
 

  

 

اساس برو  چینبلاکمبتنی بر صنعت دارو  داریپا نیتام رهیمدل زنج

 یمنابع انسان کردیرو
 3منصور صوفی، 2*آزیتا شرج شریفی، 1راحله میرفلاح

 

 
07/09/3140: افتیدر خیتار  

30/01/4140 :رشیپذ خیتار  

 

 

  چكيده

  

به عبارت . باشدمی نابع انسانیچین و رویکرد مار صنعت دارو بر اساس بلاکن پایددر تحقیق حاضر پژوهشگر به دنبال ارائه یک مدل زنجیره تامی
یشین کمتر مورد ر تحقیقات پباشد که دیمو رویکرد منابع انسانی در زنجیره تامین دارو  چینبلاکدیگر این تحقیق به دنبال ترکیب پایداری و 

. امین دارو بودندر زنجیره تدیران دمتفاده شد که جامعه تحقیق شامل کلیه خبرگان و در تحقیق حاضر از رویکرد کیفی اس. توجه قرار گرفته است
روش . شدمیسوال  16ه شامل کابزار جمع اوری اطلاعات در تحقیق حاضر یک مصاحبه عمیق بود . روش نمونه گیری به صورت گلوله برفی بود

لی شد کیل مدی تحقیق منجر به تشهایافته. گذاری باز، محوری و انتخابی صورت گرفتکه در سه مرحله کد باشدمیتجزیه و تحلیل داده بنیاد 
ر زمره شرایط بع انسانی دشد که مدیریت منا گرمداخلهو شرایط  یازمینهستراتژیک به عنوان عوامل علی و شرایط که شامل دو عامل مشتری و ا

 . شودمیمالی  یت و مدیریت، مدیریت کیفگیرد که شامل شرایط اقتصادی نظیر مدیریت ارزشمیقرار  هاپیامد هاگیرد و در انتمیقرار  گرمداخله

 رویکرد منابع انسانی، چینبلاکزنجیره تامین پایدار، زنجیره تامین دارو، : هاکليد واژه

 

 مقدمه
-هبه گون. اندشدهی و تحولات بسیاری اطلاعات دچار دگردیس ر انقلابم و ورود به عصچهاری تامین در طی سالیان اخیر با ظهور صنعت نسل هازنجیره

با بهره . نداهشتشیا گام برداو اینترنت ا چینبلاکن نسل نظیر ایی مهمهای سنتی فاصله گرفته و به سمت بهره گیری از تکنولوژیهاکه از رویکرد ای
این میان مقوله پایداری نیز قابل طرح  در. (2024همکاران، پاندا وباشد )میقابل رفع  میلات قدیبسیاری از مشکلات و معض هاگیری از این تکنولوژی

-ف بدون در نظر گرفتن مسائل زیسترصو حرکت صنایع به سمت تولید  1970است که با توجه به شرایط ویژه قبل از دهه میپایداری مفهو. باشدمی

 باشدمیمع مطرح یز برای جوانم دیگر ه واسطه مفهوم پایداری اینگونه القا شد که به جز اهداف اقتصادی دو هدف مهب. محیطی و اجتماعی مطرح گردید
این . شودمیتولید  نهایتع و در ین رفتن مناببی بسیاری را برای تولید به همراه داشته و در دراز مدت باعث از هاد آسیبتوانمی هاکه بی توجهی به آن

 . (2024پیپینو و همکاران،) باشندمیم شامل اهداف زیست محیطی و اجتماعی دو مفهو
اما از منظر برخی محققان . ی تامین نیز به مسئله پایداری توجه زیادی داشته و لذا تحقیقات بسیاری به این حوزه تخصیص یافته استهابنابراین زنجیره

چرا که . ینه سازدنهاد هاد پایداری را در آنتوانمیی تامین پایدار ببخشد و هاوم جدیدی به زنجیرهد مفهتوانمیم صنعتی چهارورود به انقلاب نسل 
قابل رفع  چینبلاکی اطلاعاتی جدید و به خصوص های مرتبط با پایداری به واسطه سیستمهابسیاری از معضلات و مشکلات و همچنین چالش
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ما نکته ای که نباید از آن غافل شد اهمیت منابع انسانی و کارکنان مجهز به دانش اطلاعاتی نوین و مدیریت و نشر ا. (2023چارلز و همکاران،باشد )می
د به تحقق زنجیره تامین پایدار کمک بسیاری صورت دهد بنابراین تحقق یک زنجیره توانمینیروی انسانی ذیصلاح . باشدمیدانش در زنجیره تامین 

 . (2023محمد صیف و اسلام،) با وجود نیروی انسانی قوی و ذیصلاح میسر و قابل اجرا خواهد بود چینبلاکبر  تامین پایدار مبتنی
بر  چینبلاکی بر ر کشور مبتنیاتی دحمسئله اصلی تحقیق حاضر این است که ترکیب پایداری در زنجیره تامین دارو به عنوان یک زنجیره تامین مهم و 

تلاش دارد به  ر تحقیق حاضردشود بنابراین محقق میانسانی مورد توجه قرار نگرفته و خلاء مطالعاتی در این حوزه مشاهده  ی منابعهااساس رویکرد
یکرد کیفی و مبتنی ا کمک یک روبچنین مدلی  و با رویکرد منابع انسانی بپردازد چینبلاکارائه یک مدل زنجیره تامین پایدار در صنعت دارو مبتنی بر 

. شودمیاستخراج  اف تحقیقاتیسپس شک وساختار مقاله به این صورت که در ادامه پیشینه تحقیق ارائه گردیده . داده بنیاد استخراج خواهد شد بر روش
 . گرددمیارائه  هافتهاو تحلیل ی مه تجزیهنتیجه گیری نیز در ادا. انجام خواهد شد هاتجزیه و تحلیل یافته انتهادر ادامه روش تحقیق تبیین شده و در 

 

 پژوهش چوب نظریچهار
که از سال  شود تحقیقاتیمیتلاش  با توجه به جدید بودن موضوع تحقیق. شودمیدر این بخش به مروری بر تحقیقات مشابه با تحقیق حاضر پرداخته 

رویکردی به منابع  رخی نیز باو همچنین ب چینبلاکبه زنجیره تامین و تحقیقات عمدتاً . در این حوزه انجام شده مورد بررسی و مطالعه قرار گیرد 2020
 . اندهانسانی صورت گرفت

به (، 2020) 1لد و کینراها. نمودند یبر بهداشت، درمان و آموزش پزشک چینبلاک ریبا عنوان تاث یقیتحقاقدام به انجام  ،(2020) سلگرن و همکارانها
 عملکرد در مدیریت زنجیره تأمین -ریتی و مفهوم سازی رابطه فن آوریی کار مدیهادر شیوه (BCTچین )بلاکوری نقش و محدودیت فن آبررسی 

(SCM )پرداختند . 

ن در درتولید دارو پرداختند، که به تولید کنندگان اجازه کنترل موثر یک دارو را در زنجیره تامی چینبلاک( به بررسی شبکه 2022) و همکاران 2آگراوال
-سازمان-یو چارچوب فناور یسازمان دگاهیبر د هیبا تک در تحقیق خود ،(2022) دهقانی و همکاران. دهدمیحین بهبود امنیت و شفافیت در کل فرایند 

بر عوامل موثر  کیستماتیس یبررس به ،(2022) ذاکری و همکاران. نمودند یبررس یرا به طور کل چینبلاک رشی( عوامل مؤثر بر قصد پذTOE) طیمح
پنج  چینبلاکبر  یهوشمند مبتن یابیپلتفرم رد کی در پژوهش خود ،(2022) عمر و همکاران. پرداختند یدر صنعت داروساز چینبلاک یفناور رشیپذ
 . کردند ادپیشنهدارو  نیتام رهیدر زنج یابیرد رمتمرکزیحل غراه کیارائه  ی( را برا3BIoTبه طور خلاصه ) ایاش نترنتیو ا هیلا

( به 2022) ممحمد صیف و اسلا. پردازندمیبرای زنجیره تامین  چینبلاک( به تحلیل انتقادی از ترکیب هوش مصنوعی و 2023) چارلز و همکاران
کوزیو و . گیردیمنه صورت ناساتحلیل کتابش وپردازد این کار با استفاده از یک مرور ادبیات سیستماتیک میدر مدیریت منابع انسانی  چینبلاککاربرد 

را در مدیریت منابع انسانی بررسی  چینلاکب( 2024) پاندا و همکاران. در زنجیره تامین غذا توجه دارند چینبلاک( به ترکیب تکنولوزی 2023) همکاران
نواورانه برای  چینبلاکمبتنی بر  گر یک سیستم ( ارائه2024) پیپینو و همکاران. پردازندمیکرده و به ارزیابی کامل و بررسی کتابشناسانه آن 

 . باشندمیدجیتالیزاسیون منابع انسانی با مدیریت روابط قابل پیگیری 
 مرور ادبیات. 1جدول 

زنجیره  چینبلاک پایداری روش هدف سال محققین

تامین 

 دارو

مدیریت 

منابع 

 انسانی

پاندا و 
 همکاران

   کیفی نابع انسانیدر مدیریت م چینبلاکبررسی  2024

پیپینو و 
 همکاران

نواورانه  چینبلاکارائه یک سیستم مبتنی بر  2024
 ریتبرای دیجیتالیزاسیون منابع انسانی با مدی

 روابط قابل پیگیری

   کیفی

چارلز و 
 همکاران

تحلیل انتقادی از ترکیب هوش مصنوعی و  2023
 برای زنجیره تامین چینبلاک

   کیفی

محمد 
صیف و 

 اسلام

   کیفی نیدر مدیریت منابع انسا چینبلاککاربرد  2023

                                                
1 Hald & Kinra 

2 Divyansh Agrawal a, Sachin Minocha a,b, Suyel Namasudra c,d, Amir H. Gandomi 
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زنجیره  چینبلاک پایداری روش هدف سال محققین

تامین 

 دارو

مدیریت 

منابع 

 انسانی

 کوزیو و

 همکاران
مین در زنجیره تا چینبلاکترکیب تکنولوزی  2023

 غذا توجه دارند
   کیفی

دهقانی و 
 همکاران

-یو چارچوب فناور یسازمان دگاهیبر د هیتک 2022

صد ل مؤثر بر ق( عوامTOE) طیمح-سازمان
 چینبلاک رشیپذ

کیفی و 
 کمی

  

ذاکری و 
 همکاران

 رشیتمرکز بر پذ اتیادب کیستماتیس یبررس 2022
 یدر صنعت داروساز چینبلاک یفناور

مطالعه 
 موردی

  

عمر و 
 همکاران

و  هیپنج لا چینبلاکبر  یهوشمند مبتن یابیرد 2022
 در زنجیره تامین دارو ایاش نترنتیا

مطالعه 
 موردی

    

سلگرن ها
 و همکاران

وزش بر بهداشت، درمان و آم چینبلاک ریتاث 2020
 یپزشک

توصیفی 
 پیمایشی

  

د وجود ندارد از پرداخته باش بر پادیداری چینبلاکشود در بین تحقیقات فوق تحقیق که در زنجیره تامین دارو به بررسی اثر میهمانگونه که مشاهده 
یک از تحقیقات رو محور هیچیره تامین داشود ضمن اینکه زنجمیپایداری با رویکرد منابع انسانی در تحقیقات فوق دیده ن چینبلاکسوی دیگر ترکیب 

بتنی بر مه یک رویکرد که تحقیق حاضر با ارائ باشدمیکه این امر نشانگر کمبود تحقیق درحوزه مورد مطالعه و شکاف تحقیقاتی  باشدمیفوق ن
 . باشد نوآورید مشمول توانمیره تامین دارو با در نظر گرفتن پایداری برای زنجی چینبلاک

 

 پژوهش یشناسوشر
روش و ابزار  ی و پایایی وگیری و حجم نمونه، ابزار سنجش، روایچگونگی انجام پژوهش در این بخش درقالب روش تحقیق، جامعه آماری، روش نمونه

اطلاعات  ظر جمع اورینبردی و از تحقیق حاضر از نظر هدف کار. زیر تیتر برای موارد قبل خودداری شوداز آوردن . شرح داده شود هاتحلیل داده
باشند که با توجه به میرو یره تامین دای مختلف زنجهاجامعه اماری تحقیق حاضر شامل کلیه مدیران در بخش. باشدمیتوصیفی تحلیلی و از نوع کیفی 

تا  که این کار ه نمونه گیری اقدام شدبدر تحقیق حاضر به روش گلوله برفی . شودمینفر منجر به کفایت نمونه  20تا  10ب ماهیت قضاوتی نمونه انتخا
 . توالات ذیل اسسکه شامل  باشدمیابزار جمع اوری اطلاعات در تحقیق حاضر یک مصاحبه عمیق . حصول اشباع نظری ادامه یافت

 سوالات مصاحبه. 2جدول 

 سوالات یفرد
 چه تبعاتی در زنجیره تامین صنعت دارو دارد؟ چینبلاکویژگی تمرکز زدایی پلتفرم  1

 چه تبعاتی در زنجیره تامین صنعت دارو دارد ؟ چینبلاکویژگی تغییر ناپذیری پلتفرم  2
 و ایمن اطلاعات پلتفرم چه تبعاتی در زنجیره تامین صنعت دارو دارد؟میویژگی ذخیره دائ  3
 ویژگی شفافیت و ردیاب پلتفرم چه تبعاتی در زنجیره تامین صنعت دارو دارد ؟  4
 نعت دارو دارد؟نجیره تامین صچه تبعاتی در ز چینبلاکاد شده به واسطه به کارگیری پلتفرم به عنوان فرایند ایج کنترل دسترسی 5
 ارد ؟نعت دارو دصچه تبعاتی در زنجیره تامین  چینبلاکرگیری پلتفرم فرآیند ایجاد شده به واسطه به کا قابلیت همکاری به عنوان 6

7 
ین صنعت دارو نجیره تامچه تبعاتی در ز چینبلاکبه عنوان فرایند ایجاد شده به واسطه به کارگیری پلتفرم  هاوضوح منشا داده 

 دارد؟
 ارو دارد؟مین صنعت دچه تبعاتی در زنجیره تا چینبلاکارگیری پلتفرم به عنوان فرایند ایجاد شده به واسطه به ک هایکپارچگی داده 8
 یی دارد؟هازنجیره تامین پایدار صنعت دارو چه ویژگی  9

 در ایجاد ملاحظات اقتصادی در زنجیره تامین صنعت دارو چیست؟ چینبلاکاثر به کارگیری  10
 اعی در زنجیره تامین صنعت دارو چیست؟در ایجاد ملاحظات اجتم چینبلاکاثر به کار گیری  11
 زنجیره تامین صنعت دارو چیست ؟ در ایجاد ملاحظات زیست محیطی در چینبلاکاثر به کارگیری  12
Iنقش اینترنت اشیا  13 OT  الیزور و پیشراننقش کاتدر زنجیره تامین صنعت دارو چیست؟  چینبلاکدر استفاده از . 

 . نقش کاتالیزور و پیشران دارد ؟ . . . . . .ERP"ابع سازمانینقش برنامه ریزی من  14

 . دارد نقش کاتالیزور و پیشرانی هوشمند در استفاده از زنجیره تامین صنعت دارو چیست؟ هانقش قرارداد 15
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 سوالات یفرد
 . ار، دولت(زمشتریان، با ن سازمانی،یموانع فنی، درون سازمانی،ب) در زنجیره تامین صنعت دارو چیست؟ چینبلاکموانع استفاده از  16

قیق جریان دایت دهپژوهشگر با  به منظور سنجش پایایی پرسشنامه از روش آلفای کوهن استفاده شد که نتایج آن به شرح ذیل است در این پژوهش،
ر بخش پایایی را د میته تخصصی،کده از گرا و نیز استفای همهای ساختارمند برای اجرا و تفسیر مصاحبهها، ایجاد فرآیندهامصاحبه برای گردآوری داده

احبه ای طرح در مصی تدوین شده برهاو کنترل کیفیت پرسش کدگذاریاز سوی دیگر جهت اعتبار دهی به فرایند . کیفی پژوهش محقق ساخته است
 . از این شاخص استفاده شدجهت محاسبه روایی سوالات . نیمه ساختار یافته از شاخص کاپای کوهن استفاده شد

 شاخص کاپا و نتایج آماره ضریب توافق کاپای کوهن. 3جدول 

 مقدار گویه ردیف
خطای 

 استاندارد

سطح 

 معنی داری

 000 .0 118 .0 490 .0 1سوال  1

 000 .0 124 .0 584 .0 2سوال  2

 000 .0 115 .0 598 .0 3سوال  3

 002 .0 105 .0 828 .0 4سوال  4

 000 .0 114 .0 753 .0 5سوال  5

 003 .0 101 .0 727 .0 6سوال  6

 000 .0 107 .0 580 .0 7سوال  7

 001 .0 107 .0 796 .0 8سوال  8

 000 .0 137 .0 503 .0 9سوال  9

 002 .0 121 .0 723 .0 10سوال  10

 000 .0 132 .0 525 .0 11سوال  11

 000 .0 142 .0 569 .0 12ل سوا 12

 003 .0 104 .0 421 .0 13سوال  13

 000 .0 149 .0 839 .0 14سوال  14

 000 .0 124 .0 796 .0 15سوال  15

 001 .0 149 .0 898 .0 16سوال  16

باشند اما باید میدرصد معنی دار  95در سطح اطمینان  سوالات در سطح قابل قبول قرار دارند چرا کهمیشود که تمامیبر اساس شاخص کاپا مشاهده 

ایر سوالات در شرایط خوبی از نظر است اما س 4. 0در مرز خطر قرار دارد چرا که بسیار نزدیک به استانه پائین متوسط یعنی 13توجه داشت که سوال

 . در نظر داشت 16بالاترین توافق را بین خبرگان بر اساس سوال  توانمیتوافق قرار داشته و 
از، محوری و انتخابی بحله کدگذاری این کار در سه مر. شودمیبه منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات و دستیابی به نتایج تحقیق از روش داده بنیاد استفاده 

و  یازمینهو عوامل  گرمداخلهعوامل  ،هادکه شامل عوامل علی، پیام نهاییسپس بر این اساس مدل . شودمیو مضامین انجام  هاپس از استخراج مقوله
 . گرددمینتایج در بخش بعدی ارائه . آیدمیبدست  باشدمی هاهمچنین راهبرد

 

 ی پژوهشهاافتهی
 نهاییه استخراج مدل ب باشدمییفی کهمانگونه که در بخش قبلی اشاره شد در این بخش با استفاده از رویکرد داده بنیاد که روشی بر اساس رویکرد 

به این صورت که مفاهیم . گرددیمباز ارائه  شود در ابتدا نتایج کدگذاریمیاین کار در سه مرحله کدگذاری محوری انتخابی و باز انجام . شودمیپرداخته 
نتایج . ازی شودسئوری پیاده تگرندد  له اول روشگیرد تا مرحمیمقدماتی استخراجی از مصاحبه در ذیل مفاهیم بزرگتری تحت عنوان کدگذاری باز قرار 

 . حاصل از کدگذاری باز در جدول ذیل ارائه شده است

 کدگذاری باز. 4جدول 

 مفاهیم مقدماتی کدگذاری باز
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 مفاهیم مقدماتی کدگذاری باز

 کنترل وسایل از راه دور رصد سیستمی

 قابلیت ردیابی

 - -معاملات محصولات و چرخه عمرمیردیابی تما

 احل تجزیه و تحلیلبررسی کلیه مر

 -و اسناد به صورت بلادرنگ هاتراکنشمیمشاهده تما

 -پیگیری مراحل توسعه محصول

 نمایش نحوه صحیح عملکرد مدیران و کارکنان

 یی برای ادغام دنیای فیزیکیهاایجاد فرصت

 مدیریت و اجرای فرایند کسب و کار بهبود فرایند کار

 هاحذف واسطه

 رایند بازاراییبهبود ف

 پیش بینی برنامه مشترک کسب و کار

 هانقش مکمل در فرایند

 
 تصمیم گیری با کیفیت تر تصمیم گیری

 تصمیم گیری سریعتر

 سلسله مراتب مناسب سازماندهی

 عدم وجود موانع درون سازمانی

 -دستیابی به اطلاعات روز بروزرسانی

 تصادیکارایی بیشتر اق کارائی اقتصادی

 بهبود سطح اشتغال

 افزایش سطح کارائی در بازار

 -مدی زنجیرهآکار
 هاو شرکت هابرنامه ریزی کلیه منابع سازمان توسط سازمان

 جهت کاهش هزینه و افزایش درامد

 -ی مختلف تامین مالیهازی جنبهخودکارسازی و ساده سا اتوماسیون

 باورپذیری در ذینفعان پذیریباور

 هازیرساخت لازم برای ثبت غیر متمرکز تراکنش زیر ساخت فنی

 مدیریت امور متعدد به طور همزمان همزمانی

 افزایش کیفیت محصول تمرکز بر کیفیت

 - -بهبود کیفیت زندگی

 بهبود پیش بینی پذیریپیش بینی

 ارائه روش دقیق محاسبه و نگهداری محاسبه

 مستمرسیاست بازپرسی  بازرسی مستمر

 --ایجاد سیستم نگهبان غیر متمرکز

 چینبلاکصفات اخلاقی ناشی از  اخلاق مداری

 -ایجاد مزیت استراتژیک برنامه ریزی استراتژیک

 -ارتقای مزیت رقابتی

 اشتراک گذاری مسئولیت تبادل اطلاعات اشتراک گذاری

 --اشتراک گذاری اطلاعات

 و انبوهی سریع هاامکان تراکنش کلان داده

 -افزایش اگاهی اگاهی اعضا

 فناوری سازگار با محیط زیست محیط زیست
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 مفاهیم مقدماتی کدگذاری باز

 -یهاهای گلخانکاهش انتشار گاز

 ی مثبت اجتماعی و زیست محیطیهاهماهنگی با ارزش

 تجدید انرژی

 کاهش آلایندگی

 کاهش اسیب انواع زباله

 ی زیست محیطی و اجتماعیهامسئولیت پیامد

 . ی مبتنی بر ارزشهاگسترش و بهبود کسب و کار مداری ارزش

 -هاو ارزش بین سیستم هاانتقال داده

 الات بایجاد بیشترین ارزش برای مشتری با هزینه کم و سرع

 ایجاد ارزش بدون دخالت

 هاحد بالایی از یکپارچه سازی داده پذیریامکان یکپارچگی

 چگیافزایش اتصال و یکپار

 -یکپارچگی زنجیره تامین

 -ی تابعهاایجاد کتابخانه

 ایجاد انسجام

 حداقل سازی نگرانی مصرف کننده اثرات روحی روانی

 -خوشحالی ذینفعان

 ارتقای موقعیت بازار بازار مداری

 سلامت زیستی اکو سیستم موجودی سلامت زیستی

 افزایش سرعت و دقت چابکی سازمانی

 از دوباره کاری و موازی کاری جلوگیری

 پیشگیری از اتلاف وقت و نیروی انسانی

 کاهش زمان پاسخگویی

 تسهیلگری

 تحویل به موقع کالا و خدمات

 و چابکی در عملیات صنعت دارو پذیریانعطاف

 چابک کردن عملیات موثر

 -تسریع روند عملیات

 -هاسهولت در کار

 سهولت در پخش دارو

 ایجاد رویکرد امنیتی قوی امنیت شبکه

 ی اینترنتیهاامنیت در تراکنش

 ی اجتماعیهادر شبکه هاامنیت داده

 -هاامنیت اطلاعات و داده

 ،هابه طور ایمن در شبکه هاقرار گیری داده

 ر-فرهنگ سازی و ایجاد امنیت اجتماعی

م حری حفظ ز امنیت بالا وو ایمن اطلاعات ناشی امیذخیره دائ
 خصوصی

 پنهانی آشکار و هاکاهش هزینه صرفه جویی در هزینه

 ی تراکنش فناوری اطلاعاتهاکاهش هزینه

 -ی مشتری، هاپاسخگویی به نیاز مشتری مداری
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 مفاهیم مقدماتی کدگذاری باز

 رضایت مشتریان

 وریبهرهافزایش  وریبهرهبهبود 

 زنجیره تامین وریبهره

 منابع مالی وریبهره

 نتایج با راندمان بالا

 ی سیستمهادستیابی به نتایج مثبت در ازای ورودی

 -چینبلاککاهش مشکلات وجود 

 افزایش حس اعتماد و آرامش قابلیت اطمینان

 کاهش اشتباه و قصور

 رفع نواقص

 -–تائید صحت 

 احراز هویت خوب

 -حفظ محرمانگی

 ی دقیقتر و قابل اطمینانهادادهدسترسی دقیقتر به 

ن باعث افزایش حس اعتماد و اطمینا هاوضوح منشا داده
 شودمی

 کاهش اختلاف تعارضات

 حل اختلاف در نوع و مفاد قرارداد

 –عدم وقوع تعارض 

 ایجاد حس رقابت پذیریرقابت

 افزایش رقابت

 بهبودحقوق انسانی حقوق انسانی

 یعدالت اجتماع

 ی اجتماعیهاتعادل در مسئولیت

 عملکرد بهتر تمرکز بر عملکرد

 -جلوگیری از هم گسیختگی زنجیره ثبات زنجیره تامین

 تبادل اطلاعات پذیریتبادل

 - -- -مذاکره مستقیم پذیریتعامل

 تقابل متقابل

 افزایش تعامل و ارتباطات بین جامعه

 -افزایش همکاری

 وابستگی متقابل وفاداریبهبود تعهد و 

 بهبود روابط با اعضای زنجیره تامین

 -نقش مثبت و اثربخش ناشی از همکاری

 -ی تحمیلی و قوانین از پیش تعریف شدههادستورالعمل پذیریقانون

 ی قانونی اخلاقی و حقوقیهااعمال محدودیت

 آشنایی با قوانین جدید

 الزامات نظارتی

 از کارآفرینی حمایت پشتیبانی

 پشتیبانی از یکپارچگی زنجیره تامین

 چینبلاکحمایت مالی ناشی از 

حاصل از عوامل بیرونی و  پذیریمقاومت در برابر آسیب پذیریمقاومت



 و همکاران یرفلاحم    یمنابع انسان کردیاساس روبرچین و مبتنی بر بلاکصنعت دارو  داریپا نیتام رهیمدل زنج

 1404هار ، ب1، شماره 8ه انسانی، دوره له توانمندسازی سرمایمج | 52
 

 مفاهیم مقدماتی کدگذاری باز

 درونی

 ی مشترکهاتغییر حاکمیت پلتفرم پذیریحاکمیت

 -بهبود حاکمیت

 جلوگیری از تقلب و جعل جلوگیری از فساد

 واری در انجام فعالیت مجرمانهدش

 کاهش سرقت

 جلوگیری از رانت وفساد

 ی شبه انحصاری و غارتگرهارفع ترس توسعه سازمان

 مبارزه با پولشویی

 جلوگیری از اتلاف زمان و هزینه

 جلوگیری از ریخت و پاش

 جلوگیری از احتکار

 - -جلوگیری از قاچاق

 -د مدیریت منابع سازمانیبهبو مدیریت منابع انسانی

 کارکنان برای رسیدگی به انواع مختلفمیمدیریت تما
 محصولات

 ی مدیریتیهارتهاایجاد نیروی انسانی قابل ارتقا با م

 مدیریت پرداخت مدیریت مالی

 جایگاه بهتر در حوزه سلامت موقعیت میدانی

 خام و اولیهمدیریت و کنترل موجودی مواد  و کنترل موجودی مدیریت

 مدیریت موجودی متمرکز

 -هاوضوح قرارداد شفافیت

 شفافیت و عدم سانسور اطلاعات

 -شفاف سازی ذهن افراد

 شفافیت معاملات

 -کاهش کاغذ بازی

 --خلق الگوی واضح تقاضا

 کنترل تامین کنندگان و پیش بینی تقاضا پذیریپیش بینی

 تعیین فناوری فناوری

 ت سریع فناوریتغییرا

 حداکثرسازی سود سودآوری

 حداکثر سازی منافع

 طبقه بندی مشکلات تجزیه و تحلیل

 - – -ی زنجیره تامین سنتیهاشناسائی چالش

 ملیاتی و اجراییع -کاهش ریسک مالی مدیریت ریسک

 خصیتی و اجتماعیش-رشد فرهنگی رشد فردی

 پیشرفت هر چه بهتر امور اثربخشی

 ی اجتماعیهاجلوگیری از اسیب اجتماعیامور 

 دسترسی برای تمام جامعه پذیریدسترسی

 عهبه صورت برابر برای جام هاحق شراکت در تصمیم گیری

 مل و نقلح -کانیابیم -هماهنگی در تولید موجودی هماهنگی
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 مفاهیم مقدماتی کدگذاری باز

 هماهنگی کامل بین اجزا

 برابری و تمرکززدایی قدرت تمرکز زدایی

 وگیری از اعمال قدرت افراد در جهت کاهش عملکردجل–
 شبکه

 و اسناد مهم هابهینه سازی فرایند ذخیره فایل داده و اطلاعات

 مدیریت بحران اقتصادی مدیریت بحران

 هاو ارزش هاانطباق با خط مشی پذیریانطباق

 -و تقاضا انطباق عرضه

 -ایجاد روابط ارزش افزوده ارزش افزایی

 تدارکات و توزیع و طراحی پایدار سیستم توزیع

در کدگذاری . داد کدگذاری محوری را انجام توانمی هابر اساس این کد. کد از مرحله کدگذاری باز استخراج شده است 63شود میهمانگونه که مشاهده 
 . استشود که د رمرحله بعدی این کار صورت گرفته میی مدل شناسائی هامحوری مولفه

ست که در ارحله پیشین اجی در می باز استخرهابر اساس کد هادر کدگذاری محوری هدف شناسائی مولفه. شودمیدر ادامه به کدگذاری محوری اقدام 
 . وری صورت گرفته استکدگذاری مح 3-4در جدول . گیرندمیی باز در ذیل مفاهیم بزرگتری تحت عنوان مولفه قرار هاآن کد

 کدگذاری محوری. 5دول ج

 کدگذاری باز کدگذاری محوری ردیف

1 
 مدیریت ارزش

 ارزش مداری

 ارزش افزایی 2

3 

 وریبهرهمدیریت 

 وریبهرهبهبود 

 قابلیت اطمینان 4

 اثربخشی 5

 سودآوری 6

 کارائی اقتصادی 7

 مشتری مداری مدیریت ارتباط با مشتری 8

9 
 مدیریت زیرساخت

 ساخت فنیزیر 

 پشتیبانی 10

11 

 مدیریت کیفیت

 تمرکز بر کیفیت

 و کنترل موجودی مدیریت 12

 بازرسی مستمر 13

 رصد سیستمی 14

15 
 مدیریت بازار

 بازار مداری

 پذیریرقابت 16

 سیستم توزیع 17

18 

 مدیریت بحران

 جلوگیری از فساد

 مدیریت بحران 19

 پذیریمقاومت 20

 مدیریت ریسک 21

22 
 مدیریت مالی

 صرفه جویی در هزینه

 مدیریت مالی 23

 بهبود فرایند کار مدیریت کسب و کار 24

25 
 مدیریت استراتژیک

 برنامه ریزی استراتژیک

 ثبات زنجیره تامین 26

 پذیریانطباق 27
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 کدگذاری باز کدگذاری محوری ردیف

 موقعیت میدانی 28

29 

 مدیریت داده

 اشتراک گذاری

 کلان داده 30

 امنیت شبکه 31

 فناوری 32

 تجزیه و تحلیل 33

 پذیریدسترسی 34

 داده و اطلاعات 35

 همزمانی 36

 شفافیت 37

 بروزرسانی 38

 پذیریباور 39

 محاسبه 40

 پذیریپیش بینی 41

 پذیریتبادل 42

43 

 سازمان و مدیریت

 یکپارچگی

 چابکی سازمانی 44

 هماهنگی 45

 مرکز زداییت 46

 تصمیم گیری 47

 سازماندهی 48

 اگاهی اعضا مدیریت دانش 49

 پذیریحاکمیت حکمرانی یکپارچه 50

51 
 مدیریت محیط زیست

 محیط زیست

 سلامت زیستی 52

53 

 مدیریت منابع سازمانی

 تعارضات

 حقوق انسانی 54

 تمرکز بر عملکرد 55

 رشد فردی 56

 امور اجتماعی 57

 اثرات روحی روانی 58

 اتوماسیون 59

 مدیریت منابع انسانی 60

 اخلاق مداری 61

 پذیریتعامل 62

 پذیریقانون 63

کد در ذیل  11فته است برای مثال یک یا چند کد در ذیل مولفه بزرگتر قرا رگر. مولفه بدست آمده است 16کد استخراجی  63در جدول فوق بر اساس 
 16در مرحله بعدی . اندهفترار گریت منابع انسانی قرار گرفته است یا دو کد محیط زیست و سلامت زیستی در ذیل مدیریت محیط زیست قمولفه مدیر

 . گرددمی نهاییگیرد که منجر به مدل میکد محوری بدست آمده در ذیل ابعاد مدل زنجیره تامین صنعت دارو قرار 
ی بزرگتری قرار هال کدبلی در ذیقی محوری استخراجی در مرحله هابا استفاده از کدگذاری انتخابی کد. گیردمیت در ادامه کدگذاری انتخابی صور

 . دهند در جدول ذیل این کار صورت گرفته استمیگیرد که در واقع ابعاد اصلی مدل را تشکیل می
 کدگذاری انتخابی. 6جدول 
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 کدگذاری محوری کدگذاری انتخابی ردیف

1 

 اقتصادی

 مدیریت ارزش

 وریبهرهمدیریت  2

 مدیریت کیفیت 3

 مدیریت مالی 4

5 

 استراتژیک

 مدیریت زیرساخت

 مدیریت استراتژیک 6

 سازمان و مدیریت 7

 حکمرانی یکپارچه 8

9 
 فناوری اطلاعات

 مدیریت داده

 مدیریت دانش 10

 مدیریت منابع سازمانی منابع انسانی 11

 مدیریت محیط زیست محیط زیستی 12

 مدیریت بحران اجتماعی 13

14 
 مشتری

 مدیریت ارتباط با مشتری

 مدیریت بازار 15

 مدیریت کسب و کار 16

ش ر بخدین صورت شناسائی گردید ابنابراین ابعاد مدل به . بعد اصلی مدل گنجانده شده است 7کد محوری در ذیل  16شود میهمانگونه که مشاهده 
 . شودمیتبیین  نهاییمدل  نهایتی مدل و در واقع سطح بندی آن معرفی شده و در هابعدی ابتدا راهبرد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 سطوح. 1شکل 

طح است که هر س رائه گردیدهکل فوق اشود سه سطح تاکتیکی میانی و استراتژیک برای زنجیره تامین پایدار در صنعت دارو در شمیهمانگونه که دیده 
ی استخراجی بدست هایا مولفه دگذاری محوریبنابراین سه سطح راهبردی بر اساس ک باشدمیی زنجیره تامین پایدار دارو هادر برگیرنده برخی از مولفه

 . باشدمیتحقیق حاضر به شرح ذیل  نهاییمدل . شودمیتحقیق معرفی  نهاییمدل  نهایتدر . هاندامد
 
 
 
 
 
 
 
 

 سطح تاکتیکی

 مدیریت کیفیت -مدیریت مالی-دادهمدیریت  -مدیریت دانش

 سطح میانی

 مدیریت -مدیریت بازار -مدیریت کسب و کار-مدیریت زیرساخت-مدیریت بهره وری-مدیریت ارزش -سازمان و مدیریت
 ارتباط با مشتری

 سطح استراتژیک

 یستمدیریت محیط ز-مدیریت منابع انسانی  -مدیریت بحران-حکمرانی یکپارچه -مدیریت استراتژیک
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 تحقیق حاضر نهاییمدل . 2شکل 

ک و مشتری به عنوان ابعاد علی یا بعد منابع انسانی،استراتژی 3 هابعد بدست آمده است که از بین آن 7شود میهمانگونه که در مدل فوق مشاهده 
 گرمداخلهده و ابعاد ل شناسائی شر این مددن بعد اقتصادی به عنوان پیامد شوند پس از آمیاثرگذار بر مدل زنجیره تامین پایدار در صنعت دارو شناخته 

ی معرفی شده های سه گانه یا سه سطح راهبردهاراهبرد شامل بعد اجتماعی است که بر یازمینهبعد . باشدمیشامل محیط زیست و فناوری اطلاعات 
 دل زنجیره تامین صنعتی مستقل در مهاگذار و متغیرمشتری، استراتژیک و منابع انسانی به عنوان ابعاد اثرگفت ابعاد  توانمیبنابراین . باشندمیاثرگذار 

و ابعاد محیط  یازمینهه عوامل زمرعی در اجتماابعاد اجتماعی، محیط زیستی و فناوری اطلاعات نقش میانجی را دارند چرا که بعد . شوندمیدارو شناخته 
 . شودمییر شناخته سته یا اثرپذعامل اقتصادی به عنوان متغیر واب نهایتدر . قرار دارد گرمداخلهاطلاعات در بین ابعاد زیستی و فناوری 

 

 یريگ جهيبحث و نت
میدهد که در مدیریت  نتایج تحقیق نشان. و رویکرد منابع انسانی بود چینبلاکهدف تحقیق حاضر ارائه مدلی برای زنجیره تامین پایدار دارو بر اساس 
شود از سوی دیگر مدیریت زیرساخت، مدیریت استراتژیک میی مهم تلقی هامنابع انسانی در سطح کلان راهبردی قرار داشته و به عنوان استراتژی

ر در سطح مشتری به عنوان مدیریت بازار و مدیریت کسب و کا ،سازمان و مدیریت و حکمرانی یکپارچه در سطح استراتژیک و مدیریت ارتباط با مشتری
شامل محیط زیست، فناوری اطلاعات و مدیریت داده و مدیریت دانش و مدیریت  گرمداخلهعوامل . روندمیعوامل علی و اثرگذار یا پیشران به شمار 

در تحقیق حاضر بروز  هادر بین شرایط علی و پیامد گرمداخلهگفت که مدیریت منابع انسانی به عنوان یک عامل  توانمیبنابراین . باشندمیمنابع انسانی 
که شامل  باشدمیی اقتصادی هاپیامد یازمینهی اثرات عوامل علی مداخله و هاشامل ملاحظات زیست محیطی بوده و پیامد یازمینهشرایط . نمایدمی

به عبارت دیگر با وجود شرایط علی مشتری و استراتژیک و  باشدمییت مالی ، مدیریت کیفیت و مدیروریبهرهی مدیریت ارزش، مدیریت هازیر مجموعه

مدل زنجیره  مقوله اصلی:

پایدار صنعت دارو  تامین

در شرایط عدم قطعیت و 

 چینبلاکمبتنی بر 

 :هاراهبرد
 سطح اول:تاکتیکی 

 سطح دوم:میانه 

 سطح سوم استراتژیک 
 :یازمینهشرایط 

ملاحظات زیست 

 محیطی

 :گرمداخله
 محیط زیستی 

 مدیریت محیط زیست 

 فناوری اطلاعات 

 دهمدیریت دا 

 مدیریت دانش 

 مدیریت منابع انسانی 

 هاپیامد: 

 اقتصادی 

 مدیریت ارزش 

 مدیریت بهره وری 

 مدیریت کیفیت 

 مدیریت مالی 

 

 اجتماعی

 مدیریت بحران 

 

 

 

 

 

 

 
 

 شرایط علی
 مشتری

  مدیریت ارتباط با

 مشتری

 مدیریت بازار 

  مدیریت کسب و

 کار

 استراتژیک

 مدیریت زیرساخت 

  مدیریت

 استراتژیک

 ن و مدیریتسازما 

  حکمرانی

 یکپارچگی
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در  توانمیکیفیت و ارزش را  وریبهرهکه مدیریت منابع انسانی نیز در زمره آن قرار انتظار تحقق اهداف اقتصادی مناسب از جمله  گرمداخلهعوامل 
 . زنجیره تامین دارو داشت

تلقی شود چرا که  باشدمیسانی و رویکرد منابع ان چینبلاکبه عنوان اولین مدل در زنجیره تامین داروی پایدار که مبتنی بر د توانمیمدل ارائه شده 
 چینبلاکتم مجهز به سیس آینده نزدیک د در زنجیره تامین دارو که درتوانمیشود و از این جهت این مدل میمشابه آن در تحقیقات پیشین دیده ن

ه مهمترین آن زه بپردازد کی بیشتری در این حوهاد به شکافتوانمیتحقیق آتی با توجه به محدودیت تحقیق حاضر . سودمند و ارزنده باشدخواهد بود 
نی د منابع انسابا رویکر چینبلاکستر بور در ی تاب اوری و ریسک در کنار پایداری باشد بنابراین زنجیره تامین داروی پایدار تاب اهادر نظر گرفته مولفه

 . د تقویت کننده نتایج تحقیق حاضر باشدتوانمی
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