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Abstract 
Introduction: The present study aimed to identify and develop the key 
components and constraints affecting women's labor productivity, as well as 
determine the significance of each constraint in project based organizations. 
Employing women's talent and working capabilities can improve the 
competitive ability and achievements of the organization. 
Methods: This research is applied in nature, cross-sectional, and descriptive. 
It was conducted in the Shiraz Municipality. After a literature review and 
consultation with experts, 41 productivity-limiting attributes were 
categorized into six main dimensions. Using the Best-Worst Decision-Making 
Technique, data were collected via a questionnaire distributed among 16 
women from the Human Resources department of Shiraz Municipality, and 
the attributes were tested. 
Findings: The results of the study indicate that among the main dimensions, 
the “Management/Planning/Supervision” dimension, followed by the 
“Materials/Tools/Equipment/Machinery” and “Construction 
Methods/Technology” dimensions, ranked first, second, and third, 
respectively. Among the identified attributes, the “Lack or shortage of 
materials/tools/equipment/machinery,” “Lack of modern technology and 
planning,” and “Low quality of materials/tools/equipment/machinery” 
ranked first, second, and third, respectively, having the most significant 
impact on reducing Women's labor productivity. 
Conclusion: This research can increase our information regarding the 
promotion of effective indicators for women's productivity and the removal 
of existing possible obstacles. Project-oriented organizations, in order to 
improve their competitive performance and improve their economic 
incentives, should use their innovation capacities in order to use women's 
productivity more effectively.  Paying attention to and removing these 
limitations can direct the project according to the previously developed 
schedule, in such a way that it faces the least delay and minimum reduction in 
quality. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In organizations whose activities are based 
on projects, the successful implementation 
of projects is a challenge for managers. The 
activities and works of any institution are 
affected by a set of factors. Knowing about 
these factors and checking them carefully 
can be a valuable and significant help to 
improve the activities and reach the ideas 
and goals of that institution. 
    Although significant costs are allocated to 
the construction industry and these projects 
aim to achieve the goals of the country, 
problems indicate that in part of the time 
allocated to such projects, Resources are 
not used efficiently and effectively, and they 
do not have sufficient and required 
productivity, which causes the failure to 
achieve desired results.  
    The human resource factor is the center 
of transformation and the basic pillar of any 
organization and it is also one of the most 
valuable assets of any organization, which 
on the one hand directly interferes in the 
provision of services or production of 
goods, and on the other hand, as an 
important factor that has understanding. It 
is identified in the coordination of other 
factors of service (production) and has a 
special place among other factors. For this 
reason, a detailed examination of the factors 
that can contribute to the growth and 
increase of labor productivity is very 
necessary and worthy of attention. 
    Productivity plays a key role in the 
construction industry where it is the only 
productive source of labor. The 
construction industry is mainly dependent 
on the efforts and performance of human 
resources. The existence of human 
resources with high productivity in every 
stage of the project plays a significant role 
in the success of the project and the timely 
provision of goals and profitability. 
    To what extent the presence of women in 
project-Based organizations can create an 
effective competitive advantage is one of 
the concerns of the relevant organizations 
(3, 28). Various studies indicate that the use 
of female talents can create a competitive 
advantage and improve financial 
performance in organizations (17). In 

parallel, some other researchers showed 
that there is a positive relationship between 
gender diversity and performance in 
organizations, especially in terms of equity 
(25). Usually, considering that project-
Based organizations were mainly conducted 
by men in the past, therefore, male 
characteristics were considered as a vital 
factor for their success (12). This is despite 
the fact that in today's era, women's 
characteristics are also increasing in project 
based organizations, which will lead to the 
promotion of cooperation and teamwork 
(32), reduction of conflicts between 
personnel (20), improvement of flexibility 
and more effective service to customers (9). 
Some researchers state that the structure of 
project-Based organizations is different 
from other organizations. Because in this 
category of organizations, skilled workers 
will have to deal with many problems, that 
some of which may be very complex, within 
a limited time horizon (33). For example, if 
women are used at the highest levels of the 
organization, it can create multiple ideas 
and strategies, and as a result, the 
organization is pushed towards innovation 
(11, 24, 27). Female employees are more 
motivated if they see women in the 
management pyramid, which indicates a 
continuous promotion path. 
    A study in the United States of about 500 
companies that employed women in the top 
management pyramids showed that they 
had better financial performance compared 
to organizations that did not employ 
women at high levels (10). It should be 
noted that the organizational structure and 
management processes in project-Based 
organizations and non-project-Based 
organizations are different from each other. 
On the other hand, the impact of women in 
non-managerial roles can also be different 

 
Methods  
From the point of view of the objective, the 
current research method is practical, 
because in this research, multi attributes 
decision-making technique is used and it is 
tried to track and solve the problems by 
using the scientific method, and finally find 
a suitable answer in order to improve the 
situation of the organization. 
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The research from the point of view of the 
data collection method is cross-sectional 
and descriptive survey, because it is 
devoted to describing the characteristics of 
a project based organization and is carried 
out in a specific time frame and in a cross-
sectional manner, in a specific geographical 
area. The nature of the data and 
information collected is quantitative. 
    The current research is field and library 
based, because books, magazines, articles, 
conferences, theses, websites and databases 
are used to collect data and information 
related to the literature and background of 
the research and the key obstacles and 
limitations affecting the productivity of 
human resources. Also, this research has a 
case study and a specific geographical area 
(Shiraz municipality construction projects), 
the information needed to confirm and 
measure the importance of obstacles and 
limitations, and the information needed to 
complete the matrix of paired comparisons, 
from the experts and experts of the Shiraz 
municipality construction projects. , is 
collected. 
   Considering that in this research, the best-
worst technique is used to measure the 
importance of key constraints affecting 
women's labor productivity, and due to the 
use of the paired comparison method, 
sixteen women's expert from the 
construction project based organization 
were selected to distribute and complete 
the questionnaire and Surveys will be 
selected and considered as a research 
sample 
 
Findings 
The researcher classified 41 limiting 
attributes of women's labor productivity in 
construction projects of Shiraz municipality 
into 6 main dimensions. In order to evaluate 
and prioritize the division of labor 
productivity in Shiraz, a survey was 
conducted from the municipality of experts, 
using a questionnaire, and modeling was 
done using the best-worst technique. By 
solving the models in the software, the 
weight of each of the limiting weights and 
indices was specified and the amount was 
ranked. Among the main dimensions 
identified, the dimension of 

management/planning/supervision is 
ranked first with a weight of 0.2736, then 
the dimension of materials, tools, 
equipment, machinery is ranked second 
with a weight of 0.2091, the dimension of 
manufacturing method and Instrument, 
technology with a weight of 0.1578 is in the 
third place, after social, psychological, 
cultural, personality factors of human 
resources, with a weight of 0.1518, it is in 
the fourth place, after rework, with a weight 
of 0.1133, it is in the fifth place, and then 
the conditions of the workplace. It is in the 
last place with a weight of 0.0944. 
    Among the identified attributes, the 
attribute of lack or shortage materials, 
tools, equipment, proper machinery in the 
place or market is in the first place with a 
weight of 0.0640, and the attribute of lack of 
new technology and planning is in the 
second place with a weight of 0.0544. has 
taken, the attribute of low quality materials, 
tools, equipment, machinery, with a weight 
of 0.0489, is in the third place and..., the 
index of inappropriate amenities (toilet, 
rest area, cooling and heating equipment, 
etc.), It is in the last place with a weight of 
0.0097. 

 
Discussion 
The dimension of management, planning, 
monitoring has more weight and 
importance than all the dimensions 
identified in this research. If the 
management, planning, monitoring is not 
done properly and fundamentally, the 
organization will face serious problems and 
will result in a significant reduction in 
productivity.  
    Improper management, unprincipled 
allocation of resources and wrong planning 
cause waste of labor energy and time and 
decrease motivation, therefor the 
productivity of the workforce decreases. 
    Weakness in human resource 
management leads to differences between 
the employer, contractor and project 
beneficiaries. It will also result in 
contractual damages, dissatisfaction and 
increased costs. When planning is 
inadequate, it will be very difficult to 
accurately estimate the duration of the 
project and the required budget. 
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Due to wrong timing and planning, there is 
a delay in project delivery. Delays caused 
due to improper planning will result in 
increased costs. Inadequate or 
inappropriate supervision causes the 
quality of the executive team's work to 
decrease, reducing productivity and, as a 
result, reducing the final quality of the 
project. 
 
Conclusion 
The attribute of lack or shortage materials, 
tools, equipment, proper machinery in the 
place or market) is placed in the first place 
among the key indicators limiting 
productivity. This shows the essential role 
of the mentioned attribute in limiting the 
productivity of the labor force of 
construction projects of Shiraz municipality. 
The existence of this problem causes a 
significant drop in women's labor 
productivity, on the other hand delay in 
project implementation, increase in costs 
and decrease in quality. 
    When the women's labor do not have the 
materials, tools, equipment, machinery to 
perform a stage of the work, or there is a 
shortage, the work is stopped or the speed 
of the work is reduced, due to which the 
productivity of the workers decreases. ; In 
this way, the next stages of the work are 
also delayed. This causes the project to not 
progress according to the schedule and to 
be delayed. 
    Extending the duration of the project will 
also lead to an increase in costs. The lack of 
suitable materials, tools, equipment, 
machinery can also affects the quality of the 
project; Because it is possible that due to 
the absence of the desired materials, tools, 
equipment, machinery, an alternative 
product that has a lower quality must be 
used; This factor will negatively affect the 
overall quality of the project. 
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 مقاله پژوهشی

های  سنجی محدودیتاهمیتجهت  (BWM)  بدترین –بهترین  روشبکارگیری  

 محور  های پروژهسازمان زنان در  وری نیروی کارکلیدی اثرگذار بر بهره
 

 2، نگار پذیرایی*1مهدی ابطحی 

 دانشگاه آزاد اسلامی، مرودشت، ایران واحد مرودشت،  گروه مدیریت، . 1
 مدیریت پروژه، موسسه آموزش عالی زند شیراز، شیراز، ایران -مهندسی صنایع گروه. 2

 1403/ 09/ 03تاریخ دریافت: 

 22/12/1403تاریخ داوری:  

 12/1403/ 27تاریخ پذیرش: 

 چکیده 

مطالعه  :هدف مؤلفه  این  تدوین  و  شناسایی  هدف  محدودیتبا  و  با   هایها  ارتباط  در  اثرگذار  کلیدی 

های پروژه محور، انجام شده  و تعیین میزان اهمیت هر محدودیت، در سازمان  زنان  وری نیروی کاربهره
توانمندی رقابتی و دستاوردهای سازمان را   دتوانمی های کاری زنان  به کارگیری استعداد و قابلیت  است.

 بهبود بخشد.

از نوع پیمایشی مقطعی و توصیفی است و در شهرداری   :روش از منظر هدف، کاربردی،  این پژوهش 

شاخص محدودکننده    41ای و نظرخواهی از خبرگان،  های کتابخانهشیراز انجام شده است. پس از بررسی
در  بهره طبقه  6وری  اصلی،  بکارگیری  شدبندی  بعد  با  سپس  بهترینتصمیم  روش.  بدترین،   -گیری 

از بانوان بخش منابع انسانی شهرداری شیراز،    16مابین    نامهپرسشتوزیع    از راهاطلاعات مورد نیاز   نفر 
 مورد آزمون قرار گرفتند.  هاو شاخص شدآوری جمع

ریزی/ نظارت، بعد  پژوهش حاکی از آن است که از میان ابعاد اصلی، بعد مدیریت/ برنامهنتایج    :هایافته

تا سوم    نخستآلات و بعد روش ساخت و ساز/ فناوری، به ترتیب در جایگاه مواد/ ابزار/ تجهیزات/ ماشین
گرفته شاخصقرار  میان  از  تجهیزات/  اند.  ابزار/  مواد/  کمبود  یا  و  فقدان  شاخص   شده،  شناسایی  های 

برنامهماشین و  فناوری  فقدان  شاخص  ابزار/    هایریزیآلات،  مواد/  پایین  کیفیت  شاخص  و  نوین 
 وری نیروی کاراند و در کاهش بهرهتا سوم قرار گرفته  نخستآلات، به ترتیب در رتبه  تجهیزات/ ماشین

 ین اثرگذاری را دارند.تربیش، زنان

  وری های موثر جهت بهرهد اطلاعات ما را در خصوص ارتقاء شاخصتوانمیاین پژوهش    :گیرینتیجه

ارتقاء عملکرد رقابتی و    بمنظور ی پروژه محور  هاسازمان زنان و حذف موانع احتمالی موجود افزایش دهد.
های خود را در جهت استفاده موثرتر از  های نوآوریبایست ظرفیتبهبود محرکه های اقتصادی خود، می

بگیرند  وریبهره بکار  برطرف    .زنان  و  این  کردتوجه  با  د  توانمی  هامحدودیتن  مطابق  را  پروژه 
هدایت  زمانبرنامه شده،  تدوین  قبل  از  با  کندبندی  که  ای  گونه  به  کاهش  ترکم،  حداقل  و  تاخیر  ین 
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 مقدمه 
عنوان    وریبهره به  آن  افزایش  که  است  کلی  و  جامع  مفهومی 

، آرامش و  تربیشیک ضرورت برای ارتقای سطح زندگی، رفاه  
شود که هدف همه کشورهای جهان بوده  آسایش مردم تلقی می

سیاست  توجه  مورد  است  و همواره  بوده  اقتصادی  با   (.14)های 
بهره اینکه  شاخصوجود  از  یکی  توسعه وری  در  کلیدی  های 

عنوان  فعالیت به  نیز  آن  ارتقای  و  بهبود  است،  اقتصادی  های 
  شود در نظر گرفته می   گوناگونهای رقابتی صنایع  یکی از مزیت 

فرد می بهره(.  6) است که  باور  این  بر  مبتنی  روز  وری  تواند هر 
  بهتر و با نتایج بهتری نسبت به روز قبل به انجام وظایف بپردازد 

در   پژوهشیهای تولیدی و مراکز  اقتصاددانان در سازمان  (.  36)
بهره ارتقای  موضوع  به  جهان  زیادی  سراسر  اهمیت  وری 

بهرهمی بین سطح  رابطه مستقیم و مشخصی  زیرا  و  دهند  وری 
پذیرفته و تایید شده است    گوناگون نرخ رشد اقتصادی در جوامع  

فرآیند   وریبهره(.  37) در  استفاده  مورد  منابع  از  استفاده  میزان 
دیگر  (.21)  دباشمیتولید   سوی  روش  ،از  عنوان  جهت به    ی 

صادرات   و  مصرف  تولید،  بازار،  افزایش    بمنظورسازماندهی، 
رقابتی   قدرت  و  کیفیت  بهبود  ها،  هزینه  کاهش  بشمار تولید، 

و    وریبهرهامروزه    (.18)  رودمی فرهنگ  یک  عنوان  به 
های کاری و زندگی انسان و خاستگاه انداز در تمامی عرصهچشم

به   انداز  این فرهنگ و چشم  است.  اقتصادی  توسعه  و  پیشرفت 
توان به بهترین نتایج ها میای است که با ساماندهی فعالیتگونه 

باید در جهت سازماندهی   دست یافت و یکی از موضوعاتی که 
، وریبهرهمؤثر بر   گوناگوندر میان عوامل   (.23) آن حرکت کرد

عمده دارند که یکی شامل عوامل درونی هستند   یدو گروه نقش
که توسط یک فرد یا یک بنگاه اقتصادی یا سازمان قابل کنترل 

بیرونی   عوامل  شامل  دیگری  و  از باشمی هستند  خارج  که  ند 
بر  عوامل  این  هستند.  سازمان  یا  اقتصادی  بنگاه  و  فرد  کنترل 

میبهره تأثیر  سازمان  یک  سازمان  ،گذاردوری  مربوطه اما  های 
باید    یاد شدهآنها را به طور فعال کنترل کنند، عوامل    توانند نمی

برنامه  هنگام  برنامهدر  اجرای  و  بهرهریزی  توسط  های  وری 
 (.1گیرند )مدیریت درک شده و مورد توجه قرار  

چالشبهره      از  یکی  پایین  و  وری  ساخت  صنعت  اصلی  های 
د تاثیر زیادی را   توانمیساز است. عوامل متعددی نظیر انگیزش  

های  نظارت نامناسب در سایت (.  2)  وری کارگران بگذاردبر بهره
پروژه محور منجر به انجام مجدد همان کار شده و افزایش بار  

عواملی مانند ضعف مدیریت،    (.19)  کاری را در پی خواهد داشت 
بودن مدیران، بی  انسانی غیر ماهر، پرمشغله  انگیزگی در  نیروی 

توان از عوامل کاهش کارکنان و سیستم ارزیابی نامناسب را می
 (. 31) وری نیروی انسانی دانستبهره

بهره      بر  مؤثر  کار  عوامل  نیروی  منظر    هاپروژهوری  از 
هر   برای  تاثیرگذار  عوامل  است.  اهمیت  حائر  نیز  جغرافیایی 

مطالعه  از  جغرافیایی،  است منطقه  متفاوت  دیگر،  مطالعه  به    ای 
کمبود    (.26) کاری،  انگیزه  نداشتن  عملکرد،  ضعیف  ارزیابی 

در   تأخیر  و  کارگران  حقوق  بودن  پایین  آموزشی،  امکانات 
پرداخت حقوق، از فاکتورهای برتر عوامل حیاتی مؤثر بر عملکرد  

. از چشم انداز  (22)  ندباشمینیروی کار در صنعت ساخت و ساز  
وری نیروی کار، برخی از عوامل با ریسک تاثیر ریسک در بهره

بر  پایین  کلی  ریسک  با  عوامل  از  دیگر  برخی  و  بالا  کلی 
میبهره اثر  ساز  و  ساخت  کار  نیروی  در وری  تقریبا  که  گذارند 

قرار   80حدود   بالا  ریسک  دسته  در  خطر،  عوامل  از  درصد 
 (.4) گیرندمی
نقش     انسانی  زیاد  یمنابع  ایفا   بسیار  پروژه  عمر  مراحل  در 
واقعمی در  بهره   هاپروژه   ،کنند.  و  اجرا  ایجاد،  انسان  توسط 

می  نقش  بنابراین،شوند.  برداری  پروژه  یانسان  در  مهم  ها  بسیار 
سازمان در  انسانی  منابع  موثر  مدیریت  محور  دارد.  پروژه  های 

سازمان  عمده  ینقش موفقیت  پروژهدر  و  داردها  نقش   (.30)  ها 
بهره افزایش  پروژهوری در سازمانزنان در  به شدت   محورهای 

انجام شده،    هایپژوهش مورد توجه قرار گرفته است. بر اساس  
ها منجر به بهبود عملکرد زنان در مدیریت پروژه  تربیشحضور  
زمینهسازمان در  ویژه  به  و  ها،  نوآوری  خلاقیت،  مانند  هایی 
های متنوع و توانایی  شود. زنان با داشتن دیدگاهگیری میتصمیم

توانند در افزایش کیفیت  در ایجاد هماهنگی بین اعضای تیم، می
توجهی داشته باشند. به طور کلی،  ها تاثیر قابلوری پروژهو بهره

نقش  در  زنان  تعداد  مدیریتی  افزایش  های  سازمان های 
وری تواند به بهبود عملکرد سازمان و تقویت بهرهمحور میپروژه

شود  منجر  جامعه  ارزش  ب  (.7)  کل  کشور،  هر  اقتصاد  رای 
داخلی  پروژه ناخالص  تولید  در  توجهی  قابل  سهم  عمرانی  های 

فناوری پیشرفت  علیرغم  دارند.  پروژهکشور  کاربردی،  های  های 
 وریبهره  بنابراین،عمرانی همچنان یک صنعت انسان بر است.  

های عمرانی نیروی کار نقشی کلیدی در ارزیابی موفقیت پروژه
کند که نشان دهنده تاثیر قابل توجه این منبع در بخش  ایفا می

وری نیروی عمرانی است، به این معنی که هرگونه افزایش بهره 
می کمک  پروژه  بخشی  اثر  افزایش  به  وری  بهره  (.5)  کندکار 

اساس   بر  و  است  اجتماعی  و  فردی  رفاه  ثروت،  تولید  منشأ 
وری است که امکان  های جدید رشد اقتصادی، همین بهرهنظریه 

می فراهم  بلندمدت  در  را  بهرهرشد  امروز  عصر  را  کند.  وری 
نامند و در واقع  روش، مفهوم و نگرش نسبت به کار و زندگی می 

می بینی  جهان  یک  و  فرهنگ  یک  عنوان  به  آن  نگرند،  به 
تواند در همه امور، کاری و فردی، زندگی اجتماعی  وری میبهره

را   کشور  هر  سرانه  درآمد  که  شاخصی  یک  و  باشد  دخیل 
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افزایش  کنمیمشخص   برای  و  باید   وریبهرهد  کشور  هر  ملی 
حاکی از آن    هاپژوهش  (.25)  درآمد سرانه آن کشور افزایش یابد 

زنان   استعدادهای  بکارگیری  که  و  توانمی است  رقابتی  د شرایط 
از  .  به ارمغان آورد  هاسازمانموثرتری را برای    خروجیدر نتیجه  

. (8)  کردبه نظریه مبتنی بر منابع استفاده    توان می   ،سوی دیگر
فرض   چنین  نظریه  و  کنمی این  رقابتی  مزیت  جمله  از  که  د 

در   سازمان  آن  توانمندی  شامل  سازمان  یک  برای  موفقیت 
در بسیاری از کشورها،    (.35د )باشمی بکارگیری دانش و مهارت  

درصد از کل هزینه    50تا    30های عمرانی بین  های پروژههزینه
وری نیروی بهره  بنابراین،دهد،  یک پروژه عمرانی را تشکیل می

پروژه در  بر  کار  کننده  تعیین  عامل  به عنوان یک  عمرانی  های 
پروژه میسودآوری  تاثیر  عمرانی  می های  نظر  به  رسد  گذارد. 

ترین اهداف هر سازمانی  وری نیروی کار یکی از مهمبهبود بهره
قابل  کالای  به  را  منابع  تبدیل  اثربخشی  و  کارایی  زیرا  است، 

می  نشان  شرکتفروش  سودآوری  و  میدهد  تعیین  را  کند. ها 
پروژهبهره کار در  نیروی  اصلی  وری ضعیف  های عمرانی عامل 

پروژه هزینه  و  مدت  کیفیت،  بر   چنین، همهاست.  تاثیرگذار 
بهره مطالعات قبلی نشان داده از دست دادن  نیروی اند که  وری 

پروژه به  کار  مربوط  مخلتف  عوامل  تاثیر  تحت  عمرانی  های 
نیروی کار، مدیریت، تجهیزات و ابزار، فناوری و محیط است. با  

حال بهره  ،این  بر  موثر  عوامل  در درک  کار  نیروی  وری 
های پروژه محور ممکن است به نقش پاسخ دهندگان در  سازمان

مدیریت ناکارآمد منابع   (.15)  اجرای پروژه عمرانی متفاوت باشد 
وساز   بهره توانمی ساخت  به  منجر  شود.  د  پایین    ، بنابراینوری 

روش  با  پروژه  مدیران  و  پیمانکاران  ارزیابی آشنایی  های 
اهمیت    دارای  گوناگونوری تجهیزات و کارگران در صنایع  بهره

طور   به  پروژه  هر  از  انتظار  مورد  درآمد  به  دستیابی  برای  است. 
بهره  عوامل  بر  خوبی  کنترل  که  است  مهم  داشت،  کلی،  وری 

مانند نیروی کار، تجهیزات جریان نقدی و غیره . یکی دیگر از  
پروژه در  کلیدی  منابع عوامل  از  بهینه  استفاده  عمرانی  های 

پروژه(.  38)  باشدمی میزان  امروزه  به  توجه  با  عمرانی  های 
های اجتماعی، نبض اقتصادی و اعتبارات هزینه شده و حساسیت

ها هستند. به خصوص که این فعالیت ها در دهه سیاسی دولت
های اخیر در عرصه کشورمان معنا و حساسیت خاصی پیدا کرده  
و   دارد  ساز  و  در صنعت ساخت  اساسی  نقش  کار  نیروی  است. 
هزینه نیروی انسانی تقریباً نیمی از کل هزینه ساخت و ساز را 

می  اندازی  تشکیل  راه  و  رقابت جهانی  پرشتاب  در صحنه  دهد. 
وری را به  فناوری، اکنون سیاست گذاران و مدیران افزایش بهره

می  گاه هدف  و  ابزار  به  عنوان یک  توجه  با  میان  این  در  دانند. 
پروژه سودآوری  حیاتی  بهرهاهمیت  عمرانی،  از  های  یکی  وری 

موضوعاتی است که بارها در صنعت ساختمان مطرح شده است.  

بهرهاینجادر   بر  موثر  عوامل  شناسایی  در  ،  کار  نیروی  وری 
محدویت پروژه و  عمرانی  و  های  بررسی  آن،  بر  اثرگذار  های 

بندی عوامل موثر  ، با این هدف که اولویت شوداولویت بندی می 
بهره  این  بر  بهتر  مدیریت  و  شناسایی  بمنظور  کار  نیروی  وری 

بر   که  عواملی  از  مؤثر  استفاده  نهایت،  در  باشد.  مفید  عوامل 
وری اثر مثبت دارند و حذف یا کنترل عواملی که محدودیت  بهره

می بهرهکنایجاد  بهبود  به  منجر  دارند،  منفی  تأثیر  و  وری ند 
پژوهشگران متعددی تاثیرات مثبت تنوع جنسیتی   (.13)  شودمی

دادند قرار  ارزیابی  مورد  مدیریتی  گروههای  در  . (16)  را 
با   هاپژوهش تیم  در یک  گروهی  که هوش  است  آن  از  حاکی 

د هم افزایی زیادی را به  توانمی مشارکت زنان در گروه مربوطه،  
وری تحت در پژوهشی در ارتباط با بهره .  (34)  دنبال داشته باشد 

بهره  بررسی عوامل  از دیدگاه  عنوان  نیروی کار ساختمانی  وری 
انجام   از  شدجغرافیایی  هدف  بر   پژوهش.  مروری  مذکور، 

نیروی   وریگذشته و شناسایی عوامل مؤثر بر بهره  هایپژوهش
جغرافیایی منظر  از  ساختمانی  پژوهش(26)  است  بوده  کار   . 

عملکرد    دیگری بر  مؤثر  حیاتی  عوامل  ارزیابی  عنوان  تحت 
برای  شد و  نیروی کار در صنعت ساخت و ساز سریلانکا انجام  

مرور ادبیات و یک سری    از راهشناسایی عوامل، مطالعات کیفی  
های  ای میان شرکتنامه پرسشو پس از آن،    شدمصاحبه انجام  

 ساختمانی سریلانکا توزیع و پاسخ ها از پیمانکاران دریافت شد 
وری با عنوان عوامل کلیدی مؤثر بر بهره  که  پژوهشیدر    .(22)

  شد، های ساخت و ساز خارج از محل، انجام  نیروی کار در پروژه
که ساخت و ساز خارج از محل، دارای    ندبیان داشت  پژوهشگران

های صنعت ساخت و ساز  با چاش  رویاروییمزایای بسیاری در  
بهره یافته )شامل  است.  کار(  نیروی  ضعیف  پژوهش  وری  های 

بهره بر  که  اصلی  خطر  عامل  پنج  در  مذکور،  کار  نیروی  وری 
گذارند  های ساخت و ساز خارج از محل که تاثیر منفی می پروژه

می  نشان  و  را  ماهر  غیر  کار  نیروی  از:  است  عبارت  که  دهد 
ضعیف،   تدارکات  کار،  نیروی  نادرست  توسعه  و  آموزش 
اشتباهات، حذفیات و دوباره کاری، ازدحام محیط کار، هماهنگی 

 (4) ناکافی بین معاملات
های       مطالعهیافته  های    این  در    پژوهشیشکاف  موجود 

اساس  این  بر  دهد.  می  قرار  ارزیابی  مورد  را  تحقق    ، ادبیات 
مورد   هایپژوهش در  جنسیتی  تنوع  اهمیت  مورد  در  محدودی 

با نشان دادن    هاپژوهشعملکرد در سطح سازمانی موجود است.  
مدیریتی   سطوح  در  جنسیتی  بر  توانمیتنوع  بسزایی  تأثیر  د 

عملکرد سازمانی در صنایع مورد نظر داشته باشد. این امر بویژه  
سازمان مانند  در  محورهاسازمانهایی  پروژه  به   ی  آن  در  که 

تصمیم و  نوآوری،  در  خلاقیت،  بهتر  داده    هاپروژهگیری  بها 
است،  شومی لازم  رقابتی  مزیت  برای  و  موثر توانمی د  بسیار  د 
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شود.   و  واقع  کارایی  افزایش  در  موثر  عوامل  به  مدیران  هرچه 
و موانع   کنندی عمرانی توجه هاپروژهوری نیروی انسانی در بهره

محدودیت بهرهو  از  که  جلوگیری  هایی  کار  نیروی  شدن  ور 
ای که حاصل خواهد  نتیجه   ،، در نهایتکنندکنند را شناسایی  می

بهره  افزایش  در  هم  کاهش شد،  در  هم  و  انسانی  نیروی  وری 
هزینه موثر خواهد بود و افزایش کیفیت و دوام را نیز به دنبال 
خواهد داشت و سبب کامیابی و شکوفایی سازمان در میان رقبا  

دغدغه  از  یکی  شد.  شناخت خواهد  پروژه  مدیران  اصلی  های 
وری نیروی کار و میزان اهمیت هر های بهرهموانع و محدودیت

هاله در  که  است  موانع  از  این یک  در  دارد.  قرار  ابهام  از  ای 
محدودیت و  موانع  تا  است  آن  بر  سعی  از  پژوهش  که  هایی 

میبهره جلوگیری  کار  نیروی  شدن  به  ور  و  شناسایی  را  کنند 
اهمیتاولویت و  آنبندی  با  سنجی  مدیران  تا  شود،  پرداخته  ها 

مهم آن شناخت  رفع  برای  تلاش  و  عوامل  بهرهترین  وری ها، 
بهره نتیجه  در  و  انسانی  را  نیروی  پروژه  و    کنند  بیشینهوری 

اصلی   مسئله  رو  این  از  بخشند.  بهبود  را  پروژه  موفقیت  شانس 
ها و عوامل مهم اثرگذار  پژوهش این است که موانع و محدودیت

   اند.های عمرانی کدامدر پروژهزنان وری نیروی کار بر بهره 

 

 روش پژوهش و ابزار پژوهش  
پیمایشی است و از منظر هدف از نوع   –توصیفی    پژوهشاین  

روش  باشمیکاربردی   و  دادهگردد  کتابخانهآوری    –ای  ها، 
کتابخانه  مطالعه  روش  با  ابتدا  فرایند،  این  در  است.  ای، میدانی 

بر  عوامل و محدودیت نیروی کار شناسایی   وریبهرههای موثر 
ای طراحی و  نامهپرسش . سپس برای تکمیل عوامل مذکور،  شد

های میان کارشناسان توزیع شد. در مرحله بعد با بررسی دیدگاه
نظران،   صاحب  و  و    نامهپرسشکارشناسان  عوامل  آغازین 

بهرهمحدودیت بر  موثر  تدوین  های  انسانی  نیروی  .  شدوری 
.  شدوهش طی دو مرحله جمع آوری  ژاطلاعات مورد نیاز این پ

کتابخانه   نخستمرحله   اطلاعات  دوم  شامل  مرحله  و  ای 
شامل   که  میدانی  خبرگانی    نامهپرسشمطالعات  توسط  که  بود 

های پروژه محور عمرانی مشغول به انجام وظایف که در سازمان
مذکور بر پایه عوامل و    نامهپرسش . از آنجا که  شدبودند تکمیل  

نظران  مولفه صاحب  دیدگاه  و  پیشینه  در  شده  شناسایی  های 
است،  شدفراهم   د.  شومی تائید    نامهپرسشروایی    بنابراین،ه 

کارکنان کلیه  شامل  پژوهش  آماری  در   دباشمی  زن  جامعه  که 
  16پروژه محور عمرانی، مشغول انجام وظایف هستند و    سازمان

پروژه انسانی  منابع  بخش  بانوان  از  شهرداری  نفر  عمرانی  های 
و   تجربه  دارای  انسانی،  منابع  مدیریت  حوزه  در  که  شیراز 

بوده تکمیل تخصص  و  توزیع  جهت  نمونه  عنوان  به  اند، 

شدند.  نامه پرسش برگزیده  اجرایی  ها،  شرح    پژوهشمراحل  به 
 است.  1شکل شماره 

 

 
 مراحل اجرای پژوهش  . 1شکل 

 

 ابزار پژوهش

 بدترین -روش بهترین 
المانتصمیم از  یکی  چندمعیاره  نظریه  گیری  بااهمیت  های 
مسئله، به گسسته و است، که برحسب شرایط حل  گیریتصمیم

. جهت حل و فصل مسائل گسسته و  شودبندی میپیوسته بخش 
شیوه ترتیب  به  تصمیمپیوسته،  و های  چندشاخصه  گیری 

می  گرفته  بکار   ، تصمیمچندهدفه  رو،  این  از  گیری شود. 
زیرمجموعه به  تصمیم  چندشاخصه  که  است،  چندمعیاره  گیری 

اولویت رتبه و  شاخصهبندی  انتخاب  یا  ارزیابی  و بندی،  ها 
تعیینگزینه پیش  از  می های  این  این  پردازد.  شده،  بر  پژوهش 

است. متمرکز  روش شیوه  از  تصمیمیکی  نوین  گیری های 
است   -  بهترین  روشچندشاخصه   ماتریس    که  بدترین  پایه  بر 

مسئله   حل  و  تشکیل  با  است.  شده  بنا  زوجی  مقایسات 
غبرنامه  شاخص ریزی  وزن  محاسبه  یرخطی،  ساگازی  نرخ  و  ها 

برای مدلمی که  دارد  وجود  احتمال  این  از  شود  فراتر  که  هایی 
های بهینه چندگانه قابل دستیابی باشد؛  سه شاخص دارند، پاسخ 

  شد ریزی غیرخطی را به خطی تبدیل  به همین سبب مدل برنامه 
جواب  مذکور،  مشکل  کردن  برطرف  بر  مضاف  دقت  تا  با  هایی 

ارائه   بهترین   (.29)  شود بالاتر  و  بدترین  شده،  یاد  روش  در 

گام پنجم

نتیجه گیری، ارائه راهکار و پیشنهادات

گام چهارم

اسبه اوزانبدترین، حل مدل در نرم افزار لینگو و مح-مدل سازی با استفاده از تکنیک بهترین

گام سوم

تهیه و تدوین فرم ماتریس مقایسات زوجی شاخص ها و توزیع مابین خبرگان منتخب

گام دوم

مصاحبه و نظرسنجی از خبرگان منتخب جهت تعیین و تصدیق شاخص ها

گام اول

کارمطالعات کتابخانه ای جهت استخراج شاخص ها و محدودیت های اثرگذار بر بهره وری نیروی
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وسیله   شاخص شاخص   به  دیگر  با  و  شده  انتخاب  ها پژوهشگر 
انجام می معلوم  مقایسه زوجی  ادامه جهت  ن وزن کردشود، در 

، تشکیل و حل می شاخص به  ها، مسئله حداکثر حداقل  و  شود 
برنامه میمسئله  مبدل  خطی  وزن  شودریزی  که  چنان   ،

وزن شاخص مطلق  اختلافات  که  آید  بدست  نحوی  به  ها، ها 
مقایسات   .شودکمینه   در  سازگاری  اصل  دادن  قرار  مدنظر 

دوگانه، دارای ارجمندی بالایی است؛ چرا که در صورت ناسازگار 
مقایسه   ماتریس  شرطی  به  هستند،  ثبات  فاقد  مقایسات  بودن، 

هر    𝐴زوجی   جهت  که  است،  سازگار  وضعیت    𝑗و    𝑖تماماً    ،
 :  برقرار باشد  1رابطه 

 (:1رابطه)
𝐴 = (𝑎𝑖𝑗)𝑛∗𝑛  , 𝑎𝑖𝑘 ∗ 𝑎𝑘𝑗 = 𝑎𝑖𝑗   
 

 بدترین   –بهترین   روشمشخصه های 
که  -1 مفهوم  بدین  زوجی:  مقایسات  شدن  سازگارتر 

در مقایسه با    تربیش هایی با اطمینان و قطعیت  پاسخ
تصمیمروش دیگر   عرضه  گیری  های  چندشاخصه، 

 کند.می

زوجی:    ترکم -2 مقایسات  تعداد  در   روششدن  مذکور 
دیگر   با  تصمیمروش قیاس  چندشاخصه های  گیری 

سلسه تحلیل  زوجی همانند  مقایسات  به   ، مراتبی 
بدست    زیرفرمول    به وسیلهی محتاج است، که  ترکم
 آید: می

 (:  2رابطه)

(2 ∗ 𝑛) −  =تعداد مقایسات زوجی        3

𝑛  رهاها یا معیاتعداد شاخص  = 

کلیه  روش  نامهپرسش در       مقایسه شاخص   یاد شده،  باهم  ها 
قیاس شوند نمی شاخص  بدترین  و  بهترین  با  صرفاً  عوض  در   ،
پاسخ شوندمی خستگی  عدم  امر سبب  این  افزایش    دهندگان.  و 

  کند.سازگاری مقایسات را فراهم می

 

 مقایسات زوجی
بهترین  روش  می  -مبنای  معیارها  زوجی  مقایسه  باشد. بدترین، 

مقیاس    𝑛چه  نچنا بکارگیری  با  و  باشد  موجود  ،  9تا    1معیار 
مقایسات زوجی این معیارها صورت بگیرد، ماتریس به شکل زیر  

 پدید خواهد آمد: 
 (:3رابطه)

  

𝐴 = (

𝑎11 ⋯ 𝑎1𝑛

⋮ ⋱ ⋮
𝑎𝑛1 ⋯ 𝑎𝑛𝑛

) 

     𝑎𝑖𝑗    معیار ارجحیت  معیار    𝑖نمایانگر  به  و    𝑗را   𝑎𝑗𝑖است 
  iمظهر ارجحیت برابر    𝑎𝑖𝑗= 1است.    𝑖نسبت    𝑗نشانگر ارجحیت  

و    jو   مهم  𝑎𝑖𝑗  >1است  بودن  بیانگر   𝑎𝑖𝑗= 9است.    𝑗از    𝑖تر 
فوق  ارجحیت  به    𝑖العاده  نمایانگر  گیرنده تصمیم  است.  𝑗نسبت 

عملکرد   استحکام  و  جهت  بیان  به    𝑖برای  مقایسه 𝑗نسبت   ،
. وی اغلب در بیان جهت با مشکلی گیردرا بکار می   𝑎𝑖𝑗زوجی  

اما شرح استحکام عملکرد وظیفه دشوار است و    ،رو به رو نیست
 شود. موجب بروز ناسازگاری می تربیش 

 
 Eبر Aمقایسه ترجیح  . 2شکل 

 

 
 Eبر Bمقایسه ترجیح  . 3شکل 
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اشکال        اساس  درخت  ،  بالابر  کردن  قیاس  سایر   𝐴با  با 
است که درخت   واضح  به سادگی  تر  ارتفاعکم  𝐵از    𝐴درختان، 

درخت  دیگر  از  و  ارتفاع  بوده  ولیکن  تربیشها  )جهت(.  دارد  ی 
تر اختصاص عددی جهت شرح ارتفاع نسبی )استحکام(، مشکل 

جهت    دراست.   باشد،  داشته  قصد  شخص  که  هنگامی  واقع 
عددی را اختصاص دهد، به ارتباطات این   𝐵و    𝐴قیاس درخت  

دو درخت و دیگر درختان نیز توجه دارد. به فرض اینکه شخصی  
 𝐸و    𝐴با تخصیص عددی، قصد مطرح کردن عملکرد درخت  

( را داشته باشد، آشکار است که  𝐸بر    𝐴)نمایان کردن ارجحیت  
A    از𝐸    ی دارد، بنا به همین سبب شخص عددی  تربیش ارتفاع

،    𝐸به    𝐴از یک را جهت نمایان ساختن نسبت عملکرد    تربیش 
  9. روشن است که عدد مذکور مقدار حداکثری  کندتخصیص می

و   𝐴است و در حقیقت    Eتر از  ارتفاع  خیلی کم  𝐶نیست؛ چراکه  
𝐶    را به صورت موازی با𝐸    و𝐶  مضاف بر این  .کند، قیاس می ،  

که   است  از    𝐵آشکار  میمرتفع   𝐴هم  مفهوم    و باشد  تر  بدین 
زمانی که عملکرد  می   5یا    4است که عدد   باشد.  تواند مطلوب 

به    𝐴)ارجحیت(   با  ، مورد توجه است، تصمیم  𝐸نسبت  گیرنده، 
شاخص  بر  بدترین  تمرکز  و  بهترین  سؤال،  در  شده  بیان  های 

میگزینه قرار  توجه  مورد  نیز  را  نمونه  ها  در  ،  بالادهد. 
)کم  𝐵ترین درخت(  بهترین)مرتفع بدترین  ترین درخت(  ارتفاعو 

𝐶  ( است. دقت به این نکته که سایر درختان𝐷  هیچ نقشی در ،)
نمی ایفا  است،  مقایسات  به ذکر  است. لازم  بسیار کلیدی  کنند، 

تر  ارتفاعو یا کم  𝐶تر از  در صورت افزودن درختان دیگری مرتفع 
 𝐴ها هم تأثیری نخواهند داشت. درزمان قیاس درختان ، آن 𝐵از 
مقایسه𝐷و   همانند   ، 𝐴   و𝐸می پدیدار  مشکلی  در ،  شود، 

از جفت  یکی  که  هنگامی  یکی  صورتیکه  آن  از  بدتر  یا  بهتر  ها 
ساده بسیار  مقایسه  می باشد،  قیاس  تر  نمونه،  عنوان  به  شود. 

ی همان برهان، به جای شش مقایسه،  به وسیله،  𝐸و    𝐵درخت  
درخت   قیاس  است.  احتیاج  مقایسه  سه  به  ترین  )مرتفع  𝐵فقط 

درخت   یا  درختان،  ارتفاع)کم  𝐶درخت(  سایر  با  درخت(  ترین 
 گیرد. نسبتاً با سهولت انجام می 

ی به موارد زیر تقسیم  ، مقایسات زوجبالابا توجه به مباحث       
 : شودمی

چناچه  هایمقایسه -1 یا 𝑖 پایه:  و  عنصر   𝑗 بهترین 

مقایسه باشد،  عنصر  𝑎𝑖𝑗 بدترین  پایه     ای قیاسی 
 باشد. می

چناچه  مقایسه -2 ثانویه:  بدترین   jو    iهای  یا  بهترین 

و   نباشند  مقایسه    𝑎𝑖𝑗> 1عنصر  قیاسی    𝑎𝑖𝑗باشد، 
 باشد. ثانویه می

بی تصمیم     که  بود  خواهد  قادر  مقایسهگیرنده  انجام  های  نیاز 
ثانویه، به ارجحیت نسبی معیارها دست یابد. به عنوان نمونه در  

را جهت نمایان ساختن ارتفاع درخت     5صورتی که شخص، عدد  
𝐵    نسبت به𝐸    را جهت نمایان کردن ارتفاع درخت    3و عدد𝐵   

درخت   به  پایه𝐴نسبت  مقایسه  دو  )هر  دهد  تخصیص  ای ، 
درخت   ارتفاع  نسبت  وقت  آن  ثانویه    𝐸به    𝐴هستند(؛  )مقایسه 

احتیاجی به مقایسات ثانویه    بنابراین، .  شوداست(، نیز نمایان می 
 نیست:
 (:4رابطه)

𝑎𝐵𝐴  × 𝑎𝐴𝐸  = 𝑎𝐵𝐸  , 3 × 𝑎𝐴𝐸  = 5 ➔ 𝑎𝐴𝐸  = 3/5  

 

 بدترین -بهترین روشروند اجرای 
گیری های تصمیمن گروهی از شاخص کردمشخص   .1

(n, …, C2, C1C  به یک تصمیم. در (، جهت رسیدن 
به    نخستقدم   و  تعیین  مطالعه  مورد  مسئله  باید 

مسئله  هدف  بر  اثربخش  فاکتورهای  آن  دنبال 
می  شاخصاستخراج  انتها  در  و  توسط  شود  باید  ها 

 خبرگان مورد غربالگری و تصدیق قرار گیرد.   

اهمیت .2 ) بدترین)کم  بهترین  و  ناپسندترین(  ترین، 
. در  شوندها گزینش  ترین( شاخصترین، مطلوبمهم

نمی صورت  قیاسی  گام  و  این  بدترین  تنها  و  گیرد 
 .شودگیرنده تعیین میبهترین شاخص توسط تصمیم

شاخص .3 دیگر  و  شاخص  بهترین  مقایسه مابین  ها 
زوجی صورت گرفته و اولویت بهترین شاخص نسبت  

مشخص   9تا    1ی اعداد  به وسیله ها  به دیگر شاخص 
مقدار  می و  کلامی  عبارات  جدول  به  توجه  )با  شود 

شاخص  بهترین  نتایج  بردار  وضعیت،  این  در  کمی(. 
   :ها  به صورت زیر خواهد بودنسبت به دیگر شاخص 

 (:5رابطه)
AB = (𝑎B1, 𝑎B2, … . , 𝑎Bn) 

، نمایانگر ارجحیت بهترین شاخص 𝑎𝐵𝑗که در آن     
𝐵    شاخص رابطه    𝑗بر  که  است  آشکار  است.   ،
1=𝑎𝐵𝐵 .وجود دارد 

شاخص  .4 دیگر  مقایسه مابین  شاخص،  بدترین  و  ها 
گیرد. به عبارت دیگر، اولویت سایر میزوجی صورت  

  1اعداد    به وسیلهها نسبت به بدترین معیار،  شاخص
می  9تا   عبارات مشخص  جدول  به  توجه  )با  شود 

کلامی و مقدار کمی(. در این وضعیت، بردار نتایج به  
 صورت زیر خواهد بود:  

 (:6رابطه)

Aw = (𝑎1w, 𝑎2w, … . , 𝑎nw)T 

آن    که    ارجحیت  𝑎𝑗𝑤در  نمایانگر  بر    𝑗شاخص    ، 
شاخص   رابطه   𝑤بدترین  که  است  آشکار          است. 

1= 𝑎ww  .وجود دارد 
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 مقایسه های پایه . 4شکل 

 

 

از شاخص   هایوزن .5 کدام  هر  )بهینه  (  n,…,w*2,w*1w*ها 
می شاخصمشخص  برای  بهینه  وزن  وزنی  شود.  ها، 

زوج  می هر  برای  آن  در  که  𝑤𝐵باشد 

𝑤𝑗
𝑤𝑗و    . 

𝑤𝑤
  زیر رابطه    

 برقرار باشد:    

 (:7رابطه)
𝑤𝐵

𝑤𝑗
= 𝑎𝐵𝑗  و  

𝑤𝑗

𝑤𝑤
= 𝑎𝑗𝑤 

با در نظر گرفتن منفی نبودن مقادیر و شرایط جمع اوزان،       
 : شودزیر فرموله می  صورتمدل به 

 
 (:8رابطه)

𝑚𝑖𝑛 𝑚𝑎𝑥𝑗  {|
𝑤𝐵

𝑤𝑗
− 𝑎𝐵𝑗|,|

𝑤𝑗

𝑤𝑤
− 𝑎𝑗𝑤|} 

                                                      s.t. 
∑ w𝑗j  = 1 
W𝑗  ≥ 0, for all j 

تصمیم:       متغیرهای  و      ξ*معرفی  سازگاری(  )وزن    𝑊)نرخ 
 ها(.شاخص

 ترین)بهترین و یا با اهمیت  𝐵)شاخص(،   𝑗: هامعرفی اندیس     

 ترین شاخص(. )بدترین و یا کم اهمیت 𝑤(،  شاخص

با    𝑎𝐵𝑗معرفی پارامترها:       را 𝐵ترین شاخص ) همیتابرتری   )
شاخص   می   𝑗بر  شاخص    𝑎𝑗𝑤دهد.  نشان  بر    𝑗برتری  را 

 ( نشان می دهد.𝑤ترین شاخص )اهمیتکم

ها و نرخ سازگاری  هدف از حل مدل: محاسبه اوزان شاخص      
 است. 

تمام  محدودیت       و  باشد  یک  با  برابر  اوزان  جمع  مدل:  های 
 تر یا مساوی صفر باشند. اوزان بزرگ

 :پذیر استنیز امکان   زیربه مدل  بالاتبدیل مدل      
 (: 9رابطه)    

 
min ξ 
s.t. 

 
|

𝑤𝐵

𝑤𝑗
− 𝑎𝐵𝑗| ≤ ξ 

|
𝑤𝑗

𝑤𝑤
− 𝑎𝑗𝑤| ≤ ξ 

∑ w𝑗j  = 1 

W𝑗  ≥ 0, for all 

 

( n,…,w*2,w*1w*)  های بهینهن مدل مذکور، وزن کردبا حل       
، ξ*نسبت سازگاری با استفاده از    چنین،هم . شودحاصل می  ξ*و   

می بررسی  .  شودمعرفی  برای  ناسازگاری،  نرخ  جهت  فرمولی 
 ه است: شدها، لحاظ اعتبار مقایسه

 (:10رابطه)

نرخ سازگاری =
ξ ∗

شاخص سازگاری

 

 بدترین  -شاخص سازگاری روش بهترین . 1جدول 

𝑎𝐵𝑤  

)اولویت بهترین معیار   
 نسبت به بدترین معیار( 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 5.23 4.47 3.73 3.00 2.30 1.63 1.00 0.44 0.00 شاخص سازگاری 

 

قرار دارد و هرچقدر    1و    0در این شیوه نرخ سازگاری مابین      
نتایج مقایسات   تربیش تر باشد نمایانگر سازگاری  به صفر نزدیک

مقدار   هرچه  است.  قابلیت  بزرگ   *ξزوجی  مقایسات  باشد،  تر 
  غیر خطی است   ذکر شدهمدل    ی خواهند داشت.ترکماطمینان  

 باشد:می  زیرمدل خطی به قرار که پس از خطی سازی، 

 (:11رابطه)
min ξl      
s.t.       
|𝑤𝐵 − 𝑎𝐵𝑗 . 𝑤𝑗| ≤ ξl 

|𝑤𝑗 − 𝑎𝑗𝑤 . 𝑤𝑤| ≤ ξl 
∑ w𝑗j  = 1 
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W𝑗  ≥0, for all j 

شاخص  وسیله ه  ب      وزن  خطی،  مدل  بالاتری این  دقت  با  ها 
می ناسازگاری،  شودحساب  نرخ  محاسبه  آن،  فواید  دیگر  از   .

مقدار  بی  )یعنی  است  سازگاری  شاخص  از  نرخ    lξنیاز  همان 
   است(. ناسازگاری

 

 

 

 

 های پژوهش   یافته 

 آمار توصیفی 
پروژه  16 انسانی  منابع  بخش  بانوان  از  عمرانی نفر  های 

شهرداری شیراز که در حوزه مدیریت منابع انسانی، دارای تجربه  
بوده تخصص  تکمیل  و  و  توزیع  جهت  نمونه  عنوان  به  اند، 

آشنایی  نامه پرسش جهت  شدند.  برگزیده  خبرگان    تربیش ها،  با 
، آمار مربوط به سن، سطح تحصیلات و میزان سابقه  دهندهپاسخ

 آمده است. 2 ها، در جدولکاری آن

 

 آمار توصیفی سن، تحصیلات، سابقه کار. 2جدول

 مجموع  سال  50بالاتر از  سال   50تا   40 سال   40تا   30 متغیر

 16 4 10 2 سن 

 مجموع  دکترا  کارشناسی ارشد  کارشناسی  متغیر

 16 4 9 3 تحصیلات 

 مجموع  سال 15تر از بیش سال   15تا   10 سال 10تا  5 متغیر

 16 6 8 2 سابقه  

 

وری های اصلی اثر گذار بر بهره ابعاد و شاخص 

 نیروی انسانی 
با مطالعه مبانی نظری، ادبیات و پیشینه پژوهش، عوامل، موانع  

محدودیت بهرهو  بر  اثرگذار  پروژههای  کار  نیروی  های  وری 

شاخصشدآوری  گرد عمرانی،   تصدیق  و  تأیید  از  پس  های . 
خبرگان،   توسط  محدودکننده   41  پژوهشگر مذکور  شاخص 

بندی ، طبقه زیربعد اصلی به صورت  6وری نیروی کار را در بهره
 :کرد

 
 وری نیروی انسانیهای اصلی اثرگذار بر بهره ابعاد و شاخص   . 3جدول 

 کد  شاخص  متغیر

 
 

 (C1آلات )مواد/ ابزار/ تجهیزات/ ماشین 

 11C فقدان و یا کمبود  

 12C کیفیت پایین 

 13C تاخیر در تحویل 

 14C فرسایش و خرابی پی در پی

 15C استقرار و جانمایی نامناسب 

 21C فقدان فناوری و برنامه ریزی  (C2روش ساخت و ساز/ فناوری )

 22C فقدان توانایی/ مهارت/ تجربه نیروی انسانی

 23C نوظهور بودن پروژه 

 24C ارگونومی نامناسب ودرجه سختی فیزیکی

 25C سطح ایمنی پایین فرایند ساخت و ساز 

 
 ( C3مدیریت/ برنامه ریزی/ نظارت )

 31C توزیع نامناسب وظایف  

 32C ساختار سازمانی نامناسب 

 33C مبهم بودن دستورالعمل ها و قوانین 

 34C پرداخت نامناسب حقوق و دستمزد و پاداش

 35C فقدان برنامه ریزی و زمانبندی مناسب 
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 کد  شاخص  متغیر

 36C پشتیبانی ضعیف از برنامه ریزی ایمنی و بهداشت

 37C سیستم نظارتی نامناسب 

 38C ضعف در آموزش نیروی کار 

 39C فقدان تجربه و ضعف مدیریت

 310C توقف به دلیل تاخیر دربازرسی 

 311C توزیع نادرست زمان کار واستراحت 

 
 
 
 
 
 

 (C4فاکتورهای اجتماعی/ روانی/ فرهنگی/ شخصیتی نیروی انسانی )

 41C ناهماهنگی ماهیت کار و فرد 

 42C پائین بودن سطح انضباط  

 43C ضعف در احساس مسئولیت به کار 

 44C فقدان امنیت شغلی 

 45C سطح پایین کیفیت و رضایت از زندگی 

 46C روحیه منفعت طلبی فردی 

 47C انگیزه پایین برای عملکرد خوب 

 48C فقدان حسن روابط و ارتباطات محدود 

 49C ضعف در انجام کار گروهی

 410C وریبهرهدرک نادرست ضرورت 

 
 

  (C5دوباره کاری ) 

 51C تغییر در طراحی و نقشه ها 

 52C وضوح و کیفیت پایین اسناد 

 53C آسیب دیدگی پس از اتمام کار 

 54C بازرسی و آزمایش کنترل کیفیت ناموفق  

 55C وجود اشتباه در ساخت 

 
 

 ( C6شرایط محل کار )

 61C آب و هوا نامناسب

 62C اختلال در خدمات برق 

 63C اختلال در خدمات آب 

 64C امکانات رفاهی نامناسب 

 65C وجود سر و صدا / گرد و غبار زیاد 

 

شاخص نسبی  اوزان  و  ابعاد  اوزان  های  محاسبه 

 پژوهش  
اوزان ابعاد اصلی افزار لینگو، نرم  به وسیله بالابا حل مدل خطی  

شاخص  نسبی  اوزان  منظر  و  از  اصلی،  ابعاد  از  یک  هر  های 
. بدین ترتیب برای هریک از ابعاد و  شدتمامی خبرگان محاسبه  

بهترینشاخص الگوی  از  استفاده  با  خبره،  هر  نظر  طبق   -ها 
مدلسازی لینگو    بدترین،  افزار  نرم  با کمک  و  شده  انجام  خطی 

ه است. در این مرحله بایستی با بکارگیری شدیک وزن محاسبه  
روش میانگین حسابی، نظرات تمامی خبرگان در خصوص اوزان  

شاخص  نسبی  اوزان  و  اصلی  با  ابعاد  بعد،  هر  به  مربوط  های 
شاخص و  ابعاد  از  هریک  برای  تا  گشته،  ادغام  ها، یکدیگر 

. نتایج ادغام  شودبراساس نتایج ادغام اوزان، وزنی واحد محاسبه  
های   شاخص  و  اصلی  ابعاد  به    وریبهرهاوزان  انسانی  نیروی 

 به تفکیک شرح داده شده است.   5و  4ترتیب در جداول 
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 نیروی کار وریبهرهادغام اوزان ابعاد اصلی  .  4جدول 

 ادغام اوزان )میانگین حسابی(  ابعاد اصلی 

 209109819 /0 ( 1Cمواد/ابزار/تجهیزات/ ماشین آلات ) 

 157797601 /0 ( 2Cروش ساخت و ساز / فناوری ) 

 273643986 /0 ( 3Cمدیریت/برنامه ریزی/ نظارت ) 

 151764348 /0 ( 4Cفاکتورهای اجتماعی/روانی/فرهنگی/شخصیتی نیروی انسانی ) 

 113279561 /0 ( 5Cدوباره کاری ) 

 094404673 /0 ( 6Cشرایط محل کار ) 

 
 نیروی کار وریبهره ادغام اوزان شاخص های ابعاد اصلی   . 5جدول 

 بعد اصلی 
 شاخص  

ادغام اوزان )میانگین  
 حسابی( 

 
 

 ( 1Cمواد/ابزار/تجهیزات/ ماشین آلات ) 

 305984064 /0 ( 11Cفقدان و یا کمبود )

 234076913 /0 ( 12Cشاخص کیفیت پایین )

 135506702 /0 ( 13Cشاخص تأخیر در تحویل )

 189380662 /0 (14Cپی )درشاخص فرسایش و خرابی پی 

 135051656 /0 (15Cشاخص استقرار و جانمایی نامناسب )

 
 

 ( 2C) روش ساخت و ساز / فناوری 

 345038371 /0 ( 21Cریزی نوین )شاخص فقدان فناوری و برنامه 

 219425943 /0 (22Cشاخص فقدان توانایی/ مهارت/ تجربه نیروی انسانی )

 163303084 /0 (23Cشاخص نوظهور بودن پروژه )

 165598698 /0 (24Cشاخص ارگونومی نامناسب و درجه سختی فیزیکی )

 106633891 /0 (25Cشاخص سطح ایمنی پایین فرآیند ساخت و ساز ) 

 
 
 
 
 
 

 ( 3C) مدیریت/برنامه ریزی/ نظارت 

 118107802 /0 ( 31Cشاخص توزیع نامناسب وظایف )

 108129525 /0 (32Cشاخص ساختار سازمانی نامناسب ) 

 08419259 /0 ( 33Cها و قوانین )شاخص مبهم بودن دستورالعمل 

 139421024 /0 (34Cشاخص پرداخت نامناسب حقوق و دستمزد و پاداش )

 0393052758 /0 ( 35Cریزی و زمانبندی مناسب )شاخص فقدان برنامه 

 061695655 /0 (36Cریزی ایمنی و بهداشت )شاخص پشتیبانی ضعیف از برنامه 

 078148363 /0 ( 37Cشاخص سیستم نظارتی نامناسب )

 058635249 /0 (38Cشاخص ضعف در آموزش نیروی کار ) 

 1107139610 (39Cشاخص فقدان تجربه و ضعف مدیریت ) 

 06715589 /0 (310Cشاخص توقف به دلیل تأخیر در بازرسی ) 

 080747185 /0 (311Cشاخص توزیع نادرست زمان کار و استراحت )

 
 

فاکتورهای اجتماعی/روانی/فرهنگی/  
 ( 4C) شخصیتی نیروی انسانی 

 098573045 /0 (41Cشاخص ناهماهنگی ماهیت کار و فرد )

 086447784 /0 ( 42Cشاخص پایین بودن سطح انضباط )

 081238401 /0 ( 43Cشاخص ضعف در احساس مسئولیت به کار )

 208418599 /0 ( 44Cشاخص فقدان امنیت شغلی )
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 بعد اصلی 
 شاخص  

ادغام اوزان )میانگین  
 حسابی( 

 089277201 /0 (45Cشاخص سطح پایین کیفیت و رضایت از زندگی )

 091504403 /0 ( 46Cشاخص روحیه منفعت طلبی فردی )

 06510231 /0 (47Cشاخص انگیزه پایین برای عملکرد خوب )

 078056539 /0 ( 48Cشاخص فقدان حسن روابط و ارتباطات محدود )

 119815055 /0 (49Cشاخص ضعف در انجام کار گروهی )

 08156664 /0 (410Cوری )شاخص درک نادرست ضرورت بهره 

 
 
 
 

 ( 5C) دوباره کاری 

 265344719 /0 ( 51Cکاری( )ها )منجر به دوباره شاخص تغییر در طراحی و نقشه 

 171191466 /0 (52Cشاخص وضوح و کیفیت پایین اسناد )

 155844372 /0 ( 53Cدیدگی پس از اتمام کار )نیاز به بازسازی( )شاخص آسیب 

 114115705 /0 (54Cشاخص بازرسی و آزمایش کنترل کیفیت ناموفق )

 293503751 /0 ( 55Cشاخص وجود اشتباه در ساخت )

 
 
 

 ( 6C) شرایط محل کار 

 201716561 /0 (61Cشاخص آب و هوا نامناسب )

 330168401 /0 ( 62Cشاخص اختلال در خدمات برق )

 216412528 /0 (63Cشاخص اختلال در خدمات آب ) 

 102461158 /0 ( 64Cشاخص امکانات رفاهی نامناسب )

 149241335 /0 (65Cشاخص وجود سر و صدا/ گرد و غبار زیاد )

 

ها و رتبه بندی ابعاد و  محاسبه اوزان نهایی شاخص 

 های پژوهششاخص 
ضرب راه  از    کردناز  هریک  نسبی  وزن  در  اصلی  ابعاد  وزن 

   شود.ها، محاسبه می ها، وزن نهایی شاخص شاخص

 

 
نهایی شاخص  رتبه وزن  همراه  به  و شاخص ها  ابعاد  در  بندی  ها 

 آورده شده است.   6جدول 

 

 بندی ها و رتبهاوزان نهایی شاخص   . 6جدول 

 وزن ابعاد اصلی  ابعاد اصلی 

رتبه  
ابعاد  
 اصلی 

 ها شاخص 
وزن نسبی  

 ها شاخص 

وزن نهایی  
 ها شاخص 

رتبه  
 ها شاخص 

مواد/ ابزار/  
تجهیزات/ 

 ( 1Cآلات )ماشین 

209109819/0  2 

305984064/0 (11Cفقدان و یا کمبود )  

 
063984272/0  

 

1 

234076913/0 (12Cکیفیت پایین )  048947781/0  3 

135506702/0 (13Cتأخیر در تحویل )  028335782/0  14 

پی در فرسایش و خرابی پی 
(14C ) 

189380662/0  093601356/0  4 
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استقرار و جانمایی نامناسب  
(15C ) 

135051656/0  028240627/0  15 

روش ساخت و  
 (2Cساز/ فناوری )

157797601/0  3 

ریزی فقدان فناوری و برنامه 
 ( 21Cنوین )

345038371/0  054446227/0  2 

فقدان توانایی/ مهارت/  
 ( 22Cتجربه نیروی انسانی )

219425943/0  034624887/0  6 

 ( 23Cنوظهور بودن پروژه )
 

163303084/0  
 

 
025768835/0  

 

17 

ارگونومی نامناسب و درجه  
 ( 24Cسختی فیزیکی )

165598698/0  02631077/0  16 

سطح ایمنی پایین فرآیند  
 ( 25Cساخت و ساز )

106633891/0  016826572/0  29 

مدیریت/  
ریزی/  برنامه 

 (3Cنظارت )

273643986/0  1 

118107802/0 ( 31Cتوزیع نامناسب وظایف )  03231949/0  8 

ساختار سازمانی نامناسب  
(32C ) 

108129525/0  029588994/0  13 

ها و  مبهم بودن دستورالعمل 
 ( 33Cقوانین )

08419259/0  023038796/0  19 

پرداخت نامناسب حقوق و 
 ( 34Cدستمزد و پاداش )

139421024/0  038151725/0  5 

ریزی و فقدان برنامه 
 (35Cزمانبندی مناسب )

093052758/0  025463328/0  18 

پشتیبانی ضعیف از  
ایمنی و بهداشت   ریزیبرنامه 

(36C ) 

061695655/0  016882645/0  28 

سیستم نظارتی نامناسب  
(37C ) 

078148363/0  02138483/0  21 

ضعف در آموزش نیروی کار  
(38C ) 

058635249/0  016045183/0  30 

فقدان تجربه و ضعف  
 (39Cمدیریت )

110713961/0  03029621/0  11 

توقف به دلیل تأخیر در  
 ( 310Cبازرسی )

067155899/0  018376808/0  25 

توزیع نادرست زمان کار و  
 ( 311Cاستراحت )

080747185/0  022095982/0  20 

فاکتورهای  
اجتماعی/ روانی/  

فرهنگی/ 
شخصیتی نیروی 

 ( 4Cانسانی )

151764348/0  4 

ناهماهنگی ماهیت کار و فرد  
(41C ) 

098573045/0  014959874/0  31 

پایین بودن سطح انضباط   
(42C ) 

086447784/0  013119692/0  35 

ضعف در احساس مسئولیت 
 (43Cبه کار )

081238401/0  012329093/0  38 

208418599/0 ( 44Cفقدان امنیت شغلی )  031630513/0  9 

سطح پایین کیفیت و رضایت  
 ( 45Cاز زندگی )

089277201/0  013549096/0  34 
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روحیه منفعت طلبی فردی  
(46C ) 

091504403/0  013887106/0  33 

انگیزه پایین برای عملکرد  
 (47Cخوب )

065102341/0  009880214/0  40 

فقدان حسن روابط و 
 (48Cارتباطات محدود )

078056539/0  0118462/0  39 

ضعف در انجام کار گروهی  
(49C ) 

119815055/0  018183654/0  26 

درک نادرست ضرورت  
 ( 410Cوری )بهره

08156664/0  012378908/0  37 

113279561/0 (5Cکاری )دوباره   5 

ها  تغییر در طراحی و نقشه 
(51C ) 

265344719/0  030058133/0  12 

وضوح و کیفیت پایین اسناد  
(52C ) 

171191466/0  019392494/0 23 

دیدگی پس از اتمام کار  آسیب
(53C ) 

155844372/0  017653982/0  27 

بازرسی و آزمایش کنترل  
 (54Cکیفیت ناموفق )

114115705/0  012926977/0  36 

293503751/0 ( 55Cوجود اشتباه در ساخت )  033247976/0  7 

شرایط محل کار  
(6C) 

094404673/0  6 

201716561/0 ( 61Cآب و هوا نامناسب )  019042986/0  24 

330168401/0 ( 62Cاختلال در خدمات برق )  03116944/0  10 

216412528/0 ( 63Cاختلال در خدمات آب )  020430354/0  22 

امکانات رفاهی نامناسب  
(64C ) 

102461158/0  009672812/0  41 

وجود سر و صدا/ گرد و غبار  
 (65Cزیاد )

149241335/0  014089079/0  32 

 

بکارگیری        با  ترتیب  و    -بهترین  روشبدین  اوزان  بدترین، 
محدودیتاولویت بهره بندی  بر  اثرگذار  کلیدی  نیروی  های  وری 

. با  شدهای عمرانی شهرداری شیراز، مشخص  پروژه  زنان در  کار
جدول   به  برنامه6توجه  مدیریت/  بعد  که  است  روشن  ریزی/ ، 

اهمیت  با  کم نظارت  کار،  محل  شرایط  بعد  و  بعد  ترین 
ابزار/ اهمیت )مواد/  کمبود  یا  و  فقدان  شاخص  است.  بعد  ترین 

ترین آلات مناسب در محل یا بازار(، با اهمیتتجهیزات/ ماشین
شاخص و شاخص امکانات رفاهی نامناسب )سرویس بهداشتی،  
کم  و...(،  گرمایشی  و  سرمایشی  تجهیزات  استراحت،  محل 

 ترین شاخص است.  اهمیت

 

 گیریبحث و نتیجه 
محدودیت تعیین  پژوهش  این  انجام  از  بر هدف  اثرگذار  های 

نیروی کار  بهره تعیین  در سازمان زنان  وری  و  پروژه محور  های 
بهره بر  محدودیت  هر  اهمیت  در  میزان  کار  نیروی  وری 

در این   پژوهشگرهای پروژه محور است. به همین سبب  سازمان

های وری نیروی کار پروژهبعد اصلی اثرگذار بر بهره  6پژوهش،  
و   بهره  41عمرانی  محدودکننده  کار شاخص  نیروی  وری 

شناسایی  پروژه را  عمرانی  راهو    کردهای    نامه پرسش توزیع    از 
انسانیمابین   منابع  بخش  در  خبره  و    بانوان  شیراز  شهرداری 

بدترین و  نرم    -بهترین  روشها، با بکارگیری  نظرسنجی از آن 
های شناسایی شده را براساس اهمیت  افزار لینگو، ابعاد و شاخص

اولویت مذکور،  سازمان  یافته .  کرد  بندیبرای  بر  های  بنا 
برنامه  مدیریت/  بعد  وزن  پژوهش،  با  نظارت  ،  0.2736ریزی/ 

بهرهتربیش دارای   بر  اثرگذاری  میزان  کار  ین  نیروی  وری 
عمرانی است و پس از آن بعد مواد/ ابزار/ تجهیزات/    هایپروژه

و بعد روش ساخت و ساز/ فناوری    0.2091آلات با وزن  ماشین
، نیز دارای اهمیت بالایی هستند و به ترتیب در  0.1578با وزن  

شاخص  میان  از  دارند.  قرار  سوم  و  دوم  محدودکننده  رتبه  های 
وری نیروی کار شناسایی شده، شاخص فقدان و یا کمبود از  بهره

ماشین تجهیزات/  ابزار/  مواد/  وزن  بعد  با  به    0.0640آلات، 
قرار گرفته است،    نخستترین شاخص در رتبه  عنوان با اهمیت
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های نوین از  ریزیهای فقدان فناوری و برنامهپس از آن شاخص 
  و کیفیت پایین   0.0544بعد روش ساخت و ساز/ فناوری، با وزن  

ماشین  تجهیزات/  ابزار/  مواد/  بعد  وزن  از  با  به  0.0489آلات،   ،
گرفته  قرار  سوم  و  دوم  رتبه  در  مدیریت/    .اندترتیب  بعد 

این  برنامه  در  شده  شناسایی  بعدهای  تمام  از  نظارت،  ریزی/ 
اهمیت   و  وزن  دارای  که  تربیش پژوهش،  صورتی  در  است.  ی 

ریزی/ نظارت، به صورت درست و اصولی انجام  مدیریت/ برنامه
می شودن رو  به  رو  جدی  مشکلات  با  سازمان  کاهش ،  و  شود 

نادرست،  گیر بهرهچشم به دنبال خواهد داشت. مدیریت  را  وری 
غیر  برنامه تخصیص  و  منابع  اتلاف  اصولی  موجب  اشتباه،  ریزی 

انگیزه می  و کاهش  نیروی کار  و وقت  بدین سبب  شودانرژی  ؛ 
میبهره کاسته  کار  نیروی  منابع وری  مدیریت  در  ضعف  شود. 

و  پیمانکار  کارفرما،  میان  اختلاف  ایجاد  به  منجر  انسانی، 
می ذی نیز  پروژه  قراردادی،   چنین،هم.  شودنفعان  خسارت 

را در پی خواهد داشت. هنگامی که   افزایش هزینه  نارضایتی و 
انجام  برنامه  زمان  مدت  درست  تخمین  است،  نامناسب  ریزی 

سبب   به  شد.  خواهد  دشوار  بسیار  نیاز،  مورد  بودجه  و  پروژه 
برنامهزمان و  ایجاد  بندی  تأخیر  پروژه  تحویل  در  اشتباه،  ریزی 
ریزی نامناسب، افزایش  شود. تأخیر بوجود آمده به دلیل برنامهمی

نامناسب، هزینه یا  و  ناکافی  نظارت  داشت.  خواهد  پی  در  را  ها 
وری و در نتیجه  موجب افت کیفیت کار تیم اجرایی، کاهش بهره

نهایی پروژه می ابزار/ تجهیزات/    .شودکاهش کیفیت  بعد مواد/ 
نشانماشین که  است  گرفته  قرار  دوم  رتبه  در  دهنده آلات، 

بهره  بر  بعد،  این  توجه  قابل  تأثیر  و  کار اهمیت  نیروی  وری 
جهت  پروژه کار  نیروی  است.  شیراز  شهرداری  عمرانی  های 

پروژه تجهیزات/  پیشبرد  ابزار/  مواد/  از  عمرانی،  های 
می ماشین استفاده  محوله،  امور  انجام  برای  هنگامی کندآلات،   .

ابزار/ تجهیزات/ ماشین اختیار نیروی کار  که مواد/  آلاتی که در 
می بی قرار  یا  و  نامرغوب  نامناسب،  از  گیرند،  باشند،  کیفیت 

میبهره کاسته  کار  نیروی  نهایی وری  کیفیت  کاهش  و  شود 
ماشین  ابزار/  بکارگیری  داشت.  خواهد  دنبال  به  را  آلات/  پروژه 

آمدن   پایین  و  وقت  اتلاف  موجب  کهنه،  و  فرسوده  تجهیزات 
می  کار  تجهیزات/  سرعت  ابزار/  مواد/  نبود  یا  و  کمبود  شود. 

میماشین مناسب  باعث آلات  و  کرده  ایجاد  وقفه  کار  در  تواند 
وری، تأخیر و افزایش زمان اجرای پروژه و افزایش  کاهش بهره

پروژه  هزینه تجهیزات/ ماشینشودهای  ابزار/  مواد/  تهیه  آلات . 
به   منجر  مدت  بلند  در  بودجه،  کمبود  علت  به  پایین،  کیفیت  با 

هزینه رفتن  می بالا  تعمیر  و  نگهداری    چنین، هم.  شودهای 
ماشین تجهیزات/  ابزار/  از  غیراستاندارد،  استفاده  و  قدیمی  آلات 

می  بالا  را  حادثه  وقوع  ساز/    .برداحتمال  و  ساخت  روش  بعد 
شیوه  بکارگیری  است.  گرفته  قرار  سوم  اولویت  در  های فناوری 

از   نکردن  استفاده  ساز،  و  سنتی ساخت  و  نامناسب  یا  نادرست، 
یدی،  فناوری به صورت  امور  اغلب  انجام  و  ایمن  و  جدید  های 

وری نیروی  منجر به کاهش سرعت کار و در نتیجه کاهش بهره
شود. به سبب  شود و از سرعت پیشرفت پروژه کاسته میکار می
منابع  طولانی  پروژه،  اجرای  زمان  شدن  اتلاف  تربیش تر  ی 

به دلیل    چنین،هم شود.  ها میو منجر به افزایش هزینه   شودمی
آید و  های جدید، کیفیت پروژه پایین میبهره نگرفتن از فناوری

شده   نکردرفع ناشی  پایین،  کیفیت  از  که  نیز  مشکلاتی  اند 
ماشینهزینه تجهیزات/  ابزار/  بکارگیری  است.  قدیمی، بر  آلات 

می  بالا  را  شغلی  آسیب  و  حوادث  بروز  از  ریسک  استفاده  برد. 
بهره ارتقای  موجب  نوین،  فناوری  ساز/  و  ساخت  وری،  روش 

پروژه  کیفیت  و  سرعت  میایمنی،  عمرانی  شاخص    .شودهای 
ابزار/ تجهیزات/ ماشین آلات، در فقدان و یا کمبود از بعد مواد/ 

وری، قرار های کلیدی محدودکننده بهرهجایگاه نخست شاخص
گرفته است. این امر نشان دهنده  نقش اساسی شاخص مذکور،  

محدود   بهرهکرددر  پروژهن  کار  نیروی  عمرانی  وری  های 
باع مشکل،  این  وجود  است.  شیراز  چشمشهرداری  افت  گیر ث 

ها و وری نیروی کار، تأخیر در اجرای پروژه، افزایش هزینهبهره
می کیفیت  ابزار/ شودکاهش  مواد/  کار،  نیروهای  که  هنگامی   .
ای از کار، در اختیار آلات را برای انجام مرحلهتجهیزات/ ماشین

و    شودنداشته باشند و یا کمبود وجود داشته باشد، کار متوقف می 
وری یابد، به همین سبب بهرهیا سرعت انجام کارها کاهش می

می  کاهش  کار،  انجام  نیروهای  بعدی  مراحل  ترتیب  بدین  یابد؛ 
می  تعویق  به  نیز  می کار  باعث  امر  این  پروژه، افتند.  که  شود 

برنامه با  تأخیر  زمانمطابق  دچار  و  نکند  پیشرفت  .  شودبندی، 
نیزطولانی  انجام پروژه  را  افزایش هزینه   تر شدن مدت زمان  ها 

تجهیزات/ ماشین ابزار/  مواد/  فقدان  آلات  در پی خواهد داشت. 
به   است  ممکن  زیرا  است؛  اثرگذار  نیز  پروژه  کیفیت  بر  مناسب 

آلات مورد نظر، به  دلیل عدم وجود مواد/ ابزار/ تجهیزات/ ماشین
استفاده   جایگزین  محصول  از  کیفیت   شودناچار  دارای  که 

خواهد    تر است؛ این عامل بر کیفیت کلی پروژه تأثیر منفیپایین
برنامه  گذاشت. شاخص و  فناوری  بعد  ریزیفقدان  از  نوین  های 

های کلیدی روش ساخت و ساز/ فناوری، در جایگاه دوم شاخص
بهره به  محدودکننده  منجر  امر  این  است.  گرفته  قرار  وری، 

بهره بالاکاهش  پروژه،  اجرای  در  تأخیر  کار،  نیروی  رفتن  وری   
. اگر برای  شودها، هدر رفت منابع و افت کیفیت پروژه میهزینه

ی کارها توسط  و همه شودانجام امور از فناورهای نوین استفاده ن 
انجام پذیرد، منجر به کاهش یافتن  به صورت یدی  نیروی کار 

ها، افت کیفیت کارها و  وری آنها و پایین آمدن بهرهانگیزه نیرو 
انجام کارها به شیوه سنتی و    چنین،هم شود.  در نتیجه پروژه می 

فناوری از  استفاده  می بدون  باعث  جدید،  سرعت  های  که  شود 
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طولانی پروژه  اجرای  زمان  و  آمده  پایین  کارها  شود.  انجام  تر 
رفت   هدر  باعث  سنتی،  صورت  به  کارها  منابع    تربیشانجام 

تجهیزات/ .  شودمی ابزار/  )مواد/  پایین  کیفیت  شاخص 
آلات، در جایگاه  آلات از بعد مواد/ ابزار/ تجهیزات/ ماشینماشین

شاخص  بهرهسوم  محدودکننده  است.  های  گرفته  قرار  وری، 
عمر   باشد،  نداشته  قرار  مطلوبی  سطح  در  کیفیت  که  هنگامی 

ماشین تجهیزات/  ابزار/  مواد/  از  استفاده  کاهش مفید  آلات، 
تری، مجدد خریداری و یا  یابد و بایستی در مدت زمان کوتاهمی

تعداد    چنین،هم.  شوندتعوض   کیفیت،  بودن  پایین  دلیل  به 
به خرابی  نیاز  کوتاه،  زمانی  فواصل  در  و  کرده  پیدا  افزایش  ها 

تعویض  یا  و  مجدد  خرید  سبب  به  دارد.  وجود  تعمیرات  انجام 
شوند،   انجام  باید  که  تعمیراتی  زیاد  تعداد  و  موعد  از  زودتر 

می هزینه پیدا  افزایش  پروژه  امور    چنین،همکند.  های  انجام 
مذکور )خرید، تعمیر و...(، باعث ایجاد وقفه در روند اجرای کارها 

شود؛ این موارد سبب  شده و از سرعت پیشرفت پروژه کاسته می 
. استفاده  شودوری و افزایش زمان اجرای پروژه میکاهش بهره

ماشین  تجهیزات/  ابزار/  مواد/  باعث  از  پایین،  کیفیت  با  آلات 
ایمنی می بروز آسیب و حادثه،    شودپایین آمدن سطح  امکان  و 

می بهرهشاخص   بنابراین،  .یابدافزایش  محدودکننده  وری  های 
بر سطح بهره نتیجه  شناسایی شده، بسیار  نیروی کار و در  وری 

بهره ارتقای  جهت  اثرگذارند.  پروژه  و    وریعملکرد  کار  نیروی 
پروژه اجرای  در  شاخص موفقیت  بر  بایستی  های  ها، 

تمرکز  محدوکننده شده،  شناسایی  راهو    کردی  موانع    از  رفع 
آن  بهبود  برای  کرد موجود،  یا کاهش    بمنظور  .ها تلاش  و  رفع 

برنامه محدودیت مدیریت/  بعد  که  در  هایی  نظارت،  ریزی/ 
بهره پروژهخصوص  کار  نیروی  عمرانی شهرداری  ور شدن  های 

می  ایجاد  شیراز  مطرح پیشنهادهای  پژوهشگرکند،  تواند  را  ی 
توانمند کندمی با تجربه و  برگزیدن مدیر پروژه  از:  ، که عبارتند 

از سیستم باشد.  قوی  ارتباطات  و  رهبری  قدرت  دارای  و که  ها 
های نوین مدیریت پروژه، به صورت هوشمندانه بسته به  فناوری

بندی  زمان ها، برنامه. پیش از شروع پروژهشودنیاز پروژه استفاده 
به صورت دقیق، منطقی و اصولی تدوین  و هزینه و در    شودها 

آن  به  اجرا،  به  حین  پروژه  پیشرفت  بر  نظارت  بمانند.  پایبند  ها 
.  شودصورت مستمر انجام پذیرد و با برنامه تدوین شده مقایسه  
مشخص   واضح  صورت  به  کار،  نیروی  به  محوله  .  شودوظایف 

به    تربیش هماهنگی    بمنظور و رفع مشکلات احتمالی، جلساتی 
شود برگزار  منظم  کاهش    بمنظور.  صورت  یا  و  رفع 

ماشینمحدودیت تجهیزات/  ابزار/  مواد/  بعد  که  در هایی  آلات، 
بهره پروژهخصوص  کار  نیروی  شهرداری وری  عمرانی  های 

می  کند،  شیراز  ایجاد  مطرح پیشنهادهای  پژوهشگرتواند  را  ی 
احتیاجات کندمی اصولی  و  دقیق  برنامه  تدوین  از:  عبارتند  که   ،

ها. آلات پروژه و تأمین به موقع آن مواد/ ابزار/ تجهیزات/ ماشین 
تأمین  و  معتبر،  تولیدکنندگان  و  اطمینان  قابل  قابل  کنندگان 

ابزار/ تجهیزات/ ماشینشوند انتخاب   از حمل  . مواد/  آلات، قبل 
. از سیستم مدیریت شودبه محل پروژه، به صورت دقیق بازرسی 

بندی،  زمان. مطابق با برنامه شودانبار و کنترل موجودی استفاده  
آلات به صورت منظم نگهداری و تعمیر ابزار/ تجهیزات/ ماشین

فراگیر،    ورتوان از نگهداری و تعمیرات بهرهمی   چنین،همشوند،  
نگهداری و تعمیرات مبتنی بر قابلیت اطمینان نیز استفاده شود.  
تجهیزات/   ابزار/  مواد/  صحیح  بکارگیری  جهت  کار  نیروی  به 

شود.  آلات،ماشین داده  کاهش   بمنظور آموزش  یا  و  رفع 
در  محدودیت فناوری،  ساز/  و  ساخت  روش  بعد  که  هایی 

بهره پروژهخصوص  کار  نیروی  شهرداری وری  عمرانی  های 
آورد،  شیراز، می  به وجود  را مطرح پیشنهادهای  پژوهشگرتواند  ی 

، که عبارتند از: برگزیدن هوشمندانه شیوه ساخت و ساز/  کندمی
از   است.  اهمیت  حائز  بسیار  پروژه،  نوع  با  متناسب  فناوری، 

فناوریروش و  پروژه ها  نیاز  به  بسته  ساز،  و  نوین ساخت  های 
های ساخت مدرن، به نیروی کار و فناوریها  . روش شوداستفاده  

. با  شودآموزش داده شود. از تجهیزات به روز ساختمانی، استفاده  
بهینه  را  ساخت  فرآیند  مستمر،  بهبود  رویکرد  بر  سازی تمرکز 

راهنماییکنند فرآیندها،  صحیح  اجرای  جهت  و  .  ها 
ممیزیدستورالعمل شوند.  تدوین  عملیاتی،  دورههای  ای های 
انجام   شوند.    شودفنی  اصلاح  نامناسب،  فرآیندهای    بمنظور و 

هزینه انجام  کاهش  طراحی  بازنگری  کارکرد،  حفظ  با  همراه  ها 
هایی که شاخص فقدان  رفع و یا کاهش محدودیت  بمنظور   .شود

ماشین تجهیزات/  مواد/ابزار/  کمبود  یا  خصوص و  در  آلات، 
پروژهبهره کار  نیروی  شیروری  شهرداری  عمرانی  از،  های 
ایجاد کند،  می ارائه می پیشنهادهای  پژوهشگر تواند  را  ، که  کندی 

برنامه  از:  از شروع پروژه و فهرستی عبارتند  ریزی مناسب پیش 
. شودآلات مورد نیاز، تهیه  دقیق از مواد/ ابزار/ تجهیزات/ ماشین

از  می ،  برنامه   روشتوان  مواد  احتیاجات  مدیریت    بمنظورریزی 
بهره بهتر   تأمین،  جهت  زنجیره  مناسب  انبارهای  گرفت. 
مدیریت ذخیره سیستم  بکارگیری  شود.  ایجاد  مواد،  سازی 

رسانی   روز  به  مستمر  صورت  به  که  انبار،  مدیریت  و  موجودی 
آلات، با  شود. جهت تحویل سریع مواد/ ابزار/ تجهیزات/ ماشین

  بمنظور کنندگان معتبر، قراردادهای منعطف تنظیم شود و  تأمین
تأمینیپیگیر با  مؤثر  ارتباط  لازم،  برقرار  های  .  شودکنندگان 

پیشگیری   خرابی کردجهت  از  و ن  نگهداری  غیرمنتظره،  های 
دوره شودتعمیر  انجام  کاهش    بمنظور.  ای  یا  و  رفع 

برنامهمحدودیت و  فناوری  فقدان  شاخص  که  های  ریزیهایی 
بهره خصوص  در  پروژهنوین،  کار  نیروی  عمرانی   هایوری 

ایجاد کند،  شهرداری شیراز، می را  پیشنهادهای  پژوهشگرتواند  ی 
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می  دورهکندارائه  از:  عبارتند  که  خصوص  ،  در  آموزشی،  های 
روش فناوری و  جدید  برای  های  پروژه،  مدیریت  روز  به  های 

مدیران و کارشناسان پروژه برگزار شود. متخصصان و مشاوران 
فناوری زمینه  در  نوین، جذب  خبره  کار  شوندهای  نیروهای  به   .
فناوری خصوص  الزماتی در  شود.  داده  آگاهی  نوآورانه،  های 

فناوری  بکارگیری  تدوین  جهت  نوین،    چنین،هم .  شودهای 
هایی همانند تحلیل ارزش   روش سازی فرآیندها، از  بهینه   بمنظور

رفع و یا کاهش  بمنظور. گرفتتوان بهرهو  مهندسی مجدد ، می
هایی که شاخص کیفیت پایین مواد/ ابزار/ تجهیزات/ محدودیت

بهرهماشین خصوص  در  پروژهآلات،  کار  نیروی  های  وری 
می  شیراز،  شهرداری  کند،  عمرانی  ایجاد   پژوهشگرتواند 

میپیشنهادهای ارائه  را  و کندی  استانداردها  از:  عبارتند  که   ،
ماشین تجهیزات/  ابزار/  مواد/  خصوص  در  فنی  آلات، الزامات 
ماشین تجهیزات/  ابزار/  مواد/  تأمین  جهت  شود.  آلات، تدوین 

تأمین  و  شوند.  سازندگان  انتخاب  معتبر،  و  باکیفیت  کنندگان 
ماشین تجهیزات/  ابزار/  مواد/  و  کیفیت  خرید  از  پیش  آلات، 

استفاده، براساس استانداردها، مورد آزمایش و بازرسی قرار گیرد. 
ابزار/  مواد/  تأمین  از  پس  تا  شود،  داده  آموزش  نیروها  به 

ماشین آن تجهیزات/  از  اصولی  به صورت  و  آلات،  نگهداری  ها، 
را در    پژوهشیافته های  .  کننداستفاده   حاضر شواهد پیشگامی 

مثبت   اثرات  در    وریبهره  تربیشخصوص    یهاسازمانزنان 
نتایج   که  ای  گونه  به  دهد،  می  نشان  محور  بر  توانمیپروژه  د 

پشتیبانی  رو  پیش  احتمالی  شرایط  و  مدیریت  اقتضایی  نظریه 
ی پروژه محوری که از نیروی کار  هاسازمان . بر این اساس  کند

ند ارزش  توانمی زنان به گونه ای مناسب بتوانند بهره مند شوند،  
 ی را داشته باشند. تربیشآفرینی 

 

 ملاحظات اخلاقی 
کنندگان رضایت آگاهانه کتبی پیش از اجرای پژوهش از شرکت 

شرکت  تمام  و  شد  پژوهش  گرفته  در  خود  رضایت  با  کنندگان 
و   داشتند  آن پژوهشگرشرکت  به  نتایج  ان  که  دادند  اطمینان  ها 

 محرمانه خواهد بود.  پژوهش

 

 حامی مالی
بر عهده  تماماً  انتشار مقاله  تمام منابع مالی و هزینه پژوهش و 

 گونه حمایت مالی دریافت نشده است. نویسندگان بوده و هیچ 

 

 مشارکت نویسندگان
و   این    روش ایده  در  استفاده  مورد  گیری  و    پژوهشتصمیم 

و   اول  نفر  بر عهده  مربوط  ابعاد  و  ساختاردهی کلی شاخص ها 
د. نویسنده دوم نیز در خصوص گردآوری  باشمینویسنده مسئول  

انجام  جهت  در  میدانی  و  ای  کتابخانه  صورت  به  اطلاعات 
 مشارکت داشته اند.  پژوهش

 

 تعارض منافع 
 کنند.گونه تعارض منافع را گزارش نمینویسندگان هیچ
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