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 چکیده

و ارتقاء    یشرق  جانیاستان آذربا  انیآموزش ضمن خدمت فرهنگ  یهادوره  یازسنجین  یبرا   نهیبه  ییالگو  یپژوهش حاضر باهدف طراح

عنوان عوامل  معلمان، به یا و حرفه  یآموزش یازهاین یبندتیو اولو ییپژوهش به شناسا نیها انجام شده است. ارفتار آن   رییو تغ یریادگی

  ق ی ها از طرمضمون انجام شد و داده  لیو با تحل  یفیک  قیپرداخته است. روش تحق  انیرفتار فرهنگ  رییو تغ  یری ادگی  ندیآفر  لیدر تسه  یدیکل

با استفاده   ییمدل نها  ق،یتحق  نیشدند. در ا   لیتحل  MAXQDAافزار  و با نرم  یگردآور  یبا خبرگان آموزش  افتهیساختارمه ین  یهامصاحبه 

و   ینشان داد که ابعاد آموزش  جی. نتادیگرد  یطراح  یآموزش  یازهایمختلف ن  یهانهیدر زم  یاصل  یلگوهامضمون و استخراج ا   لیاز تحل

را داراست.    تی اولو  نکمتری(  ٪5.12)  یکه بُعد مهارت  یرا دارند، در حال  تی اولو  نی شتربی (  ٪15.75)  ی و مال  اداری  و(  ٪ 18.11)   یفرهنگ

آموزش   یهادر دوره  انیرفتار فرهنگ  رییمستمر و تغ  یر یادگی  ،یزیربهبود برنامه  یبرا   یعمل  یبعنوان چارچوبه  تواندیشده مارائه  ییمدل نها

 آموزش کمک کند. تیفیضمن خدمت معلمان استفاده شود و به ارتقاء ک
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   مقدمه

  فا یا   هاسازمان  رشد  و  عملکرد  بهبود  در  یاتیح  نقش  و  شوندی م   شناخته  سازمان  هر  یها ییدارا   نیارزشمندتر  از  یکی  عنوانبه  یانسان  نابعم

 ،یریادگی  و  آموزش  ندیفرآ  در  محرکه  یروین  عنوانبه  معلمان  که  چرا   است،  دوچندان  تیاهم  ن یا   ،یآموزش  یهاسازمان  نهیزم  در .  کنندی م

 در  انیفرهنگ  رفتار   رییتغ  و  آموزش  تیفیک  یارتقا  ن،یا   بر  علاوه .  دارند   عهده   بر  را  نده یآ  یهانسل  به  هامهارت  و  دانش  انتقال  تیمسئول

 و  یآموزش  یهابرنامه  راستا،  نیا   در.  شد   خواهد  یآموزش   نظام  یاثربخش  و  ییکارا   شیافزا   به  منجر  ،یآموزش  یندهایفرآ   بهبود  یراستا

  و  یر یادگی ندیفرآ لیتسه منظوربه بلکه است، یضرور هاآن  یهامهارت و دانش یارتقا یبرا  تنهانه معلمان یبرا  خدمت  ضمن یهادوره

 ،یآموزش  یهابخش  در  ژهیوبه  ،یانسان   منابع  توسعه  در  یگذارهیسرما  که  اندداده  نشان  هاپژوهش.  کنندیم  فایا   یمهم  نقش  رفتار،  رییتغ

 ی ا ژهیو  تیاهم  ،یشرق  جانیآذربا  استان  در.  (2023،  1و همکاران   انی ست ی)کر  کند  کمک  ینوآور  و  تیخلاق  ،ییکارا   بهبود  به   تواندی م

  اهداف   تحقق   و  آموزش  تیفیک  بهبود .  شودیم  احساس  آنان  رفتار  رییتغ  و  یریادگی  بر  آن  ریتأث  و  معلمان  یا حرفه   یهامهارت  یارتقا  یبرا 

  در   مثبت  راتییتغ  جادیا   یراستا  در  آنان  یهای توانمند  تیتقو  و  انی فرهنگ   یواقع  یازهاین   قیدق  ییشناسا  مستلزم  منطقه،  نیا   در  یآموزش

 یریادگی  به   تواندیم  تنهانه  باشد،  داشته  قیتطب  معلمان  یفرد  و  یطیمح  یازهاین  با  که  مؤثر،  یآموزش  یهابرنامه  یطراح.  است  سیتدر  ندیفرآ

  مدارس   در  یآموزش  عملکرد  بهبود  تینها  در  و  یا حرفه   تیرضا  ،یشغل  زهیانگ  شیافزا   موجب  بلکه  کند،  کمک  آنان  رفتار   ر ییتغ  و  بهتر

 د. شوی م استان

  ق یدق  ییشناسا  با  که  دهدیم  را   امکان  نیا   هاسازمان  به  ،یآموزش  یهابرنامه  یاجرا   و  یطراح  در  یدیکل  مراحل  از  یکی  عنوانبه  ،یازسنجین

  با   تواندی م  ندیفرآ  نیا   ،یآموزش  یهاسازمان  در.  کنند  نیتدو  مؤثر  و  هدفمند  ییهابرنامه  آموزش،  حوزه  در  ژهیوبه  کارکنان،  یازهاین

 قیطر نیا  از و کند زیتجه خود یهاتیقابل یارتقا و  یا حرفه  یرفتارها رییتغ ها،مهارت بهبود یبرا  را  آنان  معلمان، یازهاین  قیدق ییشناسا

 بر  ی ریچشمگ   راتیتأث  تواندی م  یآموزش  یازسنجی ن  ،یشرق  جانیآذربا  استان  در  ژهیوبه.کند  کمک  یریادگی  و  سیتدر  تیفیک  یارتقا  به

  ی فعل   عملکرد  بهبود  به  تنهانه  ندیفرآ  نیا .  باشد  داشته  آنان  یریادگی  ندیفرآ  بهبود  و  یآموزش  یرفتارها  یارتقا  معلمان،  یا حرفه   توسعه

و   ای)ما  دهدی م  شی افزا   زین  را  شانیشغل  تعهد  و  زشیانگ  نده،یآ  یهاچالش  با  مقابله  یبرا  آنان  یسازآماده  با  بلکه  کند،یم   کمک  معلمان

 (. 2019 ،3ی ارتیونی؛ 2023 ،2تال یآ

نشان دادهپژوهش برنامهها  نههای آموزشی و توسعه حرفهاند که  قابلیتای  تقویت  تنها  فنی معلمان را  ایجاد میهای  بلکه موجب  کنند، 

  امر   نیا (.  2013،  4و اباد   را ی)فرر  کنندشان را تقویت میشوند و تعهد سازمانی و انگیزه شغلیای آنان نیز می تغییرات مثبت در رفتار حرفه 

.  است  تیاهم  حائز  اریبس  شود،یم   احساس  معلمان  ی واقع  یازهاین  بر  ی مبتن   یآموزش  یها برنامه  به  ازین  که یشرق  جانیآذربا  استان در  ژهیوبه

 تنها نه  که  بود  خواهند  یتکرار  و  ناکارآمد  معمولاً  شدهیطراح  یآموزش  یهابرنامه  نشود،  ییشناسا  یدرستبه   معلمان  یآموزش  یازهاین  اگر

  ابزار   کی  عنوانبه  یازسنجین  رو،  نیا   از.  دهند  کاهش  ز ین  را   معلمان  یوربهره   و  زهیانگ  است  ممکن  بلکه  شوند،ی م  هانهیهز  شیافزا   موجب

 . شودی م شناخته یشرق جانیآذربا استان انیفرهنگ رفتار رییتغ و یریادگی بهبود در یاتیح و یراهبرد

 و  مستعد  افراد  ژهیوبه  ،یانسان  منابع  بلکه  دهند؛ی نم  ل یتشک  را   هاسازمان  یرقابت  یهاتی مز  ییتنهابه  یفناور  و  یمال  منابع  امروز،  یایدن  در

 و   نزیراب  سنزو،ی )د  کنند  جبران  را   منابع  ریسا  یکمبودها  توانندی م  و   روندیم  شمار  به  هاسازمان  یرقابت  و  یاصل  تیمز  عنوانبه  سته،یشا

  متمرکز  کارکنان  زشیانگ  و  توسعه  نگهداشت،  جذب،  شامل  یاصل  فه یوظ  چهار  بر  یانسان  منابع  تیریمد  راستا،  نیا   در(.  2013،  5ورهولست 

  منابع  توسعه  ن،یهمچن...  تیفعال  ادامه  یبرا   آنان  تعهد  و  زشیانگ  در  یدیکل  یعامل  عنوانبه  کارکنان  نگهداشت  ف،یوظا  ن یا   انیم  از.  است

 ن،یبنابرا .  کند  کمک  هاآن   عملکرد  یارتقا  و  کارکنان  رفتار  رییتغ  به   تواندیم  مداوم  یریادگی  و  یآموزش  یهابرنامه  ق یطر  از  یانسان



 ی مثبت   راتیتأث  تواندی م  معلمان،   ژهیوبه  کارکنان،  یشغل  یرفتارها  بهبود  و  هامهارت  توسعه  یبرا   هدفمند  یزیربرنامه   و  یآموزش  یازسنجین

  (.2013 ،6انگی)ارنسـت و  .باشد داشته یآموزش یهاسازمان در یریادگی و آموزش ت یفیک یارتقا در

  ی دانش سازمان  یبر توسعه و ارتقا  دیبا  یمنابع انسان  تیریمددر حوزه    تیهر فعال  ،یمنابع انسان  تیری در مد  نینو  یکردهایاساس رو  بر

با   یتحمل ابهام و سازگار  ،یمیمرتبط با کار ت  یاجتماع  یهاو مهارت  ی ریادگی  ییافراد با توانا  ی ریکارگراستا، به  نیمتمرکز باشد. در ا 

 دهند ی ها امکان مبه سازمان  ییهااستخدام  نی(. چن 1400)آزاده،    شودی ممحسوب    یوربهره  شیدر افزا   یدیاز عوامل کل  یطیحم  راتییتغ

کمک کنند.   یبه رشد سازمان   توانندیهستند و م  یر یادگی  یبالا  زهیو انگ   یقو  یارتباط  یهاییتوانا  یرا انتخاب کنند که دارا   یانیکه متقاض

  یبستر مهم  یآموزش  یهادر سازمان  یسازمان  فرهنگ.  کندیم  فایا  یدانش  یدر توسعه منابع انسان  ینقش مهم  یمانفرهنگ ساز  ن،ی همچن

ارتقا  یآموزش  یازهاین  قیدق  ییشناسا  یبرا  انسان  تیفیک  یو  م  یمنابع  مدکندی فراهم  ا   تیری.  با  و   یر یادگیفرهنگ    جادیدانش 

به ب  تی را تقو  ندیفرآ  نی ا   ،یسالارستهیشا دارند که فرهنگ   دیتأکها  . پژوهشکندیم  قیتشو  یآموزش  یازهاین  ان یکرده و کارکنان را 

منجر   یورو کاهش بهره  یکه نبود آن ممکن است به ناکارآمد  یدر حال  کند،ی م  نیرا تضم   یآموزش  ی ازسنجین  تیمناسب موفق  یسازمان

 (.1402و همکاران،  یشود )فتح

 آنان،  یواقع یازها ین  با ها دوره ساختار و محتوا  انطباق عدم   لیدل به معلمان، خدمت ضمن آموزش یهاچالش ،یشرق جانیآذربا استان در

 آنان  رفتار  رییتغ  و  ،یریادگی  آموزش،  تیفیک  بر  بلکه  داده،  کاهش  را   معلمان  یشغل  تیرضا  و  زهیانگ  تنهانه  یناهماهنگ  نیا .  است  انینما

 معلمان   یشغل  یازهاین  و  یفرد  یهاتفاوت  به  که  شوندی م  یطراح  یسنت  یالگوها  اساس  بر  اغلب  موجود  یها برنامه.  است  گذاشته  یمنف  ریتأث

  شتر یب  هاآن   یناکارآمد  و  شده  روروبه  معلمان  مقاومت  با  ها،یتوانمند  و  هامهارت  یارتقا  یجابه  هادوره نیا   جه،ینت  در.  ندارند  یکاف  توجه

  ی ازهاین  به  کمتر  و  شوند  متمرکز  ی ادار  یروندها  بر  شتریب  هادوره  نی ا   است  شده  باعث  ،یازسنجین  یبرا   یعلم  و  جامع  ییالگو   نبود. شودی م

 ی ضرورت  باشد،  داشته  توجه  موجود  منابع  و  یا منطقه  طیشرا   به  که  شواهد  بر   یمبتن  و  یکاربرد  ییالگو  یطراح.  دهند  پاسخ  معلمان   یواقع

  آنان  یشغل  تیرضا  و  زهیانگ  معلمان،  یا حرفه   رفتار  ر ییتغ  و  ها،مهارت  دانش،  یارتقا  بر  تمرکز  با  تواندی م  ییالگو  ن یچن.  است  ریناپذاجتناب 

  ی ها دوره  یبرا   اجرا   قابل  و  جامع  یی الگو  تا  است  یآموزش  یازسنجین  در   مؤثر  یهامؤلفه  و   ابعاد  ییشناسا  یپ  در  حاضر  قیتحق. بخشد  بهبود  را 

  ی ازهاین  گرفتن  نظر  در   با  و  رفتار،  رییتغ  و  یریادگی  بر  دیتأک  با   الگو،  نیا.  دهد   ارائه  یشرق  جانیآذربا  استان  انیفرهنگ  خدمت  ضمن  آموزش

 ..کند کمک استان یآموزش نظام  توسعه به و شود گرفته کار به ز ین مناطق ریسا یبرا یراهبرد یمدل عنوانبه تواندیم  معلمان، یواقع

 قی تحق نهیشیپ

  یی بالا  تیاهم  از  یشرق  جانیآذربا  استان  انیفرهنگ  رفتار  رییتغ  و  یریادگی  یراستا  در  خدمت  ضمن  آموزش  یهادوره  یازسنجین  یابی لگوا 

 یی شناسا  یبرا   یاساس  ندیفرآ  کی   عنوانبه  یآموزش  یازسنجین.  است  برخوردار  معلمان  یا حرفه  عملکرد  یارتقا  و  یآموزش  تیفیک  بهبود  در

 .  کندی م فایا  مؤثر و هدفمند یآموزش یهابرنامه یاجرا  و یطراح در یدیکل نقش ران،یمد و معلمان یواقع یازهاین

 یهامختلف در حوزه  یآموزش  یازها ین  یاند که به بررسانجام شده  ر یاخ  یهادر سال  یآموزش  یازسنجین  نهیدر زم  یمتعدد  یهاپژوهش

مدارس متوسطه بندرعباس اشاره    رانیدب  یآموزش  یازهایخود به ن  قیدر تحق  (1389و همکاران )   عارفیاند.  اخته پرد  یتی ریو مد  یآموزش

منطقه برجسته    نیمعلمان در ا   یاساس  یهاتیرا به عنوان اولو  یابیکلاس و ارزش  تیریمد  س،یتدر  یهابا روش   ییناآش  تیکردند و اهم

  از یموردن  یهابا مهارت  شدهییشناسا  یازهایو عدم تطابق ن  یازسنجین  ندیبه کمبود مشارکت کارکنان در فرآ  زی( ن 1389)  ییدا یپکردند.  

 اشاره کرد.  یشغل



کرده و   یرا بررس رازیدانشگاه ش یو پژوهش یکارشناسان آموزش یآموزش  یازهایشغل و شاغل، ن یبا استفاده از الگو زی ( ن1390) یزاهد

 و سابقه کار را نشان داد.  لاتیتحص ت،یبرحسب جنس  یمعنادار یهاتفاوت

 یهاکردند و نشان دادند که آموزش  دیتأک  یپژوهش  یهامعلمان در حوزه  یآموزش  یازهایبر ن  ی( در پژوهش1392و همکاران )  یبهروز

 ی ازهاین  یبه بررس  یو الله  یزه  ی، جنگ 1393معلمان کمک کند. در سال    یا به بهبود عملکرد حرفه   تواندی بر پژوهش م  یهدفمند و مبتن

و    یاریقرار دادند. خدا  دیرا مورد تأک  یو انسان  یادراک  ، یفن  یهاآموزش مهارت  تی پرداختند و اهم  ییاستثنامدارس    رانیمد  یآموزش

 ق یتحق  یهاروش  ،یسیکرده و دانش زبان انگل  یرا بررس  زیواحد تبر  ی کارکنان مدارس آزاد اسلام  یآموزش  یازهاین  زی( ن1393همکاران )

 کردند.   یآنان معرف یآموزش یازهاین یها تیرا از اولو انهیرا  یریکارگو به

  ی بندیو پا  یهوش اجتماع  ،یادراک  یهاقضات نشان دادند که مهارت  یشغل  یهاگروه  یبر رو  یا ( در مطالعه1394و همکاران )  یقشلاق

  یی مدارس ابتدا   ران یمد  یآموزش  ی ازسنجی( ن1395و همکاران )   یری قضات هستند. اردش  یآموزش  یازها ین  نیتراز مهم  یبه اصول اخلاق

 یی به آموزش دارند. شهلا  ازیمکمل و حل مسئله ن ، یا توسعه یهادر حوزه رانیمد نی کرده و نشان دادند که ا یشهرستان لردگان را بررس

 ت یقرار دادند و اهم  یرا مورد بررس یبدن  تیبه آموزش معلمان ترب  ازی اطلاعات و ن  یاستفاده از فناور  نی ( رابطه ب1395و همکاران )  یباقر

 کردند.   دیتأک لمانمع یرا برا   یکیتکنولوژ یهاآموزش

اولو   ییاستان مازندران را شناسا  یبدن  تیمعلمان ترب  یآموزش  یازهای( ن1396)  ایزدی را   یریادگیو    یاددهی  ،یتیریمد  یهاتیکرده و 

)  ی احمدآباد  ،یمطرح کردند. عابد قرونه  ن1396و    س، یتدر  یتخصص  یهامهارت  نهیرا در زم  یعلم  أت یه  یاعضا  یآموزش  یازهای( 

( 1396)  یو زارع  یسروستان  یکردند. مراد  یاطلاعات بررس  یکلاس و فناور  تیریمد  ،یریادگی  یهاهیظرن  ،یزیرو برنامه  یگذارهدف

کرده    لیتحل  نیبش یو پ  یا سه یمقا  شده، انیشده، باحساس  ،یرا در ابعاد هنجار  رازیش  4  ه یکارکنان آموزش و پرورش ناح  یآموزش  یازهاین

اهم به  آموزش  تیو  برا ضمن   یهاارائه  واحد  سعهتو  یخدمت  نمودند.  اشاره  کارکنان  ن1396)   یاسریک  یعملکرد  اساس  زی(   ینقش 

 قرار داد.  دیخدمت را مورد تاکضمن  یهاآموزش  یزیردر برنامه یازسنجین

 یهاحوزه  یپرداختند و نشان دادند که در تمام  لامیاستان ا   یهادبستان  رانیمد  یآموزش  یازسنجیبه ن  ی و عباس  ی، طهماسب1397سال    در

پرداخت   زیدر تبر  یمعلمان آموزش و پرورش استثنائ  یآموزش  یازهاین  یبه بررس  یمی، عظ1398وجود دارد. سال    یآموزش  ازین  یتیریمد

واجارگاه   یمعلمان کمک کند. فتح  یا حرفه   یهاو نگرش  یا توسعه یازهایبه بهبود ن  تواندیم  یآموزش  ت یریمد  یلگوداد که ا   شنهادیو پ

اهم1398) برا   تی(  را  بهبود روابط مح  یارتقا   یآموزش ضمن خدمت  و همکاران    لویجاکرد. ح  دیتأک  یکار  طیعملکرد کارکنان و 

  انیب  زی( ن1398)  پوریکردند. حاج  اشاره  یآموزش  یزیرگام در برنامه  نیعنوان نخست  هب  یآموزش  یازهاین  ییشناسا  تیبه اهم   زی( ن1398)

به عنوان   راهبرد  کیکرد که آموزش  مهم   ،یابزار  برا روش  نیتراز  انسان  یهاتیها و صلاحمهارت  تیتقو  یها  ها  در سازمان  یمنابع 

 . شودی م یکار طیآنان در مح یورو بهره دداشت که آموزش کارکنان باعث بهبود عملکر دیو تأک  شودی محسوب م

)  یکلباس همکاران  ن1399و  ابتدا   یآموزش  یازها ی(  بررس  یمجر   ییمعلمان  را  شهاب  اهم  یبرنامه  و  با   یهاآموزش  تیکرده  متناسب 

  ، ی تهران را در سه سطح عموم  2منطقه    ییآموزگاران ابتدا   یآموزش یازهای( ن1400)  ییچندگانه را نشان دادند. مشکوه و رضا  یهاهوش

 یباروج  یدادند. رحمانقرار    دیمعلمان را مورد تاک  یازهایمتناسب با ن  یهاکرده و ضرورت ارائه آموزش  ییشناسا  یو سازمان   یا حرفه 

سال   در   کردند.  انینفس آنان باعتمادبه  ش یمعلمان و افزا   یهادانش و مهارت  یارتقا  ی ضمن خدمت را برا   یهاآموزش  تی( اهم1401)

 یعلم  یهاافتهی  نی آخر  یریمختلف نشان دادند که فراگ  یهاکارکنان سازمان  یآموزش  یازهاین  یو همکاران با بررس  محمودوند،  1402

 کند. ی ریبدون هدف جلوگ یآموزش یها دوره یاز برگزار تواندی م یازسنجیاست و ن یضرور یشغل فی انجام وظا یبرا 



 ی هادر قم پرداخته و نشان دادند که آموزش  یدبستانش یپ  انیمرب  یآموزش  یازهای( به ن1403)  نژادیو سبحان  یمهد  یحاج  ر،یاخ  یهاسال  در

( 1403و همکاران )  یاسلام  ن،ی است. همچن  یآموزش کودکان ضرور  تیفیک  یو ارتقا  انیمرب  یهایتوانمند   تیتقو  یضمن خدمت برا 

 تیدسته از معلمان پرداخته و اهم  نیا   ازیموردن  یها دانش و مهارت  ییبه شناسا  ،یبدن  تیمعلمان ترب  یآموزش  یازسنجین  یالگو  یبا طراح

 بهبود عملکرد آنان برجسته کردند.  یو پژوهش را برا  یفناور یهاآموزش

 و   آموزش  تیفیک  بهبود  یبرا   یاساس  یابزار  عنوانبه  و  گرفته  قرار  توجه  مورد  یا گسترده  طوربه  یالمللنیب  سطح  در  یآموزش  یازسنجین

 تواند یم  یازسنجی ن  مختلف  یهاروش  از  استفاده  که  دهندیم  نشان  یالمللن یب  مختلف  یها پژوهش.  است  شده  شناخته  معلمان  یا حرفه  توسعه

  را   یدلف  کیتکن(  1950)  7و هلمر  یدالک.کند  کمک  مختلف  سطوح   در   آموزش  تیفیک  ارتقاء  و  یآموزش   یازهاین  ترقیدق  ییشناسا  به

 ی ازهاین  یبندتی اولو  به  ی جمع  توافق  جادیا   و  یفرد  نظرات  یآورجمع  با  کیتکن  نیا .  کردند  یمعرف  یازسنج ین  یبرا   مؤثر  یروش  عنوانبه

 . کندیم  کمک یآموزش

 یمعرف  کارکنان  عملکرد  در  مطلوب  و  یفعل  تیوضع  انیم  یهاشکاف  ییشناسا  یبرا   یندیفرآ  عنوانبه  را   یازسنجین (  1977)8  لیبرتون و مر

 ی ازسنجین  که  دهدیم  نشان  و   دارد  دیتأک  هاسازمان  در  ترقیدق  یزیربرنامه  و  یآموزش  یهاتیاولو  نییتع  تیاهم  بر  پژوهش  نیا .  اندکرده

  شامل   یاصل  طبقه  چهار  به   را   یآموزش  یازهاین    9لر یم  ،1992  دهه   در  کند  کمک  هاسازمان  در  کارکنان  یاثربخش   و   ییکارا   بهبود   به  تواند ی م

  از ین  نیترمهم   یانسان   روابط  که  دارد  دیتأک  و  کرده  میتقس  یابزار  یهامهارت  و  کارکنان  یهامهارت  ،یارتباط  یهامهارت  ،یانسان  روابط

 . کندی م  برجسته  هاسازمان  کارکنان  عملکرد  تیفیک  ارتقاء   در  را  هامهارت  از  دسته  نیا   ی اساس  نقش  هاافته ی  نیا .  شودیم  محسوب  یآموزش

  معلمان  یسیتدر  عملکرد  بهبود  در  یادیز  ریتأث  تواندی م(  ICT)  ارتباطات  و  اطلاعات  یفناور  یهاآموزش  که  داد  نشان(  2007)    10والکه 

 نگرش  که  دندیرس  جهینت  نیا   به  زی ن(  2009)  11و اصلان  یلیگون.کرد  دیتأک  نهیزم  نیا   در  یتخصص  یهاآموزش  تیاهم  بر  و  باشد  داشته

 به   آموزاندانش  یمندعلاقه   و  زهیانگ  معلمان  تخصص  و  دارد  ریتأث  آموزاندانش  با  آنان  تعاملات   و  آموزش  تیفیک  بر  سیتدر  به  معلمان

  کمک   معلمان  یها نگرش  و  هامهارت  بهبود  به  تواندی م  یآموزش  یازسنجین  که  دهندیم  نشان  هاپژوهش  نیا.  دهدی م  شی افزا   را   یریادگی

 .کند

  ی طراح  یا گونهبه  دیبا  یا حرفه   یهاآموزش  که  کندی م  انیب  و  کندی م  دیتأک  معلمان  مستمر  یا حرفه   عه توس  به  ازین  بر  زی ن (  2010)12  زانایسن

  ان یمرب  انیم  در  داریپا  آموزش  یبرا   یمدل  ارائه  به   خود  پژوهش  در(  2011)  13یکاباد.دهند  پوشش  را   معلمان   یتخصص  ی ازهاین  که  شوند

  دار یپا  توسعه  بهبود  به  تواندی م  انی مرب  یفرد   حاتیترج   و  یشناختتی جمع  یساختارها  به  توجه  که  کندی م  دیتأک  و  پرداخته  یدبستانش یپ

 . انجامدیب  یریادگی-یاددهی  تیفیک  ارتقاء  به  تواندیم   انیمرب  یازهاین  با  متناسب  و  مداوم  یهاآموزش  که  است  معتقد  او.  کند  کمک  انیمرب

 نشان   ،یدرس  برنامه   در  یاجتماع-یفرهنگ  یهاجنبه  و  هاهینظر  از  استفاده  در  یدبستانش ی پ  انیمرب  یازهاین  بر  تمرکز  با  زین(  2012)  14ماجوکو

 ی آموزش  یهابرنامه   در  یفرهنگ  یهاجنبه  به  توجه  که  کندیم  دیتأک  او.  دارند  ازین  یفرهنگ  و  ینظر  یهاآموزش   به  انیمرب  نیا  که  است  داده

 همکاران   و  نزیواتک.  کند  کمک  یر یادگی-یاددهی  ند یفرآ  بهبود  به  و  شده  انیمرب  یفرهنگ  یهای آگاه  و  هامهارت  شیافزا   باعث  تواندی م
 آنها   پژوهش  یهاافتهی .  اندکرده  یبررس  را   یآموزش  جینتا  و  یآموزش  یهادوره  یاثربخش  بر  یآموزش  یازهاین  یابیارز  ریتأث  زین  (2012)15

 و   منابع  اتلاف  از  و  کرده  کمک  مؤثر  و  متناسب  یآموزش   یهابرنامه  یطراح  به  تواندی م  یآموزش  یازهاین  قیدق  یابیارز   که  دهدی م  نشان

 . دارد دیتأک یریادگی و آموزش تیفیک بهبود یبرا  یدیکل یندیفرآ عنوانبه یازسنج ین تیاهم بر پژوهش نیا . کند یریجلوگ زمان

  هر   یاجتماع  و  یفرهنگ  طیشرا   با  یآموزش  یهابرنامه  قیتطب  ضرورت  بر  یازسنجین  در  یطیمح  لیتحل  بر  دیتأک  با(  2023)  16و پارک   یچو

 اند کرده اشاره کشور



 نشان  آنها.  کنندیم   دیتأک  یدولت  یهاسازمان  در  کارکنان  توسعه  و  آموزش  ندیفرآ  در  مستمر  اصلاحات  تیاهم   بر(  2013)  17همکاران  و  نیل

  و پارک  یچو.  .کندی م  کمک   یسازمان  عملکرد  بهبود  و  کارکنان  یوربهره  شیافزا   به  یشغل  یهاآموزش  جینتا  مداوم  یاب یارز  که  دهندی م

 رگذار یتأث  یمیت  جینتا  بهبود  و  یهمکار  یهامهارت  تیتقو   بر  تواندی م  یمیت  و  یگروه  یهاآموزش  که  انددهیرس  جهی نت  نیا   هب  (2023)

 نشان  و  کنندیم  دی تأک  یگروه  صورت  به  مسئله  حل  و  یفردنیب  ارتباطات توسعه  یبرا  ییفضا  جادیا   بر  ژهیوبه  هاآن  پژوهش،  نیا  در.  باشد

 .شود منجر هامیت یاثربخش شیافزا  و یهمکار هیروح تیتقو  به  تواندی م  یمیت یهاآموزش که دهندی م

 ی عمل   یهاآموزش  که   داده  نشان  او.  است   کرده  د یتأک  تجربه   بر  یمبتن   یهاآموزش  نقش  یبررس  به  خود  پژوهش   در(  2019)18  وارتیاست

 ی هایتوانمند  ارتقاء  در  یعمل  یهاآموزش  راتیتأث  ق،یتحق  نیا   در.  شود  ماندگارتر  و  بهتر  یریادگی  موجب  تواند یم  تجربه   بر  یمبتن  و

 .است شده یبررس دهیچ یپ یهاطیمح در کارکنان ییکارا   شیافزا  و یشغل

 ق یتحق  نیا   در  ها آن.  اندپرداخته   یا حرفه   و  یفن  یها مهارت  ارتقاء  در  یتخصص  یهاآموزش  نقش  یبررس   به(  1999)  19همکاران  و  گوپتا

.  کند   کمک  کار  بازار  ازین  مورد  ی هامهارت  توسعه  و   کارکنان  ییکارا   شیافزا   به  تواندیم  یتخصص  و  یفن  یهاآموزش  که   اندداده  نشان

  بلکه   شودی م  عملکرد  تیفیک  شیافزا   موجب  تنهانه   یفن  یهاحوزه  در  یتخصص  یهاآموزش  که  است  آن  از  یحاک  قیتحق  نیا   جینتا

 .  آوردی م فراهم کارکنان یبرا   را  دیجد ی شغل یهافرصت

  ی دیاند و بر نقش کلکرده   یمعرف  یمشارکت  یریادگیعنصر مهم در    نیسوم  عنوانرا به  یفردن یب  یهامهارت  (2020)20  همکاران  و  جانسون

در بهبود عملکرد  ی فردن یب  یهانقش مهارت  یها به بررسراستا، آن   نی اند. در ا کرده  دی تأک  انیفرهنگ  یارتباط   یهاها در توسعه مهارتآن 

 جانیاستان آذربا  انیآموزش ضمن خدمت فرهنگ  یهادوره  یدر طراح  تواند یمفهوم م  نیاند. ا ها پرداختهگروه  یوربهره  ش یا و افز  یگروه

 کمک کند. یآموزش  یهاطیدر مح یارتباط  یهامهارت تیو تقو یتا به بهبود تعاملات گروه ردیمورد استفاده قرار گ یشرق

 یشتر یب  یاثربخش تا باشد  مرتبط  معلمان  تخصص   با  د یبا  یآموزش  یها دوره  که  دارند  د یتأک  خود  پژوهش  در(  2023)21 گماریاست  و  ندریسل

  عملکرد   بهبود  نه یزم  در  ی بهتر  جینتا  به  تواندی م  معلمان  یازهاین  و  هاآموزش  ان یم  یتخصص  ارتباط   که  دهدی م  نشان  پژوهش  نیا.  باشد  داشته

 .شود منجر

 دی تأک  مختلف   مطالعات.  است  انی فرهنگ  رفتار  ر ییتغ  و  ی ریادگی  بهبود  در  یاتیح  یابزار  یآموزش  یازسنجین  که  دهدی م  نشان  ق یتحق  نهی شیپ

  نه   ندیفرآ  نیا .  بخشد  بهبود  را   معلمان  دانش  و  هامهارت  و  شود  منجر  مؤثر  یآموزش  یهابرنامه  یطراح  به  تواندی م  قیدق  یازسنجین  که   دارند

 همچنان و  شودیم   مدارس  در  یآموزش  تیفیک  یارتقا  و  آنان  یا حرفه   رفتار  رییتغ  باعث  بلکه  است،  رگذاریتأث  انیفرهنگ  یریادگی  بر  تنها

 . داشت  خواهد آنها  یریادگی بهبود و معلمان یا حرفه توسعه  در یدیکل ینقش

 شناسی تحقیق روش

 یمعان  ریو تفس  لیبر تحل   یریتفس  می شده است. پارادا   یطراح  یریتفس  میو در چارچوب پارادا  یفیک  کردی پژوهش با استفاده از رو  نیا 

و   ترق یکنندگان، درک عمشرکت  اتیو تجرب  هادگاهیتا از د  دهدی امکان را م  نیتمرکز دارد و به پژوهشگر ا   یانسان  اتیو تجرب  هادهیپد

استان    انیآموزش ضمن خدمت فرهنگ  یهادوره  یبرا  یازسنجین  یالگو  کی  ن یتدو  ق،یتحق  نیا   یبه دست آورد. هدف اصل  یتریکاربرد

به    یازسنجین  قیدق  یهاها، ابعاد و مؤلفهدر زمان انجام مصاحبه   نکهی. با توجه به ا باشدیم   یکاربرد  تیماه  یاست که دارا   یشرق  جانیآذربا

 ی دیشدند تا بتوان موضوعات کل  یشد و سوالات مصاحبه به صورت باز طراح  یریگبهره  ییاستقرا   کردیطور کامل مشخص نبودند، از رو 

 کارشناسان کشف کرد. دگاهیرا از د



تجربه و تخصص مرتبط با آموزش ضمن    یمطالعه شامل خبرگان و متخصصان حوزه آموزش و پرورش است که دارا   ن یا   یآمار  جامعه

 یریگ. نمونهباشندی و کارشناسان حوزه آموزش ضمن خدمت م  یآموزش  رانیدانشگاه، مد  دیگروه شامل اسات  نیهستند. ا   انیخدمت فرهنگ 

مرتبط در حوزه    یانتخاب شامل حداقل چهار سال سابقه کار  یارهایخبرگان است. مع  نینفر از ا   15  ملبه صورت هدفمند انجام شده و شا 

فرهنگ  ایآموزش و پرورش   بالا  لاتیداشتن تحص  ان،یدانشگاه  ا   35  یمرتبط و سن  بر  بوده است. علاوه  تما  یافراد  ن،یسال  به   لیکه 

نفر از خبرگان بود، اما پس   25تا    20انجام مصاحبه با    هیناقص بود، از پژوهش خارج شدند. هدف اول  شانیهامصاحبه  اینداشتند    یهمکار

 ندیفرآ  نیبنابرا   دند،یرس  یداریها به پاو داده  امدیبه دست ن  یدیکه اطلاعات جد  یبه طور  م؛یدیرس  یمصاحبه به اشباع نظر  10از انجام  

 مرحله متوقف شد.  ن یها در ا مصاحبه 

مصاحبهداده  یآورجمع   یبرا  از  ا   افتهیساختارمه ین  یهاها  م  نیاستفاده شد.  اجازه  پژوهشگر  به  مصاحبه  پ  دهدینوع  بر   ی ریگیتا علاوه 

 ی و تلفن  یها به صورت حضورداشته باشد. مصاحبه   شتر یب  اتیو کشف جزئ  دیموضوعات جد  یبررس  یانعطاف لازم را برا  ،یسوالات اصل

که به    یتا زمان  ندیفرآ  نیبود و ا   قهی دق  40مدت زمان هر مصاحبه حدود    نیانگی. مدندیضبط گرد  یمکتوب و صوت  تانجام شده و به صور

 .امدیها به دست ناز مصاحبه  یدیکه اطلاعات جد یزمان یعنی افت؛یادامه  دیرس یاشباع نظر

ا Thematic Analysis)  کیتمات  لیاز روش تحل  ی فیک  یهاداده  لیتحل  یبرا  تا    دهدی روش به پژوهشگر امکان م  نی( استفاده شد. 

تم و  م  یاصل  یهاالگوها  از  بررس  ی متن  یهاداده  انیرا  و  تحل  یاستخراج  مراحل  کدگذار  لیکند.  کدگذار  یشامل  و   یمحور  یباز، 

باز   یها به صورت کدگذارمنجر شد. در مرحله اول، داده  یاصل  نی مضام  یبندو دسته   ییبه شناسا  تیبود که در نها  یانتخاب   یکدگذار

ها آن   انیشده و ارتباطات م  یدهسازمان  یمحور  یهامشابه در قالب دسته   یاستخراج شدند. سپس، کدها  ید یکل  میپردازش شده و مفاه

ابعاد   یبندو طبقه  یی امر به شناسا  نی شدند که ا   یبنداستخراج و دسته  ینتخاببه صورت ا   یاصل  یهاتم  ،یی. در مرحله نهادیگرد  ییشناسا

 استفاده شد.  MAXQDAافزار ها از نرمداده لیو تحل تیریمد ی کمک کرد. برا  انیفرهنگ یآموزش یازهاین یاصل

  ی آورجمع   یهاروش، داده  نی( بهره گرفته شد. در ا Triangulation)  یسازهیسواز روش سه  ها،افتهی  ییاعتبار و روا   نیمنظور تضم  به

شدند تا از دقت و   سهیمقا  گریکدیبا    ن،ی توسط متخصص  یو بررس  کیتمات  لیها، تحلمختلف، از جمله مصاحبه   یهاشده از منابع و روش

دو کدگذار استفاده شد.   نیاز روش بازآزمون و توافق ب  ها،یکدگذار  ییایپا  یابیارز  یبرا   نی نان حاصل شود. همچنیاطم  جینتا  تیجامع

 انجام شده است.  یها لیاعتماد تحل ت یدهنده قابلدرصد نشان 70بالاتر از  ییایپا بیضر

ارائه   انیآموزش ضمن خدمت فرهنگ  یهادوره  یازسنجین  یجامع و معتبر برا   ییپژوهش توانسته است الگو  نیا   کردها،یرو  نیاتخاذ ا   با

کمک    انیفرهنگ  یآموزش  یازهایافزوده و به درک بهتر ن  جینتا  یبه غنا  ،یمتعدد اعتبارسنج  یهاک یو تکن  کیتمات  لیتحل  قیدهد که از طر

 کرده است. 



 مصاحبه شوندگان   مشخصات - 1جدول  

ف
ردی

 

 سمت
تحصیلات و رشته 

 تحصیلی
 ویژگی

حوزه 

داد  فعالیت 
تع

 

مدت مصاحبه  

 )دقیقه( 

مسئول آموزش ضمن خدمت   1

 وزارت کشور 

تدریس در دانشگاه، مسئول برگزاری   دکتری 

 های فرهنگیانآموزش

اجرایی،  

 دانشگاهی 

1 25 

دکتری مدیریت   استاد دانشگاه  2

 دولتی 

پژوهشکده،  تدریس در دانشگاه، مسئول 

 هابرگزاری آموزش

اجرایی،  

 دانشگاهی 

2 50 

مسئول پژوهشکده تعلیم و تربیت، مدرس   مدیریت آموزشی  استاد دانشگاه  3

 هاآموزش

اجرایی،  

 دانشگاهی 

1 20 

ها، سابقه  رئیس دانشگاه، مدرس آموزش مدیریت آموزشی  استاد دانشگاه  4

 فرهنگی 

اجرایی،  

 دانشگاهی 

1 20 

های مختلف منابع سابقه خدمت در بخش فوق لیسانس  منابع انسانی مدیر  5

 انسانی 

 40 2 اجرایی 

مسئول آموزش ضمن خدمت   6

 استان 

مسئول آموزش ضمن خدمت استان، رابط   فوق لیسانس 

 دانشگاه فرهنگیان 

اجرایی،  

 دانشگاهی 

1 25 

مسئول آموزش ضمن خدمت   7

 نواحی 

دکتری و فوق  

 لیسانس 

اجرایی،   نواحی پنجگانه تبریز مسئول آموزش 

 دانشگاهی 

5 100 

 100 5 اجرایی  هامدیر مدرسه تیزهوشان، مجری آموزش  دکتری  مدیر مدرسه  8

 380 15 جمع بندی 

 تحقیق:   یها افتهی

 ی هاتیاولو  ییو شناسا  یشرق  جانی استان آذربا  انیفرهنگ  یآموزش ضمن خدمت برا   یها دوره  یآموزش  یازسنجیژوهش حاضر با هدف نپ

راستا  یدیکل تغ  یریادگی  تیتقو  یدر  ا   رییو  است.  انجام شده  آنان  مؤلفه  قیتحق  نیرفتار  و  ابعاد  است که  فرآ  یهابر آن    ندیموثر در 

رفتار   رییو تغ  یریادگی  تیفیها در جهت ارتقاء کدوره  نیا   یبهبود اثربخش  یرا برا   ییرهایکرده و مس   ییشناساضمن خدمت را    یهاآموزش

 دهد.  شنهادیپ  انیفرهنگ

مضمون، در قالب    لیشد و سپس با استفاده از روش تحل  یو مسئولان آموزش گردآور  انیبا فرهنگ  قیعم  یهامصاحبه   قیاز طر  هاداده

ا   لیمورد تحل  ریفراگ  نی دهنده و مضامسازمان   نیمضام  ه،یپا  ن یمضام نها  لیتحل  نیقرار گرفتند.  به شناسا  تیدر  و    یبعد اصل  9  یی منجر 

ها شامل چند مرحله  داده  لیتحل  ندیفرآ.رگذارند یتأث  انیرفتار فرهنگ  ریی و تغ  یریادگیبر    میهر بُعد شد که به طور مستق  امؤلفه مرتبط ب  نیچند

 : شودیارائه م  ریبود که به شرح ز یاساس

کدها که بر اساس    نیاستخراج کرد. ا   هیاول  یشده، کدهاضبط  یهابا مصاحبه  ییها و آشناداده  یبار بازخوان  نیمرحله اول، محقق با چند  در

 ان یفرهنگ  یاصل  یهاو چالش  هاتی اولو  ازها،ین  انگریبودند که نما  یشدند، شامل واژگان و عبارات   یبندها دسته مصاحبه   ی و محتوا   تیاهم

 . رفتار بودند رییو تغ ی ریادگینه یدر زم

 

 



 ها شده از مصاحبه و مضامین پایه استخراج   اولیه ای از کدگذاری  نمونه   - 2جدول  

 مضامین پایه  متن مصاحبه  شوندهکد مصاحبه  ردیف

روزرسانی قوانین و  هایی که فرهنگیان با آن مواجه هستند شامل عدم به چالش  1 1

روانشناختی و تربیتی، و مشکلات مدیریتی  های مقررات، نیاز به ارتقاء مهارت 

 .و آموزشی است

نظام و شناخت  آموزشی  های 

 وپرورشتاریخچه آموزش

های های لازم باید شامل مباحثی همچون مدیریت کلاس، فناوری آموزش 1 2

های اخلاقی و اجتماعی  های ارتباطی و مشاوره، و مهارت آموزشی، مهارت

 .باشد

و  مهارت تدریس  طراحی  های 

 آموزشی

های نوین در آموزش،  های پیشنهادی شامل استفاده از تکنولوژی روش 1 3

 .های تعاملی و استفاده از تجربیات عملی است برگزاری کارگاه 

حرفه  بهتوسعه  و  روزرسانی ای 

 دانش تخصصی و عمومی

به دسته این کدها  اولیه،  از کدگذاری  به  های کلیبندیپس  پایه، سازمانتری، موسوم  به شفاف.  دهی شدندمضامین  مرحله  سازی  این 

ایجاد طبقات اساسی کمک کرد با معنای مشترک و مرتبط در یک دسته قرار گرفته و به یک  .  موضوعات و  این بخش، کدهایی  در 

 .ارائه شده است 2های اصلی در جدول دهی مضامین پایه به دستهای از سازماننمونه. مضمون پایه تعلق گرفتند

 
 ی و اصل   ی فرع   ی ها به تم   ه ی پا   ن ی مضام   ی ده سازمان   - 3جدول  

 مضامین پایه  تم فرعی  تم اصلی ردیف

 گزینش ندیبررسی و تحلیل کارآمدی و فرا آشنایی با مسائل گزینش و حراست  بعد اداری و مالی  1

 های تحصیلی ارزیابی تأثیر علایق بر انتخاب  های فردی شناخت تفاوت  ی شناختبعد روان 2

 های استفاده از فناوری در تدریس ارزیابی مهارت های آموزشیرسانه و فناوری  بعد آموزشی و فرهنگی  3

 ت یوتربم یبررسی اصول فلسفه تعل ت یوتربم ی فلسفه تعل بعد تربیتی و پرورشی  4

 

  ع یمرحله منجر به تجم  نیبود. ا  یفرع  یهاطبقات و تم  جادیا   یمشابه برا   نی مضام  بیو ترک  ییشناسا  یمرحله بعد  ه،یپا  نیمضام  جادیپس از ا

اشاره    انیرفتار فرهنگ  رییو تغ  یریادگیدهنده شد که به طور خاص به ابعاد مختلف  سازمان  نیو مضام  یمرتبط در قالب طبقات اصل  نیمضام

شدند تا انسجام و    ینیو بازب  سهیها مقامصاحبه   یاصل  یهاشده با دادهاستخراج  نیمضام  یها، تمامطبقات و تم  نیا   ییداشت. پس از شناسا

 (3)جدول شماره شود. نیتضم یینها نیصحت مضام

با اهداف پژوهش،    شتریحفظ انسجام و تطابق ب  یبرا   نیاز مضام  یبرخ  ن، یمضام   انیم  یساختار و ارتباط منطق  تیمرحله، به منظور تقو   نیا   در

 رفتار کمک کرد. رییو تغ یریادگیمرتبط با  یازهایو ن یآموزش یازهاین انیتر شدن ارتباط مکار به شفاف نیشدند. ا  کیتفک ای بیترک

 ق ی طور واضح و دقبه   انیفرهنگ  یآموزش  یازهاین  یدیشدند تا ابعاد کل یگذارو نام  فیتعر  ییو نها  یاصل  نی مضام  ل،یتحل  ییمرحله نها  در

و   یآموزش  یازهایجامع از ن  یعنوان چارچوبو به  دیارائه گرد  شدهیدهجدول سازمان  کیدر قالب    یی نها  نی مضام  نی منعکس شوند. ا 

 شد. یرفتار آنان معرف ریی و تغ یریادگی یراستا در انیفرهنگ یا حرفه 

 

 

 

 



ها شده از مصاحبه استخراج   یی نها   ی ها ها و شاخص ابعاد، مؤلفه   - 4جدول    

 های مرتبطشاخص مؤلفه بعد ردیف

 آشنایی با مقررات اداری جمهوری اسلامی ایران، بیان مسائل اداری  توانمندی در قوانین و مکاتبات  مدیریت و رهبری  1

 روزرسانی دانش تخصصی و عمومی ای و بهحرفه توسعه   دانش تخصصی و اصول تحقیق و پژوهش  بعد مهارتی  2

 های دینی، تحلیل اخلاق اسلامی در آموزش تأثیر آموزه های دینی و اخلاقی آموزش بعد اجتماعی  3

 مالیاتی ها در مدیریت پرسنل، آگاهی از قوانین مالی و نامهکارآمدی آیین  آشنایی با قوانین و مکاتبات اداری  بعد اداری و مالی  4

 های آموزشی برای کودکان استثنایی های فردی، روش توانایی مدیریت تفاوت  های فردی و استعدادسنجی شناخت تفاوت  ی شناختروانبعد  5

 های تدریس دروس تخصصی، مدیریت مشکلات انضباطی آشنایی با روش بخشی آموزشیهای تدریس و کیفیت روش بعد دانش و تخصص  6

 و نتیجه گیری  بحث

  ریفراگ  نیو تعامل مضام  عیاز توز  یا ساده  یها، نقشه استراتژمتقابل آن  راتیو تأث  نیمضام  انیروابط م  یساز منظور شفافژوهش حاضر بهپ

م ا دهدیارائه  به   ن ی.  منقشه  نشان  ن  دهدی وضوح  مختلف  ابعاد  حرفه   یآموزش  یازهایکه چگونه  و  ان، یفرهنگ  یا و  زم  ژهیبه   ی هانه یدر 

 . کنندی کمک م انی رفتار فرهنگ رییو تغ یریادگیبه  تی و در نها گذارندیم ریتأث گریکدیبر   س،یتدر تیفیو ک یشناختروان

 
 های پژوهشگر، منبع: یافته نیازسنجیابعاد  -1شکل 

ا    اند دهیخلاصه گرد  ری بعد فراگ  9در    ن یمضام  نیا   ت یشده و در نها  یدهسازمان  ییمضمون نها  76به    هیمضمون پا  257  نکهیبا توجه به 

 ت ی ریمد  یهانه یدر زم   ژهیومختلف، به  یهادر حوزه  ان یفرهنگ  یا و حرفه   یآموزش  یازهاینشان داده شده است(، ن  1)همانطور که در شکل  

 ی زیرو برنامه  یطراح  یبرا   یدیمف  یمبنا  توانندی م  هاافتهی  نیپراکنده و متنوع هستند. ا   ،یو دانش تخصص  ،یشناختمسائل روان  ،یو رهبر

 فراهم کنند. انیفرهنگ  یهدفمند و اثربخش برا  یآموزش  یهادوره

، از  یاددهی و یادگیری    وآموزشهای  جهت تغییر رفتار  شناسایی نیازهای آموزشی فرهنگیان استان آذربایجان شرقی  باهدفتحقیق حاضر  

،  "مدیریت"،  "اداری و مالی"،  "آموزشی و فرهنگی"این ابعاد شامل  .  بعد کلیدی بهره گرفته است  9شده در قالب  تحلیل مضامین استخراج

هر بعد بر اساس کدهایی که .  هستند  "مهارتی"، و  "تربیتی و پرورشی"،  "شایستگی "،  "اجتماعی"،  "دانش و تخصص"،  "یشناختروان"



شده توسط دهنده اولویت و اهمیت موضوعات مطرحها را به خود اختصاص داده و نشان ها استخراج شده، درصدی از کل دادهاز مصاحبه 

 (2)شکل .فرهنگیان است

 
 های پژوهشگرمنبع: یافته ،فراوانی تکرار ابعاد نیازسنجی آموزشی  در مصاحبه ها بااستفاده از نرم افزار مکس کیودا-2شکل 

 ی و فرهنگ یبعد آموزش .1

و    یآموزش  یهابهبود روش  س،ی تدر  تیفیک  یبه ارتقا  ژهیطور ودارد و به  یازسنجین   ن یرا در ا   تیاهم  نیشتریب  یو فرهنگ  یآموزش  بعد

 ر یی مؤثر و تغ  یریادگی  یدر راستا  انیفرهنگ  یاصل  تی اولو  انگریبعد نما  نی. ا شودیمربوط م  یآموزش  یها در برنامه  یمسائل فرهنگ  قیتلف

بعد به دنبال   نیدر ا   انی. فرهنگدهدیم  لیها را تشکاز کل داده  ٪18.11شده که معادل  کد استخراج  46  نه،یزم  نی. در ا تاس   یرفتار آموزش

کنند و از   نهیبه  یآموزش  یهاطی را در مح  یریادگی  ندیجذاب و متنوع هستند تا فرآ  یآموزش  یو ارائه محتوا   سیتدر  یهابهبود مهارت

  ی بر توانمندساز  می طور مستقدارد بلکه به  ریتأث  سیتدر  تیفیک  شیموضوع نه تنها بر افزا   نیرا بهبود دهند. ا   شانی ریادگی  یرفتارها   قیطر  نیا 

 . کندی کمک م زیآموزان نو مشارکت دانش زهیانگ شیخود در جهت افزا  یرفتار آموزش  رییتغ  یبرا  انیفرهنگ

 بعد اداری و مالی .2

برخوردار    یا ژهیو  تیاز اهم  انیفرهنگ  یاشاره دارد و برا   یادار  نیقوان  تیو رعا  یمنابع مال  تیریمرتبط با مد  یهابه چالش  یو مال  یبعد ادار

 نه، یزم  نیاست. در ا   یمنابع مال  یسازنهیو به  یادار  نیبا قوان  ییبودجه، آشنا  تیریمرتبط با مد  یهابه آموزش  ازین  انگریبعد نما   نیاست. ا 

مربوط به    یهاآموزش  افتی در تلاشند تا با در  ژهیوبه  انی. فرهنگدهدیم  لیها را تشکاز کل داده  ٪15.75شده که معادل  کد استخراج  40

 یخدمات آموزش  تیفیمدارس و ارتقاء ک  یوربهره  شیافزا   یخود را در راستا  یهایتوانمند  ،یادار  یندهایمنابع و بهبود فرآ  تیریمد

بر    ت یکمک کند و در نها  انیفرهنگ  یا رفتار حرفه   رییو تغ  یتیریمد  یهامؤثر در حوزه  یریادگیبه    تواندیها مآموزش  نیبهبود بخشند. ا

 باشد. رگذاریها تأثمدرسه ییو کارآ یآموزش تیفیک

 مدیریت  بعد .3

برخوردار   یادیز  تیاز اهم  لیدل  نیاشاره دارد و به هم  یآموزش  یهاطیدر مح   انیفرهنگ  ی رهبر  یهاییو توانا  های ستگیبه شا  تیریمدبعد  

در   انیرفتار فرهنگ  ر ییمؤثر و تغ یریادگیبه  تواندیاست که م  یرهبر  یهاو مهارت تیریمد یهابه آموزش ازیدهنده نبعد نشان نیاست. ا 



. دهد یم  لیها را تشکاز کل داده  ٪13.39بعد اختصاص داده شده که معادل    نیکد به ا   34کمک کند. تعداد    یو رهبر  یت یریمد  ی ندهایفرآ

اهمداده  نیا  بر  بهبود ک  انی فرهنگ  تیمؤثر و هدا   یهای ریگم یتصم  ،یتیریمد  یهاییتوانا  تیها  اثربخش  تیفیدر جهت    ی ندهایفرآ  یو 

 کند، یاشاره م  یر یادگی  یو توانمند برا   داریپا  یطیمح  جادیدر ا   یآموزش  رانیمد  یاتی بعد به نقش ح  نین، ا یدارند. همچن  دیتأک  یآموزش

رفتار مثبت  رییداده و تغ جیمستمر را در مدارس ترو  ی ریادگ یخود، فرهنگ  ی رهبر یها از مهارت  یریگبتوانند با بهره رانیمد کهیطوربه

 .ندکن  جادیآموزان ا و دانش انیدر فرهنگ

 بعد روانشناختی  .4

فرهنگ  یشناختبعد روان با سلامت روان   ی آموزش  یهاط یدر مح  یا مشاوره   یهات یحما  نیآموزان و همچنو دانش  ان یبه مسائل مرتبط 

است. با   انیآموزان و فرهنگدانش  انیم  یفرد   یهابهبود سلامت روان و شناخت تفاوت  یلازم برا   یهابعد شامل مهارت  نی. ا پردازدی م

بعد در پژوهش   نی ا   یاتیمهم و ح  گاهیدهنده جاها است، نشاناز کل داده  ٪10.24شده که معادل  کد استخراج  26از با  ین  ن یا  نکهیتوجه به ا 

امر   نیکنند و ا   تی ریآموزان را مددانش  یو روان  یدارند تا بتوانند مسائل عاطف  ازین  یشناختروان  یهابه مهارت  ژهیوبه  انی. فرهنگباشد ی م

که  دهدیرا م ییتوانا  نیا  انیبه فرهنگ یشناختروان  یهادر مدارس کمک کند. آموزش یرفتار آموزش  رییو تغ مؤثر یری ادگیبه  تواندی م

ارتقاء    نیآموزان و همچنرفتار مثبت دانش  رییکرده و به تغ  جادیا   یتر سالم  یآموزش  یفضا  ، یمسائل روان  ت یریو مد  ییشناسا  قیاز طر

 خود بپردازند.  سیتدر تیفیک

 بعد دانش و تخصص .5

 26بعد با    نیدارد. ا   دیتأک  یو تخصص  یموضوعات درس  نهیدر زم  انیروز بودن فرهنگو به  یدانش تخصص  تیبعد دانش و تخصص بر اهم

معادل   نشاناز کل داده  ٪10.24کد که  نها است،  ارتقا  انیفرهنگ   یضرور   ازیدهنده  توانمند  یدانش تخصص  یبه  در   یا حرفه   یهایو 

ک  یراستا فرهنگ  یریادگی  تیفی بهبود  آشنا  ژهیوبه  انیاست.  روش  یی به  ابزارها  ن،ینو  سیتدر  یهابا  از  و   دیجد  یآموزش  یاستفاده 

خود   یآموزش  ی کرده و رفتارها  جادیدرس ا   یهامؤثر را در کلاس  یریادگیدارند تا بتوانند    ازین  شرفتهی پ  یآموزش  یهاروش  یریکارگبه

  یو فناور  یعلم  راتییبه روز و هماهنگ با تغ  ،یریادگیو    سیتدر  ندیتا در فرآ  سازندیرا قادر م  انی فرهنگ  ازها،ین  نیرا بهبود بخشند. ا

 باشند.  رگذاریتأث یآموزش یهاطی در مح یریادگیرفتار  رییو تغ سیتدر  تیفیبر ک بیترت  نیباشند و بد

 بعد اجتماعی .6

کد که معادل   23بعد با    نیاشاره دارد. ا   یآموزش  یهاطیو ارتباطات مؤثر در مح  یاجتماع  یهابه مهارت  انیفرهنگ  ازیبه ن  یبعد اجتماع

نشاناز کل داده  9.06٪ اهمها است،   ی هامهارت  ازمندین  ژهیوبه  انیاست. فرهنگ  یریادگی  ندیمؤثر در فرآ  یتعاملات اجتماع  تیدهنده 

 ط یمطلوب در مح  یتعاملات اجتماع  جهیآموزان و همکاران خود برقرار کنند و در نتبا دانش  یتا بتوانند ارتباطات مؤثر  دهستن  یارتباط

ا ندینما  جادیا   یآموزش و   انیرفتار فرهنگ  رییبه تغ  تواندیبلکه م  کند،ی مؤثر در کلاس درس کمک م  یریادگی ها نه تنها به  مهارت  نی. 

 منجر شود  یآموزش یهاطیدر مح ییافزا و هم یهمکار ءآموزان در جهت ارتقا دانش

 بعد شایستگی. .7

و کار   یا خود، ارتباطات حرفه   تیریمد  یلازم برا   یهااشاره دارد و بر مهارت  انیفرهنگ  ی و فرد  یا حرفه  یهایستگیبه شا  یستگیبعد شا

را   انیفرهنگ   یا و حرفه  یفرد   یها یستگیشا  تیبه تقو  ازیها است، ناز کل داده  ٪9.06کد که معادل    23بعد با    نی. ا کندی م  دیتأک  یمیت

  ی ریادگیدارند که بتوانند در کنار    ازین  ییهابه مهارت  ژهیوبه  انیفرهنگ  نه،یزم  نی. در ا کندی مطرح م  یآموزش  فیوظا  بهتر  یاجرا   یبرا 

ا   یآموزش  یهاطیدر مح  یمیو ت  یا رفتار خود را در جهت بهبود تعاملات حرفه   رییمؤثر، تغ ارتقاء  مهارت  نیانجام دهند.  نه تنها در  ها 



طور خود به  یا و حرفه   یمختلف آموزش  یهاتا در نقش  کنندی ها کمک مکلاس درس مؤثر هستند، بلکه به آن  تیریو مد  سیتدر  تیفیک

 . ندینما جادیرا ا یترمثبت  یریادگی طیعمل کنند و مح یکارآمدتر

 بعد تربیتی و پرورشی .8

توجه به  تیپرداخته و بر اهم یآموزش  یهاط یآموزان در محسلامت و مشاوره دانش  ،یبدنتیبه مسائل مرتبط با ترب یو پرورش یتیبعد ترب

  ی تیترب  یهابرنامه  تیبه تقو  ازیها است، ناز کل داده  ٪8.27کد که معادل    21بعد با    نی دارد. ا  دیآموزان تأکدانش  یو روح  یسلامت جسم 

دارند تا بتوانند در    ازین  ییهابه مهارت  ژهیوبه  انی. فرهنگکندیآموزان مطرح مرفتار دانش  رییمؤثر و تغ  یریادگی  یرا در راستا  یو پرورش

 ی برا   یا نه یمناسب، زم  ی تیترب  یهابرنامه   یتوجه کنند و با اجرا   زیآموزان ندانش  یو روان  یبه ارتقاء سلامت جسم  ،یعلم  سیکنار تدر

 ت یفیسالم و ارتقاء ک  یآموزش  طیبه مح  یدهدر شکل  یاتیبعد نقش ح  نیکنند. ا   جادی آموزان ا رفتار مثبت در دانش  رییبهتر و تغ  یریادگی

 وارد عمل شوند.  یو پرورش یت یترب یهانهیدر زم یطور مؤثرتا به کندی کمک م انیدارد و به فرهنگ  یر یادگی ندیفرآ

 بعد مهارتی  .9

متمرکز    انیفرهنگ  یا و حرفه   یعمل  یهابر مهارت  شتر یپژوهش به خود اختصاص داده و ب  نیرا در ا  تیاهم  زانیم  نیکمتر  یبعد مهارت

ا با    نیاست.  معادل    13بعد  داده  ٪5.12کد که  ناز کل  است،  مهارت  انیفرهنگ  از یها  بهبود  م  یعمل  یهابه  نشان  . موضوعات  دهدیرا 

به   انیمؤثر است. فرهنگ  سیتدر  یهاکیاز تکن  یریگو بهره  یآموزش  یکلاس، استفاده از فناور  تیری مد  املبخش ش  ن یشده در ا مطرح

ها  مهارت  نیخود را بهبود بخشند. ا   یکرده و رفتار آموزش  جاد یدرس ا   یهامؤثر را در کلاس  یریادگیدارند تا بتوانند    از یها نمهارت  نیا 

خواهند شد و   سی در تدر  نینو  یها کیدر استفاده از ابزارها و تکن  انیرفتار فرهنگ   رییدارند، بلکه موجب تغ  ریتأث  سیتدر  تیفینه تنها بر ک

 .کنندی فعال و جذاب کمک م  یریادگی طیمح جادیبه ا 

 بندی و تحلیل نهاییجمع

 ها تی اولو  نیبالاتر(  ٪15.75مورد،    40)  یو مال  یو بعد ادار(  ٪18.11مورد،    46)  یو فرهنگ  یپژوهش، بعد آموزش  نیا   یهاافتهیر اساس  ب

ا به خود اختصاص داده  انیآموزش ضمن خدمت فرهنگ  یازسنجیرا در ن رفتار    رییمؤثر و تغ  یریادگیرا بر    د یتأک  نیشتریابعاد، ب  نیاند. 

 ی اژه یو تیاهم ان،یاز نظر فرهنگ  یو ادار ی تیریمد یهاو بهبود روش  سیتدر یهامهارت یکه ارتقا یاگونهدارند، به انیفرهنگ  یآموزش

 ی ها مهارت  تیبه تقو  ازیدهنده ندارد که نشان  یازسنجین  نیرا در ا   ت یاهم  زانی م  نیکمتر(  ٪5.12مورد،    13)  یدارد. در مقابل، بعد مهارت

 کلاس است.  تیریو مد س یبهبود تدر یدر راستا انیفرهنگ یا و حرفه  یعمل

اولو  یاصل  یازها ین  یطور مؤثراند، بهها استخراج شدهداده  قیدق  لیدرصدها، که بر اساس تحل  نیا  را در   انیفرهنگ  یآموزش  یهاتی و 

 ر یی مؤثر و تغ  یریادگی  یدنبال ارتقابه   ،یو فرهنگ  یدر ابعاد آموزش   ژهیوبه   ان،ی. فرهنگسازندیآموزش ضمن خدمت روشن م  یهابرنامه

 ی زیرو برنامه  یطراح   یمبنا  توانندی م  هاافتهی   نیهستند. ا   یو مال  یادار  طیبهبود شرا   نی و همچن  سیتدر  ت یفیبهبود ک  یاستارفتار خود در ر 

 .رندیقرار گ انیفرهنگ  یهدفمند و اثربخش برا  یآموزش  یهادوره

 الگوی پیشنهادی برای نیازسنجی

و   یاز ابعاد اصل   کیهر    کهیطوربه  دهد،ی م  شیرا نما  شدهییابعاد شناسا  یتمام  یطور بصربه  1در شکل    قیتحق  نیا   یشنهادیپ  یلگوا 

در    تواندی م  یچارچوب عمل  کیعنوان  مدل به  نیمدل جامع قرار گرفته است. ا   کیفهم در  طور واضح و قابلها بهمرتبط با آن  یهامؤلفه



کاربرد   زیمناطق ن  ریسا  یبرا   یزی ردر برنامه  ژهیوو به  ردیمورد استفاده قرار گ  انیآموزش ضمن خدمت فرهنگ  یهاو بهبود دوره  یطراح

 خواهد داشت.  یفراوان

 
 پژوهشگر یهاافتهیمنبع:  ،یازسنجین یبرا یشنهاد یپ یالگو-3شکل 

  ی ارتقا  یراهکار جامع و اثربخش برا   کیعنوان  شده است، به  یموضوعات مختلف طراح  یو فراوان  یف یک  لیالگو، که بر اساس تحل  نیا 

ا شودیم   ی معرف  انیآموزش ضمن خدمت فرهنگ  تیفیک  انیفرهنگ  یشغل  تی رضا  شیو افزا   یالگو بهبود عملکرد آموزش  نی. هدف از 

  یهاکارآمد در جهت توسعه مهارت  یعنوان ابزاربه  تواندی مدل م  نیا   ان،یرفتار فرهنگ  رییمؤثر و تغ  یری ادگیاست. با توجه به تمرکز آن بر  

 بالا منجر شود. تیفیبا ک یآموزش یهاطیمح یریگعمل کند و به شکل انیفرهنگ یا کلاس و تعاملات حرفه  ت یریمد س،یتدر

 شنهادها یپ و یریگ جهینت

برا   ییالگو  یارائه  باهدفژوهش حاضر  پ و تخصص،   یطراح  انیفرهنگ   یآموزش  یازسنجین   یجامع  دانش  ابعاد  شامل  که  است  شده 

است. در ادامه،   یشناختروانو    ،یو پرورش  یتیترب  ،یو مال  یادار  ،یاجتماع   ،یو فرهنگ  یآموزش  ،یو رهبر  یتیریمد  ،یمهارت  ،یستگیشا

 آورده شده است  هارتیو مغا  هایهمخوان ییمنظور شناسامختلف به یو خارج یداخل  تابعاد با مطالعا نیا  یسهیمقا

 یو مال یادار بعد

(  1396) یو زارع یسروستان یدارند. مراد دیمنظور توسعه عملکرد کارکنان تأکبه یو مال یادار یهاآموزش تیبر اهم ی متعدد مطالعات

بهبود   یبرا   یعنوان ابزاررا به  یو مال  یادار  یهاکارکنان آموزش و پرورش پرداخته و آموزش  یآموزش  یازهاین  یبه بررس  یدر پژوهش

ادارکرده   رحمط  یعملکرد سازمان با بعد  بر اهم1398)  پوری حاج   ن،ی دارد. همچن  یما همخوان  یالگو  یو مال  یاند که   ی زیربرنامه   تی( 

 ی ما سازگار است. پژوهش فتح  یشنهاد یپ  یدر الگو  یو مال  یدارد که با بعد ادار  دیکارکنان تأک  یمال   یهامهارت  یو ارتقا   یآموزش



  هاافتهی  نیاند که ا قرار داده  یها را مورد بررسسازمان  یی منابع در بهبود کارا   صیو تخص  قیدق  یزیربرنامه  قشن  زی( ن1396)  یاسریک  یواحد

ادار  یمال  یازهاین  ییشناسا  تیبر اهم برا  یدلف   کیتکن  ( که 1950و هلمر )  یپژوهش دالک  ،یالمللنی بخش بدارند. در    دیتأک  یو   یرا 

ما مرتبط است.   یالگو   یاشاره دارد که با بعد ادار  ی و مال  یادار  یهای ر یگمیبه تصم  از یبه ن  کند،ی م  یمعرف   ینظرات گروه  یآورجمع 

 است یها ضرور کارکنان در سازمان ییبهبود کارا  یبرا  یو ارتباط  یمال یهاداده است که مهارت نشان زی( ن1992) لریمطالعه م

 دانش و تخصص بعد

و    یباقر  ییدارد. شهلا  یدیکل  ینقش   یکه توسعه دانش و تخصص کارکنان در بهبود عملکرد سازمان  دهندینشان م  ی متعدد  یهاافتهی

( بررس1395همکاران  به  پرداخته   ی برا   یکی تکنولوژ  یهاآموزش  تیاهم  ی(  دادهمعلمان  نشان  و  ترباند  معلمان    ازمند ین  یبدن  تی اند که 

( 1396)  ایزدیدارد.    یما همخوان  یبا بعد دانش و تخصص در الگو   ها افتهی  نیاطلاعات هستند، که ا   یفناور  نهیمستمر در زم  یهاآموزش

برا   د یکرده و تأک  یبررس  یتخصص  یهایستگیو شا  تیریمد  یهارا در حوزه  یبدن  تیمعلمان ترب  ی آموزش  یازهاین  ی کرده است که 

ا   تیتقو معلمان،  اهم1396و همکاران )  یعابد  یهاهستند. پژوهش  یها ضرورآموزش  نیتخصص  به  کلاس و زمان و    تیریمد  تی( 

( 1992)  لریم  ،یالمللنیبمعلمان است. در سطح   یدهنده نقش توسعه تخصصاند که نشانپرداخته   یعلم  أتیه  یاعضا  یسی تدر  یهامهارت

 پژوهش   ن،ی ما تطابق دارد. همچن  یدانش در الگو   دکرده که با بع  یمعرف  یآموزش  یاصل  یازهایاز ن  یکی عنوان  را به  یتخصص  یهامهارت

 کارکنان اشاره کرده است.   یبر توانمند یو ارتباط یتخصص یهاآموزش  ریبر تأث( 1950و هلمر ) یدالک

 یستگ یشا بعد

در بهبود   یاز عوامل اصل  یو سازمان  یفرد  یهای ستگیاند که توسعه شا کرده  دیتأک  یو خارج  یداخل  یهاپژوهش   ،یستگی بعد شا  با دررابطه

 ازها ین  قیدق  ییاند که شناساکارکنان نشان داده  یآموزش  یازسنجیبر ن  دی( با تأک1398و همکاران )  لویاست. حاج  انیفرهنگ  یعملکرد شغل

مدارس    رانیمد  یآموزش  یازهاین   یبه بررس  زی( ن1397)  یو عباس  یمنجر شود. طهماسب  یا و حرفه   یفرد  یهایستگیبهبود شا  هب  تواندی م

و رستگار    یباروج  یشود. پژوهش رحمان  یو نظارت  ی تیریمد  یهایستگیمنجر به توسعه شا   دیها باآموزش  نیدارند که ا  دی اند و تأکپرداخته 

 22مپسون یپژوهش س  کنند.  تیکلاس تقو  تیریمعلمان را در مد  یهایستگیشا  توانندیم  یآموزش  یهانشان داده که کارگاه  زی( ن1401)

 .کندی کارکنان کمک م یفرد یهایو توانمند  های ستگیهوشمند به توسعه شا یر یادگی یهاطیمح جادیکه ا  کندیم  دیتأک (2024)

 یمهارت بعد

 ی هادانش  نهیمداوم در زم  یهاآموزش  ازمندین  یبدن  تیاند که معلمان ترب( نشان داده1403و همکاران )  یچون پژوهش اسلام  یمطالعات

 ت ینشان داده است که تقو  ز ی( ن1395و همکاران ) یما مطابقت دارد. پژوهش محمد   یالگو  یموضوع با بعد مهارت  نیهستند که ا   یمهارت

تأث  یسیتدر  و  یا حرفه   یهامهارت بهبود    ییبسزا   ریمعلمان  عابددانش  یری ادگیبر  پژوهش  دارد.  )  یآموزان  همکاران  ن1396و  بر   زی( 

 ی هادورهنشان داده است که    زین  ،یالمللنیدر سطح بدارند.    دیتأک  یعلم   أتیه  یاعضا  یدیکل  یازهایاز ن  یکیعنوان  به  یمهارت  یهاآموزش

  می ( با تقس1992)  لریاست. مما همسو    یالگو  یبا بعد مهارت  افتهی  نیمعلمان مؤثر است و ا   یهامهارت  تی تقو  یبرا   دمتآموزش ضمن خ 

  ( بر2023)  یپارک و چوپژوهش    ن،یبعد را نشان داده است. همچن  نیا   تیاهم  ،یتخصص   یو ابزارها  یبه روابط انسان  یمهارت  یازهاین

 ما هماهنگ است. یالگو یدارند که با بعد مهارت  دیتأک یارتباط یهارتمها تیدر تقو یمیت یهاآموزش تیاهم

 ی و فرهنگ  یآموزش بعد

است.    رگذاریکارکنان تأث  زهیعملکرد و انگ  شیدر افزا   یو تخصص  یفرهنگ  یهاکه توسعه آموزش  دهندی نشان م   یمختلف  یهاپژوهش

پژوهش    ن،یدارند. همچن  دیتأک  یآموزش  یهابرنامه  میدر تنظ  یازسنجین  تی( به اهم1396)  یاسریک  ی( و واحد1398واجارگاه )   یفتح

ما تطابق دارد.    یالگو  یو فرهنگ   یدارد که با بعد آموزش  دیتأک  یتیترب  یهامعلمان به آموزش   ازی( بر ن1403)  نژادیو سبحان  یمهد  یحاج



 ی ا توسعه حرفه   یمعلمان درک کرده و آن را برا   یرا برا  یو پرورش  ی فرهنگ   یهاآموزش  تیاهم   زی( ن1399و همکاران )  ی پژوهش کلباس

توسعه منابع    یبرا   یضمن خدمت را ابزار  یها( آموزش2005)  23نزیپژوهش راب  ،یخارج  یها. در بخش پژوهشداندیم  یآنان ضرور

 ی آموزش   یازهاین  یابیارز  ( بر2012و همکاران )  نزی همسو است. پژوهش واتکما    یالگو  یو آموزش  یکه با بعد فرهنگ  کندی م   یمعرف  یانسان

 دارد.   دیتأک یریادگی تیفیدر بهبود ک

 یاجتماع بعد

 تی( به اهم1396)  یو زارع  یسروستان  یآن بر عملکرد کارکنان اشاره دارند. مراد  ریو تأث  یاجتماع  یهامهارت  تیمختلف به اهم  مطالعات

دارد. پژوهش    یما همخوان   یالگو  یموضوع با بعد اجتماع  نیاند که او بهبود تعاملات در آموزش و پرورش پرداخته   یتوسعه روابط اجتماع

( 1399و همکاران )  یراستا، پژوهش کلباس  نیاست. در هم  یمعلمان ضرور  یبرا   یاجتماع  یهاکه آموزش  دهدینشان م  ز ی( ن1396)  ایزدی

(  2023)  یهمچون پارک و چو  یالمللن یب  یهاپژوهشاند.  کرده  دییرا در آموزش معلمان تأ  یو تعاملات گروه  یهوش اجتماع  تیاهم  زین

 . دارند  دیتأک یهمکار  یهاو مهارت یمیت یهاآموزش تیبر اهم

 ی و پرورش یتیترب بعد

ما    یالگو  یتیبا بعد ترب  جهینت  نیکرده و ا   دیمعلمان تأک  یهادر توسعه مهارت  یتیترب  یهاآموزش  تی ( بر اهم1398)  پوری حاج   پژوهش

و   یتیترب  یهاکه برنامه  دهدی دارد و نشان م  دیتأک  یمعلمان استثنائ   یاحرفه   یها( بر بهبود نگرش1398)  یمیدارد. پژوهش عظ  یهمخوان

معلمان   یرا برا   یو پرورش  یتیترب  یهاآموزش  زی( ن1399و همکاران )  یآموزش را ارتقا دهد. پژوهش کلباس  تیفیک  تواند یم  یپرورش

است.    یضرور بدانسته  راب  ،یالمللنیدر سطح  تأث2005)  نزیپژوهش  توسعه شا  یتیترب  یها آموزش   ری(  در  نشان   یپرورش  یهایستگیرا 

 ما سازگار است  یالگو یتیدارد که با بعد ترب دی مستمر معلمان تأک یا حرفه ه( بر توسع2010) زانای. پژوهش سندهدی م

 یو رهبر یتیریمد بعد

عباس  یطهماسب اهم1397)  یو  بر  پژوهش خود  داده  دیتأک  یتیریمد  یهاآموزش  تی( در  نشان  و  ا دارند  بهبود آموزش  نیاند که  به  ها 

اند.  کرده  دیتأک  یتیریمد  یهابه مهارت  رانیمد  ازیبر ن  زی( ن1398و همکاران )  لوی. پژوهش حاجکندیمدارس کمک م  رانیعملکرد مد

اه1396)  ایزدیپژوهش   رهبر  یتیریمد  یهاآموزش  تیم(  مد  یو  بهبود  در  بررسکلاس  تی ریرا  مورد  است.    یها  داده  پژوهش قرار 

 اشاره کرده است.  یسازمان یهای ریگم یدر تصم یو رهبر  یتیریمد یهاآموزش تیبه اهم زی ( ن1950و هلمر ) یدالک یالمللنیب

 یشناختروان  بعد

موضوع با بعد   نیدارند و ا   دیکارکنان تأک  یشغل  تیآن بر رضا  ریو تأث  یشناختروان  یها( بر آموزش 1396)  یو لطف  ان یآهنچ   پژوهش

دارد.   دیتأک  یبدنتی تربمعلمان    یبرا   یشناختروان  یهابه آموزش  ازیبر ن   زی( ن1396)  ایزدیدارد. پژوهش    یما همخوان  یالگو   یشناختروان

 ( با 1992)  لریاند. پژوهش ماشاره کرده  یدبستانشیپ  ان یمرب  یبرا   یشناختروان  یهابر آموزش  زی( ن1403)  نژاد  یسبحانو    یمهد  یحاج

به   زین  (2024)  مپسونی. پژوهش سکندیم  تیما را تقو   یالگو  یشناختروانبعد    ،یکار  طیدر مح  یشناختروانو    یبر روابط انسان  دیتأک

 ما هماهنگ است. یشنهاد یپ یدارد که با الگو دیتأک یشناختروانو  ی تیحما یریادگی یهاطیمح جادیا 

  شنهادهایپ هیارا

کرده    ییشناسا  یشرق  جانیرا در سطح استان آذربا  انیفرهنگ  یا و حرفه   یآموزش  یازهایکه ابعاد مختلف ن   ق،یتحق  نیا   یهاافتهی  راساسب

 شنهاداتیراستا، پ  نی برخوردار است. در ا   یا ژهیو  تی از اهم  ازها،ین  نی آموزش ضمن خدمت متناسب با ا   یهادوره  یو اجرا   یاست، طراح

 : شود یارائه م انیآموزش ضمن خدمت فرهنگ  یها برنامه  یاثربخشبهبود  یبرا  ریز



 ان یفرهنگ یواقع یازهایمتناسب با ن یآموزش یهادوره یطراح .1

 ی هادوره   ن،یمتمرکز باشند. همچن  انیفرهنگ  یو سلامت روان  یتیری مد  یهایکلاس، توانمند  تیریمد  س،یتدر   یهابر مهارت  دی ها بادوره

 لحاظ شوند.  دیآموزان بادانش یو رفتار  یمسائل عاطف تیریمد یبرا  یشناختروان

 یآموزش  نینو یهایاستفاده از فناور .2

تر آسان   یبه منابع آموزش  انیفرهنگ  یشوند تا دسترس  یو آموزش از راه دور طراح  نیآنلا  یهاها با استفاده از پلتفرم دوره  شودی م  شنهادی

 مؤثرتر شود.  یریادگیو 

 ی منابع کاف صی و تخص یتیحما یساختارها جادیا  .3

  ت یها و رضادوره  تیف یک  شیبه افزا   تواندی م  ،یامکانات آموزش  نی ها و تأمدوره  یبرگزار  یبرا   یکاف  یو انسان  یمنابع مال  صیخصت    

 کمک کند.   انیفرهنگ یشغل

 انیفرهنگ  یو اجتماع یارتباط یهاتمرکز بر مهارت .4

  یرفتار اجتماع  ریی مؤثر و تغ  یریادگیتمرکز کنند تا به    یآموزش  یهاطیو حل تعارضات در مح  یمیبر ارتباطات مؤثر، کار ت  دیها بادوره

 منجر شوند.   انیفرهنگ

 یتعامل کردیمتنوع با رو یها دوره یبرگزار .5

 کنند. لی را تسه انیرفتار فرهنگ رییفعال و تغ یریادگیباشند تا  یو مشارکت یتجرب یهاشامل آموزش د یها بادوره

 ی آت یهاپژوهش یبرا شنهاداتیپ

 : شودیارائه م  ریبه شرح ز  انیآموزش ضمن خدمت فرهنگ  نهیدر زم  یآت  یهاپژوهش   یبرا  شنهاداتیپ  یپژوهش، برخ   نی ا   جیتوجه به نتا  اب

 یالمللن یو ب یمل یقی تطب یهاپژوهش .1

بهبود    یرا برا   یجهان  اتیکمک کرده و تجرب  یموفق آموزش  یالگوها  ییبه شناسا  توانندی م  یالمللنیو ب  یدر سطح مل  یق یتطب  یهاپژوهش

 فراهم آورند.  رانیا  انیآموزش ضمن خدمت فرهنگ یهادوره

 ان یرفتار فرهنگ ریی آموزش ضمن خدمت بر تغ یهادوره ریتأث یبررس .2

 کنند.  یرا بررس یکلاس و ارتباطات اجتماع تیریمد س، یدر تدر انیرفتار فرهنگ رییها بر تغدوره ریتأث دیبا  یآت یهاپژوهش

 نینو یهای فناور یاثربخش نهیدر زم پژوهش .3

 . شودی م  شنهادی پ  نیآنلا  یهادوره  یبرا   نهیبه  یهاروش  ییو شناسا  ان یرفتار فرهنگ  رییمؤثر و تغ  یریادگیدر    نینو  یهایفناور   ریتأث  یبررس

 ها دوره یبر اثربخش یتیحما یساختارها ریتأث مطالعه .4

 کنند.  یرا بررس انی فرهنگ  یشغل تیها و رضا دوره تی ف یبر ک یکاف یو منابع مال  یتیحما  یاثرات ساختارها ی آت قاتیتحق شودی م  شنهادیپ

 ی عمل  یکاربردها

م  نیا   جیتان عملبه  تواندی پژوهش  طراح  یطور  برنامه  یآموزش  یهااست یس  یدر  آموزش  یهایزیرو  دانشگاه وپرورشوزارت   ،

با آموزش فرهنگ   ینهادها  ریو سا  پرورش فکری کودکان و نوجوانان  فرهنگیان،کانون  ی آموزش   رانیبه کار گرفته شود. مد  انیمرتبط 

  ان یرفتار فرهنگ  ر یی مؤثر و تغ  یریادگ یبه    نهاکنند که نه ت  یهدفمند و اثرگذار طراح  یآموزش  یهاالگو، دوره  نیبا استفاده از ا  توانندی م

 آموزش در سطح مناطق مختلف منجر شود.  تیفیکمک کند، بلکه به بهبود عملکرد مدرسه و ک



 و ماخذ منابع

خل  ،ییرضا  ،یهاد  ،یریردشا  .1 محمد  ومرث، یک   ،یلیجابر،  )  ،یری مص  یو  ن1395فرهاد.  مدارس    رانیمد  یآموزش  ی ازسنجی(. 

در    یحقوق و علوم اجتماع  ،یتیو علوم ترب  یروانشناس  ی. کنفرانس جهان 1394- 95  یلیشهرستان لردگان در سال تحص  ییابتدا 

 SID. https://sid.ir/paper/827732/faآغاز هزاره سوم.  

)  ،یشهاب؛ و وحدان  ،یبهرام  حه؛ یمل  ،یاسلام .2 ترب  یآموزش  یازسنجین  یالگو  ی(. طراح 1403محسن.    ران، یا   یبدن  تیمعلمان 

 .https://doi.org/10.22044/shm.2024.13631.2583. 315-295(، صص 2)11در ورزش،  یمنابع انسان تیریمد

.  مازندران   استان  –  یبدن  تیمعلمان ترب  ی آموزش  یازسنجی(. ن1396. )یمصطف  ،یشمام  یزیزهرا، و عز  ان،یصمد، ثقف  ،یزدیا  .3

حرکت  یورزش  تیرمدی  پژوهشنامه رفتار  در212- 195(،  29)15  ، یو  از    افت ی.  شده 

https://doi.org/10.22080/jsmb.2020.12767.2687 
  یانجیم  یرهای با در نظر گرفتن متغ  یسازمان  یریادگیبر دانش بر    یمبتن  یمنابع انسان  تیریمد  ر یتأث  یابی (. ارز1400. )دیحم  آزاده، .4

 https://civilica.com/doc/1315283از:   ریپذ. دسترس کایلیوی. سیو ساختار یارتباط ،یانسان یهاهیسرما

بلوچ  ان، یآهنچ .5 ارفع  کارشک  ،یمحمدرضا؛  افشار  د؛یحم  ان،یناصر   ن؛یحس   ،یفاطمه؛  )  یو  احسان.  و 1395زاده،  ساخت   .)

نظر  یپژوهش  ازین  اسیمق  یابیاعتبار براساس  متوسطه شهر مشهد  مقطع    ، یآموزش  نینو  یکردهایرو  ،ینگر ییخودتع  هیمعلمان 

 .https://civilica.com/doc/1208661شده از  افتی. در44-27(، صص 24)11

ک  ،یبهروز .6 علو  د،یمج  ،یانیرضا،  )نی حس  ،یو  ن1392.  حوزه  یآموزش  یازسنج ی(.  پژوهشیپژوهش   یهادر  فصلنامه   یها. 

 . 78-65(،  1)7 ،یآموزش

 . شیها، تهران: انتشارات آآموزش کارکنان در سازمان یشناس  بی(. آس1389. )روزیف ،یمهرداد و نور ریم ،ییدا یپ .7

الله  ،یزهی جنگ .8 و  )  ،یح.ر.  ن1393ز.ا.  معاون  رانیمد   یتیریمد  یهامهارت  یآموزش  یازسنجی(.  استثنا  نیو  استان   ییمدارس 

اولو  ستان یس و  بلوچستان  رسانهآن   یبندتیو  آموزش،    نینو  یهاها،  صص  1) 1و  در22- 13(،  از    افتی.  شده 

https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/55683 . 

 ی آموزش و پرورش به منظور طراح  یدبستانش یپ  انیمرب  یآموزش  یازهای(. ن1403. )یمهد  نژاد،ینرجس؛ و سبحان  ،یمهد  یحاج .9

روش  یآموزش  یهادوره در  پژوهش  مجله  خدمت،  در1)2آموزش،    یهاضمن  از    افتی(.  شده 

https://civilica.com/doc/2056133. 

 نامه انیدر استان فارس، پا  ییمعلمان ابتدا   یضمن خدمت برا   یآموزش  یهادوره  یو طراح  یازسنج ی(. ن1398. )یهاد  پور،ی حاج .10

 . راز یارشد، دانشگاه ش یکارشناس

کارکنان   یستیزط یمح  یآموزش  یازهاین  یی(. شناسا1398لعبت. )  ،یمژگان، و تقو  دار،م یپور، هومن، زعآرزو، بهمن   لو،یحاج .11

–227((،  81  یاپی)پ  2)21  ست،یز  طیمح  ی. علوم و تکنولوژDACUMبر اساس مدل    یآموزش  یالگو  ه یتهران و ارا   یشهردار

 https://sid.ir/paper/359733/faشده از  افتدری. 239

 یدانشگاه آزاد اسلام  یکارکنان خدمات آموزش  یآموزش  یازسنجی(. ن1393. )ریجهانگ  ،یارید., و    نسب،ی نیحس  نا،یم  ،یاریخدا  .12

 . 28-13(،  28)25 ،یابی. فصلنامه آموزش و ارزشزیواحد تبر



آموزش ضمن خدمت و مطالعه تجربه آموزش ضمن   یمعلمان برا  تی(. اولو 1401. )فهیو رستگار، لط ناز؛یپر ،یباروج یرحمان .13

  یالمللن یکنفرانس ب  نی(. دهمیدارشناسی پد  یفیک  کردیو رو  یا شبکه  لیتحل  ندیفرا   یکم  کردی)رو  ختهیآم   کردیخدمت با رو

 .https://civilica.com/doc/1558796شده از  افتی. دریو سبک زندگ یتیعلوم ترب ،یروانشناس

برازیدانشگاه ش  یو پژوهش  یکارشناسان آموزش  یآموزش  یازسنج ی(. ن1390. )دهیحم  ،یزاهد .14 -LAJC  یالمللن ی. کنفرانس 

IJME. 

)   ن؛یپرو  ،یسالار .15 عباس.  توان،  بررس1397و  دانش  یا حرفه   یازهاین  ی(.  فرهنگ  یآموختهنومعلمان  زم  انیدانشگاه   ی نهیدر 

 (. 72) 17 ،ی. مجله علوم روانشناختییابتدا  یدر دوره یآموزش زبان فارس

مهارت   نیب  یرابطه  ی(. بررس1395شتردار، زهرا. )  یفرزانه، و قنبر   ،ینیسو  یمحبوبه، مظلوم  ،یجواد، مهراج  ،یباقر  ییشهلا .16

  ی ورزش   تیریمد  یانجمن علم  یمل  شیهما  نی. سومیبدن  ت یبه آموزش معلمان ترب  ازین  زانیاطلاعات و م  یاستفاده از فناور 

 https://civilica.com/doc/1030797تهران.  ران،یا 

 هیآموزش و توسعه سرما  یکنفرانس مل  نیمدارس. ششم  رانیمد  یآموزش  یازسنج ی(. ن1397اسداله. )  ،یزهره، و عباس  ،یطهماسب .17

 https://civilica.com/doc/970257شده از  افتیتهران. در  ،یانسان

 ی اعضا سیتدر  یا مرتبط با رشد حرفه   یآموزش   یازهاین  یی(. شناسا1396آرزو و قرونه، داوود. )  ،یاحمد آباد  ن؛یحس  ،یعابد .18

 . 78-67(،  3)8معلم،   تی. دو فصلنامه پژوهش در تربانیو مدرسان دانشگاه فرهنگ یعلم أتیه

مدارس متوسطه   رانیدب  یآموزش  یسنج  ازی (. ن1389هاشم. )  ،یچمردان  یمحسن، و محمد  ان،یمحبوبه، طالب زاده نوبر  ،یعارف .19

د مد  رانی دب  دگاهیاز  مدرانیو  ر  تیری.  برنامه  ها   یزیو  نظام   .SID.  66- 46(،  4)3  ،یآموزش  یدر 

https://sid.ir/paper/217939/fa 
آثار   یاب یبه آموزش مناسب و ارزش  زیشهر تبر  یمعلمان شاغل آموزش و پرورش استثنائ  یازسنجی(. ن1398رحمت اله. )  ،یمیعظ .20

 SID: https://sid.ir/paper/407381/fa تیاز سا یابی. باز53-37(،  2)1انداز آموزش، و چشم  تیر یآن در اجرا. مد

 تهران: انتشارات سمت.  راست،یو  نیبا دروس آموزش ضمن خدمت کارکنان. چهاردهم  یی(. آشنا1373واجارگاه، ک. )  یفتح .21

 . 14th edition, SAMT Publicationsبا دروس آموزش ضمن خدمت کارکنان،    یی(. آشنا1373واجارگاه، ک. )  یفتح .22

 آموزش ضمن خدمت کارکنان، چاپ چهاردهم، انتشارات سمت. یزی(. برنامه ر1398واجارگاه، ک. ) یفتح .23

توسعه منابع    یشناختجامعه  یهاچالش  لی و تحل  یی(. شناسا1402طهمورث. )  پور، ی و حسنقل  درضا،یس  ن،یدجوادیس  د،یناه  ،یفتح .24

  ، یو مطالعات فرهنگ  یپژوهشگاه علوم انسان   یپژوهشی (. فصلنامه علمیبر ابعاد فرهنگ  دی)با تأک  انیبندانش  یهادر سازمان  یانسان

14(1  ،)100-102. 

محمد  ،یمژگان؛ حقان  ،یقشلاق .25 و  )وسفیمقدم،    یمحمود؛  ن1394.  اساس   یشغل  یهاگروه  یآموزش  یازسنجی(.  بر  قضات 

 .163-141(،  1)16 ،یاستان تهران(. فصلنامه مطالعات منابع انسان یقضائ یها: مجتمع ی)مطالعه مورد  یستگ یشا کردیرو

  یمجر  ییمعلمان ابتدا   یآموزش  یازهاین  یبندتی و اولو  یی(. شناسا1399مژگان. )  ن،یو فرد  ،یتق  ،ین یافسانه، آقاحس  ،یکلباس .26

 https://civilica.com/doc/1024828(. 56) 14 ،یدرسبرنامه شهاب. فصلنامه مطالعات برنامه

- 1402در سال    مشکیشهرستان اند  ییمدارس ابتدا   رانیمد  یآموزش  یازسنجی(. ن1402رحمن. )  زاد،یو نورعل  با،یفر  محمودوند، .27

روانشناس1401 مطالعات  فصلنامه  ترب  ی.  علوم  درISSN: 2476-5090.  127-133(،  2)9  ،یتیو  از    شدهافتی. 

https://www.uctjournals.com/farsi/index.php/component/content/article/83-

uctjournals/261-archive-psychology-34 



  ه یو پرورش ناح خدمت کارکنان آموزشآموزش ضمن یهادوره یازسنجی(. ن1396رضا. ) ، یآزاده و زارع ،ی سروستان یمراد .28

 . 296-283(،  29)8 ،یآموزش تیرینو در مد یافتیره یپژوهش  - ی. دوماهنامه علمرازیش 4

تهران. تجارب   2منطقه  یی آموزش ضمن خدمت آموزگاران مدارس ابتدا  یازسنج ی(. ن1400صادق. )  ،ییزهرا، و رضا مشکوه، .29

کارورز   یمعلم مطالعات  از    افتدری.  136–111(،  4) 1  ،یو  شده 

https://karvarzi.cfu.ac.ir/article_2005_ae4124a4a2353a4f0728e2b7f5e33da5.pdf 
منطقه چهاردانگه،   ییضمن خدمت مطلوب معلمان ابتدا   یدوره آموزش  یو طراح   یازسنجی(. ن1396محمد. )  ، یاسریک  یواحد .30

 . ییارشد، دانشگاه علامه طباطبا یکارشناس  نامهانیپا

31. Burrton, J., & Merrill, P. (1977). Needs assessment. Educational Technology Publication. 

32. Choi, H.-J., & Park, J.-H. (2023). Exploring the viability of the ranked discrepancy model by 

comparing the weighted total index approach and the Borich model: A case of learning needs 

assessment of career guidance teachers. Educ. Sci., 13(4), 414. 

https://doi.org/10.3390/educsci13040414 

33. Christian, D., Smith, J., & Lee, R. (2023). The impact of human resource development on 

creativity and innovation in educational settings. Journal of Educational Development, 34(2), 

45-59. 

34. Dalkey, N., & Helmer, O. (1950s). Delphi technique. RAND Corporation. 

35. DeCenzo, D. A., Robbins, S. P., & Verhulst, S. L. (2013). Human Resource Management. 

Wiley. 

36. Ernst & Young. (2013). Navigating today’s complex business risks-Europe, Middle East, India, 

and Africa fraud survey. London: EY. 

37. Ferreira, R. R., & Abbad, G. (2013). Training needs assessment: Where we are and where we 

should go. Brazilian Administration Review, 10(1), 1-20. https://doi.org/10.1590/S1807-

76922013000100006 

38. Guneyli, A., & Aslan, C. (2009). Evaluation of Turkish prospective teachers' attitudes towards 

teaching profession (Near East University case). Procedia - Social and Behavioral Sciences, 1, 

313-319. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2009.01.059 

39. Gupta, K. (1999). A Practical Guide to Needs Assessment. Jossey-Bass/Pfeiffer. 

40. Johnson, D. W., & Johnson, F. P. (2015). Joining together: Group theory and group skills (11th 

ed.). Boston: Pearson. 

41. Kabaday, A. (2016). A Suggested In-service Training Model Based on Turkish Preschool 

Teachers Conceptions for Sustainable Development. Journal of Teacher Education for 

Sustainability, 18(1), 502-515. 

42. Majoko, T. (2018). Zimbabwean general education preschool teacher needs in inclusion. 

SAGE Open, 8(2), 2158244018777568 

43. Maya, A., & Ayital, D. (2023). Needs assessment in educational institutions: Key factors for 

improving teacher performance. Journal of Educational Development, 25(3), 112-126. 

44. Miller, D. (1975). Needs assessment. Oxford: Clarendon Press. 

45. Robbins, S. (2005). Organizational behavior. New Jersey: Pearson Prentice Hall 

46. Shyan Horng, J., & Lin, L. (2013). Training needs assessment in a hotel using 360 Degree 

feedback to develop competency-based training programs. Journal of Hospitality and Tourism 

Management, 20, 61-66. 

47. Silander, C., & Stigmar, M. (2023). What university teachers need to know-perceptions of 

course content in higher education pedagogical courses. International Journal for Academic 

Development, 28(1), 87-100. https://doi.org/10.1080/1360144X.2021.1984923 

https://doi.org/10.3390/educsci13040414
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2009.01.059
https://doi.org/10.1080/1360144X.2021.1984923


48. Simpson, J. G., Furnace, J., Crosby, J., Cumming, A. D., & Evans, P. A. (2024). Building 

interest in educational settings. In J. R. Schoenherr, M. McConnell, Y. Mahias-Ito, & X. Y. Li 

(Eds.), Educational theory and psychological practice (p. 464). Educational Publisher. 

49. Snezana, J. M. (2010). The need for continuous professional teacher development. Procedia - 

Social and Behavioral Sciences, 2, 2921-2926. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.03.441 

50. Stewart, G. L., & Brown, K. G. (2019). Human resource management: John Wiley & Sons. 

51. Valcke, M. (2007). ICT teacher training: Evaluation of the curriculum and training approach 

in Flanders. The Journal of Teaching and Teacher Education, 23(8), 795-808. 

52. Watkins, R., Leigh, D., & Triner, D. (2012). The effects of training needs assessment on 

training outcomes. Performance Improvement Quarterly, 25(1), 41-58 . 

53. Yuniarti, Y. (2019). The Effectiveness of Human Resource Training Programs in Improving 

Educational Quality: A Case Study. Journal of Education and Practice, 10(6), 47-52. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.03.441


 یادداشت 

 
1  -  Christian 

2  -  Maya, A., & Ayital 

3  - Yuniarti 

4  -  Ferreira, R. R., & Abbad 

5  - DeCenzo, Robbins, & Verhulst 

6  - Ernst & Young 

7  -  Dalkey & Helmer 

8  -  Burrton & Merrill 

9 -Miller 

10  - Valcke 

11  - Guneyli, A., & Aslan 

12  - Snezana, J. M 

13  - Kabaday 

14  - Majoko 

15  - Watkins, R., Leigh, D., & Triner, D 

16  - Choi, H.-J., & Park, J.-H 

17  - Shyan Horng & Lin 

18  - Stewart 

19  - Gupta 

20  - Johnson 

21  - Silander, C., & Stigmar 

22  - Simpson 

23  - Robbins 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Developing an Optimal Model for In-Service Training Needs Assessment of Educators in 

East Azerbaijan Province, Iran 

 

Authors: 

Hossein Morsali¹ 

Yaghoub Alavi Matin² (Corresponding Author) 

Soleiman Iranzadeh³ 

 

Abstract: 

The present study aimed to design an optimal model for the needs assessment of in-service training 

courses for educators in East Azerbaijan Province and to enhance their learning and behavioral 

change. This research identifies and prioritizes the educational and professional needs of teachers 

as key factors in facilitating the learning process and behavioral change of educators. A qualitative 

research approach with thematic analysis was employed, and data were collected through semi-

structured interviews with educational experts and analyzed using MAXQDA software. In this 

study, the final model was designed based on thematic analysis and the extraction of key patterns 

in various educational needs areas. The results revealed that the "educational and cultural" 

(18.11%) and "administrative and financial" (15.75%) dimensions had the highest priorities, while 

the "skill-based" dimension (5.12%) held the lowest priority. The final model presented can serve 

as a practical framework for improving planning, continuous learning, and behavioral change of 

educators in East Azerbaijan Province in in-service teacher training courses, ultimately 

contributing to the enhancement of education quality 

Keywords: In-service Training, Needs Assessment, Teachers, Thematic Analysis, Modeling, 
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