
The Effect of Locus of Control and Emotional Intelligence on Audit Quality 

Extended Abstract 

Background and Purpose: High-quality audits play an essential role in enhancing investors' 

trust in financial reports. They contribute to improving the transparency of financial markets 

and serve as a critical mechanism for monitoring managerial activities, limiting opportunistic 

behavior, and reducing agency costs in the relationship between managers and owners. This 

research examines the effects of locus of control and emotional intelligence on audit quality, 

highlighting their significance in promoting accountability and strengthening the reliability of 

financial reporting. 

Methodology: The statistical population for this study consists of accountants and financial 

managers employed by executive bodies in the city of Birjand, totaling 80 individuals. A 

representative sample of 66 participants was selected from this group using the Karjisi-Morgan 

(1970) table. Questionnaires were distributed among the participants through the convenience 

sampling method, ensuring accessibility and practicality in data collection. This study employs 

a descriptive approach with a causal focus and is categorized as applied research in terms of 

its objectives. Data were collected using three standardized questionnaires: Sirgaro et al.'s 

(2018) instrument for the locus of control, Daniel Goleman's (2007) emotional intelligence 

scale, and audit quality questionnaires developed by Nechel et al. (2013) and Kirwan et al. 

(1991). The research supervisor reviewed and validated the standardised tools for their 

suitability in achieving the study's aims. Reliability was assessed using Cronbach's alpha, 

which yielded coefficients of 0.937, 0.906, and 0.894, respectively, demonstrating high internal 

consistency across the instruments. The data analysis was conducted in two distinct stages. In 

the first stage, descriptive statistics were processed using SPSS software to summarize the 

demographic characteristics of the respondents and provide a general overview of the data. In 

the second stage, inferential statistics were applied, utilizing structural equation modeling 

(SEM) with Smart PLS software to test the research hypotheses. This dual-phase methodology 

allowed for a detailed examination of the relationships between the variables under study and 

their respective effects on audit quality. 

Findings: The study tested two primary hypotheses along with five sub-hypotheses. The 

results demonstrated that locus of control, with a path coefficient of 0.255, and emotional 

intelligence, with a path coefficient of 0.658, significantly impact audit quality. Further 

analysis of the sub-hypotheses revealed that self-awareness (path coefficient: 0.160), self-

regulation (path coefficient: 0.350), empathy (path coefficient: 0.251), and social skills (path 

coefficient: 0.359) also exert significant influences on audit quality. These findings highlight 

the multifaceted contributions of emotional intelligence to the auditing process. The t-values 

for these variables exceed 1.96, and their significance levels are below 0.05, confirming that 

the path coefficients are statistically significant at the 0.05 error level. However, spontaneity, 

with a path coefficient of 0.063, was found to have no significant effect on audit quality. The 

corresponding t-value of 0.717 falls below the threshold of 1.96, and the significance level 

exceeds 0.05, indicating that this path coefficient is not statistically significant. The results also 

suggest that emotional intelligence exerts a stronger influence on audit quality compared to 

locus of control. 

Discussion: Emotional intelligence is an essential factor that enhances the effectiveness of the 

auditing process. Attributes such as strong motivation, the ability to regulate emotions, 

empathy, and well-developed social skills empower auditors to identify and analyze relevant 

audit evidence more effectively. These abilities, supported by attribution theory, contribute to 



improved audit quality. Emotional intelligence also plays a key role in strengthening auditor 

independence, vital for maintaining professional integrity and reducing the likelihood of 

fraudulent activities in financial statement audits. Auditors with heightened emotional 

intelligence are better equipped to understand their emotions and those of others. This 

understanding enables them to manage interpersonal relationships effectively and approach 

their responsibilities more efficiently. On the other hand, auditors who lack emotional control 

often experience internal conflicts that undermine their performance and decision-making 

capabilities. Locus of control is another significant factor influencing audit quality, as it 

directly impacts individual behavior and motivation. Individuals with a strong internal locus 

of control, who believe that their actions determine outcomes, tend to demonstrate higher 

motivation levels and are better prepared to acquire new skills and achieve their objectives. 

This perspective encourages persistence and resilience, which are essential qualities for 

auditors working in complex and high-pressure professional environments. Success achieved 

through these efforts reinforces self-esteem and builds self-confidence, further enhancing an 

auditor's ability to perform their duties effectively. 
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JEL Classification: G40, G41, M40, M51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تأثیر منبع کنترل و هوش هیجانی بر کیفیت حسابرسیبررسی 

 چکیده

نابراین ب؛ به رفتار وابسته است ینوعبهبوده و  کارصاحبمبتنی بر رفتار حسابرس و  یاحرفهحسابرسی رشته و 

اتنگی ، ارتباط تنگمتغیرهای رفتاری مانند هوش هیجانی و منبع کنترلبا  تواندیمهمچون حسابرسی  یاحرفهکیفیت 

 است. جامعه آماری تأثیر منبع کنترل و هوش هیجانی بر کیفیت حسابرسیاز این رو هدف این پژوهش . داشته باشد

نفر  08باشد. حجم جامعه در این پژوهش شهر بیرجند می اجرایی یهادستگاهو مدیران مالی  حسابانیذپژوهش 

نمونه انتخاب شدند که پرسشنامه  عنوانبهنفر  66( 0798سی/ مورگان ). در این پژوهش برمبنای جدول کرجباشدمی

ها توزیع شد. این تحقیق از لحاظ ماهیت و روش، یک تحقیق توصیفی از نوع ، بین آندر دسترس یریگنمونهبه روش 

منبع کنترل ها از سه پرسشنامه استاندارد . برای گرداوری دادهباشدیمعلی و از منظر هدف یک تحقیق کاربردی 

( و کروان 8802و همکاران ) و کیفیت حسابرسی نچل( 8889(، هوش هیجانی دانیل گلمن )8800همکاران )سیرگارو 

ها دهابرای تجزیه و تحلیل دو پایایی این پرسشنامه ها مورد تأیید قرار گرفت. ( استفاده شد. روایی 0770و همکاران )

شد. نتایج  استفاده PLS Smartو  SPSS افزارنرمسازی معادلات ساختاری با کمک های توصیفی و مدلاز شاخص

با ) یحسابرسهوش هیجانی بر کیفیت  ( و822/8)با ضریب مسیر  منبع کنترل بر کیفیت حسابرسیپژوهش نشان داد 

 ( تأثیر معنادار دارد.620/8ضریب مسیر 

 کیفیت حسابرسی -هوش هیجانی -بع کنترلمن ها:کلیدواژه

 G40, G41, M40, M51 بندی موضوعی:طبقه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمه

که  شودیمنی تلقی لاشدن وی در حرفه برای مدتی طو مهم برای ماندگار یاجنبهکیفیت اظهارنظر حسابرس 

 یحسابرس تیفیک (.0270)رویایی و همکاران، حسابداری را به خود جلب کرده است  یاحرفهتوجه مراجع  اکنونهم

 تیفیک. شودیمداده  حیقابل اجرا توض یکار حسابرس در قالب کار قابل اعتماد و مطابق با استانداردها عنوانبه

 کنندهمنعکسکه  شودیم فیتعر ییمطابق با استانداردها یحسابرس فیتوصها و یژگیو عنوانبه همچنین یحسابرس

 انیب (8806) 8و همکاران لاتیا قیتحق .(8887، 0)رملاح و همکاران تاس یاحرفهحسابرس  یهاتیو مسئول فیوظا

شونده  یسحسابر یمال یگزارشگر ستمیتقلب در س ای نظمییباحتمال مواجهه حسابرس با  یحسابرس تیفیکرد که ک

 تیفیکه ک یزمان رایاست، ز یضرور اریبس یحسابرس تیفی. کدهدیمقابل اجرا ارجاع  یاست که به استانداردها

 یبرا ییمبنا عنوانبهجامعه  یبرا تواندیمکه قابل اعتماد است و  کندیم دیتول یمال یهاصورتبالا باشد،  یحسابرس

 باشد. دیمف گیرییمتصم

 2مکارانو ه ایجا قاتیتحق جی. نتادهندیمرا ارائه  یمتناقض هاییافته یحسابرس تیفیمطالعات مختلف در مورد ک

ه هر چه ک یمعن نیدارد، به ا یمثبت معنادار ریتأث یحسابرس تیفیبر ک یجانیهوش ه ریکه تأث دهدینشان م (8806)

شده توسط  انجام قیبا تحق جینتااین اما ؛ بهتر است یحسابرس جینتا تیفیبرخوردار باشد، ک یحسابرس از هوش بالاتر

 شده توسط دیتول یحسابرس تیفیو ک یجانیهوش ه نیب دهدیممتفاوت است که نشان  (8809ی )و اسفندر میحک

بدون  اری، زگذاردیم ریتأث یحسابرس جینتا تیفیبر ک یجانیهوش هاما با این حال ؛ وجود ندارد ارتباطیحسابرسان 

 کیانجام  یجانیخود با توجه به حداکثر توان استفاده کرد. هوش ه یشناخت هایییتوانااز  توانینم یجانیهوش ه

رس به حساب تو مهارت در معاشر یهمدل جان،یکنترل ه ،یقو زهیداشتن انگ، کندیم ترآسانحسابرس  یرا برا یبررس

. شودیم یبانیاسناد پشت هیتوسط نظر یجانی. هوش هکندیمو اطلاعات مرتبط کمک  یشواهد حسابرس یابیدر رد

 ریود تأثخ یحسابرس فیبر رفتار حسابرس در تکال یو خارج یدهد که چگونه عوامل داخل حیتوض تواندیماسناد  یتئور

، شودیم نییتع طیعوامل درون فرد و مح بیاست که رفتار با ترک هداده شد حیتوض نیهمچن هینظر نی. در اگذاردیم

 تیفیکه ممکن است بر ک شودیم یاست که از درون فرد حسابرس ناش یاز عوامل یکی یجانیصورت هوش ه نیدر ا

 یهاورتص یحسابرس از ارتکاب تقلب در حسابرسباعث شود  تواندیم نیهمچن یجانیبگذارد. هوش ه ریتأث یحسابرس

 جهیو در نت بخشدیمرا بهبود  یحسابرس استقلال و یجانیهوش ه گریکند، به عبارت د یریجلوگ کارصاحب یمال

کنند که افراد دارای ثابت می شواهد بسیاری (.8809، 4)کاسما و ساکیرمن دهدیم شیحاصل را افزا یحسابرس تیفیک

کنند و احـساسات دیگران را نیز شناسند، هـدایت میمی یخوببهخود را  مهارت هیجانی، یعنی کسانی که احساسات

اما ؛ دباشنهای عملی مختلف زندگی، موفق و کارآمد میکنند، در حوزهاثربخشی با آن برخورد می درك و بـه طرز

یاریاری ) های درونی هستندکشمکش ه لحاظ هیجانی بر زندگی خود تسلط داشته باشند، درگیرتوانند بـافرادی که نمی

 (.0206و همکاران، 

ته به رفتار وابس ینوعبهبوده و  کارصاحبمبتنی بر رفتار حسابرس و  یاحرفهاز طرف دیگر حسابرسی رشته و 

                                                           
1. Ramlah et al 

2. Ilat et al 

3. Jaya et al 

4. Kusuma & Sukirman 



رفتاری مانند شناخت اجتماعی، ارتباط تنگاتنگی  هاییهنظربا  تواندیمهمچون حسابرسی  یاحرفهبنابراین ؛ است

 یکی از متغیرهاییمتغیر منبع کنترل درونی در برابر منبع کنترل بیرونی  (.0480)وارسته و همکاران، داشته باشد 

که توسط جولیان راتر بیان شده است. بر پایه این نظریه، اشخاص ریشه در نظریه یادگیری اجتماعی داشته است که 

دلیل موفقیت یا شکست خود را، عوامل درونی یا بیرونی بدانند. منبع کنترل درونی میزان اعتقاد فرد  دوست دارند که

ه حوادث موضوع کرا سنجیده و منبع کنترل بیرونی، اعتقاد فرد به این  آیدیمکنترل رویدادهایی که برای او پیش  به

و و دمین)ت دارد لال، در اثر متغیرها و عوامل برونی نظیر تقدیر و بخت او بوده دآیدیمو رویدادهایی که برای او پیش 

پردازد که آیا نتایج کنش یا رفتار فرد تحت کنترل خود ی منبع کنترل به این موضوع میازهس (.8802 ،0همکاران

آمدن یکی از  جولیان راتر ارائه شده است، متعاقب بوجود هاییدگاهد بر اساس؟ این نظریه که نهیا  باشدیم (درونی)

تفاوت اقدامات  (.0270حیدری تفرشی، )اسناد شکل گرفت  ییهنظرانگیزه شناختی تحت عنوان  مهم یاربس هاییهنظر

 کندیم دییرا تأ دگاهید نیا ،یو حسابرسان با منبع کنترل خارج یان با منبع کنترل داخلانجام شده توسط حسابرس

در  یشتریاحتمال ب ،یمنبع کنترل داخل یممکن است نسبت به حسابرسان دارا یکه حسابرسان با منبع کنترل خارج

با توجه به اهمیت متغیر کیفیت حسابرسی،  .(0776، 8رابرتز )ملون و ندداشته باش افتهیکاهش  یحسابرس تیفیرفتار ک

هوش  منبع کنترل و باشد که آیاباشد؛ لذا این پژوهش به دنبال بررسی این مسأله میبررسی عوامل مؤثر بر آن مهم می

 تأثیر معنادار دارد؟ هیجانی بر کیفیت حسابرسی
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 دارد بستگی حسابرسی کیفیت به واکنش این اما آید،می شمار به بازار واکنش در کلیدی عامل حسابرسی، گزارش

 اشاره (8808 ،6چویی و بای ؛8808 ،2پاندیت و داس ؛8880 ،4اسمیت و بوشمن) پیشین مطالعات (.0700 2پالمرز،)

 اتکای تقابلی ،گذاریسرمایه کارایی افزایش جمله از اقتصادی مهمی، پیامدهای تواندمی حسابرسی کیفیت که اندکرده

 بهبود با دهدمی اطمینان که است فرایندی حسابرسی کیفیت رو، این از. باشد داشته را سود کیفیت و تعهدی اقلام

 .(0270 ،دارابی و اسدی) یابدمی بهبود نیز هاحسابرسی کیفیت ،هاحسابرسی انجام محیط در حسابرسی کیفیت عوامل

سابرس ح صلاحیت و استقلال توان از نقشگیری کیفیت حسابرسی مؤثرند که در این میان نمیعوامل متعددی در اندازه

 رد تریباکیفیت حسابرسی بزرگ، حسابرسی هایمؤسسه که است شده فرض ملاحظات، این مبنای بر غافل ماند.

 وابسته کمتر تربزرگ حسابرسی هایمؤسسه (.8884 ،9فورمن) کنندمی فراهم کوچک حسابرسی هایمؤسسه با مقایسه

 رد تفاوتی که دادند نشان هاپژوهش برخی البته. دارند کارصاحب زیادی تعداد هاآن زیرا هستند؛ خاص کارانصاحب به

 اندازه بین مثبت رابطه وجود دلیل (.8884 ،0رو و جونگ) ندارد وجود بزرگ غیر و بزرگ هایمؤسسه خدمات کیفیت

 سطح استانداردهای. 8. کافی منابع بودن موجود. 0: است تبیین قابل گونهاین حسابرسی کیفیت و حسابرسی مؤسسه

                                                           
1. Domino et al 

2. Malone & Robert 

3. Palmrose 

4. Bushman & Smith 

5. Das & Pandit 

6. Bae & Choi 

7. Fuerman 

8. Jeong & Rho 



 هاآن به که بالاتر الزحمهحق دریافت. 2. شهرت حسن به بیشتر توجه. 4. کارصاحب از بیشتر استقلال. 2. کنترل بالای

 حسابرسی شکست صورت در ملاحظهقابل اقتصادی هایهزینه. 6. باشند داشته تریدقیق بررسی دهدمی اجازه

 تقلالاس برای. است حسابرسی کیفیت برای نیازی پیش کارصاحب مدیریت از استقلال همچنین (.8884 ،0فرانسیس)

 توانایی ،(0700 آنجلو، دی) شده کشف خطای گزارش شرطی احتمال: نمونه برای دارد؛ وجود مختلفی هایتعریف نیز

 ،8همکاران و بیتی) کند ایجاد قبول قابل غیر سوگیری ریسک که منافعی فقدان و صاحبکار فشارهای برابر در مقاومت

8880.) 

ها شامل: داده -0است.  محتوایی عوامل. 2 هاستاده. 8 هاداده. 0: شامل مختلف جنبه سه دارای حسابرسی کیفیت

 )استحکام حسابرسی فرآیند فکری( و نظام و اخلاقی یهاارزش مهارت، )تجربه، حسابرس شخصی هاییژگیو

 هاخروجی -8 است. مناسب و ...( فنی یهاکمک به دسترسی و رفته کار به حسابرسی ابزار کارایی ،یشناسروش

 بر مؤثر یهاجنبه مورد در تجاری واحد کنندهاداره ارکان با حسابرسان و ارتباط حسابرس ها( شامل: گزارشستانده)

 شامل: عوامل محیطی )محتوایی( -2داخلی است.  یهاکنترل در موجود یهاضعف و بنگاه مالی گزارشگری کیفیت

برند و  نیایما)حسابرسی است  کیفیت بر ناظر مقررات و قوانین برای شرکتی و ایجاد چارچوبی حاکمیت نظام استقرار

 (.2027 همکاران، 

نابراین ب؛ به رفتار وابسته است ینوعبهبوده و  کارصاحبمبتنی بر رفتار حسابرس و  یاحرفهحسابرسی رشته و 

وارسته )رفتاری مانند شناخت اجتماعی، ارتباط تنگاتنگی داشته باشد  هاییهنظربا  تواندیمهمچون حسابرسی  یاحرفه

ه در نظریه ریشیکی از متغیرهایی است که ر برابر منبع کنترل بیرونی متغیر منبع کنترل درونی د (.0480و همکاران، 

 معتقد است منبع کنترل مبتنی بر تبیین ،0767 2راتر یادگیری اجتماعی داشته که توسط جولیان راتر بیان شده است.

منبع  (.0272نسب، )مساواتی آذر و حسینیعامل تقویت است  عنوانبههای فردی در ادراك یک رویداد ویژه، تفاوت

و نظامی از اعتقادات که بر  (8887، 4یاتس)کنترل به توانایی فرد در میزان کنترلی که بر محیط و تعامل با آن دارد 

ر ترو (.0272نسب، )مساواتی آذر و حسینی اشاره دارد، کندهای خود را ارزیابی میها و شکستاساس آن فرد موفقیت

دو بعد است: منبع کنترل درونی و منبع کنترل بیرونی بیان  هپای مدلی برای منبع کنترل رفتار معرفی کرد که بر

توانایی فردی خویش، کارها و رفتار  قبیل تلاش، گرایان، موفقیت یا شکست خود به را عوامل درونی ازکند که درونمی

گرایان شکست یا موفقیت خود را به عواملی همچون تقدیر، اثرگذاری دیگران دانند. حال آنکه، برونخویش مرتبط می

کند فرد ادراك میقتی (، و0776)به گمان راتر همچنین،  (.0488)موسویان راد و همکاران،  دهندو شانس نسبت می

منبع کنترل درونی است و وقتی ادراك  هکنندشوند، این بیانهای خودش سبب پاداش مثبت میکه رفتارها و نگرش

ه کنندیانشوند، این بسبب رفتارِ منجر به پاداش می (مثل تقدیر یا شانس)کند که عوامل بیرونی و خارج از کنترلش می

 کنترل و درونی کنترل لهبر این اساس، مردم در دو مقو (.8809، 2)زیگلر هیل و شاکلفرد منبع کنترل بیرونی است

کند: کسانی که ها را به دو دسته فرعی تقسیم میبیرونی ،6لونیسوناز طرفی،  (.0277)احمدی، گیرند می قرار بیرونی
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. هر در اختیار شانس است شانیزندگکنند و کسانی که معتقدند را افراد قدرتمند کنترل میمعتقدند سرنوشت آنها 

د، آورنمی به دستیی لاهای شانس و افراد مسلط نمرات باهایی که در مقیاسبیرونی .دو گروه منبع کنترل بیرونی دارند

پذیر، افسرده هستند و عزت نفس اعتماد، تحریکعصبی، مملو از کینه، بی هاآنهای برنده زیادی در دست ندارند. برگه

 (.0207زاده، )مشتاق و بهرام پایینی دارند

های زیادی درباره آن ارائه شده است. بیشتر از آنجا که کنترل، هسته مرکزی و اساسی زندگی انسان است، نظریه

 های انسانی بیشتر تحت تأثیر باورها و عقاید آنان در مورد خودشان است،ها معتقدند که حالت عاطفی و رفتاراین نظریه

 :از اندعبارتبر عملکردشان است. دلایل اهمیت منبع کنترل  هاآندر مورد کنترل  هاآناز جمله، باورهای 

 جستجوی هب بیشتر بیرونی کنترل منبع با افراد به نسبت  افراد با منبع کنترل درونی :جستجو و پردازش اطلاعات 

منبع کنترل  افراد باتر از محیطی، بسیار فعال اطلاعات از استفاده و هوشیاری دقت، در و پردازندمی اطلاعات

 .بیرونی هستند

 افراد با منبع کنترل درونی بخصوص در وظایف عملی و هوشی دارای موفقیت بالایی هستند :موفقیت. 

 دارند که در عین استقلال، در کارها با یکدیگر همکاری کنند. همچنین افراد با منبع کنترل درونی تمایل  :استقلال

 .روش این افراد در زندگی زناشویی، مستقیم، فعال و متمایل به موفقیت است

 نشان داد که بین علائم اختلال روانی و منبع کنترل، یک ارتباط خطی وجود دارد. یعنی، افرادی ، راتر :سلامت

 .معتقدند، نسبت به افراد بیرونی علائم کمتری گزارش کردندکه به منبع کنترل درونی 

 (.0274)مرادی، د تر از پسران هستندختران در منبع کنترل بیرونی :جنسیت 

دارد، به  یمثبت معنادار ریتأث یحسابرس تیفیبر ک یجانیهوش ه (8806) 0و همکاران ایجا قاتیتحق جینتابر اساس 

سی فرد باهوش ک بهتر است. یحسابرس جینتا تیفیبرخوردار باشد، ک یکه هر چه حسابرس از هوش بالاتر یمعن نیا

 روابط هاآندرك کرده و با  یخوببهدر یک جمع بتواند احساسات و عواطف دیگران را  قرار گرفتناست که در هنگام 

دانیل گلمن با  0778در اوایل دهه  .(0200)سلیمانی و علی بیگی، همان هوش هیجانی است  خوبی برقرار سازد و این

شناختی هوش به این اصطلاح رسمیت بخشید غیر یهابر جنبهانتشار کتاب خود تحت عنوان هوش هیجانی با تأکید 

 محیط در»گوید دانیل گلمن در دیگر کتابش تحت عنوان کارکرد هوش هیجانی می 0770در سال  (.0200)گودرزی، 

های ارتشناختی یا مهها از قبیل هوش کار هوش هیجانی نقش بارزتری در داشتن عملکرد مطلوب نسبت به سایر قابلیت

 مندهای آن هم سازمان و هم کارکنان از مزایای آن بهرهانی و قابلیتلذا با پرورش و رشد هوش هیج کندیفنی ایفا م

در عمومی کردن مفهوم هوش هیجانی  یتوجهقابلبنابراین گلمن که نقش  .(0206 و شریفی درآمدی، )آقایار «شوندمی

این الگو  .(8880)جمالی و همکاران،  ارائه کرده است 8880را در سال  یستگیبر شاترین الگو مبتنی داشته، مهم

باشد. ابعاد های شخصیتی که متفاوت از الگوهای مبتنی بر توانایی میهای ذهنی و برخی ویژگیترکیبی است از توانایی

 گیرد:زیر را در بر می باشد و مواردهوش هیجانی بر اساس این الگو شامل دو مقوله می

 شامل: ابعاد خودآگاهی، خودمدیریتی، خودانگیزشی 8های فردیقابلیت .0

 های اجتماعیشامل: ابعاد آگاهی اجتماعی و مهارت 2های اجتماعیقابلیت .8
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ا داشته ها رالبته لازم به ذکر است که بر مبنای این الگو یک فرد برای موفقیت لازم نیست که همه شایستگی

لمن ادعا شوند. گبلکه مطابق با شرایط آن فرد، ترکیبی از شایستگی وجود دارند که منجر به اثربخشی فرد میباشد، 

ها را فرا گرفت. بطور کلی هوش توان آنهای شغلی هستند که میهمان مهارت های هیجانی،کند که شایستگیمی

دیگران جهت پیشبرد امور مختلف زندگی اشاره دارد های خود و های فرد در شناخت صحیح هیجانهیجانی به توانایی

 (.0206پور، )سید جوادین و حسین

( و 8880ان وقوع )جمالی و همکاران، خودآگاهی: توانایی تشخیص، دنبال کردن و معلوم کردن هیجان در زم .0

 مناسب هایگیرییمتصماز آن برای راهنمایی در  شناخت احساسات و عواطف خود به طور آنی و عمیق و استفاده

 (.0209کلان، آوارسین و سید)ملکی

 بینییا خودمدیریتی، توانایی مهار و مدیریت هیجانات و حفظ آرامش و امید و خوش یمیخودتنظ: 0خودتنظیمی .8

شناختی های گیری از توانمندیو بهره گیرییمتصمبرای کمک به  (،8880همکاران، )جمالی و رغم شکست علی

 ها، در تسهیل آن به ما یاری رساند.اختلال در کار یجابهبه نحو مناسب، هماهنگی با هیجانات به نحوی که 

ا کمک کند ترین علائق خود برای حرکت دادن و هدایت به سمت اهداف ت: استفاده از عمیق8خودانگیختگی .2

قدم شده در جهت تکامل و پیشرفت تلاش کنیم، نه اینکه منتظر مانده تا اینکه یک واقعه یا شخص ایجاد پیش

 انگیزه و حرکت در ما گردد.

های گرفتن دیدگاه نظر کنند، توانایی درمهارت همدلی: همدلی یا آگاهی اجتماعی، درك آنچه افراد احساس می .4

 در محیط یژهوبهارتقای کارگروهی ) منظوربههای گوناگون و هماهنگی با انسان دیگران و توسعه حسن تفاهم

 (.0209آوارسین و سیدکلان، )ملکیکاری و سازمانی( 

)جمالی و های مختلف اجتماعی و مهارت در مدیریت روابط های اجتماعی: ارتباط با دیگران در موقعیتمهارت .2

 .(8880همکاران، 

 شود:های مرتبط با موضوع پژوهش حاضر اشاره میدر ادامه به برخی از پژوهش

ای، تعهد به اخلاق، منبع کنترل درونی و تأثیر تعهد حرفه»پژوهشی را با عنوان  (،8882) 2یولیانتی و همکاران

 بر روی حسابرسان داخلی در واحد ،«توانایی کشف تقلب از طریق کاهش رفتارهای کیفیت حسابرسیهوش هیجانی بر 

 ای و هوش هیجانیکنترل داخلی در آموزش عالی دینی اسلامی در اندونزی، انجام دادند. نتایج نشان داد که تعهد حرفه

بر کاهش رفتارهای کیفیت حسابرسی اثر  تعهد به اخلاق و هوش هیجانی تأثیر مثبتی بر توانایی کشف تقلب دارد.

غیرمستقیم بر توانایی کشف  طوربهعلاوه بر این، این مطالعه نشان داد که تعهد به اخلاق و هوش هیجانی  منفی دارد.

 گذارد.تقلب از طریق کاهش رفتارهای کیفیت حسابرسی تأثیر می

ارائه مدل کیفیت حسابرسی مبتنی بر سلامت عمومی، »پژوهشی با عنوان  (،8882) 4پور لابشکا و همکارانحسن

نفر از حسابرسان عضو  008، بر روی «سازی معادلات ساختاریهوش معنوی و منبع کنترل حسابرس با رویکرد مدل

ابعاد سلامت نشان داد که نتایج حسابرسی تهران، انجام دادند.  مؤسساتجامعه حسابداران رسمی ایران شاغل در 
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عمومی حسابرسان شامل علائم فیزیکی، علائم اضطراب، عملکرد اجتماعی و علائم افسردگی بر کیفیت حسابرسی در 

مدل پیشنهادی تأثیر مثبت و معناداری دارد. ابعاد هوش معنوی حسابرسان شامل تفکر وجودی انتقادی، ساخت معنای 

یفیت حسابرسی در مدل پیشنهادی تأثیر مثبت و معناداری شخصی، آگاهی متعالی و گسترش کیفیت آگاهی بر ک

ابعاد منبع کنترل حسابرس شامل منبع کنترل داخلی و منبع کنترل خارجی بر کیفیت حسابرسی در مدل  دارد.

 مثبت و معناداری دارد. یرتأثپیشنهادی 

جام ان «یحسابرس یفیتبر ک یجانیو هوش ه یستگیشا یرتأث»پژوهشی با عنوان  (8888) 0و همکاران سوکری

بر  یجانیدارد. هوش ه ریتأث یحسابرس تیفیواحد بر ک 722/8 زانیبه م یستگیکه شا دادمطالعه نشان  جینتادادند. 

 2/76 یحسابرس تیفیبر ک یجانیو هوش ه یستگیمشترك شا ریندارد. تأث یریواحد تأث 822/8 یحسابرس تیفیک

 نشده است. یمطالعه بررس نیاست که در ا ییرهایمتغ ریسا ریدرصد تحت تأث 9/2که  یدرصد است در حال

تأثیر اخلاق حسابرس، انگیزه حسابرس، منبع کنترل »عنوان پژوهشی با  (،8888) 8آنتامی پارلوهوتان و همکاران

نفر از حسابرسان حسابرسی امور مالی دولتی، انجام  27، بر روی «ایبر کیفیت حسابرسی: نقش شک و تردید حرفه

های این مطالعه نشان داد که اخلاق حسابرس، انگیزه و منبع کنترل همگی بر کیفیت حسابرسی تأثیر دادند. یافته

 ای حسابرس تأثیری بر کیفیت حسابرسی ندارد.دارند، در حالی که شک حرفه

آوری در ارتباط استرس شغلی با تأثیر منبع کنترل و تاب»پژوهشی با عنوان  (،8888) 2و همکاران کارولینا امس

شورای حسابداری فدرال، انجام  CNAI شده درحسابرس ثبت 084، بر روی «های کاهش کیفیت حسابرسیشیوه

های رفتاری، مانند استرس و منبع کنترل، بر کیفیت ها نشان داد که متغیردادند. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

 گذارند.حسابرسی تأثیر می

تأثیر هوش هیجانی تیم حسابرسی بر کاهش رفتار کیفیت حسابرسی »پژوهشی با عنوان  (،8888) 4و و همکارانئژا

 286ر روی ، ب«کننده اشتراك دانشتأثیر تعدیلدر مؤسسات حسابرسی: با در نظر گرفتن تأثیر میانجی اعتماد تیم و 

 ها نشان داد که هوش هیجانیهای حسابرسی چینی، انجام دادند. حاصل از تجزیه و تحلیل دادهنفر از حسابرسان شرکت

غیرمستقیم  طوربه ، هوش هیجانییاًثان تیم حسابرسی به طور مستقیم با کاهش رفتار کیفیت حسابرسی مرتبط است.

دهنده سازی معادلات ساختاری نشاننتایج مدل رفتار کیفیت حسابرسی، از طریق اعتماد به تیم، مرتبط است. با کاهش

ثالثاً،  منفی با کاهش رفتار کیفیت حسابرسی مرتبط است. طوربهگری است که در آن اعتماد تیم یک مدل میانجی

را بر رفتار کاهش کیفیت حسابرسی تعدیل  انیهوش هیج اشتراك دانش مکانیزم مهمی است که اثرات انواع مختلف

 کند.می

 44، بر روی «تأثیر هوش هیجانی بر کیفیت حسابرسی»پژوهشی با عنوان  (،8888) 2کالپین ساراگیه و راپینا

 نشان داد که هوش هیجانیاین مطالعه نتایج های حسابداری دولتی جاکارتا و باندونگ، انجام دادند. حسابرس در شرکت

 بر کیفیت حسابرسی تأثیر دارد.
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، «تأثیر هوش هیجانی، شایستگی و استقلال حسابرس بر کیفیت حسابرسی»پژوهشی با عنوان ، (8880) 0پیناتیک

نشان داد که متغیر هوش استان سولاوسی شمالی، انجام داد. نتایج  BPK RI نفر از حسابرسان نمایندگان 60بر روی 

هیجانی بر کیفیت حسابرسی اثر مثبت و معنادار، صلاحیت بر کیفیت حسابرسی اثر مثبت و معنادار و استقلال بر 

 کیفیت حسابرسی اثر مثبت و معنادار دارد.

 و یاحرفه دیفشار زمان بودجه، منبع کنترل، استقلال، شک و ترد ریتأث»پژوهشی با عنوان  (8807)8هاریانی

بر  یکه فشار بودجه زمان داد انمطالعه نش نیا جینتاانجام داد. « یدر اندونز یحسابرس تیفیبر ک یقضاوت حسابرس

 ،یاحرفه دیاثر مثبت دارد. شک و ترد یحسابرس تیفیدارد. منبع کنترل و استقلال بر ک یاثر منف یحسابرس تیفیک

 .دهدیمنشان  یحسابرس تیفیبر ک یمثبت ریتأث یقضاوت حسابرس

فشار زمان بودجه، منبع کنترل حسابرس و رفتار کاهش »پژوهشی با عنوان  (،8807) 2لومبان گاوول و همکاران

بین فشار بودجه زمانی نشان داد که  نتایج. نفر از حسابرسان در اندونزی انجام دادند 848، بر روی «کیفیت حسابرسی

منبع کنترل ارتباط مستقیمی با رفتار کاهش کیفیت  و رفتار کاهش کیفیت حسابرسی رابطه معناداری وجود دارد.

حسابرسی ندارد، اما تعامل بین منبع کنترل و فشار بودجه زمانی حسابرسی بر رفتار کاهش کیفیت حسابرسی تأثیر 

 معناداری دارد.

 یاختشنروانتأثیر منبع کنترل درونی بر رابطه بین توانمندسازی »پژوهشی با عنوان  (،0480زمانی و همکاران )

ای مؤسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی کلیه کارکنان حرفه، بر روی «حسابرسان و کیفیت حسابرسی

حسابرسان رابطه  یشناختروانکه توانمندسازی  دادنتایج پژوهش نشان ، انجام دادند. 0270و  0279ایران در سال 

که با افزایش منبع کنترل درونی  دادمثبت و معناداری با کیفیت حسابرسی دارد. همچنین، نتایج پژوهش نشان 

 دکنو کیفیت حسابرسی بهبود پیدا می یشناختروانحسابرسان رابطه مثبت بین توانمندسازی 

های های داخلی بر کیفیت حسابرسی در شرکتاستقرار کنترل ریتأث»پژوهشی با عنوان  (،0480جمال عباسی )

 ییشناساهای شاخص ریتأثمشخص گردید در بررسی ، انجام داد. تهران ، در شهر«شده در بورسبنیان پذیرفتهدانش

شده در بورس اوراق بهادار بنیان پذیرفتههای دانشبر روی کیفیت حسابرسی شرکت ،داخلیهای استقرار کنترله، شد

های کارایی و اثربخشی عملیاتی، قابلیت اطمینان گزارشات داخلی، قابلیت تهران، مقادیر معناداری مربوط به شاخص

های داخلی و اهداف یت دستورالعملهای داخلی، رعااطمینان گزارشات خارجی، انطباق با قوانین و مقررات و سیاست

 .مستقیم بر کیفیت حسابرسی هستند ریتأثامنیتی دارای 

تأثیر منبع کنترل و خودکارآمدی حسابرس بر گزارش تخلفات با »پژوهشی با عنوان  (0480وارسته و همکاران )

شخصیتی آزمون شده  یهایژگیوپژوهش نشان داد  یهاافتهی. انجام دادند« توجه به نقش میانجی رضایت شغلی

تأثیر مثبت و معناداری بر گزارش تخلفات حسابرسان دارد. همچنین اثر ( خودکارآمدی و منبع کنترل بیرونی)

تشدید شده است که میزان این تأثیر معنادار  (متغیر میانجی)رضایت شغلی  واسطهبهمتغیرهای یادشده  میرمستقیغ

 .دباشیم

به حرفه  هاآنگرایی حسابرسان و تعهد آلررسی رابطه بین ایدهب»پژوهشی با عنوان ، (0480عسکری اوردکلو )

                                                           
1. Pinatik 

2. Hariani 

3. Lumban Gaol et al 



نفر از  082، بر روی «حسابرسی با توجه به نقش منبع کنترل درونی )مطالعه موردی: حسابرسان سازمان حسابرسی(

نتایج حاصل از آزمون ، انجام داد. باشند(زمان عضو جامعه حسابداران رسمی میهمحسابرسان سازمان حسابرسی )که 

 به حرفه حسابرسی با توجه به نقش منبع کنترل هاآنگرایی حسابرسان و تعهد آلایده فرضیه پژوهش نشان داد که بین

 .درونی رابطه وجود دارد

، انجام «حسابرس بر کیفیت حسابرسی )IQ (تأثیر بهره هوشی»پژوهشی با عنوان  ،(0480بایزیدی و همکاران )

بهره هوشی حسابرس بر کیفیت توان تأثیر مثبت و معنادار های پژوهش نشان داد که از لحاظ آماری، میافتهیدادند. 

 .حسابرسی را تأیید کرد

هوش هیجانی بر عملکرد حسابرس )مورد مطالعه:  هایمؤلفه تأثیر»پژوهشی با عنوان  (،0488آرایش و آزادی )

ها نیز بدین تحلیل یافته. ، انجام دادندحسابرسان شهر ایلامنفر از  08، بر روی «های حسابرسی شهر ایلام(سازمان

داری مثبت و معنی تأثیرآگاهی اجتماعی و مدیریت روابط بر عملکرد حسابرس ، خود مدیریتی، صورت بود که خودآگاهی

 .دارد

ای بودن، سبک رهبری، تعهد سازمانی و منبع کنترل بر عملکرد حرفه ریتأث»پژوهشی با عنوان  (،0488محمدی )

ای بودن، سبک نتایج نشان داد که حرفه، انجام داد. کننده در مؤسسات حسابرسیشرکت 008، بر روی «حسابرس

 .رهبری و منبع کنترل بر عملکرد حسابرس تأثیر مستقیم دارد

سازمانی بر پذیرش رفتار ناکارآمد  تاثیر منبع کنترل و تعهد»عنوان پژوهشی با  (،0277همکاران )نیا و رستمی

حسابرسان شاغل عضو جامعه حسابداران رسمی نفر از  208، بر روی «شدهریزیحسابرسی بر اساس تئوری رفتار برنامه

یرونی منفی و منبع کنترل ب تأثیرسازمانی  منبع کنترل درونی و تعهدنتایج نشان داد که ، انجام دادند. 79ایران در سال 

 مثبت بر پذیرش رفتار ناکارآمد حسابرسی دارند. تأثیر

کنندگی حسابرسی ضمنی بر رابطه هوش هیجانی با کیفیت نقش تعدیل»پژوهشی با عنوان ، (0270بنی علی )

حسابرسی معتمد سازمان  مؤسساتسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی و نفر از ح 028، بر روی «گزارش حسابرسی

تایج آزمون رگرسیون انجام شده حاکی از رابطه معنادار و مثبت بین میزان هوش ، انجام داد. نبورس اوراق بهاردار تهران

انجام شده بر  ANOVA لیلهیجانی حسابرسان و کیفیت گزارش حسابرسی صادره توسط آنان بوده است. همچنین تح

حسابرسی که بر حسب انجام و یا عدم انجام حسابرسی ضمنی و نیز بر حسب هوش هیجانی  مؤسساتگروه از  4روی 

مدیگر ه که میانگین میزان کیفیت گزارش حسابرسی در این چهار گروه با داداند، نشان بندی شدهبالا و یا پایین دسته

معناداری بر روی رابطه بین هوش هیجانی و کیفیت گزارش  ریتأثجام حسابرسی ضمنی یعنی ان ؛تفاوت معناداری دارد

 .حسابرسی داشته است

ی گیربر کیفیت تصمیم یهوش هیجان تأثیر یبررس»پژوهشی با عنوان ، (0270فرد )خوشبخت و علیین حقیقی

 هوش که نشان داد جینتا، انجام دادند. در استان فارس یحسابدار مؤسساتکارشناسان نفر از  088، بر روی «حسابرس

 عنادار دارد.م تأثیردر استان فارس  یحسابدار مؤسساتکارشناسان  انیحسابرس در م یریگمیتصم تیفیبر ک یجانیه

 کیفیت وحسابرس  یشهود یریگمیتصم تیفیحسابرس، ک ینلاعق یریگمیتصم تیفیبر ک یجانیهوش ه نیهمچن

 .دارد معنادار تأثیردر استان فارس  یحسابدار مؤسساتکارشناسان  انیحسابرس در م یوابستگی ریگمیتصم

 

https://acctgrev.ut.ac.ir/article_89472_51ab33afea6799dd224122052e53b491.pdf
https://www.magiran.com/paper/2276684/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d9%85%d9%86%d8%a8%d8%b9-%da%a9%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%84-%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d9%87%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d9%be%d8%b0%db%8c%d8%b1%d8%b4-%d8%b1%d9%81%d8%aa%d8%a7%d8%b1-%d9%86%d8%a7%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%85%d8%af-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d8%b3%d8%a7%d8%b3-%d8%aa%d8%a6%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%b1%d9%81%d8%aa%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d8%b1%db%8c%d8%b2%db%8c-%d8%b4%d8%af%d9%87
https://www.magiran.com/paper/2276684/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d9%85%d9%86%d8%a8%d8%b9-%da%a9%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%84-%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d9%87%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d9%be%d8%b0%db%8c%d8%b1%d8%b4-%d8%b1%d9%81%d8%aa%d8%a7%d8%b1-%d9%86%d8%a7%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%85%d8%af-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d8%b3%d8%a7%d8%b3-%d8%aa%d8%a6%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%b1%d9%81%d8%aa%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d8%b1%db%8c%d8%b2%db%8c-%d8%b4%d8%af%d9%87


 پژوهش هایفرضیه

 تأثیر معنادار دارد. خودآگاهی بر کیفیت حسابرسی 

 تأثیر معنادار دارد. خودتنظیمی بر کیفیت حسابرسی 

 تأثیر معنادار دارد. خودانگیختگی بر کیفیت حسابرسی 

 تأثیر معنادار دارد. همدلی بر کیفیت حسابرسی 

 تأثیر معنادار دارد. های اجتماعی بر کیفیت حسابرسیمهارت 

 

 پژوهش شناسیروش

این تحقیق از لحاظ ماهیت و روش، یک تحقیق توصیفی از پژوهش حاضر، از نظر زمان انجام پژوهش، مقطعی؛ 

 .باشدیمنوع علی و از منظر هدف یک تحقیق کاربردی 

باشد. نفر می 08ها باشد که تعداد آنمی اجرایی یهادستگاهو مدیران مالی  حسابانیذجامعه آماری پژوهش 

 08ها اما برای اطمینان از بازگشت پرسشنامه؛ نفر تعیین شد 66جدول مورگان  بر اساسنمونه متناسب با این جامعه 

نفر هم پرسشنامه  4و  دپر کردن انفر پرسشنامه ر 98که توزیع شد  در دسترس یریگنمونهپرسشنامه با استفاده از روش 

 .شد تکمیلدقیق و درست  صورتبهپرسشنامه  66 نهایتدر د و کامل پر نکردن صورتبها ر

بع از پرسشنامه من برای سنجش منبع کنترلهای استاندارد بود که ابزار مورد استفاده در این پژوهش، پرسشنامه

وار ( به نقل از ملکی آ8889دانیل گلمن ) از پرسشنامهبرای سنجش هوش هیجانی (، 8800همکاران )سیرگارو  کنترل

و همکاران  8( و کروان8802و همکاران ) 0پرسشنامه نچلبرای سنجش کیفیت حسابرسی از ( و 0270و همکاران )

 .( استفاده شد0770)

و  SPSS افزارنرممعادلات ساختاری با کمک  یسازمدلهای توصیفی و ها از شاخصبرای تجزیه و تحلیل داده

PLS Smart شد. استفاده 

 

 پژوهش یهاافتهی

 .دهدیمنمودار زیر مدل تحقیق در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده را نشان 

                                                           
1. Knechel 

2. Cervone 



 

 مدل در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده .0شکل  0

 

 

 

 

 

 

 

 



 .دهدیمنمودار زیر مدل تحقیق در هر حالت ضرایب معناداری تی را نشان 

 

 

 مدل فرعی در حالت معناداری تی .8شکل  8

 

 تأثیر معنادار دارد خودآگاهی بر کیفیت حسابرسی: فرضیه اول

 آمده است. (0)نتایج مربوط به فرضیه اول تحقیق در جدول 

 



 یت یمعنادار بیضرا برآورد جی. نتا(0) جدول0

 یحسابرس تیفیبر ک یاستاندارد شده خودآگاه ریمس بیو ضر

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه سطح معناداری

 تایید 848/8 860/8 068/8 کیفیت حسابرسی ← خودآگاهی

 068/8و  860/8همانطور که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر 

( 848/8) یمعنادارو سطح  768/0( بیشتر از t-valueبرآورد شده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

بنابراین ؛ دار استمعنا 828/8توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای آمده؛ می به دست 828/8کمتر از 

 .شودیم دأییتگرد آوری شده فرضیه فرعی اول تحقیق  یهادادهبا توجه به 

 تأثیر معنادار دارد. خودتنظیمی بر کیفیت حسابرسیفرضیه دوم: 

 آمده است. (8)نتایج مربوط به فرضیه دوم تحقیق در جدول 
   یت یمعنادار بیضرا برآورد جینتا (.8)جدول8

 یحسابرس تیفیبر ک یمیاستاندارد شده خودتنظ ریمس بیو ضر

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه سطح معناداری

 دییتأ 888/8 649/4 228/8 کیفیت حسابرسی ← خودتنظیمی

 228/8 و 649/4که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  طورهمان

( کمتر 88/8) یمعنادارو سطح  76/0( بیشتر از t-valueبرآورد شده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

بنابراین با ؛ دار استمعنا 828/8توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای آمده؛ می به دست 828/8از 

 .شودیم دییأتگرد آوری شده فرضیه فرعی دوم  یهادادهتوجه به 

 تأثیر معنادار دارد. خودانگیختگی بر کیفیت حسابرسیفرضیه سوم: 

 آمده است. (2)نتایج مربوط به فرضیه سوم تحقیق در جدول 
 یت یمعنادار بیضرا برآورد جی. نتا(2) جدول

 یحسابرس تیفیبر ک یختگیاستاندارد شده خودانگ ریمس بیو ضر

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه سطح معناداری

 رد 494/8 909/8 862/8 کیفیت حسابرسی ← خود انگیختگی

برآورد شده است. لذا با توجه به  909/8که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی مربوطه برابر  طورهمان

آمده؛  به دست 828/8( بیشتر از 494/8) یمعنادارو سطح  76/0( کمتر از t-valueاینکه مقدار عدد معناداری )

گرد  یهادادهبنابراین با توجه به ؛ دار نیستمعنا 828/8توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای می

 .شودیمآوری شده فرضیه فرعی سوم رد 

 تأثیر معنادار دارد. بر کیفیت حسابرسی فرضیه چهارم: همدلی



 آمده است. (4)نتایج مربوط به فرضیه چهارم تحقیق در جدول 
 یت یمعنادار بیضرا برآورد جی. نتا(4) جدول

 یحسابرس تیفیاستاندارد شده همدلی بر ک ریمس بیو ضر

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه سطح معناداری

 دییتأ 888/8 280/8 820/8 کیفیت حسابرسی ← همدلی

 820/8و  280/8که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  طورهمان

( کمتر 888/8) یمعنادارو سطح  76/0( بیشتر از t-valueبرآورد شده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

بنابراین با ؛ دار استمعنا 828/8 که این ضریب مسیر در سطح خطایرفت توان نتیجه گآمده؛ می به دست 828/8از 

 .شودیم دییتأگرد آوری شده فرضیه فرعی چهارم  یهادادهتوجه به 

 تأثیر معنادار دارد. های اجتماعی بر کیفیت حسابرسیمهارتفرضیه پنجم: 

 آمده است. (2)نتایج مربوط به فرضیه پنجم تحقیق در جدول 
 یت یمعنادار بیضرا برآورد جی. نتا(2) جدول

 یحسابرس تیفیبر ک یاجتماع یهااستاندارد شده مهارت ریمس بیو ضر

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه سطح معناداری

 دییتأ 880/8 209/2 287/8 کیفیت حسابرسی ← مهارت های اجتماعی

 287/8و  209/2که در جدول فوق نمایان است، مقدار آماره تی و ضریب مسیر مربوطه به ترتیب برابر  طورهمان

( کمتر 880/8) یمعنادارو سطح  76/0( بیشتر از t-valueبرآورد شده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

بنابراین با ؛ دار استمعنا 828/8توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای آمده؛ می به دست 828/8از 

 .شودیم دییتأگرد آوری شده فرضیه فرعی پنجم  یهادادهتوجه به 

 

 یریگجهینتبحث و 

هار دارد. در تبیین این نتیجه باید اظ یمعنادار ریتأث یحسابرس یفیتبر ک نتایج پژوهش نشان داد منبع کنترل

و  یهمدل جان،یکنترل ه ،یقو زهی، داشتن انگکندیم ترآسانحسابرس  یرا برا یبررس کیانجام  یجانیهوش هداشت 

توسط  یجانی. هوش هکندیمو اطلاعات مرتبط کمک  یشواهد حسابرس یابیبه حسابرس در رد تمهارت در معاشر

سابرس بر رفتار ح یو خارج یدهد که چگونه عوامل داخل حیتوض تواندیماسناد  ی. تئورشودیم یبانیاسناد پشت هینظر

عوامل  بیاست که رفتار با ترک هداده شد حیتوض نیهمچن هینظر نی. در اگذاردیم ریخود تأث یحسابرس فیدر تکال

 یاست که از درون فرد حسابرس ناش یاز عوامل یکی یجانیصورت هوش ه نی، در اشودیم نییتع طیدرون فرد و مح

از  حسابرسباعث شود  تواندیم نیهمچن یجانیبگذارد. هوش ه ریتأث یحسابرس تیفیکه ممکن است بر ک شودیم

لال حسابرس استق یجانیهوش ه گریدعبارتبهکند،  یریجلوگ کارصاحب یمال یهاصورت یارتکاب تقلب در حسابرس

شواهد  (.8809)کاسما و ساکیرمن،  دهدیم شیحاصل را افزا یحسابرس تیفیک جهیو در نت بخشدیمرا بهبود  یو



شناسند، هـدایت می یخوببهخود را  کنند که افراد دارای مهارت هیجانی، یعنی کسانی که احساساتبسیاری ثابت می

های عملی مختلف کنند، در حوزهآن برخورد می اثربخشی با کنند و احـساسات دیگران را نیز درك و بـه طرزمی

 توانند بـه لحاظ هیجانی بر زندگی خود تسلط داشته باشند، درگیراما افرادی که نمی؛ دباشنزندگی، موفق و کارآمد می

جمال عباسی های نتایج پژوهشنتایج حاصل از این فرضیه با  (.0206)یاریاری و همکاران،  های درونی هستندکشمکش

 (8888کارولینا امس و همکاران )، (8888آنتامی پارلوهوتان و همکاران ) (،8882پور لابشکا و همکاران )حسن (،0480)

 .راستاستهم (8807هاریانی )و 

معناداری دارد. در تبیین این نتیجه  ریتأث یحسابرس یفیتبر ک بخش دیگری از نتایج نشان داد هوش هیجانی

 دنتوامی تغیرم این زیرا؛ گرددمی تلقی مهمی متغیر، افراد رفتار عملکرد تشریح و توضیح در کنترل منبعتوان گفت می

 فرد هک ینزما .کند عمل جدید مهارت بسک و پیشرفت دهنبازدار عامل یک یا پیشرفت کنندههیلست عامل عنوانبه

 این .دنزمی فعالیت به دست بهتری زهیباانگ ،است تهسواب خودش به هایشفعالیت در تسشک و پیروزی که دارد عقیده

 که؛ ابدیمی بهبود ،است قائل خود برای که ارزشی و خود به بتنس فرد رشنگ، هاموفقیت افزایش با که است حالی در

اقدامات انجام شده تفاوت  (.0488العامری، )حسن شد خواهد خود به فرد اعتماد و نفسعزت افزایش باعث جهیدرنت

ه حسابرسان ک کندیم دییرا تأ دگاهید نیا ،یو حسابرسان با منبع کنترل خارج یتوسط حسابرسان با منبع کنترل داخل

 تیفیدر رفتار ک یشتریاحتمال ب ،یمنبع کنترل داخل یممکن است نسبت به حسابرسان دارا یبا منبع کنترل خارج

بنی علی  هاینتایج حاصل از این فرضیه با نتایج پژوهش .(0776)ملون و رابرتز،  ندداشته باش افتهیکاهش  یحسابرس

کالپین ، (8888و و همکاران )ئژا(، 8882یولیانتی و همکاران ) (،0270فرد )خوشبخت و علیین حقیقی، (0270)

 .راستاستهم (8809رمن )یککاسما و سا، (8880پیناتیک ) (،8888ساراگیه و راپینا )

کاربردی زیر در راستای بهبود کیفیت  یهاشنهادیپهای پژوهش، نتایج پژوهش و مبتنی بر فرضیه بر اساس

 شود:های اجرایی ارائه میحسابرسی به مدیران دستگاه

 ها در هنگام استخدام افراد با منبع کنترل درونی بالا را جذب کنند.سازمان -

 ها، مهارت و ابتکار کارکنان خود را فراهم کنند.ها زمینه استفاده از تواناییسازمان -

ری تگیری منبع کنترل کارکنان خود کرده و بر کار کارکنانی که منبع کنترل درونی پاییناندازه بهاقدام ها سازمان -

 برخوردارند، نظارت بیشتری کنند.

 یهایریگمیتصمدر  و از آن برای راهنماییشناخته شود عمیق  طوربه کارکنان توسط مدیراناحساسات و عواطف  -

 شود. استفاده مناسب

 شود. مهار و مدیریتدر آنان  رغم شکستبینی علیو خوش و آرامش و امیدکارکنان هیجانات  -

در جهت تکامل و  سازمان برای حرکت دادن و هدایت به سمت اهدافمدیران و کارکنان ترین علائق عمیق -

 شود.استفاده  پیشرفت

ی ارتقای کارگروه منظوربههای گوناگون توسعه حسن تفاهم و هماهنگی با انسان در راستای کارکنانهای دیدگاه -

 شود. نظر گرفته در

 تقویت شود.های مختلف اجتماعی ارتباط با دیگران در موقعیتمهارت افراد در  -
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