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Abstract 
Adoption of artificial intelligence (AI) technology in public organizations requires identifying the technical, structural, and managerial 

dimensions that influence its successful implementation. This study employs the Grounded Theory methodology to identify and classify 

key factors in AI adoption, aiming to develop a practical model for the deployment and integration of intelligent systems in public 

sector business operations. To achieve this, field data were collected from academic experts and senior managers in public organizations 

using a purposive sampling strategy. Semi-structured interviews served as the primary data collection tool, and their content was 

analyzed through open, axial, and selective coding methods. 

The findings indicate that technical dimensions (e.g., hardware and software infrastructure, system integration, and data security), along 

with managerial and cultural aspects (e.g., change management, specialized human resource expertise, and institutional support), 

synergistically influence the adoption of AI technology. This study not only highlights the challenges and opportunities in implementing 

AI-based systems but also contributes to the development of an effective and practical model to enhance services in public 

organizations. The proposed model is expected to improve efficiency, reduce costs, and create added value across various technical 

and managerial domains in public organizations. 

Introduction:  Artificial Intelligence (AI) is transforming organizations by enhancing efficiency, reducing costs, and 

driving innovation. This study aims to explore the key dimensions influencing AI adoption in public organizations. 
Method: Using Grounded Theory, data were collected through purposive sampling and semi-structured interviews with 

20 experts. Data analysis involved open, axial, and selective coding, supported by MAXQDA software. 

Results: Findings show that technical factors (infrastructure, data security) and managerial aspects (change 

management, expertise, institutional support) are crucial for AI adoption. The proposed model enhances efficiency and 

reduces costs in public organizations. 

Discussion: AI adoption requires strategies aligned with organizational culture and structure. Addressing challenges 

like resistance to change and resource shortages is critical. The model provides a practical framework for successful 

implementation. 
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آن  یسازدهایپ تیاست که بر موفق یتیریو مد یساختار ،یابعاد فن ییشناسا ازمندین یدولت یهادر سازمان یهوش مصنوع یفناور رشیپذ ده:کیچ

 یوعهوش مصن یفناور رشیدر پذ یدیعوامل کل یبندو طبقه یی، به شناساادیبنداده هیاز روش نظر یریگ. پژوهش حاضر، با بهرهگذاردیم تأثیر

با استفاده از راهبرد  منظور،نیدهد. بدارائه یوکار دولتکسب یهاهوشمند در مدل یهاتوسعه و استقرار سامانه یبرا یکاربرد یتا چارچوب پردازدیم

 یهامصاحبه ،هاداده یآورجمع یشد. ابزار اصلیرگردآو یدولت یهاارشد سازمان رانیو مد یاز خبرگان دانشگاه یدانیم یهاهدفمند، داده یریگنمونه

از آن است که ابعاد  یحاک قیتحق یهاافتهی صورت گرفت. ینشیو گز یباز، محور یها به روش کدگذارآن یمحتوا لیبود که تحل افتهیساختارمهین

 تیری)مانند مد یو فرهنگ یتیریه(، به همراه ابعاد مدداد تیو امن هاستمیس یسازکپارچهی ،یافزارو نرم یافزارسخت یهارساختیز ری)نظ یفن

 مطالعه، ضمن نیاثرگذار هستند. ا یهوش مصنوع یفناور رشیافزا بر پذصورت هم(، بهینهاد یهاتیو حما یمنابع انسان یدانش تخصص ر،ییتغ

مؤثر و کارآمد جهت  یاتیعمل یهابه توسعه مدل اندتویم ،یبر هوش مصنوع یمبتن یهاسامانه یسازادهیدر پ یفن یهاها و فرصتچالش نییتب

و  یمختلف فن یهاارزش افزوده در حوزه جادیو ا ها،نهیکاهش هز ،یوررهگذر، بهبود بهره نیکند. از اکمک یدولت یهاخدمات در سازمان یارتقا

 بود.قابل انتظار خواهد یدولت یهادر سازمان یتیریمد

 .ادیروش داده بن ،یدولت هایسازمان  ،یصنوعهوش م یفناور :یدیلک یهاواژه
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 مقدمه. 1

 دیجد یتا ابزارها سازدیها را قادر م، شرکتهاستمیس یسازیتالیجید

 یهامدل رییوکار و تغکسهههب یندهایفرآ لیتسهههه یرا برا یآورفن

به منظور نوآورکسهههب کار  خاذ اتیدر عمل یو ند )گومبر و خود ات کن

به قدرت  یاندهیتوانند به طور فزامیها آن رایز [1]( 2112، همکاران

سبات س هایگاهیو پا شرفتهیپ یمحا ستر شته یداده بزرگ د شند دا با

سوزا و همکاران،  شمندتر[2] (2112)د سب نی. امروزه، ارز  یوکارهاک

 (2112 ،یو لاخان یتیانسههیو پلتفرم هسههتند ) نترنتیبر ا یمبتن ایدن

را  یادیها زمان زو دولت عیصهههنا ،یاجتماع یها. محققان، رسهههانه[3]

به سهههاختارها ن یتالیجید یصهههرو توجه  از جمله:  کنندیم یاورف

. یابر انشیو را ایاشهه نترنتیها، ادادهکلان ،یهوش مصههنوع ن،یچبلاک

طور ، بهدهندیمرییتغ یادیها و افراد را تا حد ز، سههازمان هاینوآور نیا

  وشنریآنچه تاپسکات و  یها را برا رساختیتوان زمی نیچکلاخاص با ب

ساً جامعه و کسب و کار را د، نامنیارزشمند م نترنتیا [4]( 2112) سا ا

اکنون به عنوان سههتون پنجم انقلا   نیچرد. بلاککفراهم دهد،یمرییتغ

 ینیب شیپو  [5]( 2112شود )تاکار، میاطلاعات در نظر گرفته یفناور

ود شهه لینسههل بعد تبد نترنتیا یبرا یاسههاسهه یفناور کیشههود به می

 (. [6]2112 ن،یشرم [3]؛2112 ،یو لاخان یتیانسی)

 یریکارگدر مدل کسهههب وکار، به ینوآور جادیا یاز ابزارها یکی

 ها،نهیباعث کاهش هز یاسههت. اسههتفاده از تکنولوژ یو تکنولوژ یفناور

شد. از تر خواهدجذا  یشنهادیخلاقانه و ارزش پ یمدل درآمد جادیا

 یاز جمله هوش مصنوع نینو یهایباتوجه به ظهور تکنولوژ گریطرو د

اسهههت تا با شهههده ایوکارها مهکسهههب یبرا شیاز پ شیامکان ب نیا

  ید )لکننجادیرانه اومدل کسب وکار نوآ نینو یهایتکنولوژ یریکارگبه

کاران،  نیاز مهمتر یکی توانیرا م ی. هوش مصهههنوع[7](2112و هم

     است. افتهیدانست که بشر تاکنون به آن دست یهایتکنولوژ

صنوع شساخت م یبه علم و مهندس یهوش م هوشمند از  یهانیا

که دسههتگاه از  کندیماشههاره نیاز قوان یامجموعه ای هاتمیالگور قیطر

 و حل یریادگیانسههان مانند  یشههناخت یاز عملکردها دیتقل یها براآن

ا دارند ر لیپتانس نیا یهوش مصنوع یهاستمی. سکندیمیرویمسئله پ

 هابا آن تدر صههورت بروز مشههکلا ایکرده  ینیبشیکه مشههکلات را پ

کنند. قدرت هوشههمند و سههازگار عمل ب،یترت نیکنند و به همبرخورد

نا یهوش مصهههنوع الگوها و روابط از  صیو تشهههخ یریادگی ییدر توا

 ن،یحالته اسهههت. علاوه بر او چند یبعدبزرگ چند یهامجموعه داده

و مستقل هستند و با در دسترس قرار  ایپو یهوش مصنوع یهاستمیس

ندیگیمادی شهههتریب یهاگرفتن داده گار م ر نیو سهههاز و   ی)لدشهههو

 . [7]  (2112همکاران،

سازمان رییمحرک تغ ،یفناور ست. هرگونه تحقدر  در مورد  قیها ا

 یو مدل تجار یفناور یهایژگیو فیبا توصههه یفناور رییتغ یامدهایپ

ستفاده یانتقال موثر فناور یبرا تواندیکه م یابالقوه ود، آغاز شبه بازار ا

 یفناور نیا سههت،ها اسههازمان رییدر حال تغ یهوش مصههنوع. شههودیم

ست گذار اتأثیر تالیجید یهامدل کسب وکار پلتفرم یبر نوآورنوظهور 

  (.2111، آکمنو  شهرایدادن اسهت )ممهم به سهرعت در حال ر  نیو ا

 عیمدل کسب وکار در صنا یدر حال توسعه نوآور یهوش مصنوع  [8]

  ،یبهداشت یهامراقبت ،یخدمات مال ،یاز جمله رسانه، محصولات مصرف

 یها. شههرکت[7] (2112،و همکاران یاسههت )ل رهیو غ یانرژ ،یصههنعت

در مدل کسب و  یکه منجر به نوآور دیجد یهایسراسر جهان با فناور

 یخود هسههتند. هوش مصههنوع عیل در صههناشههاهد اختلا شههود،یکار م

 ها از آنکه شرکت می. هنگادهدیرا نشان م یفناور شرفتیپ نیمهمتر

 یهوش مصههنوع کنند،یماسههتفادهنوآورانه  یتجار یهامدل جادیا یبرا

مانند آمازون،  یهای. شرکتشودیها مو شرکت عیباعث اختلال در صنا

 یهااز شرکت یاریاس، به همراه بس یپ ویبابا و  یاوبر، تسلا، گوگل، عل

جار یهامدل گر،ید بداع یت قابت یایکرده و مزاخود را ا با  یر خود را 

 کی دیارشهههد با رانی. مداندداده شیافزا یاسهههتفاده از هوش مصهههنوع

 طرز فکر را با اسههتفاده از نیو ا رفتهیو نوآورانه را پذ نانهیکارآفر تیذهن

صنوع سازمان یهوش م سر  سرا  داریو پا یکنند تا رقابتد القاخو هایدر 

 ز،یمتما قیبه دو طر ی. هوش مصنوع[7] (2112،و همکاران یبمانند )ل

 یی. اول، تواناهددمی شیدرآمد افزا شیافزا یها را براشهههرکت ییتوانا

صنوع شخ یهوش م س یهاگنالیس صیدر ت شرکت فیضع اریب ا هبه 

ضه، موجود)مانند تق یمتعدد یهاینیبشیتا پ کندیمکمک ضا، عر  ،یا

کنند. دوم، سههرعت  دیداده، اصههلاو و تولو تدارکات( را توسههعه متیق

تا حجم  دهدیامکان را م نیها ابه شهههرکت یکارکرد هوش مصهههنوع

 لیو تحل هیتجز یدر زمان واقع یریگمیتصهههم یها را براداده زا یادیز

صم هاینیب شیکنند. با بهبود دقت پ  ،یاقعن ودر زما یریگمیو امکان ت

صنوع شرکت یهوش م د کننجادیا یشتریتا درآمد ب کندیمها کمکبه 

 یهوش مصههنوع یفناور هایچالش نیاز  مهمتر(. [6]2112 ن،یشههرم)

ناور دی، ضهههعف شهههد رانیدر ا ناور مهیب یدر بخش ف و حوزه  یو ف

به رشد کسب و  ازیاست و نباشد که اشباع شدهمی یدولت هایسازمان

 نیاز بزرگتر یکی یبریبا حملات سههها مقابله یکار وجود دارد. از طرف

حساس داده و حفظ  تیهما رایسازمان ها است ز یرو شیپ هایچالش

سازمان یجد هاییاز نگران یکی یاطلاعات مال صدر  ست )ن و  یریها ا

 .[9] (1111همکاران،

دادند که نشههان  [10] (2112) یو نماز یراسههتا، بازرگان نیهم در

در  ییبسهههزا تأثیر توانندیم یدر حوزه هوش تجار یبیترک یهامدل

 باشند.داشته یکیالکترون مهیبهبود ب

اقتصههاد و از  در یهوش مصههنوع ینقش فناور تیبا توجه به اهم 

از  یریشهههگیحفظ اطلاعات و پ ت،یبالا بردن سهههطم امن گریطرو د

سا مهم  هایاز دغدغه یکیروزه ام ینترنتیا یو کلاهبردار یبریحملات 

مطرو  تصههور نیپژوهش بد یمسههاله اصههل نیها اسههت. بنابراسههازمان

 یهوش مصنوع یفناور رشیپذ هایابعاد و مقوله ییشود که شناسامی

 گونه است؟کشور چ یدولت هایدر سازمان
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  یچارچوب نظر. 2

 یهوش مصنوع یفناور 2.1

 قیهوشمند از طر یاهنیساخت ماش یبه علم و مهندس یمصنوع هوش

ها که دسهههتگاه از آن کندیماشهههاره نیاز قوان یامجموعه ای هاتمیالگور

سان مانند  یشناخت یاز عملکردها دیتقل یبرا سئ یریادگیان له و حل م

را دارند که  لیپتانسه نیا یهوش مصهنوع یهاسهتمی. سهکندیمیرویپ

با  ایکرده ینیبشیمشهههکلات را پ ها آندر صهههورت بروز مشهههکلات 

کنند. قدرت هوشههمند و سههازگار عمل ب،یترت نیکنند و به همبرخورد

نا یهوش مصهههنوع الگوها و روابط از  صیو تشهههخ یریادگی ییدر توا

 ن،یحالته اسهههت. علاوه بر او چند یبعدبزرگ چند یهامجموعه داده

و با در دسترس قرار  تندو مستقل هس ایپو یهوش مصنوع یهاستمیس

 یهوش مصنوع. شوندیو سازگار م رندیگیم دای شتریب یهاگرفتن داده

ش سان نیبه عنوان هوش ما . هوش شودیمفیها تعردر مقابل هوش ان

 قیهوشههمند از طر یهانیسههاخت ماشهه یبه علم و مهندسهه یمصههنوع

ها که دسهههتگاه از آن کندیماشهههاره نیاز قوان یامجموعه ای هاتمیالگور

سان مانند  یشناخت یاز عملکردها دیتقل یبرا سئ یریادگیان له و حل م

 (. [7]2112،و همکاران ی)ل کندیمیرویپ

دانش  کیبه عنوان  یلادیم 12۹2در سهههال  یهوش مصهههنوع نام

 یلادیم 12۹1علم از سال  نیا نهیدرزم تی. البته فعالدیگردابداع دیجد

شده ش یکارها شتریبود.  بشروع  صنوع هیاول یپژوه بر  یدر هوش م

با کمک  یاضهههیر یهاهیاثبات قضههه زیو ن هایباز ینیانجام ماشههه یرو

بود قادر خواهند هاانهیکه را آمدیبه نظر م نیچن بود. در آغاز هاانهیرا

با بهره یامور نیچن ها  عداد بسهههرا تن کشهههف و  یادیز اریگرفتن از ت

ستجو برا س یج سپس انتخا  بهتر یرهایم سئله و  ها به آن نیحل م

 نیکه مورد قبول همه دانشههمندان ا یقیدق فیانجام رسههانند. هنوز تعر

شد برا شده هئارا یهوش مصنوع یعلم با ست، و ان وجه  چیامر، به ه نیا

خود  یعنیاز آن،  تریکه مقوله مادر و اسههاسهه. چراسههتیتعجّب ن هیما

 است. نداده فیتن به تعر ریجانبه و فراگطور همهههوش هم هنوز ب

 ریانسههان نسههبت به سهها زیو وجه تما یرکن اسههاسهه ،یهوشههمند

 یلادیپانزدهم م قرن یهاانهیبار در م نیواژه نخست نیاست. اموجودات 

ضبط ست. اکاررفتهبه یرکیو ز ییدرک، دانا یشده به معناثبت و   نیا

گوناگون  یهاو رشهههته میروزمره، محافل عل یواژه امروزه در کاربردها

عان فاوت یدر م    [11] (.1322و همکاران،  گلری)اسهههپ رودیمکاربه یمت

سا« هوش» یبرا یاز هفتاد معن شیب صه به یول شدهییشنا طور خلا

به اهداو در انواع مختلف  دنیرسههه یعامل برا ییتوانا»عنوان هوش به

هاتر، شهههدهفیتعر «هاطیمح لگ و  به  [12] (.2112) تر طور خاصو 

 «به اهداو در جهان دنیسر ییدر توانا یبخش محاسبات»آن را  توانیم

ست ) سکیدان صنوع  [13] (.2112، یودکوو  زین یاما، در مورد هوش م

سو گونه فیتعار سبه یدارد، ولوجود یادیز یهایشنا  خلاصه، اریطور ب

صنوع توانیم ساز»را  یهوش م شمندانه یخودکار ست. « رفتار هو دان

 یریگکه اندازه شودیمفیتعر یرانسانیعنوان هوش غبه ،یهوش مصنوع

 یذهن یهامهارت یهمتاسهاز ای دیتقل ییو سهنجش آن بر اسهاس توانا

از  یانطباق یریادگی ،یعیالگوها، درک زبان طب صیمانند تشههخ انسههان

ستدلال درباره د ای یپردازتجربه، راهبرد  . هوشردیگیمصورت گران،یا

 یهاشههرفتیپ ریاخ یهادهه یدوم و ط یپس از جنگ جهان یمصههنوع

  یفنههاور هیههآتخوش یهههااز حوزه یکیعنوان و بههه شهههتهههدا یادیههز

عاد مختلف جادیا تیکه ظرف گرددیمسهههو مح ندگ یتحول در اب  یز

 .[11] (1322و همکاران،  گلریانسان را دارد )اسپ

ماز یبازرگان نیهمچن ئه  [14](2112) یو ن با ارا در پژوهش خود 

تأکM-learningهمراه ) یریادگیبهبود  یبرا یمدل که دی(،  ند  کرد

 رشیپذ یبرا یدیکل یعنوان بسههتربه تواندیم یجامعه اطلاعات یابیارز

 کند.عمل یآموزش یهایو بهبود فناور

 یورافن رشیمرتبط با پذ یهامدل 2.2

 تقایتحق یفناور رشیپذ نهیشهههد در زمانیب نیاز ا شیکه پ طورهمان

. استارائه شده یمختلف یهاها و مدلیگرفته و تئورصورت یاگسترده

 شبنیتوسط ف 1222بار در سال  نیکه اول یتار منطقفر یاز جمله تئور

 نیشد. بر طبق امطرو یاجتماع یروانشناس قاتیتحق نهیو آجزن در زم

حت خود ت زین لیاتم و ردیگمیقرار اتین تأثیرافراد تحت رفتار یتئور

ن تأثیر به ف ن نیدر ا گرانید تأثیرو  یورانگرش  ها یوراف جار  ی)هن

 رفتار ینیب شیدر پ یذهن یباشهههد. البته نگرش و هنجارهامی( یذهن

شههود میها مربوطتیموضههوع به افراد و موقع نیندارند و ا یوزن مسههاو

 [15] (.1221و  آجزن، شبنی)ف

مه تحق در عات صهههورت قاتیادا طال پذو م ته در حوزه    رشیگرف

 1222توسههط آجزن در سههال  یرفتار منطق یبا توسههعه تئور ،فناوری

از مطالعات  یدر برخ رایگرفت.  زشهههده شهههکلیزیررفتار برنامه یتئور

منجر به رفتار  ییتنهابه ی( رفتاراتی)ن لاتیکه تما دیگردمشهههاهده

بامین یواقع به ع مان یترشهههود،  کامل یز تار  یرو یکه کنترل  رف

ماوجود تار لاتیندارد، ت مل تعمین یرف عا ها  ند تن تار نییتوا نده رف کن

شههده را با یزیررفتار برنامه یتئور [16](، 1221آجزن ) نیباشههد. بنابرا

 "شههدهدرک یکنترل رفتار "تحت عنوان دیعامل جد کیکردن اضههافه

شارها ستا نیکننده اعامل منعکس نیکرد. ایمعرف  یکه افراد چطور ف

 کنند.میرا در رفتارشان درک یو خارج یداخل

 نهیشهههده  را در زمیزیرشهههده رفتار برنامههیتجز یاز آن تئور پس

دو مدل قبل  افتهیکردند که شههکل توسههعهمطرو یاطلاعات هاییورانف

شههده را مورد یزیررفتار برنامه یشههده در تئورباشههد و عناصههر ارائهمی

اسههت. کرده یبررسهه ااز عناصههر ر یشههتریب اتیو جزئ قرار داده هیتجز

 .شده استیزیررفتار برنامه ینگر تئورجزء دگاهید یتئور نیواقع ادر

رفتار  یبا اسهههتفاده از تئور 1222در سهههال  سیوید نیبر ا هعلاو

 ای هرفتیرا پذ دیجد هاییوراچرا افراد فن نکهیا نییو با هدو تب یمنطق

پذمیها را ردآن مدل  ند،  ن رشیکن ئه یوراف که را ارا از  یکیکرد 

و  یاطلاعات هاییورافن رشیپذ یها در مطالعه و بررسههمدل نیترجامع

 یدرک سودمند سیویمدل د یباشد. عناصر اصلمیتبط مر هایستمیس

ان در کنندگکرد که استفادهانیب سیویو درک سهولت استفاده بودند. د
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 لیدهد و سپس به دلمیها انجامآن یبرا فناوریابتدا به خاطر آنچه که 

شوند. در حدود یمکیبه استفاده از آن تحر فناوریسهاولت استفاده از 

مدل توسههط ونکاتش و  نیا ،فناوری رشیارائه مدل پذاز  عدسههال ب 11

را به  ییرهایدو محقق متغ ینو اشهههد لیتعد  [17] (2113)  همکاران

پذ نیا مدل  حت عنوان  فه نموده و ت ناوری رشیمدل اضهههها  2ف

فاوت مهم بیمعرف ند. ت ناوری رشیپذ یمدل اصهههل نیکرد مدل  ف و 

  رشیباشهههد که در مدل پذمی یعامل درک سهههودمند افته،یلیتعد

ضافه که به ییرهایمتغ هیبا کل یدرک سودمند 2فناوری ود، بشدهمدل ا

درک سههههولت  رهایمتغ نیاز ا کی چیکه هیشهههد. در حال ینیبشیپ

 نکردند. ینیبشیاستفاده را پ

و  یدرون زشیاسههت که دو عامل انگ یگری، مدل دیزشههیانگ مدل

مانمیرا مطرو  یرونیب ند. ز به صهههورت درون یک تهیبرانگ یافراد    خ

و احسهههاس  ندیشهههوند که با انجام رفتار، علاقه و لذت را تجربه نمامی

ها درک م آنهنگا نیکنند. در انییتعرا ود خ یسههتگیشهها ت،یصههلاح

 زشیانگ که یاسهههت. در حال یها درونآن یاقعکنند که علت رفتار ومی

وامل ع یاز برخ یشود که ناشمیدر نظر گرفته یبه عنوان رفتار یرونیب

 هایفناوریباشهههد. در حوزه میها و .... هیها، تنبپاداش لیاز قب گرید

عات درک  یرا برا یتئور نیا  [18] (1222) گرانیو د سیوید ،یاطلا

بردند. بر اساس تعرو کارها بهاز آن هو استفاد دیجد هایفناوری رشیپذ

قان، انگ نیا  قیاز طر یرونیب زشیلذت و انگ قیاز طر یدرون زشیمحق

 شود. میحاصل یدرک سودمند

 وها از مدل گرید یکی  یشههخصهه یوترهایاسههتفاده از کامپ مدل

ست (1221)  اندسیرفتار تر یبرگرفته از تئور  اندسیرفتار تر ی. تئورا

ساختارده یاطلاعات هایستمیس نهیرا در زم مدل  نیکرده و ا یدوباره 

ستفاده از کامپ ینیبشیپ یرا برا  لدم کارگرفتند.هب یصشخ یوترهایا

 ،یدگیچیپ ،یاحسههاس، عوامل اجتماع یرهای، متغتامسههون و همکاران

سه طیشرا شغل و نتالیت سب  ستفاده از بلند جیگر، تنا صل از ا مدت حا

ص یوترهایپکام شامل یشخ سترش نوآور یتئور شود.میرا   زین  یگ

 نیگرفت. بر امورد اسهههتفاده قرار ینوآور رشیپذ ندیفرآ نییجهت تب

 یریمشاهده پذ ،یدگیچیپ ،یسازگار ،ینسب یایمزا :یژگیاساس پنج و

هسهههتند کننده نییتع ینوآور کیگسهههترش  زانیدر م یریپذو آزمون

در اسههتفاده را به  اریو اخت ریتصههو دو عامل وی. [19] (1223)راجرز  ،

محققان عامل  نیها، ای. در ادامه بررسراجرز اضافه کرد یپنج عامل اصل

 جیبودن  نتا تیؤا به دو عامل قابل شهههرو  و قابل رر یریپذمشهههاهده

 کردند.کیتفک

 قیتحق نهیشیپ .3
سهامدار یادر مطالعه  [20] (2112)  ژوو  وانگ  نیآنلا یتحت عنوان 

سرما ص هیدر بازار  شخ صفت  سازه  ضافه نمودن    کپارچهیبه مدل  یبا ا

با مطالعه خود  قیمدل را به منظور تطب ،فناوریو اسهههتفاده از  رشیذپ

 یتیپنج صههفت شههخصهه نیدادند که در بشههنهادیپ جیدادند. نتابسههط

 کپارچهیمدل  یدیکل چهار سهههازه قیاز طر ییرامختلف، صهههفت برونگ

ستفاده از تکنولوژ رشیپذ صفت بازمیاثر  لیبر تما یو ا  گذارد. گرچه، 

گذار یرتأث لیگر بر تمالیتسه طیسازه انتظار تلاش و شرا قیبودن از طر

نقش هوش » تحت عنوان  یپژوهشههه  [21] (2121کاو )لاسهههت. کو

عه مور یمصهههنوع طال ها: م کار  هایشهههرکت یددر تحول کسهههب و 

کوچک با  یداروساز هایداد که شرکتنشان جیداد. نتاانجام «یداروساز

 تیریو توسعه، مد قیتحق یریطور چشمگبه یهوش مصنوع یریکارگهب

نال نابع یندهایو فرآ ،یدیکل هایداده یدهو گزارش زی، آ  یانسهههان م

از هوش  یبزرگ داروسههاز هایکنند. شههرکتمیکسههب و کار را متحول

بازار د،یتول یندهایفرآ رییتغ یبرا ینوعمصههه و  هیو تجز یابیفروش، 

ستفاده لیتحل سب و کار ا شرکتمیک س هایکنند. به نوبه خود،  ط متو

سته به تخصص خود انهیدر م و  کسب یندهایجداگانه فرآ قراردارند و ب

 یپژوهشههه [22]( 2121ورما و همکاران  ) کنند.مید را متحولکار خو

 ریمند و مسههه: مرور نظامیابیدر بازار یهوش مصهههنوع »تحت عنوان 

 متیداده ها با اسههتفاده از الگور یبنددادند. خوشهههانجام «یآت قاتیتحق

 یآت یقاتیتحق یرهایپژوهش و مس یفرع نیمضام ییبه شناسا ن،یلووا

سعه سط و تو صنوع به منظور ب  یدینو کرد.کمک یابیدر بازار یهوش م

س» هالدر مق [29]( 1112) یصریو ق صنوع تأثیر یبرر ( AI) یهوش م

در  یگسترش هوش مصنوع کردند کهانیب «یسازمان یوردر بهبود بهره

س یهانهیدر زم ریاخ یهاسال ست که بهیافتشتا   یاریب  یعس شتریا

 یهاافتهی تیبوده اسهههت. در نها یسهههازمان یآن در بهبود کارکردها

 ها،رسههاختیآن شههامل ز یو کارکردها یهوش مصههنوع تأثیرپژوهش 

را در جامعه مورد مطالعه مورد  رانهیشگیگسترش کار و مواضع پ ییتوانا

یتأ  دیسهههع ان،یکه توسهههط محمد لگز یگرید قیدر نحق داد.قرار دی

عوامل موثر  تأثیر "با عنوان  [30]( 1112زاده )و محسن رجب یمرتضو

سو کیخدمات دولت الکترون رشیبر پذ ستفاده از  یاز    دلمکاربران با ا

UTAUT" سازهشدهانجام ستفاده از  ست محققان با ا صل هایا  یمدل ا

شناخت عوامل  یسع ستفاده کاربران از خدمات تأثیربر  صد ا گذار بر ق

دانشههگاه  انیشههجودان قیتحق یداشههتند. جامعه آمار کیدولت الکترون

س شهد بوده و نتا یفردو ست که متغ یپژوهش حاک جیم  یرهایاز آن ا

ظار عملکرد ظار تلاش و نفوذ همتا ،انت تار انیانت  رتأثی یبر قصهههد رف

شهههده توسهههط ر یکی از جدیدترین تحقیقات انجامدارند. د میمسهههتق

عوامل  بررسخصوص در  [31] (1111) پور باخچه جکی و حدادیکریم

شهذ ارومیه  ستانجامموثر در پذیرش بانکداری الکترونیک در   ،شده ا

تایج تحقیق نشهههان ظار تمین ظار عملکرد، انت که انت هد  لاش، نفوذ د

 گر بر رفتار خرید اثر مهمی دارند.اجتماعی و شرایط تسهیل

  قیروش تحق. 4
پژوهش از  اسههت. در یشههیمایبه صههورت پ یپژوهش، اسههتراتژ نیا در

و پرسهههشهههنامه با خبرگان  افتهیسهههاختار مهیآزاد، ن یهامصهههاحبه

 ادیداده بن هیبر منطق نظر یحاضههر که مبتن قی. تحقشههودیماسههتفاده

هدفمند  یریگمورد مطالعه از راهبرد نمونه دهیاکتشههاو پد یاسههت برا

ده شهدفمند به کار گرفته یریگنمونه ندیرو فرا نیاست از اشدهاستفاده

س یو جمع آور شباع  دنیاطلاعات تا ر ست. کردهدایادامه پ ینظربه ا ا

 نینحو اول نی. به اشهدهدفمند اسهتفاده یریگاز روش نمونه ق،یدر تحق

رع
 زا
ضا
ر

یعلی، 
ضا
ر

 
ستا

رو
، 

هر
ش

 اری
صار

ان
 ی

وق
رس
چا

 ی

 8041، زمستان  81پیاپی شماره  چهارم، ه ، شمارپنجمسال  -ای هوشمندچندرسانههای پردازشی و ارتباطی سامانه فصلنامه  

 



 

 

 

933 

 و پس از اتمام مصاحبه شدانتخا  هیاول هاییفرد خبره بر اساس بررس

جامعه  انی)در م یگریافراد خبره د ایشهههود فرد میدرخواسهههت  یواز 

صاحب نظر میمورد نظر( که  یآمار صنعت آرد  سعه  توانند در حوزه تو

 21د که شهههامل کنیمعرف ند،ینماکمک قیتحق یالگو یبوده و به غنا

 یفی. در قسههمت کاسههت قینفر از خبرگان حوزه مورد مطالعه در تحق

 مهین هایدسههت آمده از مصههاحبهبه هایداده یپژوهش جهت کدگذار

اسههت. ابزار دهشههاسههتفاده 2121ورژن  MAXQDAافزار از نرم ق،یعم

اسههت که به عنوان  افتهیسههاختارمهین هایاطلاعات مصههاحبه یگردآور

  اختیار در باز هایمنابع دسههت اول اطلاعات را از طریق پرسههشههنامه

 .دهدیقرارم پژوهشگر

  قیتحق هایداده لیتحل. 5
هدو، به ه مورد نظر از جامع هاینمونه ق،یبه اهداو تحق یابیدست یبرا

 مهیمصاحبه ن یبه اشباع نظر دنیو تا رس ندشدصورت هدفمند انتخا 

کننده مشهههارکت 11با  تیاسهههت. در نهاافتهیها ادامه با نمونه قیعم

پژوهش  هایمشخصات نمونه 1. جدول دیگردانجام قیعممهیمصاحبه ن

 دهد.میسابقه مرتبط( را نشان و)سمت 

 

 قیتحق یفیها در قسمت ک:  سابقه و سمت نمونه1 جدول

مشارکت 

 کنندگان

تجربه 

مرتبط 

 )سال(

 سمت

 یابیبازار ریمدیر بخش توسعه آنلاین و مد 12 1

 یابیبازارمیعل اتیعضو ه 32 2

 نیفروش محصولات آنلا ریمد 11 3

 نیخدمات پس از فروش محصولات آنلا ریمد 11 1

 رعاملیقائم مقام مد 3۹ 2

 بازار قاتیتحق ریمد 11 ۹

2 32 
 اتیو عضو ه نگیهلد یمعاونت امور سازمان

 نیمحصولات آنلا دیتول رهیمد

 نگیمارکت تالیجید ریمد 12 2

 محصول ریمد ۹ 2

 نیتوسعه کسب و کار و محصولات آنلا ریمد 22 11

 

 یمحور یباز، کدگذار یمشتمل بر سه مرحله کدگذار یکدگذار ندیفرآ

در  قیتحق هایافتهی یمه به بررسههباشههد. در ادامی یانتخاب یو کدگذار

 :ایمپرداخته یمراحل کدگذار

 باز یکدگذار 1.5

 دهیاستخراج گرد میاز مفاه یها جهت برخاز گزاره یانمونه 2جدول  در

ها، گزارش کامل گزاره یباشههد. با توجه به تعداد بالامیقابل مشههاهده 

 وسههتیپ ها در قسههمتاز گزاره دهشهه( اسههتخراجمی)مفاه هیاول یکدها

 است.دهآمپژوهش 

 

 شده واحد معنایی: نمونه کدهای استخراج2جدول 

 :  مقولات فرعی و اصلی با توجه به کدهای اولیه3جدول 
 ی)کدها میمفاه

 (هیاول

 (ییمعنا یاز گزاره ها )واحدها ینمونه ا

ینههگ  م چرخههه د
PDCA 

 رو چرخه رو باید برای برنامه ریزی در نظر بگیریم. شهههما PDCAاون 

ستش  سازیش بکنی و حالا ت شی، برنامتو بدی و بعد پیاده  شته با پلن دا

کنی و بعد فیدبک بگیری و دوباره برگردی برنامه ریزی کنی، این چیزیه 

 که تو هر برنامه به نظر من لازمه. 

 قبل از خرید

شه که در بدو ورود  ضایی با سب ف به نظر من باید یک مارکت پلیس منا

جاد اع کاربر ای یا ورود برای  گاه اول و  کاربری توی ن تماد بکنه چون اگر 

شد مطمئناً اون کاربر  شته با سبت به اون پلتفرم ندا اول احساس اعتماد ن

یاریم توی  کاربرانی رو ب ید  با یادی برگردونیم و  نه خیلی ز با هزی ید  با را 

ای بیاریم که اون نیازی که پلتفرممون که تارگت ما هسهههتند و در لحظه

 دارد رو ما بتوانیم بهش ارائه بدیم.  اون کاربرد

اصلاو چک لیست 

ممیزی خههارجی 

 آفلاین

با توجه به اینکه رقبا سهههاکن نمیشهههینن، دینفعام سهههاکت نمیشهههینن، 

ستی همه  شون رو در معرض این تغییرات قرار میدن، بنابراین ما بای خود

ا م هدخیل در برنامه ریزی استراتژیک بازارگرارو و همه اون آیت هایمولفه

و چک لیسهههت هارو با توجه به تغییرات تکنولوژیک به روز کنیم. به این 

مفهوم که رقبا بایسههتی با تغییرات تکنولوژیک و اسههاسههاً چک لیسههت 

جدیدتری مورد توجه قرار بگیرند. شههاید یه واژه ای م ل مارکت پلیس یا 

ساخت ضای آفلاین مورد توجه قرار نگیره. یع IT هایپلتفرم یا زیر نی در ف

این تغییرات چون متوقف در خود محیط تکنولوژیک نمیشهههن، بنابراین 

توصیه اصلی این هستش که ما بایستی یه چک لیست جدیدی نسبت به 

 ممیزی خارجی تهیه کنیم.

 زیرساخت مناسب

آنلاین  یهاتوی انتخا  زیر ساختمون خیلی باید دقت بکنیم توی پلتفرم

، چون چیدمان اشههتباهی انجام دادیم و اگر ابزار اشههتباه را انتخا  کنیم

سهههاعته هسهههتش، تو  21خیلی هزینه بره تغییرش و توی آنلاین چون 

نمیتونی حتی یک ساعت سایتت رو بخوابونی واسه همینه که به نظر من 

شت ریزیباید خیلی برنامه شه، تیم نگهدا ساختی خیلی مدون با های زیر

رهای ارتباط و پشهههتیبانی اون پلتفرمت خیلی باید مدون باشهههه و از ابزا

ستفاده کنیم م ل چت ها، م ل ربات ستم  هایجدید ا سی سخگو و حالا  پا

 م ل ما که م لاً ما الان ارسال کد فعالسازی اتومات رو داریم.

 اطلاعات رقبا
به نظر من محیط خارج از سههازمان اول از همه رقبا هسههتند. این رقبا به 

 ن و غیره باید رصد بشن صورت نامحسوس، محیطی، به صورت آنلای

یی  گرا انسههههان 

 جمعی

با توجه به اینکه ارتباطات گسهههترده گاهی مواقع نیاز مشهههتریان رو در 

صرو  شکل  تعارض با منافع اجتماعی یا محیطی قرار میداد، بازاریابی از 

انسان گرایی فردی به نوعی از انسان گرایی جمعی یعنی لحاظ کردن هم 

ردن هم عدم تضهههرر به اجتماع و ارتقای نیازهای مشهههتریان و لحاظ ک

 مناسبات اجتماعی بوده 

 

 

ستخراج  ستاد  312با توجه به ا سط ا کد اولیه و تغییر و تعدیل کدها تو

فترا ید قرارگر تأی ها مورد  کد گان،  ما و دیگر خبر ها و از بین آن  هن

 شد. انتخا  میتعدادی برای آزمون در بخش ک

 یمقولات فرعی و مقولات اصل 2.5

مقولات فرعی و در 2دست آمده در جدول با توجه به کدهای اولیه به   

 ند.اقابل مشاهده 3ولات اصلی در جدول نهایت مق

ستراوس و کوربین مقولات که با یکدیگر  مطابق روند کدگذاری مکتب ا

به نام  تریدر کد انتزاعی کنند ومیاط معنادار دارند تقلیل بعد پیداارتب

 شوند.میکد محوری تجمیع
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 یمحور یکدگذار3.5

له ،یمحور یکدگذار در فاهمقو با م مده در مرحله به میها  دسهههت آ

ود؛ شمییها بررسداده قیارتباطات از طر نیشده و اباز مرتبط یکدگذار

 دست آمد که عبارتند از: به یمقوله اصل 31در مجموع 

 -ازمانفرهنگ س -کیتفکر استراتژ - ندهیآ یطیتحولات مح ینیبشیپ

 یدر فضهها یسههفر مشههتر -نگرش -دانش برند -رانیمد یذهن میپارادا

به مشهههتر -نیآنلا فهؤم -نیآنلا یدر فضهههها یتجر کت از  هایل حر

مه نا تدو -نیبه آنلا نیآفلا یزیربر مه نیکارگروه  نا نابع  -یزیربر م

مان بازار -عاتها و اطلاداده -سهههاز تب  کا با  تیریمد -یابیم باط  ارت

 -عملکرد سازمان -جامع یابیبازار -نیکسب و کار آنلا -رییتغ -یمشتر

 -یاتیعمل هایبرنامه نییتع -اهداو سهههازمان -تیمامور -اندازچشهههم

 GT -و کنترل یابیارز -هاارزش -یاسههتراتژ نیتدو -اجرا -یبندبودجه

مقولات هر  یحت ایو  یمحور یکدها نیا نیبه دنبال کشهههف رابطه ب

 ییقرابه صورت است هینظر دیتول نگونهیاست و ا گرید هایدسته با دسته

 .ردیپذمی-انجام

صل هایمقوله نیب از سه مقوله پ یا  یطیتحولات مح ینیبشیفوق، 

شههده از اسههتخراج میو فرهنگ سههازمان، مفاه ک،یتفکر اسههتراتژ نده،یآ

 اند.شدهدر نظر گرفته یها هستند که به عنوان مقوله اصلگزاره

 هایو مقوله میه و مفاهدسهههت آمدبه هایمقوله گریتوجه به د با

قابل مشههاهده  لیذ یهاوارهبه صههورت درخت یمحور یکدگذار ،یفرع

 داریپد یکه به صهههورت کد محور یاهیاول یباشهههند )از درج کدهامی

 (.میکنمیصرو نظر  اند و بدون بعد هستندگشته
 

 رانیمد یذهن میپارادا ی: کد محور4 جدول
 PDCAچرخه دمینگ  پارادایم ذهنی مدیران

 

 : کد محوری دانش برند5 جدول
 تصویر برند  دانش برند

 آگاهی برند  

 

 نیآنلا یدر فضا یسفر مشتر ی: کد محور6 جدول

 قبل از خرید  سفر مشتری

 حین خرید 

 پس از خرید 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقوله اصلی

ح 
سط

ی 
رع

ه ف
ول

مق

6 

ح 
سط

ی 
رع

ه ف
ول

مق

5 

ح 
سط

ی 
رع

ه ف
ول

مق

4 

ح 
سط

ی 
رع

ه ف
ول

مق

3 

ح 
سط

ی 
رع

ه ف
ول

مق

2 

ح 
سط

ی 
رع

ه ف
ول

مق

 مفاهیم  1

پارادایم 

ذهنی 

 مدیران 
            

چرخه دمینگ 
PDCA 

 دانش برند
 آگاهی برند            

 تصویر برند            

 نگرش

 نگرش رفتاری            

 نگرش شناختی            

 نگرش عاطفی            

سفر مشتری 

در فضای 

 آنلاین

 قبل از خرید            

 حین خرید            

 پس از خرید            

تجربه 

مشتری در 

 فضای آنلاین

          
بعد حسی 

 تجربه
 حس بینایی

            
بعد احساسی 

 ربهتج

 بعد منطقی تجربه            

  هایمولفه

 حرکت از 

 یزی ربرنامه 

آفلاین به 

 آنلاین

            
تاکید بر نوع 

 کسب و کار آنلاین

 تاکید بر نوآوری            

            
تاکید بر بوم کسب 

 و کار

 تاکید بر نقشه راه            

            

 هتاکید بر استفاد

مشترک از ابزار 

 افلاین وآنلاین 

          

تجدید نظر 

 در 

 فرایندهای 

 برنامه ریزی 

 استراتژیک 

بازارگرای 

 آفلاین

تجدید نظر در 

 ابزارهای بازاریابی

          
تجدید نظر در 

 انتخا  بازار هدو

          

اصلاو چک لیست 

 ممیزی خارجی

 آفلاین

          

ست اصلاو چک لی

ممیزی داخلی 

 آفلاین

          

تجدید نظر در 

استفاده از  

تدوین  هایماتریس

 استراتژی

          

تجدید نظر در 

تعیین اهداو 

به  کلان با توجه

 زیرساخت

کارگروه 

 تدوین 

 برنامه ریزی

 فرآیند کار          
نیازسنجی از 

 واحدها

 تخصیص منابع وظایف گروه          

رع
 زا
ضا
ر

یعلی، 
ضا
ر

 
ستا

رو
، 

هر
ش

 اری
صار

ان
 ی

وق
رس
چا

 ی
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 ارزیابی و کنترل یکد محور :7جدول 

 گزارشات عملکرد فعالیت ها -1   

ور عملکرد مدیران و جلسه مر -2  

 پرسنل

 کارنامه ارزیابی عملکرد -3  

  OKR اهداو و نتایج کلیدی -1  

 KPIشاخص کلیدی عملکرد  -2  

 مانیتورینگ -۹  

 

 یابیارز

 و

 کنترل

 

ساز و  -1

 کارهای

کنترل و 

 اصلاو

  ممیزی -2

 حوزه مشتری

 حوزه بازار  

 حوزه محصول

 حوزه ارتباطات 

 یاقدام اصلاحی: اصلاحات آن -2  

 ارزیابی -2  

ارزیابی مبتنی بر فرآیند: ارزیابی و کنترل حین 

 اجرا

اارزیابی مبتنی بر افراد: ارزیابی عملکرد       

 تیمی

ارزیابی مبتنی بر زمان: ارزیابی و کنترل در 

 کوتاه مدت

انواع -2  

 رویکرد 

 کنترل

 مکانیزم ارفاقی

 مکانیزم پایشی  

 مکانیزم اثربخشی  

 ابزار -3  

 کنترل

Hotjar 

 سرچ کنسول  

 گوگل آنالیتیکس  

 task managementابزارهای   

 ITILابزار   

  1-

  هایویژگی

 ارزیابی و 

کنترل 

 آنلاین

 انعطاو پذیری زمانی و محتوایی

 مبتنی  میارزیابی عل  

 بر هدو و شاخص

 

 محوری کسب و کار آنلاین هایکد : 8 جدول
  

س 
ما

ط ت
قا

ن
 

 
 
 

 اط تماس آنلایننق

  های شبکه

 اجتماعی

 لینکدین

 توئیتر  

 فیس بوک  

 اینستاگرام  

 تلگرام  

 واتساپ  

 کلا  هاوس  

  و  سایت   

طراحی    

 پلیکیشن

 

  چت آنلاین   

 نقاط تماس   

 آفلاین 

  مکالمه مستقیم

ن
لای

 آن
ار

 ک
 و

ب
س

ک
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ب 
کس

 

 
 

ک 
ن
لای
 آن
کار
 و 
ب
س

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

فعال سازی  

 همگانی

 )شبکه کانال ها( 

  

 
 

   گفت و گو 

 
 

خلق مشترک 

 ارزش

  

 نوسان پذیری   

)قیمت گذاری 

 پویا آنلاین(

  

ن
لای

 آن
ی

یاب
زار

 با
ته

خ
می

آ
 

م
ن: 
لای
 آن
ول
ص
ح

س
پلی
ت 
رک
ا

 

 ویژگی 

 پلیس مارکت

 مناسب

 کاربری آسان

 (UIکاربری مناسب ) طراحی رابط

 (UXطراحی تجریه کاربری مناسب )

 قابلیت جست و جو

 فرایند ثبت نام راحت

 خرید و فروش راحت کالا

 امکان پیگیری کالا

 انواع 

 مارکت پلیس

 مارکت پلیس عمودی

 مارکت پلیس افقی

 مارکت پلیس هیبریدی

 اجزا 

 مارکت پلیس

 دیر پلتفرمم

 تامین کنندگان

 فروشنده

 مشتری

   

 

 

 

 

 

 

کسب و کار  هایویژگی

  آنلاین

 آنلاین سهولت خدمات پس از فروش ویژگی تبیینی

 ویژگی ظاهری  

 ویژگی محتوایی  

 21*2ارائه خدمات به صورت   

 سرعت پاسخگویی  ویژگی ذاتی  

 کردن قابلیت پیگیری و دنبال 

 سهولت دسترسی    

 مبادلات لحظه ای      

 حق انتخا  طرفین مبادله    

 صرفه جویی در هزینه    

 سرعت دریافت اطلاعات    

 معامله غیر حضوری    

 فضای اینترنت    

 

ن کدهای محوری اصهههلی تشهههکیل محوری شهههامل به عنوا هایکد

یده هاگرد کد ند. برخی از این  یه  هایی محوری در بخشا قبلی تجز

اند اما با توجه به درجه نقش یک مقوله اصهههلی یا فرعی بوده تحلیل در

ابراین گیرند بنمینوعه هیچ کد دیگری قرارنشهههان زیرمجمانتزاعی بود
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ت بینی تحولاکنند که عبارتند از: پیشمیخود نقش کد محوری را بازی

 سازمان. محیطی آینده، تفکر استراتژیک و فرهنگ

 کدگذاری گزینشی 4.5

عد له محوری، کدگذاری از ب هایی مرح  کدگذاری یعنی کدگذاری ن

 هایمقوله از اندکی تعداد با محقق مرحله این شود. درمی آغاز گزینشی

 جدید هایداده کدبندی نیازی به و پرداخته نظریه تدوین به انتزاعی

هرکدام  و است شد شباعا نظری لحاظ به استفاده مورد هایمقوله ندارد.

 در منطقی صورت به  دوم و اول مراحل شده کدبندی مفاهیم بر اساس

 کند.انتخا  را هسته مقوله باید محقق اند. سپسقرارگرفته یکدیگر کنار

سته مقوله  ممکن اول، محقق شیوه در شود.می انتخا شیوه دو به ه

 باید وی دوم شیوه در و نماید گزینش را موجود هایمقوله از یکی است

 مقوله انتخا  نماید؛اقدام جدید مقوله یک سههاخت تعیین یا به نسههبت

 در هاداده دقیق مستلزم بررسی گزینشی کدبندی مرحله در ای هسته

ست. قبل مرحله دو سته مقوله ساخت و تعیین برای ا  زیر معیارهای ه

 :داردوجود
 

ه معنا که هم نیباشهههد؛ به ا یمحور دبای هسهههته مقوله •

 باشند.با آن ارتباط داشته گریعمده د هایهمقول

شدهدر داده یبه فراوان دیبا • شاره  شد. اها به آن ا به آن  نیبا

معطوو به  هایاک ر موارد عبارت ایمعناسهههت که در همه و 

 باشد.خام وجود داشته هایها در دادهمقوله

 نکند.لیتحم گریکدیها را به زور به باشد و داده یمنطق •

د رومیکارمقوله هسههته به میتشههر یکه برا یعبارت ایوان عن •

ندازه دیبا ند برا یانتزاع یابه ا پژوهش در  یباشهههد که بتوا

 هیظرن کی دیشود و به تولکارگرفتهبه یاساس هایحوزه گرید

 .نجامدیتر بمیعمو

ها بوده و تفاوت نییقادر به تب دیبا یمقوله محور ایمفهوم  •

  .باشدرخاستهها بحال از داده نیدر ع

شههده ییشههناسهها هایتمام مقوله ،یکدگذار ندیمرحله از فرآ نیدر ا لذا

شهههده و مدل  یکیمتحد و  گریکدیبا  یاهسهههته هایمقوله رامونیپ

 دهند:میشکل ریحاضر را به صورت ز قیتحق مییپارادا

 

 

 پارادایم پژوهش: درخت واره 5شکل 

 پارادایم پژوهش. 6
 یعل طیراش 1.6

و  زشیانگ ت،یبر واقع ی: مبتنیسازمان تیانداز و مأمورچشم •

 عملکرد. یهاشاخص

جامع: در سهههطم شهههرکت،  یابیو بازار یاطلاعات یکپارچگی •

 .یابیبازار فیوکار و وظاکسب

 ان،یبرد با مشهههتر-روابط بلندمدت برد جادی: ایمحوررابطه •

 کنندگان و کارکنان.مصرو

ضا شی: افزایداخل یابیبازار • کارکنان از  یو وفادار تیتعهد، ر

 آموزش و حفظ پرسنل با تجربه. قیطر

عدم یاجتماع تیو مسهههئول یعملکرد یابیبازار • : تمرکز بر 

 ( new4pجامع)مدل یابیتضرر به اجتماع و بازار

ستراتژ • شامل چرخه دمکیتفکر ا  تیری( و مدPDCA) نگی: 

 (.CRM) یارتباط با مشتر

ش یفناور یابزارها • شت یهاامل رباتمحور:  شمند، پ  یبانیهو

 تیو واقع انیباشههگاه مشههتر ،یبیترغ یهاسههتمیسهه ن،یآنلا

 (.ARافزوده )

مه ندیدر فرآ راتییتغ • نا جدیزیربر هداو،  دنظری: ت در ا

 و انتخا  بازار هدو. یابیبازار یابزارها ها،ستیلچک

سنجیمنابع: ن تیریمد • شکار  صیاز واحدها، تخص یاز منابع آ

 .یداخل طیمح لیو تحل رآشکاریو غ

 

 یانهیزم طیشرا 2.6 

مکتب فروش و  ،ییگرا: شهههامل محصهههولیابیمکاتب بازار •

 (.یو جمع ی)فرد ییگراانسان

ترارزش • حوریههها: مشههه ت تیههمز ،یم ب خلاق  یرقهها و ا

 .یریپذتیمسئول

ماع ،یفرهنگ راتییتغ یدگیچی: پیطیمح راتییتغ • و  یاجت

 .یسبک زندگ

قانونیارجخ طیو مح نفعانیذ لیتحل • مل  مل عوا  ،ی: شههها

 .یاسیو س یاجتماع ،یفرهنگ

•  

 یاصل ای یکانون ریمتغ 3.6

 اهداو سازمان:  •

و  یفن یهاسههتمیاهداو خرد: ارزش افزوده، نگهداشههت سهه •

 پول. فیسهم از ک

هداو کلان: افزا • گاه شیا قا ،یآ  تیفیک یحق انتخا  و ارت

 .یزندگ

 .نیآنلا یابیبازار کیستراتژا یزیربرنامه •
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 .یابیبازار فیوکار و وظاسطم شرکت، واحد کسب در  •

 داوم.م یریادگیبر  یو مبتن یندیفرآ ،یمیت ا،ی: پوهایژگیو   •

 نگ،یمارکت تالیجی، دSWOT سی: شههامل ماترهایاسههتراتژ •

 توسعه بازار. یهایو استراتژ یرقابت یگذارمتیق

 گرمداخله طیشرا 4.6 

 نیوکار آنلاکسب یهایژگیو •

و  ییسههرعت پاسههخگو ،یسهههولت دسههترسهه ،21/2خدمات   •

 .هانهیکاهش هز

ناور راتییتغ • مت و سهههرعت  رات،ییبا تغ ی: همراهیف قاو م

 تحول.

کنندگان و مصهرو ان،ی: شهامل مشهتریخارج طیمح لیتحل •

 .یکیعوامل تکنولوژ

ت تحولا ینیبشیها و پفرصت دها،ی: تهدیابیارز یهاسیماتر •

 .ندهیآ یطیمح

 (یراهبرد یاتژعمل و تعامل )استر 5.6 

مه • نا تدویاتیعمل یهابر و  ییاجرا میت نییتع ها،هیابلاغ نی: 

 .یریپذتیمسئول

 و اسکرام. لیاجا یهااجرا: استفاده از روش یمتدولوژ •

 (.ABC) تیبر فعال ی: مبتنیبندتیو اولو یبندبودجه •

 امدهایپ 6.6 

 و کنترل:  یابیارز •

 یدیاخص کلو شههه کسیتیمانند گوگل آنال نیآنلا یابزارها •

 (.KPIعملکرد )

را اج نیح ،یمیبر افراد و ت یمدت، مبتن: کوتاهیابیانواع ارز •

(OKR.) 

 عملکرد سازمان:  •

 .هیو نر  بازگشت سرما ی: سودآوریمال •

 .انیمشتر یو وفادار تی: سهم بازار، رضایابیبازار •

 یعاطف ،یاحساس ،ی: شامل ابعاد منطقنیآنلا یتجربه مشتر •

 .یو بصر

 .دیو پس از خر دیخر نیح د،ی: قبل از خریسفر مشتر •

 از برند. یبرند و آگاه ریدانش برند: تصو •

 پژوهش جینتا .7
 یلع طیشههرا ،یکدگذار ندیپژوهش، با توجه به فرا هایافتهیتوجه به  با

شم انداز ضر عبارتند از: چ تفکر  -جامع یابیبازار -تیمامور -در مدل حا

ا ارتباط ب تیریمد -رهنگ سازمانف -رانیمد یذهن میپارادا -کیاستراتژ

کارگروه  -نیبه آنلا نیآفلا یزیرحرکت از برنامه هایمولفه -یمشهههتر

  .نیکسب و کار آنلا -منابع سازمان -یزیربرنامه نیتدو

حاضهههر  قیدر تحق یانهیزم طیشهههرا ،یکدگذار ندیتوجه به فرا با     

 عبارتند از:

 رییغت یژگی: ویطیمح اتریی)تغ رییتغ -هاارزش -یابیبازار مکاتب

بات فرهنگ ریی: تغیطیمح رییانواع تغ -یدگیچی: پیطیمح ناسههه  -یم

 یارشههد. آگاه تیریمد تی: حمارییاز تغ تی( )حمایسههبک زندگ رییتغ

 یهیپرسههنل: جلسههات توج ی. آگاهرانیمد یهی: جلسههات توجرانیمد

 یخههارج طیمح لیههو تحل هیههتجز -(ییگردهمهها یپرسهههنههل. برگزار

عانی)ذ قانونعو -نف مل  مل فرهنگ ،یا ماع ،یعوا مل اجت مل  یعوا و عوا

 کلان( طیاز مح یاسیس

 حاضههر قیمداخله گر در تحق طیشههرا ،یکدگذار ندیتوجه به فرا با

 عبارتند از:

کار آنلا کسهههب کار آنلا هاییژگی)و نیو   رییتغ -(نیکسهههب و 

نواع تغیطیمح راتیی)تغ  یفنههاور نیآنلا راتیی: تغیطیمح ریی: ا

 -(تراییسرعت تغ -رییبا تغ یهمراه -رییمقاومت در برابر تغ -اطلاعات

ر و )بازا یخارج طیمح لیو تحل هی: تجزیفعل تیوضهههع لیو تحل هیتجز

بازاریز ندهنیمأت -خرده فروش -ر کدار -کن و  انیمشهههتر لیتحل -بن

. یمشههتر قی. علایمشههتر ی. پرسههونایمشههتر ازیکنندگان: نمصههرو

 کلان: عوامل طیکاربران فعال( )مح کنندگان:مصرو -یانتظارات مشتر

مل تکنولوژ -یاقتصههههاد نابع داده -(یکیعوا عات )انواع م ها و اطلا

کنندگان. مصههرو عات. اطلاعات رقبا. اطلاانی: اطلاعات مشههتریاطلاعات

 اطلاعات بازار موجود(

ر حاضههه قیدر تحق یکانون یرهایمتغ ،یکدگذار ندیتوجه به فرا با

 عبارتند از:

 -نیجامع آنلا یابیبازار کیاسههتراتژ یزیبرنامه ر -نسههازما اهداو

 یاستراتژ نیتدو

ها )راهبردها، عمل و تعامل  یاسهتراتژ ،یکدگذار ندیتوجه به فرا با

 حاضر عبارتند از: قیها( در تحق

 اجرا -یبودجه بند -یاتیعمل هایبرنامه نییتع

 :زحاضر عبارتند ا قیدر تحق امدهایپ ،یکدگذار ندیتوجه به فرا با

در  یتجربه مشهههتر -نگرش -عملکرد سهههازمان -و کنترل یابیارز

 دانش برند. -نیآنلا یدر فضا یسفر مشتر -نیآنلا یفضا

 رو  شیپ قاتیتحق. 8
به اهم با جه  قا یروزافزون هوش مصهههنوع تیتو  یوربهره یدر ارت

ر ب توانندیم شههودیمانجام ندهیکه در آ یقاتیتحق ،یدولت یهاسههازمان

 متمرکز شوند: ریز یهاجنبه

که  یبیترک یها: توسهههعه مدلیفناور رشیپذ یهاهبود چارچو ب. 1

مؤثر بر  یو اجتماع یفرهنگ عوامل ،یتیریو مد یفن یهاعلاوه بر جنبه

 .رندیدر بر گ زیرا ن یهوش مصنوع یفناور رشیپذ

در  یدانیمختلف: انجام مطالعات م یهادر سههازمان یمورد ی. بررسهه2

مان ندازه یلتدو یهاسهههاز ظابا ا به منظور تطب فیها و و و  قیمتنوع، 

 خاص. یکاربردها یشده براارائه یهامدل یسازنهیبه
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سعه مدل3 صم ینیبشیپ یها. تو ستفاده از الگوریریگمیو ت   یهامتی: ا

ها نقاط ضعف و فرصت ییشناسا یها براداده لیو تحل نیماش یریادگی

 آن. یاجرا تیموفق ینیبشیو پ یهوش مصنوع رشیدر پذ

 تیریدر مد ینقش رهبران سازمان ی: بررسیسازمان راتییتغ تیری. مد1

 رشیکههاهش مقههاومههت کههارکنههان در برابر پههذ یهههاو روش راتییتغ

 .نینو یهایفناور

 یبرا یو حقوق یفن ی: توسعه راهکارهایخصوص میداده و حر تی. امن2

 یفاده از هوش مصنوعبه است میاعتماد عمو شیها و افزاحفاظت از داده

 .یدولت یهادر سازمان

 یهوش مصنوع رشیپذ یامدهایپ لی: تحلیو اجتماع یاقتصاد تأثیر. ۹

 آن بر جامعه. یاجتماع اتتأثیربهبود خدمات، و  ها،نهیبر کاهش هز

 به بهبود فهم ما از توانندیمحورها م نیبا تمرکز بر ا یآت قاتیتحق     

مؤثر  یکرده و نقشمکک یهوش مصنوع یفناور رشیپذ یهایدگیچیپ

 کنند.فایا یدولت یهاسازمان یبرا تریکاربرد یهادر توسعه مدل
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