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Introduction 

This research aims to design an organizational green innovation model grounded in 

environmental performance through a human resources (HR) lens. In response to 

escalating environmental degradation and regulatory pressures, green innovation has 

emerged as a critical strategy for achieving sustainable development. The study 

emphasizes the pivotal role of HR in fostering green capabilities, cultural 

transformation, and innovation-driven environmental performance within 

manufacturing industries. 

Literature Review  

Existing literature confirms the interdependence between green innovation, 

environmental performance, and HR practices. Prior studies highlight green 

intellectual capital, employee environmental awareness, and management commitment 

as key enablers. However, research gaps persist regarding industry-specific models, 

particularly in emerging economies like Iraq, and the operational integration of HR 

strategies with environmental objectives. 

Methodology   

This applied research adopts a qualitative, inductive, and cross-sectional approach. 

Using thematic analysis, data were collected via semi-structured interviews with ten 

purposively selected experts—including university academics and managers from 

Baghdad’s garment manufacturing sector. Thematic saturation was achieved after ten 

interviews, and data were analyzed using MAXQDA software. Validation followed 

Creswell’s eight-step strategy to ensure reliability. 

Findings  

The analysis identified five core dimensions:   

1. Job Design – Creating roles aligned with green objectives.   

2. Training & Scientific Development – Promoting continuous environmental 

education and skills development.   

3. Effective Communication – Fostering cross-departmental collaboration and 

knowledge sharing.   
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4. Risk Management – Integrating environmental risk assessment into organizational 

processes.   

5. Rewards & Incentives – Implementing performance-based and social recognition 

systems to motivate green behaviors.   

From 116 primary codes, 20 secondary codes were derived, culminating in a 

structured model linking HR practices to green innovation outcomes. 

Conclusion  and Recommendations 

The proposed model underscores HR as a strategic lever for enhancing environmental 

performance through green innovation. Key recommendations include:   

- Implementing regular sustainability training programs to cultivate a green 

organizational culture.   

- Forming cross-functional teams to drive projects such as energy optimization and 

waste recycling.   

- Adopting eco-design principles in product development.   

- Establishing transparent reward mechanisms to incentivize green ideas.   

- Developing continuous environmental performance monitoring systems using key 

indicators.   

This study offers a practical framework for industries in Iraq and similar contexts to 

align HR strategies with sustainability goals, thereby improving ecological and 

economic outcomes. 
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 قدمه م

ها و جامعه در رابطه با آن،  ها، سازمان دولت ینگران شیافزا جهیو در نت یطیمح ستیو مشکلات ز ها یآلودگ شیمدرن امروز، افزا یایدن

را  یطیمح ستیز تیفیکه ک باشد یم یاز نوآور یا مجموعه ریسبز، ز یسبز شد. نوآور ینوآور دیموجب به وجود آمدن مفهوم جد

قرار  یجهان در معرض منابع مصنوع ،یعلم یها شرفتیو پ ی. با ظهور تکنولوژکند یمصرف م نهیبه صورت به او منابع ر دهد یتوسعه م

هر دو  تیریباشد. مد یمواجه م یابع و توسعه اقتصاداز من داریاستفاده پا نیجهان با مسائل مربوط به کسب تعادل ب نیگرفته است. بنابرا

 یداریو پا یاند که رشد اقتصاد محققان مشاهده کرده یکرده است. از طرف جادیها ا نشرکت ها و سازما یبزرگ برا ینگران کی

کرده اند.  دایدرکنار هم نمو پ یارتباط متقابل به خوب لیبه دل یعموم یرشد سبز و نوآور (.2021و همکاران ،  1ای)زبا هم همراه شوند توانند ینم

از  (1991سگرستروم)اصل،  نیشود. در ا یم جادیا یصنعت یها تیفعال شیافزا قیاز طر یمل یاست که توسعه اقتصاد ینکته ضرور نیتوجه به ا

 یسبز برا یکند. نوآور یم تیحما یسطح شرکت به شدت از رشد اقتصاد یها یکرد که نوآور دییخود تا یشنهادیمدل پ قیطر

 رهیرا ذخ یستیز هیتجز رقابلیغ یتواند انرژ یم نیمچنکند و ه یزباله کمک م افتیاست، به باز دیمف ستیز طیمح یاز آلودگ یریجلوگ

سبز، شرکت ها  یبه هدف نوآور یابیو دست یساز ادهی. به منظور پابندیدست  داریبه توسعه پا توانند یسبز م یها یفناور ن،یکنند. علاوه بر ا

 یدیکل یتوسط پارامترها تواند یمذکور م ندیفرآ .(2018و همکاران ،  2وانی)کورنخود اتخاذ کنند یسازمان یها ستمیرا در اکوس یکار گروه دیبا

 جیملاحظات اجرا شود. نتا ریو سا  یانسان ریو استفاده مناسب از ذخا تیریبزرگ، تعهد مد اسیدر مق یها ها به داده سازمان یمانند دسترس

 یم یدارند، به آن رو یو خارج یداخل زهیانگ ها که سازمان یسبز در زمان ینوآور یها وهیش رشیپذ یها برا نشان داد که شرکت تحقیقات

 یرونیب یها زهیکه انگ یکند، در حال یم بیکننده را ترک نیو مشارکت تام تیریتعهد مد یداخل یها زهیانگ (.2023و همکاران،  3)احمدآورند

 قیعملکرد خود را از طر توانند یم ها ماندو  مورد وجود دارد. ساز نیا نیب یمیرابطه مستق ن،یهستند. بنابرا انیمشتر یمقررات و فشارها

ند که به آنها کمک کند از منابع کن یرا طراح ییها یتا استراتژ کند یم ییسبز، آنها را راهنما یها وهیش رایدهند، ز شیسبز افزا ینوآور

تا  دهد یها اجازه م سازمان هفرد است که ب منحصربه یاستراتژ کیرا کاهش دهند . انقلاب سبز  بیاستفاده کنند و احتمال آس یکمتر

توسعه  ندیفرآ(. 2020و همکاران ،  4)لودهند شیکند تا عملکرد خود را افزا ها کمک  کنند که به سازمان جادیا یدیجد یها ستمیو س ها کیتکن

 ایآ نکهیا یابیارز یها را برا آن توان یو بعداً م کنند یمصرف م یمنابع کمتر ریو سا یکند که انرژ یرویپ ییها وهیش نیاز چن دیمحصول با

                                                           
1-S. Zia 

2-R. Kurniawan 

3-Ahmed 
4-J. Lu 
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 فهومم کیسبز به  یکرد. مشخص شده است که نوآور لیو تحل هیشوند، تجز افتیمجددا استفاده و باز دیتول ندیدر فرآ توانند یمنابع م

 یدر سطح جهان یاتیح یبه مسائل نیو گرم شدن کره زم یطیمح ستیز یها ینگران رایشده است، ز لیشده در عصر مدرن تبد رفتهیپذ

 تیاست که مسئول یداریبر پا یآنها مبتن ندهیآ یبقا رایرشد سبز را اتخاذ کنند، ز یها یاستراتژ دیها با سازمان ن،یشده اند. بنابرا لیتبد

 یها شرفتیتوسعه سبز، استقبال از پ یبرا ی. بدون شک، عامل اساسکنند یرقابت م یجهان یرقابت طیاست که در مح ییها زمانسا یاساس

 یها وهیکردن ش متحمل شده در سبز یها نهیاست که هز نیها ا سازمان یچالش مهم برا کیحال، امروزه  نیاست. با ا یکیتکنولوژ

 (.2017و همکاران ، 1 کوی)شافمنجر به رشد شود یطیمح ستیز یها یبا پرداختن به نگران تواند یسبز م یآوررا بسنجند و تا چه حد نو یسازمان

و  یانسان یرویاست. ن یسازمان طینوآورانه در مح یها تیکننده مهم ظرف نییعامل تع کی یانسان یرویکند که ن یم دییتأ یقبل قاتیتحق

 یها تینظر، قابل نیاز ا .جامعه است یطیمح ستیز یدر مقابله با چالش ها یاتیعامل ح کیشدن به  لیدر حال تبد زین یفکر هیسرما

شدن در  ریدرگ نیدر ح یطیمح ستیبه حداقل رساندن اثرات نامطلوب ز یوکارها را برا سبز، که کسب یها ییو دارا یطیمح ستیز

سرمایه  اولین کسی بود که (2008)3چن (.2021و همکاران ،  2)اندروااست تیحائز اهم یمنابع انسان کردیدر رو کنند، یم زیمعمول خود تجه اتیعمل

مرتبط با محیط زیست  -افراد، دانش، قابلیت ها، روابط  -ذخیره ای از تمام دارایی های نامشهود سازمان "را به عنوان انسانی و منابع انسانی 

سازمان و سیاست های سازگار  نواوری سبز بر یانسان هیسرما اثر مثبت قابل توجهی از( 2012) 4چن و چانگبعدها،  .تعریف کرد "و نوآوری سبز

تا علاوه بر  کند یها کمک م به سازمان رایبرخوردار است ز ییبالا تیاز اهم یمنابع انسان کردیسبز با رو ینوآور. با محیط زیست یافتند

 نیدهند. ا شیافزا یداریو نگرش کارکنان نسبت به پا یها، آگاه توسعه مهارت قیرا از طر یور بهره ،یطیمح ستیز یکاهش اثرات منف

نوآورانه متمرکز است.  یراهکارها یو اجرا یطراح یبرا یمنابع انسان یها یاستفاده از توانمند وسبز  یفرهنگ سازمان جادیبر ا کردیرو

رشد کنند و در  یاجتماع تیو مسئول یداریتحقق اهداف پا ریدر مس توانند یها م کارکنان، سازمان یطیمح ستیز یآگاه یبا ارتقا ن،یچنهم

از دست  ،یور کاهش بهره رینظ یمنجر به مشکلات تواند یموضوع م نیا یبررس عدم .بخشندخود را در بازار بهبود  یرقابت تیحال موقع نیع

ممکن است باعث کاهش  یداریبر پا یمبتن یشود. نبود فرهنگ سازمان یطیمح ستیز یها نهیهز شیو افزا ،ینوآور یها دادن فرصت

سبز، ممکن است با  یگرفتن نوآور دهیدر صورت ناد ها سازمان ن،یشود. علاوه بر ا یضرور راتییکارکنان و مقاومت در برابر تغ زهیانگ

اگرچه طبق  منجر خواهد شد. یبه کاهش اعتبار برند و کاهش سودآور تیرو شوند که در نها روبه یو رقابت یاجتماع ،یقانون یفشارها

                                                           
1M. Shafique 

2-Andreeva 

3-chen 
4-Chen, Y.S. and Chang, C.H 
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همچنین شامل چندین مؤلفه دیگر از جمله دانش انتزاعی است  نیروی انسانی سبز مرتبط است، اما نواوری سبز با سرمایه انسانی سبز تعریف

1عملکرد محیطی است برای که اگر برای نوآوری و پیشرفت استفاده نشود، ممکن
تواند به شکل  یم نواوری سبز جینتا .ناکارآمد باشد 

از آب،  نهی، استفاده به 2یگلخانه ا یکاهش انتشار گازها افت،یمواد خطرناک، باز یبرا هیسبزتر، دفع زباله پس از تصف هیانتخاب مواد اول

گرفت  جهیتوان نت یاست و م یابیقابل دست نواوری سبز قیسازمان از طر کی داریهدف توسعه پا ن،یبنابرا . باشد یعیمنابع طب ریبرق و سا

  .(2021، 3)اریسی و همکارانگذارند یم ریتأث گریکدیبه هم مرتبط هستند و متقابلا بر  نواوی سبز و منابع انسانیکه 

بر  رگذاریعامل تأث نیتر عنوان مهم به یمنابع انسان رایسبز انتخاب شده است ز یدر نوآور یعنوان محور اصل به یمنابع انسان کردیروهمچنین 

سبز  یها ینوآور یساز ادهیدر توسعه و پ یدیکل ینقش ر،ییتغ یعنوان عاملان اصل . کارکنان، بهشود یشناخته م یسازمان یراهبردها یاجرا

با  زیسبز ن یراهبردها نیبهتر یان، حتو تعهد کارکن ،یفرض استوار است که بدون مشارکت، آگاه نیبر ا کردیرو نی. اکنند یم فایا

 راتییتغ رشیپذ یکارکنان برا زهیانگ تیکار و تقو طیدر مح داریفرهنگ پا جادیقادر به ا ی. از آنجا که منابع انسانشوند یشکست مواجه م

عنوان  به یمنابع انسان جه،یکارکنان تمرکز دارد. در نت یطیمح ستیز یآگاه یآموزش، و ارتقا ،یساز تیفبر ظر کردیرو نیهستند، ا

تمرکز آن بر رفتارها و  کردها،یرو رینسبت به سا کردیرو نیا یاصل تیمز .شود یسبز شناخته م ینوآور تیعنصر در موفق نیتر یمحور

بر  شتریممکن است ب کردهایرو ریکه سا یهستند. در حال یشکست هر استراتژ ای تیموفق کننده نییتع تیاست که در نها یانسان یها نگرش

و  ت،یخلاق ،یریپذ انعطاف تیکه قابل پردازد یم یبه عامل انسان میطور مستق به یمنابع انسان کردیمتمرکز باشند، رو ندهایفرآ ای یفناور

حل  از راه یعنوان بخش ها به آن رایز شود، یو تعهد در کارکنان م تیحس مالک جادیباعث ا نیهمچن کردیرو نیرا دارد. ا راتییانطباق با تغ

و  4ها) است تر یتر، و انسان نوآورانه دارتر،یپا کردهایرو رینسبت به سا کردیرو نیا ن،ینه صرفاً اجراکنندگان دستورات. بنابرا شوند، یم دهید

 .(2024همکاران، 

سبز  یمدل نوآور. ی بودمنابع انسان کردیبا رو یطیبر عملکرد مح یمبتن یسبز سازمان یمدل نوآور یطراح نیا یرو، هدف اصل نیاز ا

داشته باشد، از جمله  یدیتول عیبر صنا یا گسترده یاتیعمل راتیتأث تواند یم یمنابع انسان کردیبا رو یطیبر عملکرد مح یمبتن یسازمان

 نی. ایاجتماع تیمسئول رشیبرند و پذ ریبهبود تصو قیاز طر یریپذ رقابت تیپسماند، و تقو دیکاهش مصرف منابع و تول ،یور بهره شیافزا

 طیبر مح یو کاهش اثرات منف داریپا یدیتول یندهایفرآ یکارکنان، اجرا یطیمح ستیز یها و آگاه مدل با تمرکز بر توسعه مهارت

                                                           
1-Environmental performance 

2-GHG  

3-Arici  
4-Ha 



  24-45،ص1404ماه مهر ،2 شماره ،5دوره سبز، مدیریت

 

30 

 

کمبود تعهد  ایسبز  راتییمانند مقاومت در برابر تغ ،یموجود در فرهنگ سازمان یها شکاف کردیرو نیا ن،ی. همچنکند یم لیرا تسه ستیز

و  یمنابع انسان یها یاستراتژ نیب یکپارچگیمربوط به نبود  یمدل خلأها نیا گر،ید ی. از سوکند یرا پر م یداریپا دافکارکنان به اه

. آورد یرا فراهم م یداریبا اهداف بلندمدت پا یمنابع انسان یها استیس یراستاساز و امکان هم سازد یرا برطرف م یطیمح ستیاهداف ز

 :شود یسوال مطرح م نیپژوهش ا نیدر ا نیبنابرا

 چگونه است؟ یمنابع انسان کردیبا رو یطیبر عملکرد مح یمبتن یسبز سازمان یمدل نوآور یطراح 

  و پیشینه تحقیق نظری ادبیات

  یطیو عملکرد مح یمنابع انسانرابطه ی 

اهمیت خدمات در موفقیت و رشد اقتصادی هر  .داشته استگیری در تولید ناخالص داخلی  های اخیر، بخش خدمات رشد چشم در سال

دلیل  به وری وری یکی از مهمترین مسائل از دیدگاه اقتصادی است؛ چرا که بهره در مطالعات خدمت، بهره. کشوری شناخته شده است

اشاره  (2023. اسیایی و همکاران)دنک فا میسهم مهمی که در اقتصاد و بهبود استانداردهای زندگی دارد، در رشد اقتصادی کشورها نقشی کلیدی ای

 یها یها و فناور وهیسبز به دانش، مهارت ها و منابع مربوط به ش یفکر هیکوچک و متوسط، سرما یشرکت ها دیتول نهیدر زمکردند 

 کی یها تیفعال ییبه نحوه همسو یطیمح ستیعملکرد ز گر،ید یدارد. از سو اریاشاره دارد که سازمان در اخت ستیز طیسازگار با مح

 (.2023و همکاران،  1)اسیاییاشاره دارد ستیز طیو سازگار با مح داریپا یها وهیسازمان با ش

 2سبز ینوآور

 یها وهیها، محصولات و ش یفن آور ندها،یسبز شامل فرآ یاست. نوآور ستیز طیکمک به مح یو بهتر برا دیراه جد نوآوری سبز   

 دیتول یاز بسته بند یدیشرکت ممکن است نوع جد کیاست. به عنوان مثال،  یطیمح ستیاست که هدف آنها کاهش مشکلات ز دیجد

و همکاران،  3ملیک)شود هیتجز ستیز طیرساندن به مح بیبدون آس یعیتواند به طور طب یکه م یمعن نیباشد، به ا ریپذ بیتخر ستیز هکند ک

داشته باشد.  یشرکت کمک کند تا عملکرد بهتر کیبه  میتواند به طور مستق یسبز م یبر عملکرد نوآورنوآوری سبز   میمستق ریتأث. (2024

در  ییبا صرفه جو دیجد نیماش کیشرکت  کیشود. به عنوان مثال، اگر  یبهره ور شیو افزا نهیدر هز ییتواند منجر به صرفه جو یم نیا

  .(2023، 4)یبوکند یمصرف م یکمتر یکه انرژ یکند در حال دیتول یشتریتواند محصولات ب یکند، م دیتول یمصرف انرژ

                                                           
1-Asiaei 

2-(GI) 

3-Malik 
4-Yeboah 



 یمنابع انسان کردیبا رو یطیبر عملکرد مح یمبتن یسبز سازمان یمدل نوآور یطراح

 

31 

 

 سبز یو عملکرد نوآور منابع انسانی

را توسعه  دیجد یو مهارت ها اموزندیب ستیز طیکارکنان مهم است که درباره مح یکند که چقدر برا یم دیموجود تاک کیآکادم اتیادب

نوآوری  نیبر ارتباط متقابل ب (2023و همکاران ) 1یسوک کمک کنند ستیز طیو محصولات سازگار با مح ندهایدهند تا به سازمان در توسعه فرآ

 یطیمح ستیو ز یتحولات اجتماع تیدر تقو یو نوآور یفکر هیسرما یکند و بر نقش محور یم دیتأک یاجتماع یو نوآور سبز اقلیمی

 ستیمتعاقب آن بر عملکرد ز ریه و تأثیسبز دوسو یسبز بر نوآور یفکر هیسرما ریتأث (2022و همکاران ) ییایآس ن،یکند. علاوه بر ا یم دیتأک دیمف

 یشرکت ها یطیمح ستیسبز و عملکرد ز یفکر هیسرما نیرا در رابطه ب هیسبز دوسو ینوآور یانجیکند و نقش م یم یرا بررس یطیمح

 یسبز خود را برا یانسان هیپرورش استفاده از سرما دی، سازمان ها با2عملکرد نوآوری سبزبه منظور توسعه  کند. یکننده برجسته م دیتول

 (.2016 3)چانگقرار دهند  تیدر اولو دیجد ینوآورانه و فرصت ها یها دهیپرورش ا

 شده است. اشاره قاتیتحق نیاز ا یمطرح شده است که به برخ طهیح نیدر ا یمتعدد قاتیتحق

 یمطالعه به بررس نیاانجام داده اند. « یو عملکرد مال یطیمح ستیسبز بر عملکرد ز ینوآور ریتاث »پژوهشی تحت عنوان  (2024و همکاران)  4ها

 400 یو مال یطیمحصول سبز بر عملکرد مح ینوآور ریتأث نیمحصول سبز، و همچن یو نوآور یخارج یطیعوامل مح نیب یهمبستگ

دولت و  تیفشار دولت، حما ،یفشار مشتر ها، افتهی. بر اساس رداختپ تنامیو هیاول یصنعت یدر واحدها یدیلتوشرکت کوچک و متوسط 

محصول سبز  ینوآور نیب یرابطه مثبت قو کیمطالعه  نیا ن،یمحصول سبز داشتند. علاوه بر ا یبر نوآور یدیمف ریتأث یبازار همگ راتییتغ

 یبه طور مؤثر توانند یمشرکت های کوچک و متوسط  رانیمد ق،یتحق نیا یپژوهش یها افتهیکرد. بر اساس  دایپ یو مال یطیو عملکرد مح

 یسبز برا یها حال از طرح نیدهند و در ع قیدر بازار تطب ینسب تیو موقع شتریب یمال جیبه نتا یابیدست یخود را برا یتجار یها یاستراتژ

 نیرابطه ب یبررس »پژوهشی تحت عنوان (2024و همکاران) 5وی استفاده کنند. داریپا یا وهیبه ش یعیطب طیوکار خود و حفظ مح رشد کسب

 یفناور ینوآوردریافتند  انجام داده اند.«  نوظهور برتر یدر اقتصادها یطیمح یداریسبز و پا یفناور ینوآور ،یالملل نیب تالیجیتجارت د

به اندازه  دیهنوز با یوجود، مطالعات قبل نیرا دارد. با ا یانرژ یو بهره ور یطیمح ستیز تیفیدر ک یقابل توجه شرفتیپ لیپتانس 6سبز

تجارت مطالعه اثرات  نیسبز قرار دهد. ا یفناور یو نوآور یالملل نیرو به رشد را از نظر تنوع تجارت ب یاقتصادها یبررس تیاولو یکاف

                                                           
1-Suki 

2-GIP 
3-Chang 

4-Ha 

5-Wei 
6-GTI 
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 یافته هاکرد.  یسبریکس برر یدر کشورها یکیاکولوژ یرا بر ردپا  ریدپذیتجد یسبز و مصرف انرژ یفناور ی، نوآوریالملل نیب تالیجید

 یمدت همبستگ سبز در بلندمدت و کوتاه یفناور یو نوآور ریدپذیتجد یمصرف انرژ ،یبا تنوع تجار یکیاکولوژ یکه ردپا دهد ینشان م

 دیتول یندهایخود نشان داده اند و فرآ یرا در سبد تجار ستیز طیاز محصولات دوستدار مح یکشورها حضور قابل توجه نیدارد. ا یمنف

 یردپا رساندنو به حداقل  ریدپذیتجد یمنابع مصرف انرژ شیاست. هدف افزا رییسبز در حال تغ یفناور یآنها به سمت نوآور

انتشار  رایدارد ز ستیز طیمرکب بر کاهش مح یریتأث یگروه اقتصاد نیدر ا ندهیفزا یاز مصرف است. برعکس، رشد اقتصاد یکیاکولوژ

 یدر نوآور یگذار هیسرما شیمقاله افزا نی، ا یکیاکولوژ یکاهش سطح ردپا ی. براکند یم تیمصرف را تقو شیاز افزا یکربن ناش

پژوهشی ( 2024و همکاران) 1ساهان کند. یم شنهادیرا پ ریپذ دیتجد یاز منابع انرژ قبالدر سراسر جهان و است تالیجیتجارت د جیسبز ، ترو یفناور

انجام داده «  کیستماتیس اتیبر ادب ی: مروریطیمح ستیو عملکرد ز یدر انرژ ییسبز، رفتار صرفه جو یمنابع انسان تیریمد »تحت عنوان 

عملکرد سبز و پاداش  تیریمانند استخدام سبز، مدمدیریت منابع انسانی سبز های  بر اهمیت رو به رشد استراتژیاین پژوهش  تحلیلاند. 

سبز  ینوآور ایتعامل و تکامل پو سمیمکان »پژوهشی تحت عنوان (2023و همکاران) 2دانگ .کند یم دیتأک داریپا یسازمان جینتا تیسبز، در تقو

 ییو توانا تالیجید یساز کپارچهی( درجه 1است. ) ریمطالعه به شرح ز جینتا انجام داده اند.« کپارچهیساختمان سبز  نیتام رهیدر زنج تالیجید

 یکپارچگیاست. درجه  دیمف رهیزنج نیدر ا ریدرگ یشرکت ها نیدر ب تالیجیسبز د یبهبود عملکرد نوآور یدانش سبز  برا ییهم افزا

 نیا تالیجیشبکه د تی( قابل2شرکت ها است. ) نیا نیدر ب تالیجیسبز د یبر عملکرد نوآور رگذاریعامل غالب تأث رهیزنج نیا یتالیجید

و  3احمد . دانش سبز ندارد ییهم افزا ییبر توانا یقابل توجه ریآن دارد اما تأث تالیجید یکپارچگیبر درجه  یقابل توجه ریتأث رهیزنج

انجام « تیریو تعهد مد یمنابع انسان یها وهیش لی: تعدیو سازمان یطیسبز بر عملکرد مح ینقش نوآور »پژوهشی تحت عنوان (2023همکاران)

 ن،یسبز است. علاوه بر ا یبر نوآور ندیمحصول و فرآ یمثبت و معنادار نوآور رینشان دهنده تأث(2023مد و همکاران) قیتحق یها افتهداده اند. ی

 یو نوآور یمنابع انسان یها وهی)اعتدال( ش هگذارد. تعامل دو طرف یم ریتأث یو سازمان یطیبر عملکرد مح یسبز به طور قابل توجه ینوآور

 لیتعد یسبز و عملکرد سازمان ینوآور نیب تیریحال، تعهد مد نیندارد. با ا یطیو مح یبر عملکرد سازمان یقو کننده لیسبز اثر تعد

بر عملکرد  یزیناچ ریاما تأث اردد یسازمان یبر دستاوردها یقابل توجه ریشده( تأث لیمدل تعامل سه طرفه )اعتدال تعد کیدارد.  یمعنادار

سبز  ینوآور یها وهیش دیگذاران با استیو س نیکند که شاغل یم شنهادیکند و پ یکمک م یبه طور قابل توجه قیتحق جیدارد. نتا یطیمح

                                                           
1-Sahan 

2-Dong 
3-Ahmed 
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سبز و  یهنجارها جادیا در ینقش فعال یمنابع انسان نیخود را ارتقا دهند. شاغل یطیو مح یکنند تا عملکرد سازمان نهیرا در سازمان خود نهاد

سبز از تحولات در سطح سازمان به سمت  یبه نوآور تیریکه تعهد مد دهد ینشان م نیمطالعه همچن یها افتهیدارند.  یفرهنگ سازمان

 ینوآور یبرا ی: تعاملیدانش سبز و فرهنگ سبز سازمان تیریمد» تحت عنوان یپژوهش (2023) 1عباس .کند یم تیسبز حما یها وهیاتخاذ ش

 یسبز سازمان ینوآور یمثبت معنادار برا کننده ینیب شیپ کیدانش سبز  تیریمد نتایج نشان دادانجام داده اند. « و عملکرد سبز یسبز سازمان

دانش سبز  تیریمد نیب یانجیم یسبز تا حد یحال، نوآور نی. با اکند یم تیتقو ها نهیزم نیها را در ا آن یها ییو عملکرد سبز است و توانا

 یم تیرا تقو یسبز سازمان یدانش سبز و نوآور تیریمد نیمشخص شد که فرهنگ سبز رابطه ب نیاست. همچن یو عملکرد سبز شرکت

دانش سبز و  تیریبر مد یگذار هیبا سرما یداریبه اهداف پا یابیدست یمرتبط برا نفعانیو ذ یسازمان رانیمطالعه به مد نیا یها افتهیکند. 

 . دهد یم نانیخود اطم یانداز فرهنگ سبز در راه جیترو

نقش منابع  تیعمدتاً بر اهم ،یمنابع انسان کردیبا رو یطیبر عملکرد مح یمبتن یسبز سازمان ینوآور تیشده با محور انجام یها پژوهش

 یها، آگاه اند که توسعه مهارت نشان داده قاتیتحق نیدارند. ا دیسبز تأک یراهبردها یو اجرا یداریفرهنگ پا تیدر تقو یانسان

 نیا ن،یها کمک کند. همچن آن یریپذ رقابت شیها و افزا سازمان یطیبه بهبود عملکرد مح تواند یو مشارکت کارکنان م یطیمح ستیز

از عوامل  یکیرا  یمنابع انسان کردیاند و رو پرداخته یسازمان یور و بهره یطیمح ستیسبز، عملکرد ز ینوآور انیمطالعات به ارتباط م

 عیاند و کمتر به صنا به موضوع پرداخته یصورت کل ها اغلب به پژوهش نیحال، ا نیا با .اند ستهسبز دان یها یاستراتژ تیدر موفق یدیکل

 عیدر صنا کردیرو نیا یو مال یاتیعمل راتیتأث قیدق یرسدر بر ییها شکاف ن،یاند. علاوه بر ا توجه کرده یا و منطقه یبوم طیشرا ایخاص 

صورت جامع مطالعه  ( بهیابیو بازار یسازمان )مانند فناور یها حوزه ریو سا یمنابع انسان یها استیس نیمختلف وجود دارد و تعاملات ب

بر منابع  یسبز مبتن ینوآور یاتیعمل راتیتأث تر قیدق لیو تحل یدیتول عیخلاها را با تمرکز بر صنا نینشده است. پژوهش ما قصد دارد ا

تا  کند یتلاش م یو کاربرد یمدل بوم کین مطالعه با ارائه یا ن،یها پر کند. همچن سازمان یو اقتصاد یطیبر عملکرد مح یانسان

  ارائه دهد. یطیمح ستیبا اهداف ز یمنابع انسان یها استیادغام س یبرا یعمل ییراهکارها

 رشد اقتصادی و توسعه اقتصاد ملی جایگاه پژوهش در

 کردیعراق با رو یدیتول عیاز جمله پژوهش حاضر که در صنا شوند، یانجام م یطیسبز و عملکرد مح ینوآور نهیکه در زم ییها پژوهش

ها با تمرکز بر  نوع پژوهش نیکنند. ا یانیکمک شا زین رانیدر ا داریو توسعه پا یبه رشد اقتصاد توانند یشده، م یطراح یمنابع انسان

                                                           
1-Abbas 
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 تیهدا ستیز طیدوستدار مح یها یپسماندها و استفاده از فناور نهیبه تیریرا به سمت کاهش مصرف منابع، مد ها انسبز، سازم ینوآور

منجر به  تواند یم ییها مدل نیاز چن یریگ مواجه است، بهره داریبه توسعه پا ازیو ن یطیمح ستیز یها که با چالش ران،یا ی. براکنند یم

ها  پژوهش نیا ن،یشود. همچن یطیمح ستیز یها نهیو کاهش هز یجهان یدر بازارها یریپذ رقابت شیزااف ع،یصنا یطیبهبود عملکرد مح

سبز  یها یدر حوزه فناور یا تعاملات منطقه تیو باعث تقو رندیمورد استفاده قرار گ رانیدر ا عیصنا گرید یبرا ییبه عنوان الگو توانند یم

. کند یرا برجسته م رانیدر ا یانسان هیتوسعه سرما تیسبز، اهم یدر نوآور یپژوهش بر نقش منابع انسان نیا دیتأک گر،ید یسو از شوند.

کمک کند، چرا که  رانیا یبه رشد اقتصاد تواند یم یطیمح ستیز یها یاستراتژ یو اجرا رشیپذ یکار برا یروین یآموزش و توانمندساز

با  نیهمچن کردیرو نیاست. ا عیدر صنا یور و بهره یموتور محرک نوآور ،یستیز طیتوانمند و آگاه به مسائل مح یانسان یروین

 ییها پژوهش ن،یهمسو است. بنابرا انیبن و حرکت به سمت اقتصاد دانش یعیبه منابع طب یکاهش وابستگ یدر راستا رانیکلان ا یها استیس

کمک  داریپا یو صنعت یاقتصاد یها برنامه یدر طراح یرانیا رانیو مد گذاران استیبه س ،یملع یائه راهکارهابا ار توانند یدست م نیاز ا

 کنند.

 روش شناسی 

 نیاست؛ بنابرای منابع انسان کردیبا رو یطیبر عملکرد مح یمبتن یسبز سازمان یمدل نوآور یپژوهش طراح نیهدف از ا نکهیبا توجه به ا

  پژوهش نیا است. ییاستقرا یاز نظر فلسف ،یداده ازنوع مقطع یبرحسب زمان گرداور ؛یکاربرد-یروش پژوهش برحسب هدف، اکتشاف

 تم تحلیلاز پژوهش  های تجزیه و تحلیل دادهبه منظور  است.قرار گرفته  یفیتوص های‌ها، در دسته پژوهش داده یبراساس نحوه گردآور

خبرگان و  دگاهیبر د یمبتن میو استخراج مفاه یبند طبقه ،ییبا هدف شناسا یفیشامل استفاده از روش ک تمروش  شده است.استفاده 

 (1)مراحل روش تم در شکل انجام شده است.  1کیودا ها در این پژوهش با استفاده از نرم افزار مکس تحلیل داده .باشد یم ربطیکارشناسان ذ

 آورده شده است.

 

 

 

                                                           
1-MAXQDA 



 یمنابع انسان کردیبا رو یطیبر عملکرد مح یمبتن یسبز سازمان یمدل نوآور یطراح

 

35 

 

 
 انجام تحلیل تممراحل (. 1)شکل

و از نوع هدفمند  یپژوهش نظر نیا یریروش نمونه گ شهر بغداد است. پوشاک صنایع تولید رانیدانشگاه و مد دیشامل اسات یجامعه آمار

و  منابع اسنسانی تیریمد نهیلازم در زم یتخصص یها تیو قابل ها ییکه توانا ندپژوهش مورد پرسش قرار گرفت نیدر ا یافراد است.

ارشد در  یکارشناس یلیمدرک تحصحداقل انجام مصاحبه، داشتن  یانتخاب افراد برا طیمربوط به آن را داشته باشند. شرا یها شاخص

از  توان یدر روش مصاحبه نم باشند. در مدیریت صنایع تولیدی پوشاک یسال سابقه کار دهو داشتن حداقل  تیریمرتبط با مد یها رشته

شود. به  ییبه طور کامل شناسا یفیمورد علاقه در مطالعه ک دهیدر مطالعه ما انتخاب شوند تا پد یستیتعداد افراد با قبل مشخص کرد که چه

شده با  یجمع آور دیدج یها که داده ییجا م؛یکرد که به نقطه اشباع برس دایادامه پ یاطلاعات تا زمان یاقدام به جمع آور آل دهیطور ا

های گوناگون به دست آمد  در این پژوهش تا مصاحبه هشتم دادهندارد و مثل هم شده اند.   یاند تفاوت شده یکه قبلا جمع آور ییداده ها

های پیشین نداشت که این امر نشان  های به دست آمده از مصاحبه های به دست آمده تفاوتی با داده های نهم و دهم داده وی در مصاحبه

 یها مصاحبه قیاز طر یفیبخش ک یابزار گرداورود. در نهایت تعداد خبرگان مورد مصاحبه ده نفر شدند. ها ب دهنده اشباع داده

 ه است.استفاده شد ای کرسول هشت مرحله یاستراتژاز ی  فیپژوهش ک یاعتبار سنج به منظور است. افتهی ساختار مهین

 یافته ها 

 یشناخت تیجمع یها افتهی

که شامل میانگین سنی، میانگین سابقه کاری و  مشارکت کنندگان در مطالعه شناختی جمعیتمشخصات  مربوط به هایافتهی (1)در جدول 

 نشان داده شده است. باشد،  تحصیلات حوزه موضوع مورد پژوهش می

 

  

 آشنایي با داده ها

 ایجاد کدهای اولیه

 جستجوی تم ها

 بازبیني تم ها

 تعریف و نام گذاری تم ها



  24-45،ص1404ماه مهر ،2 شماره ،5دوره سبز، مدیریت

 

36 

 

 ی خبرگان مورد پرسششناخت تیجمعهای ویژگی(. 1)جدول

 کاریمیانگین سابقه میانگین سن تعداد گروه
 تحصیلات

 دکتری ارشد

 20%  80%  50/15 18/45 5 صنعت پوشاک رانیمد

 %100 - 44/17 26/48 5 اساتید و خبرگان دانشگاهی

 

 یرده سن نیشتریسال ب 26/48 یسن نیانگیبا م یو خبرگان دانشگاه دیکه اسات دیسن خبرگان مورد پرسش مشخص گرد نیانگیم یدر بررس

و  دیکه اسات دیمشخص گرد کاری سابقه نیانگیم یبرخوردار هستند. در بررس یرده سن نیسال از کمتر 18/45صنعت پوشاک با  رانیو مد

 یکمتر یسال سابقه کار 50/15صنعت پوشاک با  رانیسوابق و مد زانیم نیبالاتر یدارا تیسال سابقه فعال 44/17با  یخبرگان دانشگاه

نفر  4و  یتخصص یمدرک دکتر ینفر دارا 6افراد مشارکت کننده در پژوهش حاضر  انیدارند. از م یو خبرگان دانشگاه دینسبت به اسات

 ارشد بودند. یمدرک کارشناس یدارا

 کارشناسان استخراج شده از مصاحبه یکدهانمونه ی از 

 .است دهیگزارش گرد(2)در جدول شونده یک مصاحبه شونده از متون مصاحبه  یبخش

 از متون مصاحبه شونده یبخش(. 2)جدول

 شماره مصاحبه متن

فرهنگ سبز در سازمان  جیکارکنان و ترو یها در توسعه دانش و مهارت یمهم ارینقش بس تواند ی، م ایعدر صن یمنابع انسان کردیبا رو یطیبر عملکرد مح یمبتن ،یسبز سازمان ینوآور نهیدر زم یآموزش یها یاستفاده از فناور "

 یها کنند. استفاده از پلتفرم دایپ یسبز دسترس ینوآور نهیدر زم یبه مطالب آموزش یو در هر زمان ریپذ به صورت انعطاف دهد یکه به کارکنان اجازه م کنند، یم فراهمرا  نیامکان آموزش آنلا یآموزش یها یداشته باشد. فناور

ها  آموزش تواند یو افزوده، م یمجاز تیواقع یها ی. استفاده از فناورکند یکمک م یریادگی ندیکه به بهبود فرآ کند یرا فراهم م نیآنلا یها یابیها و ارز آزمون وها،یدیو ،یتعامل یامکان ارائه محتوا ،یبر فناور یمبتن یآموزش

 توان یم یآموزش ندیدر فرآ یفور یها خطا و ارائه بازخورد حیالگو، تصح صیتشخ یها نهیدر زم یهوش مصنوع یها شرفتیرا فراهم کند. از پ ییگرا و واقع یتعامل یها طیگرا کند و بتواند مح تر و واقع کارکنان جذاب یرا برا

در هر زمان و  یبه منابع آموزش یامکان دسترس یآموزش یها یسبز کمک کند فناور ینوآور جیبه بهبود تفکرات سبز و ترو تواند یبه کارکنان، م یو ارائه بازخورد فرد نگیمنتور نگیلرن یها ستمیاستفاده کرد. استفاده از س

در  دارینوآورانه و پا یها دهیا جیو ترو یریادگی ندیفرآ لیآموزش، تسه تیفیک شیموجب افزا تواند یم ،یسبز سازمان ینوآور نهیدر زم یآموزش یها یاستفاده از فناور ،ی. به طور کلکنند یکارکنان فراهم م یرا برا یمکان

 ارینقش بس تواند ی، مصنایع تولیدیدر  یمنابع انسان کردیبا رو یطیبر عملکرد مح یمبتن ،یسبز سازمان ینوآور نهیسازمان در زم یستیز طیمح یازهایمتناسب با ن یآموزش یها برنامه یو اجرا یطراح نیصنعت پوشاک شود. همچن

 یسبز مواجه است، طراح ینوآور نهیکه سازمان در زم یخاص یستیز طیو مسائل مح ازهایبا توجه به ن دیبا یآموزش یها فرهنگ سبز در سازمان داشته باشد. برنامه جیکارکنان و ترو یو آگاه ها یدر توسعه دانش، توانمند یمهم

 نیارتباط داشته باشند تا به تحقق ا یداریسبز و پا یمرتبط با نوآور یسازمان یها یبا اهداف و استراتژ میستقبه طور م دیبا یآموزش یها شوند. برنامه میو مسائل تنظ ازهاین نیاز ا قیدق لیبر اساس تحل دیها با برنامه نیشوند. ا

از  دیموثر با یآموزش یها حاصل شود. برنامه نانیطمها ا برنامه یو اجرا یریادگی ندیها در فرآ تا از مشارکت فعال آن ردیکارکنان صورت گ یها و علاقه ازهایبا توجه به ن دیبا یآموزش یها برنامه یاهداف کمک کنند. طراح

شوند و بازخورد کارکنان  یابیبه صورت مداوم ارز دیبا یآموزش یها دهند. برنامه شیو تعامل کارکنان را افزا زهیاستفاده کنند تا انگ یمجاز تیو واقع یتعامل یها شینما ،یکار یها گروه ،یمانند مطالعه مورد یتعامل یها روش

دانش و  تیبه تثب تواند یکارکنان م یبرا یریگیپ یها و فرصت یبانیارائه پشت ،یآموزش یها برنامه یلازم را اعمال کرد. پس از اجرا راتییتغ ازیکرد و در صورت ن یریگ ها را اندازه آن یواقع راتیافت شود تا بتوان تاثیدر

کمک کرده و به بهبود  صمتیع تولیدیدر  یداریسبز و پا یبه توسعه نوآور تواند یسازمان، م یستیز طیمح یازهایمتناسب با ن یآموزش یها برنامه یو اجرا یموارد، طراح نیآموخته شده کمک کند. با توجه به ا یها مهارت

 "سازمان کمک کند. یو اجتماع یطیعملکرد مح
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 ثانویه استخراج شده یکدها

موجود استفاده  یها و الگوها تم فیو توص انیب یها برا اشاره دارند که در متن ییو الگوها میتم به مفاه لیدر روش تحل هیثانو یکدها

مشابه استفاده  یالگوها یبند و دسته ییشناسا یتم برا لیتحل ندیکه محققان در فرآ کنند یعمل م ییها کدها به عنوان نشانه نی. اشوند یم

کدها  نی. اکنند یرا از متن استخراج م هیثانو یتم، محققان ابتدا متن را به دقت مطالعه کرده و سپس کدها لی. در روش تحلکنند یم

 ،یمعنا مناسب هستند. به طور کل ایتم  کی انیب ینمادها باشند که به نظر محقق برا ای میها، مفاه ها، عبارات، فعل به صورت واژه توانند یم

 یکدها را برا نیا توانند یمحققان م ه،یثانو یمتن باشند. بعد از استخراج کدها یاصل یها مرتبط و قابل ارتباط با تم دیبا هیثانو یکدها

 لیکنند و تحل ییکدها را شناسا انیکنند، الگوها و روابط م یبند کدها را دسته توانند یها م ها استفاده کنند. آن داده لیو تحل عیتجم

مشترک و  یتا الگوها کند یاست که به محققان کمک م نیتم ا لیدر تحل هیثانو یاستفاده از کدها تیدهند. مز نجاماز متن ا یتر قیعم

 ریدر استخراج و تفس ینقش مهم توانند یکدها م نیها بپردازند. ا داده لیبه تحل کیستماتیکنند و به طور س ییدر متن را شناسا یتکرار

که به  شوند یاستفاده م ییها تم به عنوان نشانه لیدر روش تحل هیثانو ی. به طور خلاصه، کدهاباشندمتن داشته  یو مفهوم یمخف یمعان

به دست  هیثانو یها داشته باشند. کدها از داده یتر جامع لیکنند و تحل ییمشابه را در متن شناسا یها تا الگوها و تم کنند یمحققان کمک م

 گزارش شده است. (3)انجام شده در پژوهش حاضر، در جدول  های از مصاحبه هو باز استخراج شد هیاول یآمده از کدها

 استخراج شده هیثانو یکدها(. 3)جدول

استخراج شده هیثانو یکدها ردیف و باز استخراج شده هیاول یکدها   

سطوح سازمان یدر تمام یپوشش آموزش 1  

سطوح سازمان یدر تمام یپوشش آموزش  

ستیز طیمح تیاز اهم یآگاه  

یندیو فرآ یفن آموزش  

ریدپذیاستفاده از مواد قابل تجد جیترو  

فرهنگ سبز جیترو  

دارینوآورانه و پا یها دهیکارکنان به ارائه ا قیتشو  

سبز یدر حوزه نوآور یکار یها میت یتوانمندساز  

سبز یطیدانش مح نهیمداوم در زم یریادگیبه  قیتشو 2  

سبز یطیدانش مح نهیمداوم در زم یریادگیبه  قیتشو  

سبز یطیدانش مح نهیروز در زم اطلاعات به توسعه  

سبز ینوآور نهیدر زم دیجد یها یو فناور یطیمح راتییانطباق با تغ ییتوانا  

کارکنان تیاستقلال و خلاق توسعه  

یریادگیفرهنگ  جیترو  

سبز سازمان یو نوآور یداریبه اهداف پا توجه  

یسبز سازمان ینوآور نهیدر زم یآموزش یها یاستفاده از فناور 3 یسبز سازمان ینوآور نهیدر زم یآموزش یها یاستفاده از فناور   
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استخراج شده هیثانو یکدها ردیف و باز استخراج شده هیاول یکدها   

کارکنان سازمان یبرا نیآموزش آنلا توسعه  

یبر فناور یمبتن یآموزش یها از پلتفرم استفاده  

نیآنلا یها یابیها و ارز آزمون وها،یدیو ،یتعامل یارائه محتوا امکان  

و افزوده یمجاز تیواقع یها یاز فناور استفاده  

خطا حیالگو و تصح صیتشخ یها نهیدر زم یاز هوش مصنوع استفاده  

به کارکنان یو ارائه بازخورد فرد نگیمنتور نگیلرن یها ستمیاز س استفاده  

نیآنلا یزمان و مکان با فناور یریپذ انعطاف توسعه  

سازمان یستیز طیمح یازهایمتناسب با ن یآموزش یها برنامه یو اجرا یطراح 4  

سازمان یستیز طیمح یازهایمتناسب با ن یآموزش یها برنامه یو اجرا یطراح  

سازمان یستیز طیمح یازهاین شناخت  

یبا اهداف سازمان یآموزش هایبرنامه ارتباط  

کارکنان یها و علاقه ازهایبا توجه به ن یآموزش یها برنامه یطراح  

یتعامل یها شینما ،یکار یها گروه ،یمانند مطالعه مورد یتعامل یها از روش استفاده  

یآموزش یها و بازخورد مداوم برنامه یابیارز  

یآموزش یها برنامه یپس از اجرا یبانیو پشت یریگیپ  

کارکنان یبرا یریگیپ یها و فرصت یبانیپشت ارائه  

یطیمح ییبر کارا یپاداش مبتن یها استیارائه س 5  

یطیمح ییبر کارا یپاداش مبتن یها استیارائه س  

سبز یبه نوآور قیتشو  

پاداش یها استیو مشارکت با ارائه س یآگاه شیافزا  

یطیمح ییبر کارا یمبتن یها با ارائه پاداش یبا اهداف سازمان ارتباط  

یطیمح ییبر کارا یمبتن یها مشارکت و تعهد با پاداش شیافزا  

یطیمح ییبر کارا یمبتن یها با پاداش یسازمان یها به ارزش توجه  

یطیمح ییبر کارا یمبتن یها با ارائه پاداش یریگیو پ یابیارز  

یسبز سازمان یتوسعه نوآور نهیها در زم پاداش عیو انصاف در توز تیشفاف 6  

ها پاداش عیو انصاف در توز تیشفاف  

ها پاداش عیدر توز تیکارکنان با شفاف زهیانگ توسعه  

ها پاداش عیدر توز تیاعتماد با شفاف جادیا  

سبز یو نوآور یطیها بر اساس عملکرد مح پاداش عیبه عملکرد موثر با توز قیتشو  

ها بر اساس عملکرد پاداش عیعدالت با توز حفظ  

یطیها بر اساس عملکرد مح پاداش عیبا توز یبا استراتژ یهماهنگ  

یطیها بر اساس عملکرد مح پاداش عیبه بهتر شدن با توز کیتحر  

کارکنان سبز یشغل زشیانگ یارتقا 7  

سبز یشغل زشیانگ یارتقا  

به مشارکت فعال قیتشو  

یتعهد کارکنان نسبت به اهداف سبز سازمان شیافزا  

یو اجتماع یطیدر حوزه مح ینوآور شیافزا  

کارکنان یشغل تیرضا شیافزا  

سبز یو نوآور یطیمح یها یبا توانمند یانسان یرویو گسترش ن حفظ  
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استخراج شده هیثانو یکدها ردیف و باز استخراج شده هیاول یکدها   

سبز در سازمان یو نوآور یطیفرهنگ مح کی جادیا  

یطیدر حوزه مح ی به کارکناناجتماع یها ارائه پاداش 8  

یطیدر حوزه مح یاجتماع یها ارائه پاداش  

مثبت یطیمح یبه رفتارها قیتشو  

سبز یو نوآور یطیمح یها تیو تعهد کارکنان به فعال زهیانگ تیتقو  

سبز یو نوآور یطیمح یها نهیسازمان در زم یاعضا نیب یارتباطات و همکار تیتقو  

در سازمان یداریو پا یطیمح یها ارزش جیفرهنگ سبز در سازمان و ترو توسعه  

 

 توسعه فرهنگ اشتراک دانش و تجربه سبز کارکنان 9

 توسعه فرهنگ اشتراک دانش و تجربه سبز کارکنان

ییایو پو یآموزش طیمح کی جادیارتباطات و تبادل دانش با ا شیافزا  

تیو خلاق یبه نوآور قیتشو  

ارتباطات و تعاملات تیتقو  

و بهبود مستمر یریادگی ندیفرآ لیتسه  

سبز یو نوآور یطیمح یها تیو تعهد کارکنان به فعال زهیانگ توسعه  

در سازمان یفرد نیگسترش ارتباطات ب 10  

در سازمان یفرد نیگسترش ارتباطات ب  

در سازمان ها دهیتبادل دانش، تجربه، و ا توسعه  

مختلف سازمان یو واحدها میت یاعضا نیو تعامل ب یهمکار تیتقو  

ستیز طیبر مح یمبتن شنهاداتینوآورانه و پ یها دهیا گذاری¬به اشتراک قیتشو  

سبز یو نوآور یطیمح یها تیو تعهد افراد به فعال زهیانگ توسعه  

در سازمان یزشیو انگ ایپو یکار یفضا کی جادیا  

مبتکر سبز یچندتخصص یها میت لیتشک 11  

مبتکر سبز یچندتخصص یها میت لیتشک  

مختلف کارکنان یها تخصص بیترک  

کارکنان انیمختلف م اتیو تجرب ها دگاهید تبادل  

اهداف مشترک تحقق  

یو نوآور تیبه خلاق قیتشو  

توسط کارکنان یطیبه اهداف مح تعهد  

مشترک به کارکنان یآموزش یها ارائه فرصت 12  

مشترک به کارکنان یآموزش یها ارائه فرصت  

سبز یو نوآور ستیز طیمح نهیو دانش کارکنان در زم یآگاه شیافزا  

مختلف نوآورانه یها نهیکارکنان در زم یها یتوانمند تیتقو  

کارکنان یو نوآور تیبه خلاق قیتشو  

کارکنان سازمان انیدر م یفرهنگ سازمان توسعه  

یسبز سازمان یدر توسعه نوآور یطیمداوم عملکرد مح یریگ اندازه 13  

یطیمداوم عملکرد مح یریگ اندازه  

یطیمح راتیتأث یابیارز  

یا گلخانه یپسماندها و انتشارات گازها دیآب، تول ،یمصرف انرژ زانیم یبررس  

یطیمح یبه استانداردها توجه  

یطیمح یها داده لیتحل  
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استخراج شده هیثانو یکدها ردیف و باز استخراج شده هیاول یکدها   

نوآورانه کارکنان های¬تیو بهبود مستمر فعال یبه نوآور قیتشو  

به سازمان یو اعتبار و اعتماد عموم تیشفاف ارتقاء  

یسازمان فرآیندهایسبز در  یطیمح یها استیس جادیا 14  

سبز یطیمح یها استیس جادیا  

یطیو اهداف مح یریگ جهت نییتع  

یالملل نیب یبه استانداردها تعهد  

سبز یو نوآور یطیاهداف مح یساز ادهیپ یبرا یبا منابع انسان تعامل  

کارکنان یو مشارکت عموم تیشفاف زیتعز  

نوآورانه سبز یها و پروژه ها دهیبه ارائه ا قیتشو 15  

نوآورانه سبز یها و پروژه ها دهیبه ارائه ا قیتشو  

دوستانه طیخلاقانه و مح یها تیبه فعال زهیو انگ یبخش الهام  

داریو توسعه پا ستیز طیتعامل با مح نهیدر زم ها یتوانمند توسعه  

سبز های¬یبر نوآور دیبا تاک یدر فرهنگ سازمان تحول  

ینوآور ندیفرآ لیتسه  

درون سازمان داریو توسعه پا ستیز طیمرتبط با حفاظت از مح اتیدانش و تجرب انتقال  

یطیمح یها توسعه مشارکت کارکنان در برنامه 16  

یطیمح یها توسعه مشارکت کارکنان در برنامه  

یطیمح یها در برنامه یریگ میقدرت تصم یگذار اشتراک  

یطیعملکرد مح راتیو تأث یطیمسائل مح نهیکارکنان در زم یدانش و آگاه شیافزا  

یطیمح یفرهنگ سازمان توسعه  

یمیت یهمکار یبرا زهیانگ شیافزا  

یطیاهداف مح یدر تلاش برا یهماهنگ شیو افزا میت یاعضا نیروابط مثبت ب توسعه  

یسبز سازمان یدر توسعه نوآور یتیریتعهد مد یابیارز 17  

یسبز سازمان یدر توسعه نوآور یتیریتعهد مد یابیارز  

سبز در سازمان ینوآور جینقش رهبران در ترو توسعه  

توسط رهبران سازمان یطیمح یها یاستراتژ نیتدو  

توسط رهبران سازمان راتییتغ ندیفرآ لیتسه  

توسط رهبران سازمان یطیمح یفرهنگ سازمان استقرار  

توسط رهبران سازمان تیو خلاق ینوآور قیتشو  

توسط رهبران سازمان یطیعملکرد مح یابیارز  

سبز یطیعملکرد مح یداریپا یابیارز 18  

سبز یطیعملکرد مح یداریپا یابیارز  

یطیمح راتیتأث یابیارز  

سبز یسازمان بر روند توسعه نوآور یها تیفعال یطیمح راتیتأث یبررس  

یطیمح یاهداف و استانداردها نییتع  

مختلف سازمان یها بخش نیب یو همکار یهماهنگ شیافزا  

سبز در سازمان یبه نوآور قیتشو  

و سبز یطیمح نهینوآورانه در زم یندهایو فرآ ها ستمیس یمعرف  

و بهبود شرفتیپ یابیارز  

یطیسازمان در حوزه مح ینقاط قوت و ضعف فعل ییشناسا  
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استخراج شده هیثانو یکدها ردیف و باز استخراج شده هیاول یکدها   

سبز یطیمح یعملکرد یها شاخص نییتع 19  

سبز یطیمح یعملکرد یها شاخص نییتع  

یعیمصرف منابع طب یها شاخص نییتع  

ندهیآلا یها انهیو پا یآلودگ یها شاخص نییتع  

پسماند تیریمد یها شاخص نییتع  

یا گلخانه یانتشار گازها یها شاخص نییتع  

یعموم یمشارکت و آگاه یها شاخص نییتع  

انجام شده در سازمان یها یمداوم نوآور یابیارز 20  

انجام شده در سازمان یها یمداوم نوآور یابیارز  

یطیمح راتیتأث یابیارز  

ینگیو به یور بهره یابیارز  

داریپا یها ینوآور یابیارز  

یاجتماع راتیتأث یابیارز  

و جوامع بزرگتر یسازمان بر افراد، جوامع محل های¬ینوآور راتیتأث یبررس  

 ابعاد به دست آمده از کدهای ثانویه استخراج شده گزارش گردیده است. (4)در جدول 

 استخراج شده هیثانو یابعاد به دست آمده از کدها(. 4)جدول 

استخراج شده هیثانو یکدها ابعاد پژوهش هدف ردیف  

1 
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ک
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 آگاهی و آموزش

سطوح سازمان یدر تمام یپوشش آموزش  

سبز یطیدانش مح نهیمداوم در زم یریادگیبه  قیتشو 2  

یسبز سازمان ینوآور نهیدر زم یآموزش یها یاستفاده از فناور 3  

سازمان یستیز طیمح یازهایمتناسب با ن یآموزش یها برنامه یو اجرا یطراح 4  

5 

پاداشانگیزش و   

یطیمح ییبر کارا یپاداش مبتن یها استیارائه س  

یسبز سازمان یتوسعه نوآور نهیها در زم پاداش عیو انصاف در توز تیشفاف 6  

کارکنان سبز یشغل زشیانگ یارتقا 7  

یطیدر حوزه مح ی به کارکناناجتماع یها ارائه پاداش 8  

9 

 همکاری و تعامل

تجربه سبز کارکنان توسعه فرهنگ اشتراک دانش و  

در سازمان یفرد نیگسترش ارتباطات ب 10  

مبتکر سبز یچندتخصص یها میت لیتشک 11  

مشترک به کارکنان یآموزش یها ارائه فرصت 12  

13 

 ادغام مسئولیت محیطی

یسبز سازمان یدر توسعه نوآور یطیمداوم عملکرد مح یریگ اندازه  

یسازمان فرآیندهایسبز در  یطیمح یها استیس جادیا 14  

نوآورانه سبز یها و پروژه ها دهیبه ارائه ا قیتشو 15  

یطیمح یها توسعه مشارکت کارکنان در برنامه 16  

17 

 ارزیابی و بازخورد

یسبز سازمان یدر توسعه نوآور یتیریتعهد مد یابیارز  

سبز یطیعملکرد مح یداریپا یابیارز 18  

سبز یطیمح یعملکرد یها شاخص نییتع 19  
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استخراج شده هیثانو یکدها ابعاد پژوهش هدف ردیف  

انجام شده در سازمان یها یمداوم نوآور یابیارز 20  

 

 مدل نهایی پژوهش

و توسعه  آموزش، شغل مناسب جادیشامل ابعاد ا یبعد اصل 5پژوهش تعداد  نینشان داده شده است. در ا (2)پژوهش در شکل  ییمدل نها

 10از تعداد  هیکد اول 116تعداد  نیبه دست آمده است. همچن قیپاداش و تشو ارائهو  سکیر تیریمد، ارتباطات موثر جادیای، علم

 .به دست آمد هیکد ثانو 20تعداد  ه،یتعداد کد اول نیمصاحبه استخراج شد که از ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفهومی پژوهش)منبع: یافته ی تحقیق(مدل (. 2)شکل

 

و آموزش یآگاه  

سطوح سازمان یدر تمام یپوشش آموزش  

سبز یطیدانش مح نهیمداوم در زم یریادگیبه  قیتشو  

یسبز سازمان ینوآور نهیدر زم یآموزش یهایاز فناور استفاده  

سازمان یستیز طیمح یازهایمتناسب با ن یآموزش یهابرنامه یو اجرا یطراح  

یطیمح ییبر کارا یپاداش مبتن یها استیارائه س  

سبز  یتوسعه نوآور نهیها در زم پاداش عیو انصاف در توز تیشفاف

یسازمان  

سبز کارکنان یشغل زشیانگ یارتقا  

یطیبه کارکنان در حوزه مح یاجتماع یهاپاداش ارائه  

سبز  ینوآور

بر  یمبتن یسازمان

 یطیعملکرد مح

منابع  کردیبا رو

 تیادغام مسئول

یطیمح  

و بازخورد یابیارز  

و پاداش زشیانگ  

و تعامل یهمکار  
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های انجام شده بر اساس مراحل بیان شده  بررسی ای کرسول استفاده شد.  پژوهش کیفی از استراتژی هشت مرحله یعتبار سنجابه منظور 

ها به دقت گوش داده  احبهدر این پژوهش مطابق مرحله یک ابتدا به مص های این مصاحبه از اعتبار لازم برخوردار هستند. نشان داد که یافته

بندی گردید. سپس مطابق مرحله دوم، کدهای  های انجام شده به دست آمده بود، دسته شد و کدهای مختلفی که توسط خبرگان از مصاحبه

ها استخراج گردید و صحت و سقم آنها از طریق مشورت با خبره مورد مصاحبه مورد بررسی قرار گرفت و مطابق  هر یک از مصاحبه

رحله سوم با ارائه توصیفات مربوط به هر کد برای فرد مصاحبه شده بیان شد. در مرحله چهارم، با مشخص شدن کدها و دریافت صحت م

ی کدها انجام گردید که نتیجه آن عدم وجو هرگونه ریسوگآنها از سوی خبرگان، بازبینی مجدد کدها از طرف محقق برای بررسی 

عوامل به دست آمده در نوآوری سبز سازمانی مبتنی بر عملکرد پنجم، کدهای مثبت و منفی در مورد  سوگیری در کدها بود. در مرحله

بندی شد. مطابق مرحله ششم، هفتم و هشتم کدهای به دست آمده از ده  ها، دسته به دست آمده از مصاحبهمحیطی با رویکرد منابع انسانی 

هایی در صنایع تولیدی  رکنان و مدیران مطرح شد و نظر آنها تایید وجود چنین گزارههای انجام شده که در مورد با بعضی از کا مصاحبه

 بود.

 بحث و نتیجه گیری

ی انجام شده است. در این مطالعه با منابع انسان کردیبا رو یطیبر عملکرد مح یمبتن یسبز سازمان یمدل نوآور یطراحاین پژوهش با هدف 

 داده شده است. استفاده از روش تم به سوال ذیل پاسخ

 عراق چگونه است؟ی صنایع تولیدی منابع انسان کردیبا رو یطیبر عملکرد مح یمبتن یسبز سازمان یمدل نوآور: قیتحق یسؤال کل

 ،یشغل مناسب، آموزش و توسعه علم جادیشامل ا یبعد اصل 5بعد استخراج شده که ابعاد نیز شامل مولفه هایی می باشند.  7از تحلیل تم 

مصاحبه  10از تعداد  هیکد اول 116تعداد  نیبه دست آمده است. همچن قیو ارائه پاداش و تشو سکیر تیریارتباطات موثر، مد جادیا

 به دست آمد. هیکد ثانو 20تعداد  ه،یتعداد کد اول نیاستخراج شد که از ا

و  یوی با توجه به اینکه پایداری زیست محیطی به عنوان یک بعد اصلی شناسایی شده است می توان بیان داشت این نتیجه با نتیجه ی مطالعه 

« نوظهور برتر  یدر اقتصادها یطیمح یداریسبز و پا یفناور ینوآور ،یالملل نیب تالیجیتجارت د نیرابطه ب یبررس» تحت عنوان( 2024همکاران)

سبز در بلندمدت و  یفناور یو نوآور ریدپذیتجد یمصرف انرژ ،یبا تنوع تجار یکیاکولوژ یردپادریافت  (2024و همکاران)  یوسو است. هم

 جیسبز ، ترو یفناور یدر نوآور یگذار هیسرما شیمقاله افزا نی، ا یکیاکولوژ یکاهش سطح ردپا یدارد. برا یمنف یمدت همبستگ کوتاه

با توجه به اینکه ارتقای آگاهی و آموزش یکی کند.  یم شنهادیرا پ ریپذ دیتجد یدر سراسر جهان و استقبال از منابع انرژ تالیجیتجارت د
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 ی: تعاملیدانش سبز و فرهنگ سبز سازمان تیریمد» تحت عنوان (2023عباس ) از ابعاد شناسایی شده است می توان گفت این نتیجه با مطالعه ی 

 یمثبت معنادار برا کننده ینیب شیپ کیدانش سبز  تیریکه مددریافت  (2023عباس ). همسو است« و عملکرد سبز یسبز سازمان ینوآور یبرا

 یانجیم یسبز تا حد یحال، نوآور نی. با اکند یم تیتقو ها نهیزم نیها را در ا آن یها ییو عملکرد سبز است و توانا یسبز سازمان ینوآور

سبز  یدانش سبز و نوآور تیریمد نیمشخص شد که فرهنگ سبز رابطه ب نیاست. همچن یدانش سبز و عملکرد سبز شرکت تیریمد نیب

با توجه هبه اینکه در این پژوهش مسئولیت محیطی و همکاری و تعامل جز ابعاد اصلی شناخته شده اند بنابراین  .کند یم تیرا تقو یسازمان

«  یو عملکرد مال یطیمح ستیسبز بر عملکرد ز ینوآور ریتاث» تحت عنوان  (2024ها و همکاران) ا پژوهش می توان بیان داشت این مطالعه ب

 یبر نوآور یدیمف ریتأث یبازار همگ راتییدولت و تغ تیفشار دولت، حما ،یفشار مشتر ،  (2024ها و همکاران)  یها افتهی. بر اساس همسو است

 رانیکرد. مد دایپ یو مال یطیمحصول سبز و عملکرد مح ینوآور نیب یرابطه مثبت قو کیمطالعه  نیا ن،یمحصول سبز داشتند. علاوه بر ا

در  ینسب تیو موقع شتریب یمال جیبه نتا یابیدست یخود را برا یتجار یها یاستراتژ یبه طور مؤثر توانند یکوچک و متوسط م یشرکت ها

 .استفاده کنند داریپا یا وهیبه ش یعیطب طیوکار خود و حفظ مح رشد کسب یسبز برا یها حال از طرح نیدهند و در ع قیبازار تطب

 بر اساس یافته های پژوهش پیشنهادمی شود: 

های آموزشی منظم برای کارکنان در خصوص مفاهیم پایداری،  برنامهتوصیه می شود.  آموزش و توسعه منابع انسانی در زمینه پایداری

 .دستگاهی فرهنگی سبز در سازمان آورانه کاهش مصرف انرژی و مواد به منظور ایجاد یکهای نو محیطی و روش مدیریت زیست

سازی راهکارهای نوآورانه در کاهش اثرات منفی  ها برای شناسایی و پیاده هایی متشکل از اعضای مختلف دپارتمان تشکیل تیم

 .صرف انرژی یا بازیافت مواد زائد را به عهده بگیرندسازی م های خاصی مانند بهینه توانند پروژه ها می محیطی. این تیم زیست

تواند شامل استفاده از مواد  برای توسعه محصولات جدید یا بهبود محصولات موجود. این طراحی می  استفاده از رویکرد طراحی محیطی

 .پذیری بالایی دارند، باشد هایی که دوام و بازیافت اولیه با حداقل اثرات محیطی و طراحی

های  های غیرمالی یا فرصت تواند شامل جوایز مالی، تشویق های سبز خود پاداش بگیرند. این می که کارکنان برای ایده هایی برای این امهبرن

 .زیست ارائه دهند های مؤثر در زمینه محیط پیشرفت شغلی برای کسانی باشد که نوآوری

تواند به  که می های کلیدی عملکرد محیطی سازمان، شامل شاخص دهی و ارزیابی مستمر عملکرد زیست های گزارش توسعه سیستم

 .تواند به تدریج فرهنگ سبز را در سازمان تقویت کند ها می های بهبود و نوآوری کمک کند. این ارزیابی شناسایی فرصت
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