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EXTENDED ABSTRACT: 

Purpose: Having a better understanding of consumers' perspectives 

can help marketers establish a deeper connection with buyers and 

thus increase their market share. There is a necessity to explore 

various aspects of consumer behavior regarding organic food 

products across Iran, given the rising demand for these products 

nationwide and the limited number of studies on consumer behavior. 

Therefore, the main objective of this research is to examine the 

factors influencing consumers' willingness to purchase and their 

stated purchasing behavior regarding organic food, with the 

moderating role of purchase frequency.  

Methodology: The statistical population of this study includes the 

residents of Isfahan city and consumers of organic food in this city 

from January2023 to June2024. To select the sample, simple random 

sampling was used, and Cochran's formula was employed, which 

estimated the sample size to be384 individuals due to the large size 

of the statistical population. This research is applied in terms of its 

goals and descriptive-survey in terms of its nature. Additionally, the 

PLS software was used for data analysis and hypothesis testing. 

Findings: Therefore, it is suggested that organic food sellers increase 

public awareness regarding food concerns, health, and sufficient 

personal and identity recognition to enhance individuals' preferences 

and thereby increase their purchase frequency. 

Keywords: Health awareness, Personal identity, Willingness to 

purchase, Stated purchasing behavior, Purchase frequency. 
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 چکیده:

کمي  کنيد ريا  انابيیبيه بازار رواندیکنندگان ممصرف یدگاهیداشین فها بهیر از مقصد د هدف:

رت دهنيد. ضيرو شیسها بازار خود را افياا جهیو در نی ندیبرقرار نما دارانیبا خر یررقیاررباط عم

 بهباروجه رانیا در سراسر  ینارگا ییکنندگان محصولات غذاپردازش به ابعاد مخیلف رفیار مصرف

کننده محصولات در سيح  کديور و رعيداد کيا محا،عيات رفیيار مصيرف نیا شیافااروبه یقاضار

  یييبيير رما ميير رعواميي   یپييهوهش حاضيير، بررسيي یهييدف اصييل ،نی. بنييابراشييودیاحسييام م

بيا نقيش   یيرگانا ییميواد غيذانسيبت بيه  شيدهانیب دیيو رفیيار خر دیيکنندگان بيه خرمصرف

 .باشدیم دیدفعات خر کننده یرعد

 ییمواد غذاکنندگان مردم شهر اصفهان و مصرف ؛پهوهش حاضر شام  یجامعه آمار شناسی:روش

ه بيا انیخيا  نموني یاسيت. بيرا 1403را خرداد ماه سيال  1401سال  ماهیدشهر از  نیا  یارگان

 نیيسيام اکه براساده، از فرمول کوکران اسیفاده شده است  یرصادف یریگاسیفاده از روش نمونه

پيهوهش  نی. ادینفر برآورد گرد 384 یرعداد نمونه آمار ،یجامعه آمار بودنبارگ   یفرمول به د،

و  هیيجار یبيرا نیاست. همچني یدیمایپ-یفیروص ت،یو از نظر نوع ماه یاز نظر نوع هدف کاربرد

 ده است.شاسیفاده  PLSافاار پهوهش از نرم نیا اتیفرض یها و بررسداده  یرحل

 ریرأ  نیدیریب شدهانیب دیبر رفیار خر دیبه خر  یاز آن است که رما یپهوهش حاک جینیا :هاافیهی

  .را دارد

ميردم ی هآگيا شیبا افياا  یارگان ییمواد غذافروشندگان  گرددیم دنهادیپ نیبنابرای: ریگجهینی

رد ميو ،یو شخصي یییاز ،حاظ هو یشناخت کاف نیو همچن یسلامی ،ییمواد غذا ینسبت به نخران

 وند.شآنان  دیدفعات خر شیامر موجب افاا نیا لهیوسبهداده و  شیافراد را افاا لاتیرما

ت شيده، دفعيا انیيب دیيرفیيار خر د،یبه خر  یرما ،یشخص تیسلامت، هو یآگاه :یدیواژگان کل

 دیخر
  :مقاله نیارجاع به انحوه 

 

بعر  معثررعوامع   یررسعب(. 11403) .یعباسعل  ،یارس یمیکر یرضا؛ حاج دیزاده، سجلال ؛یمهد ان،یریپن
 کننعده یبعا نشعت تلد کیارگان ییذاغمواد نسبت به  شدهانیب دیو رفتار خر دیکنندگان به خرمصرف  یتما

 .53-75(، 1)1ی، ابیبازار تیریدانت نو در مد یفص نامه ع م ،دیدفلات خر
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 مقدمه-1

 نینيو یمردهيایاز رو یمی عنوانبه  یارگان محصولات

روجيه  ریاخ یهادر سال ،ییمواد غذا نیو رأم یدر کداورز

 ربيه ويومحصيولات  نیياست. ا به خود جلب کرده یادیز

 یکودهيا ایي ییایمیشي و بدون اسيیفاده از سيموم یعیوب

از سيلامت   ،یيد، نیو بيه همي شيوندیم دیيرو، یمصنوع

برخوردارنيد. بيا رشيد  یسنی صولاتنسبت به مح یدیریب

و  یحیمحسيتیجامعه نسبت بيه ا يرات ز یروزافاون آگاه

محصييولات  یرقاضييا بييرا ،ییاز مييواد غييذا یناشيي یسييلامی

م عميو یآگياه شیاست. بيا افياا افیهیشیافاا این  یارگان

 راتیو ريأ  یسيییز طیمحي ،یمردم درباره مسائ  بهداشيی

 ییغييذا حصييولاتم یرقاضييا بييرا ،ییایمیمييواد شيي یمنفيي

 محصولات کيه نیداشیه است. ا یروجهقاب رشد   یارگان

 دیيرو، داریيپا یهياو بيا اسيیفاده از روش یعيیوب به وور

رر و دوسيیدار سيا،ا یانيهیگا عنوانبيههميواره  شوند،یم

، درک ؛ ،ييذاانييدمييورد اسييیقبال قييرار گرفیه سييتیزطیمح

 فیيارو ر دیيکنندگان بيه خرمصرف  یرما  یو د، یچخونخ

 یهوهديپموضوع   یمحصولات  نیها نسبت به اآن دیخر

  یبر رما یادی. عوام  زدیآیبه شمار م تیبااهمو  یضرور

 ریرييأ   یييارگان ییمييواد غييذا دیييکنندگان بييه خرمصييرف

 ،یرجيار  قبلي ،یشخصي یهيااز جمليه نخرش گذارند،یم

 نیا دیکه در مورد فوا یو اولاعار لاتیفرهنگ، سح  رحص

  د.در دسیرم قرار دار محصولاتنوع از 

 ییميواد غيذا یرقاضا برا شیو افاا تیجمع عیسر رشد

 یسينی یرا در کداورز یاعمده راتییرغ ریاخ یهادر سال

ع کودها راسیا، اسیفاده از انوا نیبه همراه داشیه است. در ا

 یهانيهیو کدت ارقام پرمحصيول در زم ییایمیو سموم ش

داده اسيت.  شیرا افياا یکدياورز داتیيرو، یو بياغ یزراع

 یهيابا چا،ش ییایمیو ش یصنعی دینوع رو، نی، احالنیباا

منابع  یهمراه بوده که شام  آ،ودگ یمیعدد یسییزطیمح

و  یاهیييگ دیييجد یهييایماری، ظهييور آفييات و بوخيياکآ 

اسيت. در  یانسيان یهيایماریو ب هیبروز سوءرغذ نینهمچ

 یهانهیمردم در زم یآگاه شیبا افاا ههیوبه ر،یاخ یهاسال

بيه   یمحصولات ارگان دیرو، یسلامت، رقاضا برا بامرربط 

 مرارببهرشد کرده و نرخ رشد سالانه آن  یروجهقاب  وور

 نيد،یفرا نیياسيت. در ا یمعميو، ییاز بازار مواد غذا دیریب

 یاصيورت گسيیردهبه یصينعی یمسائ  مربوط بيه غيذاها

بيياور  نیيياز افييراد بييه ا یاریو بسيي شييودیم یرسيياناولاع

و سييلامت  یبرريير  یييارگان ییکييه مييواد غييذا انددهیرسيي

ميدرن دارنيد )لائيو و  یصينعی ینسبت به غيذاها یدیریب

 نیيکه اولاعيات ميردم در ا نیا باوجود(. 2020همماران، 

کييه بييازار  دهييدیندييان م قيياتیرحق ،افیييهیشیافاا نييهیزم

 یديیریرشيد ب تیيهنيوز ظرف  یارگان ییمحصولات غذا

بيازار  نیاز رشد مناسب ا انعکه م یاز موانع اصل یمیدارد. 

از مواقيع، افيراد  یاریموضوع اعیماد است. در بسي شود،یم

  یيکيه در ميورد ارگان ییکه چخونه بيه ادعاهيا دانندینم

اعیمياد کننيد )او،سيون،  شيودیم محرح ییبودن مواد غذا

کنندگان مصيرف دیاند که ررد(. محا،عات ندان داده2017

ميانع در روسيعه بيازار  نیريرادعاهيا، بارگ نیينسبت بيه ا

عدم اعیماد  نی. علت اشودیمحسو  م  یمحصولات ارگان

اسيت کيه  نیها اآن دیرو، ندیفراو   یارگان ییبه مواد غذا

 از ميييردم ناشيييناخیه یاریبسييي یمحصيييولات بيييرا نیيييا

در نظر گرفیه  دیجد یانهیگا عنوانبهو هنوز  اندماندهیباق

ها از ميواد سيال ميدتميردم بيه  خير،ید ی. از سوشوندیم

اند اسیفاده کرده و به که به آنها عادت کرده یصنعی ییغذا

نخيرش  رییيرغ ن،ینوع محصولات اعیماد دارنيد؛ بنيابرا نیا

 ییمحصيولات غيذا خيریع دکنندگان به سيمت انيوامصرف

و همميياران،  یييرزیاسييت )پ دیييجلييب اعیميياد جد ازمنييدین

 یاریيح نقشکه اعیماد  دهدیندان م تیواقع نی(. ا2010

. کنيدیم فيایدر بيازار ا  یيارگان ییميواد غيذا تیدر موفق

 قیينوع محصولات از هر ور نیاعیماد به ا شی، افاارونیازا

کمي  کيرده و  هيابيه بهبيود مصيرف آن روانيدیمممن، م

مند کند و سلامت جامعيه را مرربط را بهره عیصنا زمانها

از  یميی نيه،یزم نیياررقياء دهيد. در ا یریبه وور چديمخ

 یاعیماد نسبت به محصيولار تیبه رقو رواندیکه م یعوامل

 یبندکمي  کنيد، نحيوه بسيیه  یيمحصولات ارگان رینظ

بيا  یمديیر ایارربياط مسيیق نیاو، ،یبندهاست. بسیهآن

 یاست که مدیر یایچ نیمحصول است و در واقع، نخسی

 یدیينقيش کل یبندبسیه ،؛ ،ذاکندیاز محصول مداهده م

محصيول دارد   یاز  یمنف ایمثبت  یذهن ریرصو جادیدر ا

محصيولات  رشيدروبه یرقاضا .(2018و همماران،   ی)سه

 ،یلادیميي 2000مخیليف از سيال  یدر کديورها  یيارگان
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مناسيب  یمنيیو ا تیيفیندگان از ککنحاص  درک مصرف

 باشيدیم  یيرارگانیمحصولات نسبت به محصولات غ نیا

از بازار  یبخش نادر  ی(.  محصولات ارگان2015 انیو،یری)ا

 عیسررشد  یاست؛ و،را به خود اخیصاص داده  ییمواد غذا

)وون و  باشدیم نیکنندگان و محققآن مورد روجه مصرف

عيييات صيييورت گرفیيييه، (. در اغليييب محا،2011 ،ینخيييو

 گیيبيه محصيولات ارگان یمثبیي دگاهیيکنندگان دمصرف

 نیيصورت منظا از ابه یاص  رعداد اندک اند؛ اما در داشیه

هيا نديان داده . پهوهشکننيدینوع محصيولات اسيیفاده م

 نیيو مصرف ا دیبه خر ،اوماً نخرش مثبت یناست که داش

 جی(. نیييا2005 انن،یيي)رارک شييودیمحصييولات منجيير نم

در  مييت،یماننييد ق یکييه عييوامل دهييدیندييان م قيياتیرحق

 دیييبيير رفیييار خر رواننييدیم یبنددسييیرم بييودن و بسييیه

از  یمييی دیييدفعييات خر ان،یييم نیييباشييند. در ا رگييذاریرا 

شيمار گرفیيه به رمها و کمیر ميورد روجيه قيرا یرهایمیغ

بير رفیيار  یبه شم  قاب  روجه رواندیعام  م نی. ارودیم

 دیيهيا در خصيوص خرآن یریگایو رصم کنندگانمصرف

ضرورت پردازش  ،نی؛ بنابرابخذارد ریرأ   یمحصولات ارگان

 ییکنندگان محصيولات غيذابه ابعاد مخیلف رفیار مصيرف

 شیبه افياا ور یبا روجه به رقاضا رانیدر سراسر ا  یارگان

محصولات در سح  کدور و رعداد کا محا،عيات رفیيار  نیا

بيازار و  اتیي. بير اسيام نظرشودیکننده احسام ممصرف

منجير بيه  روانيدیم دیخر یکننده، دفعات بالارفیار مصرف

کنندگان نسييبت بييه مصييرف نييانیو اوم ییآشيينا شیافيياا

 یراسيیا، بررسي نیيخاص شيود. در ا یمحصولات و برندها

عوام  مير ر  نیدر روابط ب دیدفعات خر کننده ینقش رعد

 دیيو رفیيار خر  یينارگا ییميواد غيذا دیيبه خر  یبر رما

روشين کنيد. بيا  نهیزم نیرا در ا یدیجد یهاافق رواندیم

 دیيبيه رو، ريوانیمیقابي ، م راتیروابيط و ريأ  نیا یافدا

نيوع محصيولات کمي  کيرد ريا  نیا ابانیکنندگان و بازار

 یجيذ  و حفيم مديیر یرا بيرا یمير ررر یهایاسیراره

  یيرحل و یپيهوهش بيه بررسي نیيا نی. بنابراندیارخاذ نما

کنندگان مصيرف  یياز عوام  مر ر بر رما یادهیچیشبمه پ

به عنوان  دیو نقش دفعات خر  یمحصولات ارگان دیبه خر

 . پردازدیم نهیزم نیکننده در ا  یرعد  ی
 

 مبانی نظری و پیدینه رجربی پهوهش-2

 موادغذایی ارگانی  -1-2

 یی(، ميواد غييذا2007بير اسيام نظيرات آ،ين و آ،بيا )

که شيام   شوندیم دیرو، ییهابا اسیفاده از روش  یارگان

 یهييا، کودهيياماننييد آفیمش نینييو یمصيينوع یهييایورود

 یمييیشييده ژنیاصلاح یهاسيایو ارگان یمصيينوع ییایمیشي

 یهياحلال ،یها از پرروافمنآن دیرو، ندیفراو در  باشندینم

. بيه گيرددیاسيیفاده نم ییایمیشي یهایفاودنا ای یصنعی

را   یيارگان یاکنندگان اغليب غيذاهمصيرف  ،ید، نیهم

 شيدهیکاردسترر و کمیر سا،ا یمعمو، ینسبت به غذاها

 تیي(. محبوب2001و هممياران،  ونسیي)، کنندیم یابیارز

 فاقيد ميواد شيودیکه ادعا م  یارگان ییروزافاون مواد غذا

نوع  نیو ا افیهی شیافاا یجهان سح هسیند، در  ییایمیش

 یاریدر بس ییرشد را در صنعت مواد غذا نیررعیغذاها سر

 دایدارند )ال سيو یجنوب یایاز کدورها، از جمله اروپا و آس

 (. 2014و همماران، 

بييه  یاز مراحيي  فيرآور یاریدر بسي ییميواد غييذا نیيا

 عنوانهبي ینوع کداورز نیاند و اوابسیه  یارگان یکداورز

 .شيودیشناخیه م یمعمو، یکداورز یبرا یبهیر نیخایجا

بيه روسيعه   یارگان یکداورز یهایو خروج دیرو، ندیفرا

کمي  کيرده و منجير بيه بهبيود سيلامت انسيان و  داریپا

 نیيي(. ا2011 روان،یيي)کييو،س و ک شييودیم سييتیزطیمح

روزافياون  یمندعلاقه  یعمده به د، به ووررقاضا  شیافاا

 یهاو مسيييئله هیيييو رغذ سيييلامتبهکنندگان مصيييرف

 و هممياران، یاست )نانيد ریاخ یهادر دهه یحیمحستیز

2016 .) 

 ییمحصييولات غييذا ،یحیمحسييتیدر مييورد مسييائ  ز

 و اسیفاده ستیزطیمحبر  یمنف راتیبا کاهش رأ   یارگان

)وگيازامورا و  کنندیرر کم  مپاک دیاز منابع به رو، نهیبه

  یيدلا نیريراز مها سيلامت،(. در حيوزه 2019همماران، 

و  سيلامتبهنسيبت  ینخراني  ،یيارگان ییمواد غيذا دیخر

 یاری، بسمثالعنوانبه(. 2007است )دورهام،  ستیزطیمح

 ییذاباورنييد کييه ارزش غيي نیييکنندگان بيير ااز مصييرف

بيالارر اسيت  یمعميو، جاتیاز سيبا  یارگان جاتیسبا

 .(2009)آررسنس و همماران، 
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 رمای  به خرید محصولات ارگانی  -2-2

 هایجنبيه نميودن فهاضيا معنيی بيه ارگانی  خرید

 در کيارایی و قیمت قبی  از معیارهایی به یحیمحستیز

 آن، نهيایی هيدف کيه اسيت خریيد گیریهنخام رصمیا

 افياایش و منيابع یيافین در یحیمحستیز ا رات کاهش

( بيه 1996چخلمیلچ و همماران، ) باشدمنابع می وریبهره

 از آگياهی میاان و سبا خرید رصمیا بین اررباط بررسی

 نییجيه چنيین و پرداخیيه شيده یحیمحسيتیزمسيائ  

 مسييائ  از مدييیری آگيياهی میيياان کييه انييدگرفیه

 گيذارد.می آنان رأ یر خرید سبا رصمیا بر یحیمحستیز

 نیا کنندهرعدی  عوام  سایر لهیوسبه است مممن اگرچه

 مرا این از حاکی هایافیه ،گیرد. همچنین قرار رأ یر رحت

 بهیيرین هيا نیيارلقی ويرز و یهياشیگرا کيه اسيت

یند. هسي سيبا خریيد رصيمیا بيرای کننيدهبینیپیش

 بیدیری رمای  عوام  سایر به نسبت کنندگان سبامصرف

 عناصير و بندیبسيیه نيوع نظير از کالاهيا بيه بررسيی

  (.2018وی،  دارند )گان و آن دهندهردمی 

نسيبت بيه  انیمديیر دیيرفیيار خر یبه بررس یدر پهوهد

 گونيهنیاپرداخیند و  وز،ندیا و بدون ضرر در نسب یکالاها

کييه از مسييائ   یکنندگانگرفینييد کييه مصييرف جييهینی

از  ییبيالا احیمالبهدارند  یاریو هد یآگاه یحیمحستیز

 یهاجنبيه ن،یخواهند کيرد. همچني دیمحصولات سبا خر

از  ایين یو نيام رجيار تیفیک مت،یمحصول مانند ق یسنی

 دیيخر ایافراد هنخام رصيم هسیند که یجمله عوام  مهم

کييه ازدوا   یدر مييورد افييراد علاوهبييه. رنييدیگیمييدنظر م

سيبا  یوجود دارد کيه از کالاهيا یاند، احیمال بالاررکرده

گروه از افيراد  نیاست که ا  ید، نیبه ا نیو ا ندینما دیخر

خيود  نيدهیخود، خيانواده و نسي  آ تسلام تیدرباره وضع

)گييان و همميياران،  رنييدآویبييه عميي  م یدييیریمراقبييت ب

و  وانيياتیماننييد سييلامت ح یاخلاقيي یهييای(. نخران2018

اسيیفاده از  یبرا یدیاز جمله ملاحظات کل ست،یز طیمح

مممين  یهسیند. در موارد خاص، حیي  یارگان ییموادغذا

 دیرو، ییوادغذامصرف م یبرا یاست مقدم بر منافع شخص

بعيد را  نی(. محققان ا2016 لهان،یباشند )د  یشده ارگان

 ییموادغيذا دیيبير قصيد خر یقابي  ريوجه ریبه عنوان رأ 

( و 2018؛ پراکاش و همماران، 2019)باشا و لال،   یارگان

 اند. ( قرار داده2018 رچ،ی)ب دیخر شیافاا

  رییبه رغ یگدودگ -2-3

رد اشاره دا یبه ارزش یریرپذییرغیا  رییبه رغ یگدودگ     

  یيرحر دین محصولات جدکه افراد را به جسیجو و امیحا

کيه  دهيدیمنديان (. رحقیقيات 2015)کيلاودی،  کندیم

را  کنندگانمصيرفمممن اسيت  ریینسبت به رغ یگدودگ

مصيرف آن  چون ؛سوق دهد  یارگان ییبه سمت مواد غذا

مثبيت از خيود را فيراها  تیيو هو ریرصو  ی جادیاممان ا

 نسيبت بيه یگدودگ. (2018 ،هانسن و همماران) دآورمی

و   یياشياره دارد کيه فيرد را رحر یبيه ارزش فيرد رییرغ

 شيود ریعم  درگ  یکند را به وور مسیق  به یم قیردو

 یهگيیو  یي عنوانبيه رییبه رغ یگدودگ(. 2019)هارم ، 

 رشیو پيذ  یيرما اانیيکه م شودیم فیرعر یشناخیروان

 روانيدیارزش م نیاو  کندیم یریگفرد را اندازه  ی رییرغ

 دیيحصيول جدم  یيکنندگان را نسبت به مصرف رشیپذ

  (.1992دهد )شواررا،  شیافاا

و  رییيبيه رغ یگديودگ نیبي یهمبسیخ یمحا،عات قبل     

 یمخیلييف بررسيي یهانييهیکنندگان را در زمرفیييار مصييرف

. محققین همچنین (2015، و همماران یاندکلوداند )کرده

 یاواسيحه ریريأ  رییينسيبت بيه رغ یکه گدودگ افیندیدر

سيلامت و رفیيار  یآگياه نیبي  یارگان یغذا تیرابحه هو

نسيبت  یگدودگ نیهمچن. کندیم  یرا رعد یعمد دیخر

بر قصيد  ایرمسیقیمثبت غ رینخرش، رأ  قیاز ور رییبه رغ

و  یدارد )اسيما،ود  یيارگان یینسبت به ميواد غيذا دیخر

کيه  یکه کياربرانمحا،عات حاکی از آن است  (.2018 ،سابا

 یديیریب  یدارند، رما رییبه رغ یاز گدودگ یدیریارزش ب

 ،یگذارکننده مانند اشيیراکمصرف یمدارکی یبه رفیارها

سن و دادن و وام دادن دارند )هان هیوام، مباد،ه، هددریافت 

 یبيرا اهیيانخ ر،یینسبت به رغ یگدودگ. (2018 ،همماران

 (.2019 ،یو بيرد نیکند )،وونییم انیو چا،ش را ب یرازگ

 ارزش قائ  هسیند، مها است که در رییرغ یکه برا یادافر

در  اهیيشوند و به دنبال ،ذت و انخ تیفمر و عم  خود هدا

 (.2021)بوجانموا،  خود باشند یزندگ
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 رفیار خرید بیان شده -4-2

 ینيدهایفرا و بررسيی بييه محا،عيه کنندهمصرفرفیار 

اد، افير لهیوسيبهها انیخيا ، اسييیفاده، رجيار  و یيا ایيده

یا و ن ی مورد نظرهيا بيرای ارضای نیازهاها و سيازمانگروه

پيردازد بر مديیری و جامعه می ندهایفرابررسی آ يار ایين 

رفیييار  ؛بييه عبييارت دیخيير ).1385هيياوکینا و همميياران، (

روانييی و  ینييدهایفراای از کننده شييام  مجموعييهمصييرف

یييا فیایمی است که پیش از خرید آغاز و بعد از مصيرف ن

و  نیازهييایابييد. ایيين رفیييار بييا هييدف ارضييای می ادامييه

بييه بررسييی  ،هييای مخیلييفهای اشييخاص و گروهخواسييیه

فراینييدهای ميير ر در زمييان انیخييا ، خریييد و اسييیفاده از 

پيردازد )پییير و ها میها و رجربه، خيدمات، ایدهتمحصولا

در ایين محا،عيه منظيور از رفیيار خریيد، . (2007او،سون، 

يد و میياان و رميرار خریييد محصييول روسيط قصيد خری

. قصد و رمای  به خریيد، بیيانخر شيدت استکننده مصرف

)پيارک  باشدمینیت و اراده فيردی برای انجام رفیار هدف 

قصيد را یي  حا،يت  ایين پهوهدخران. (2008و همماران، 

کننيده رصيمیا شيخص بيرای نند کيه منعمسادذهنی می

 درک بهیير مقاصيد رفیياری نیا؛ بنابررفیار استاین انجام 

م  کنيد ريا بازاریابان ک همه روانيد بهکنندگان میمصرف

رار . میاان و رمينمایند با گروه هدف برقرار یمر ررراررباط 

دهنده وفياداری او کننيده نیيا ندانخریيد روسيط مصيرف

روانيی  ینيدیفرابه محصيول اسيت کيه د،یي  ایين رفیيار 

کينش ميرار خریيد فقيط یي  وا، رخریدعبارتبيهد. باشمی

بلمييه ناشييی از عواميي  روانييی، احساسييی و  ،ارادی نیسييت

؛ 2008عبييدا،قادر، ؛ 2011باشد )وو و وانييگ، عاوفی می

 (.2006 میلير و هانسين،

 پیدینه پهوهش -5-2

( پهوهدی بيا عنيوان 1402و همماران ) یآقا صفر     

های ا رگييذار بيير قصييد خریييد موادغييذایی سيينجش مو،فييه

ميواد غيذایی ارگانیي   پایيداررو،یيد گانی  انجام دادند. ار

برنده رمای  های پیشمسیلام روجه به ورف رقاضا و مر،فه

رو، پيهوهش به خرید مواد غيذایی ارگانیي  اسيت. از ایين

برنيده قصيد های پیشررین مر،فهرا مها کردهحاضر رلاش 

 خرید مواد غذایی ارگانیي  را بيا اسيیفاده از نظریيه رفیيار

ریای شيده و ا،خوسيازی معيادلات سياخیاری ميورد برنامه

هيای ایين پيهوهش بيا سنجش و ارزیيابی قيرار دهيد. داده

کنندگان شهر مديهد پرسدنامه از مصرف 160آوری جمع

دسيت آميده گیری در دسیرم بهبا اسیفاده از روش نمونه

دست آمده حاکی از آن است که میغیرهيای است. نیایج به

ری، کنیيرل رفیياری درک شيده، نخرانيی های رفیيانخرش

ررریيب بيه میياان محیحی و آگياهی از سيلامیی بيهزیست

بيير قصييد خریييد مييواد غييذایی  18/0و  22/0، 19/0، 26/0

ارگانی  رأ یر مثبت و معنادار دارند. همچنین، میغیرهيای 

وور محیحی و آگييياهی از سيييلامیی بيييهنخرانيييی زیسيييت

هيای رفیياری، نخرش غیرمسیقیا نیا از وریق ا رگذاری بر

هنجارهای ذهنيی، کنیيرل رفیياری درک شيده و کیفیيت 

درک شده محصول بر قصد خریيد ميواد غيذایی ارگانیي  

دسيت آميده، پیدينهاد باشيند. براسيام نیيایج بهمر ر می

رسانی در زمینيه موضيوعات ميرربط بيا شود، که اولاعمی

سلامت فردی و ایمنی مواد غذایی و نیا پیامدهای رخریب 

 .زیست صورت گیردمحیط

( در پهوهدی 1401علیرضا کرباسی و ملیحه شیبانی )

 در  یيموادغذایی ارگان دی ر بر قصد خررعوام  مبا عنوان 

به این نییجه دست یافیند  کرونا رومیو یریگهمه طیشرا

 نیکنندگان نخسیمصرف یهاو خواسیه ازهایروجه به نکه 

 رایيز ؛اسيت  یيروسيعه بيازار محصيولات ارگان یگام بيرا

عوامي  ميو ر بير آن  یکننده و بررسيشناخت رفیار مصرف

دارد. از  یهر سامانه اقیصياد تیدر موفق یمهم ارینقش بس

 موادغييذایی دیييقصييد خر یرو هييدف محا،عييه بررسيي نیييا

کرونيا و درک  رومیيوجيود و یبحراني طیدر شرا  یارگان

 دبر قص رگذاریاز عوام  را  یمیاز آن به عنوان  یخحر ناش

رفیيييار  هیيييکننده بيييا اسيييیفاده از نظرمصيييرف دیيييخر

هييا و اولاعييات داده رمنظييو نی. بييداسييتشييده یایربرنامه

و  یدانیيم یهياشیمایپ قیياز ور 1399در سال  ازیموردن

ندان داد پهوهش  جی. نیاندشد یپرسدنامه گردآور  یرمم

 قیياز ور  یيمحصيولات ارگان یایيکه بيا شناسياندن ماا

نخييرش افييراد را بييه سييمت  رييوانیم ی،جمعيي یهارسييانه

ريوان بيا آگياه یم ،نیداد؛ همچن رییرغ  یمحصولات ارگان

 یسيازبه فرهنگ ،کرونا رومیکردن افراد جامعه از خحر و

 یدر سيبد مصيرف  یيقرار دادن محصولات ارگان نهیدر زم

  خانوار پرداخت.
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بيا عنيوان  ی( پهوهدي1400فرد و هممياران ) یسبحان

 یبييا ا،خوسيياز  یييارگان ییادغييذااعیميياد بييه مو یاررقييا

و  ییپهوهش شناسا نیبه انجام رساندند. هدف ا یبندبسیه

مو ر  یبندبسیه یوراح یراهبردها یسازو مدل یبندرربه

پيهوهش در  نیي. اباشيدیم  یيارگان ییبر اعیماد مواد غذا

 یاست. پس از جسیجو در مبان رفیهیپذ صورتپنج مرحله 

 یميورد نظير پيهوهش بيرا ایپهوهش در مورد مفاه ینظر

 ميردیبيا اسيیفاده از رو یمناسب وراحي یکدف راهبردها

قيرار گرفیيه و  ییهفده راهبرد ميورد شناسيا ینظر تیکفا

 یاکیدياف یسازو مدل یاکیداف یعامل  یپس از انجام رحل

از  یافییپرسدنامه در 505از  اص ح یهابا اسیفاده از داده

هييا مييورد راهبرد نیييا  ،یييارگان یکنندگان غييذاهامصييرف

 نیيا جیقرار گرفیند. نیيا دمنیبه کم  روش فر یبندرربه

 نیييراهبيرد را مييورد اکیدياف قييرار داد کيه ا 17  قیيرحق

 هیيظياهر مناسيب، ميواد او، یراهبردها در چهار دسیه کلي

 یفييیک یهانامهنتو ضييما ازیييمناسييب، اولاعييات مييورد ن

ود بهبموجب  رواندیپهوهش م نیا جیشدند. نیا یبنددسیه

 شود. از نظير ارزش  یارگان ییاعیماد به مواد غذا تیوضع

 نميهیدر ميورد ا یپهوهدي چیهي رياکنونو کم  پهوهش 

 قیيرا از ور  یيارگان ییاعیماد به مواد غذا روانیچخونه م

و پيهوهش  اسيتآنها بهبود داد صورت نخرفیيه  یبندبسیه

 یاز وراحي یعوامل ییبار به دنبال شناسا نیاو، یحاضر برا

موجييب بهبييود اعیميياد  روانييدیاسييت کييه م یبندبسييیه

 شود.  یارگان ییکنندگان نسب به مواد غذامصرف

 یبا عنيوان بررسي ی( پهوهد2023پارشار و همماران )

ميواد  دیيو قصد خر یحیمح یآگاه ،یبهداشی ینقش آگاه

  ینخرش انجام دادند. رما شده ی: مدل رعد یارگان ییغذا

در  ییایمیو بيدون ميواد شي  یانبه محصولات ارگ یجهان

 یاز رقاضييا یاميير عمييدراً ناشيي نیيياسييت. ا شیحييال افيياا

و روجه بيه  یحیمح یرر، آگاهسا،ا یهاغذا یروزافاون برا

محققييان در حييال  راًیيي. اخباشييدیم سييتیزطیمحعواقييب 

  یيارگان یمخیلف مربوط به مصرف غذا یهاجنبه یبررس

 یزنيدگ یهاسيب  و داریيپا یعلاقه به غذاها رایهسیند، ز

پيهوهش  نیياست. ا افیهی شیافاا یریسا،ا به وور چدمخ

 نیاز سلامت و همچني یآگاهمانند  یعوامل ریرأ  یبه بررس

 دیيکنندگان بير قصيد خرمصيرف نیدر بي یحیمح یآگاه

 دیيکه به نوبه خود منجير بيه خر پردازدیم  یارگان یغذا

د انيد کيه نخيرش قصي. محا،عات نديان دادهشودیم یواقع

آن بر روابيط  یلیا ر رعد ن،یو بنابرا کندیم تیرا رقو دیخر

 یبيرا یرلاشي سيیا،را نیشده است. در ا یبررس یدنهادیپ

 یهيانشیب رواندیچارچو  صورت گرفیه که م  یروسعه 

 یمحققان و فروشندگان غيذا ،گذاراناستیس یبرا یدیمف

 نوظهور فراها کند.  یدر اقیصادها  یارگان

 یابیيبا عنوان ارز ی(، پهوهد2023ان )و هممار فیکد

کننيده   یهااره و نقيش رعيد  یارگان ییمصرف مواد غذا

در پاکسييیان انجييام دادنييد. مسييائ   ییغييذا ینئوهراسيي

 انیيرا در م ییهایو مرربط با سلامت نخران یحیمحستیز

 یغيذا کننيدهنییرع راتیمحققان و پهوهدخران درباره رأ 

 دیيبيه رفیيار خر یا روجه کماست. ام کرده جادیا  یارگان

در  ههیوشيده اسيت؛ بيه  یيارگان یدر مورد غيذاها یواقع

 نیييا ن،یماننييد پاکسييیان. بنييابرا روسييعهدرحال یکدييورها

کنندگان در مصيرف یواقع دیمحا،عه قصد دارد را رفیار خر

 یچيارچو  نظير  یيکند.   یرا رحل  یارگان یمورد غذا

اف هده اهييدمدييا یشييده سييبا بييرابيير ارزش درک یمبینيي

 نیيیکنندگان را رعمصيرف دیيمحا،عه که رفیار و قصد خر

ا ييرات  ،نیروسييعه داده شييده اسييت. همچنيي کنييد،یم

 ردميی. رودیيگرد  یيرحل این ییغذا ینوهراس کننده یرعد

 واسیفاده شيده   یرحل یبرا یمعادلات ساخیار یسازمدل

کيه  سيتهيا از نسي  هيااره انجيام شيده اداده یآورجمع

کنندگان در پاکسيیان در بخش مصيرف نیررمها عنوانبه

داندخاه نديان  یداندجو 1324 جی. نیاشودینظر گرفیه م

رزش ا ،یارزش اجیمياع ؛هيا، شيام که رمام ارزش دهدیم

مثبيت و  ریريأ  ،یو ارزش احساس یارزش شرو ،یعملمرد

د قصي ن،یيکاربران دارند. علاوه بر ا دیبر قصد خر یمعنادار

مثبت  اررباط  یارگان داتیرو، دیخر یابر کنندگانرفمص

مثبيت  بيه ويور ایين ییغذا ینوهراسدارد و  دیبا رفیار خر

 کننيده یرعد  یيارگان یو مصيرف غيذا دیيقصيد خر نیب

بيييه  یارزشيييمند یهيييانشیب یاسيييت. محا،عيييه جيييار

 یعيیوب یغيذا کننيدگانغیمحققيان و ربل دکنندگان،یرو،

 . دهدیارائه م
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 هایفروشيیخرده ظهيور بيا یي ارگان ییمواد غذا بازار

 رمرکيا ارگانیي  یيا وبیعيی ییميواد غيذا بر که رخصصی

دون و )رانيي اسييت داشييیه روجهیقابيي  کننييد، رشييدمی

 عام  سلامت، آگاهی افاایش با (. همامان2020همماران، 

 خریيد بيرای کننيدهبینیپیش یي  عنيوان بيه که دیخری

ی دغيذاینخرانيی موا آیيد،می دسيت به موادغذایی ارگانی 

 و مینيدرم) فرد ی  های(. ارزش2008)مید ،  باشدمی

 حصن،) هویت و( 2013 همماران، و ویرا ؛2017 همماران،

 کيه دارد را پیانسی  این( 2019 همماران، و قاسا ؛2008

 بخذارد.  رأ یر هاآن غذایی مصرف رفیار بر

های گذشيیه نديان موضوع رحقیق و پهوهش بهباروجه

یان اخیر آگاهی سلامت و همچنین نخرانی داده شد در سا،

اسيت کيه ایين  افیيهیشیافااایمنی در بین بیديیر ميردم 

موضوع محرکی است برای رغییرپذیری افيراد کيه ماایيا و 

ارگانیي   ییميواد غيذامنافع درک شده خود را نسبت بيه 

پیدا کرده و بر اسام هویت شخصی خود نسبت به خریيد 

 بيهباروجهمای  پیدا کننيد. ارگانی  ر ییمواد غذاو مصرف 

های انجام شده، مدخص شد که بین عواملی مانند پهوهش

هييای و همچنييین نخرانی ییمييواد غييذانخرانييی نسييبت بييه 

 ییغيذا ميوادکنندگان بيه بر خرید مصيرف یحیمحستیز

  ارگانی  اررباط وجود دارد.

مواد کنندگان مصرف ارزش ادراک شده بین ،همچنین

 بير عيلاوه .دارد وجيود رابحه خرید فیارر و ارگانی  ییغذا

 و رحصیلات سن،) یشناخیتیجمع و اجیماعی عوام  این،

 بيهجهبارو ؛ ،يذادارند رأ یر واقعی خرید رفیار بر نیا( درآمد

  رمای بر رگذاریرأ  عوام  به بررسی پهوهدی راکنون اینمه

 به نسبت شده نبیا خرید رفیار و کنندگان به خریدمصرف

 د درخریي دفعات کنندهرعدی  نقش با ارگانی  ییمواد غذا

 رفيع بيه پهوهش این در ،ذا است، اصفهان نپرداخیه اسیان

بير هميین اسيام ميدل  .شيده اسيت پرداخیيه ميورد این

 مفهومی زیر بیان شده است:

 

 
 مدل مفهومی پهوهش (:1)شم  

 (2021منبع: پهوهش را،وار و همماران )

 شناسی پهوهشروش-3

 یابیييارز جیييرا یارهييایپييهوهش از مع یشناسييروش

رر، روش سياده انیي. بيه بشيودیعنيوان م یعلم قاتیرحق

معیبر و  یهااباارها و راه ن،یاز قوان یمجموعه کامل قیرحق

 هييا،تیواقع یاسييت رييا بیييوان در جهييت بررسيي افیييهینظام

ها مدملات از آن ح راهبه  یابیمجهولات و دسی داکردنیپ

در  یسيييع یکييياربرد یهييياهش. در پهوميييوداسيييیفاده ن

دانيش  یبيه سيمت کياربرد علمي قياتیبه رحق دادنجهت

پهوهش حاضر از نظر هيدف  اسامنیبرا ،نیبنابرا باشد؛یم

در  یامحا،عه از محا،عيات کیابخانيه نیاست. در ا یکاربرد

و محا،عيات  نامهپرسيش جادیو ا اتیمرور ادب یجهت بررس

ده شيده اسيت. اسيیفا نامهپرسيش یگيردآور یبرا یدانیم

. باشيدیم یديیمایپ - یفیروص صورتبه ایروش پهوهش ن

 ديیریشيناخت ب ،یفیروصي قیرحق یاسیفاده از اجرا  ید،

 یریگایرصيم نيدیفراکم  رساندن به  ایموجود و  طیشرا

 یمصيرف غيذا انیپهوهش مديیر نیا یاست. جامعه آمار

 دودنامحي یاکه جامعيه باشندیدر شهر اصفهان م  یارگان

نامحدود بودن جامعيه  بهباروجه نی؛ بنابراشودیو  ممحس

نفير  384حجا نمونه بر اسام جدول مورگان برابر  ،یآمار

 یپيهوهش، بييرا نیييا نامهپرسيش. در ه اسييتانیخيا  شيد

هانسين و  نامهپرسيش هیيگو 5سيلامت از  یسنجش آگاه

 3از  ییغذا یمنیا یسنجش نخران ی(، برا2018همماران )

سنجش  ی(، برا2008و حسن ) دویملیام نامهپرسش هیگو

و همماران  یکلود نامهپرسش هیگو 3از  رییبه رغ یگدودگ

 هیيييگو 4از  یشخصييي تیيييسييينجش هو ی(، بيييرا2015)

 یفيرد تیسنجش هو ی(، برا2014) ونیاوه و  نامهپرسش

(، 2008و حسين ) دویيملیما نامهپرسش هیگو 2از  یاخلاق

واسيا،و  نامهسشپر هیگو 4از  دیبه خر  یسنجش رما یبرا

https://sanad.iau.ir/journal/nkm


 

 .    75-53، صص: 1403، خرداد 1، پیاپی 1بازاریابی، سال اول، شماره  مدیریت در نو دانش
 https://sanad.iau.ir/journal/nkm:                                                                                                               شاپا

ه | 61 ح ف ص  

 
 

  

 دیيسنجش رفیار خر یبرا تی( و در نها2009و همماران )

( 2017و ورميا ) نگیسي نامهپرسيش هیيگو 3شده از  انیب

ها داده  یرحل و هیرجاجهت  تیاسیفاده شده است. در نها

اسيیفاده  PLSافياار پيهوهش از نرم نیيا اتیفرض یو بررس

 .ه استدیگرد

 های پهوهشیافیه-4

دهيد کيه در ایين حاضير نديان می هوهشپهای یافیه

درصد آقيا مديارکت  62/46درصد خانا و  38/53پهوهش 

 56/26سال،  25درصد افراد زیر  62/40داشیند. همچنین 

درصيد افيراد بيین  06/20سال،  30را  26درصد افراد بین 

سيال سين  36درصد افراد بيالای  76/12سال و  35را  31

 54/13در پيهوهش نیيا  کنندهداشیند. درآمد افراد شرکت

ريا  5درصيد بيین  63/40میلیون رومان،  5درصد کمیر از 

میلیيون  15ريا  10درصيد بيین  5/37میلیون رومان،  10

میلیون روميان  15درصد بیش از  33/8رومان و در نهایت 

هيييا فرضررین پیشاز اصيييلی ميييییباشيييد. در مييياه می

. به استا هبودن روزیع میغیرها و دادهلبودن و نرماوبیعی

ها از روزیع میاان دوری و پراکندگی داده داین د،ی  که بای

هيا و نیایج روزیيع داده( 1جدول )در شود، مدخص  لنرما

شيياخص کدييیدگی و )هييا از وریييق چييو،خی محاسييبه آن

 ندان داده شده است.  (پراکندگی
 چو،خی و کدیدگی میغیرهای پهوهش (:1)جدول 

 کدیدگی چو،خی اصلی مر،فه

 575/2 -261/1 هی سلامتآگا

 763/3 -39/1 نخرانی ایمنی غذا

 158/2 -503/1 گدودگی به رغییر

 44/1 -841/0 هویت شخصی

 762/2 -888/0 هویت فردی اخلافی

 763/0 -507/0 رمای  به خرید

 984/1 -194/1 رفیار خرید بیان شده

 921/0 -582/0 منافع درک شده

 های پهوهدخر.یافیه منبع:

شيود، روزیيع دياهده میم( 1جدول )در  وور کهنهما

افياار  از نيرم اسيیفادهاست و  لغیرنرما پهوهشمیغیرهای 

آزميون  2در جيدول . شودوجیه میر .ام .لا .اسمارت پی

کنيد کيه آیيا کفایت حجا نمونه و کرویت روابط بیيان می

نمونه برای رحلی  عاملی کافی است یيا خیير و آیيا روابيط 

چنانچه روابط کرویيت یر؛ به عبارت دیخر؛ خ رقارن دارند یا

 نداشیه باشند، اجازه انجام رحلی  عاملی وجود ندارد. 
 آزمون کفایت حجا نمونه و کرویت(: 2جدول )

KMO 795/0اماره   

دو یاکآماره  آزمون باررلت  408/3744  

 378 درجه آزادی 

یداریمعنسح     000/0  

 های پهوهدخر.یافیه منبع:

 7/0از  KMOمقييدار ( 2جييدول )خروجييی  بييهباروجه

 بالارر است و بیانخر کفایت حجا نمونه برا ی رحلی  ميدل

که مقيدار سيح  معنياداری باشد. از آنجاییگیری میاندازه

کرویيت  ،بنيابراین .است 05/0کمیر از  باررلتبرای آزمون 

از بيه رحلیي  شده مجيآوریهای جمعداده ،،ذا ؛برقرار بوده

محييابق اولاعييات مسييیخر  از . باشييدمیدی ییييأعيياملی ر

بيه روصيیف  (3)آوری شده، در جدول های جمعپرسدنامه

های مرکييای و پراکنييدگی میغییرهييای پييهوهش شيياخص

ایيی واگيرا بيه و( ر4جدول )شود. همچنین در پرداخیه می

 روش فورن  و لارکر ردری  شده است.
 های پهوهشآمار روصیفی مربوط به مو،فه(: 3جدول )

 اصلی مر،فه
حجا 

 نمونه
 میانخین

انحراف 

 معیار
 حداکثر حداق 

24/4 486 آگاهی سلامت  46/0  20/2  00/5  

نخرانی ایمنی 

 غذا
486 33/4  54/0  00/2  00/5  

گدودگی به 

 رغییر
486 14/4  79/0  00/1  00/5  

19/4 486 هویت شخصی  49/0  25/2  00/5  

هویت فردی 

 اخلافی
486 39/4  46/0  00/2  00/5  

23/4 486 ی  به خریدرما  50/0  50/2  00/5  

رفیار خرید 

 بیان شده
486 03/4  69/0  33/1  00/5  

منافع درک 

 شده
486 26/4  47/0  67/2  00/5  

رعداد دفعات 

 خرید
486 68/4  52/1  00/1  00/7  

 های پهوهدخر.یافیه منبع:

 یو پراکنيدگ یمرکا یهاشاخص( 3جدول )بر اسام 

 یهاه سوالات مربوط به مو،فيهداده شده ب یهاپاسخ عیروز

، 24/4سلامت برابر بيا  یآگاه یهامو،فه نیانخیپهوهش، م
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برابر بيا  رییبه رغ ی، گدودگ33/4غذا برابر با  یمنیا ینخران

 یاخلافي یفيرد تی، هو19/4برابر با  یشخص تی، هو14/4

 دیي، رفیيار خر23/4برابير بيا  دیبه خر  ی، رما39/4برابر با 

 26/4و منافع درک شيده برابير بيا  03/4ا شده برابر ب انیب

. باشدیم 68/4 دیرعداد دفعات خر نیانخیم نیاست. همچن

  یواگرا به روش فورن  و لارکير ردير ییروا( 4جدول )در 

 شده است.
 روایی واگرا فورن  و لارکر(: 4جدول )

ی میغیرها

 پهوهش
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 های پهوهدخر.یافیه منبع:

 

 اعداد مندر  در قحر اصلی از مقادیر( 4جدول )محابق 

رر هسیند، ،ذا مدل رحقیق، از نظر روایيی زیرین خود بیش

روایيی واگرا محابق روش فورن  و لارکر مورد رائیيد اسيت. 

معیيياری اسييت کييه بييرای بييرازش مييدل  دومييینهمخييرا 

شييود. روایييی بييه کييار بييرده می PLSروش  گیری درانييدازه

دهنده همخييرا )میييانخین واریييانس اسييیخرا  شييده( ندييان

های خيود را نديان میاان همبسیخی ی  سازه با شياخص

رر باشد، برازش نیا سیخی بیشدهد که هر چه این همبمی

بي  روایی همخيرا قا 5/0رر است. برای مقادیر بالارر از بیش

 قبول است.

ا مقيادیر پایایی ررکیبی رمام میغیره( 5جدول )محابق 

بالارير است و روایيی همخيرا بيرای کلیيه میغیرهيا  7/0از 

ی از بارهيای عيامل باشيد.می 5/0رير از دارای مقادیر بارگ

های ی  سيازه بيا وریق محاسبه مقدار همبسیخی شاخص

شوند که اگير ایين مقييدار برابير یييا آن سازه محاسبه می

گیری باشد، پایایی در مورد مدل اندازه 4/0بیدیر از مقدار 

قاب  قبول است. ضریب بارعاملی سوال پنج آگاهی سلامت 

ميدل بيا حيذف سيوال پينج  ،بنيابراین .اسيت 4/0رر از کا

  آگاهی سلامت برازش داده شده است.
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 مقادیر پایایی ررکیبی و روایی همخرا(: 5جدول )

 

 
 ضرایب بارهای عاملی (:2)شم  

 های پهوهدخر.یافیه منبع:

 

 
 ضرایب بارهای عاملی با حذف سوال پنج اگاهی سلامت (:3)  شم

 های پهوهدخر.یافیه منبع:

یایی ررکیبیپا rho_A آ،فای کرونباخ ی پهوهشمیغیرها  روایی همخرا 

656/0آگاهی سلامت  660/0  781/0  477/0  

000/1رعداد دفعات خرید  000/1  000/1  000/1  

000/1رعداد دفعات خرید * رمای  به خرید  000/1  000/1  000/1  

000/1رعداد دفعات خرید * منافع درک شده  000/1  000/1  000/1  

000/1 رعداد دفعات خرید * هویت شخصی  000/1  000/1  000/1  

000/1 رعداد دفعات خرید * هویت فردی اخلاقی  000/1  000/1  000/1  

000/1 رعداد دفعات خرید * گدودگی به رغییر  000/1  000/1  000/1  

722/0 رمای  به خرید  741/0  826/0  566/0  

714/0 رفیار خرید بیان شده  741/0  839/0  635/0  

515/0 منافع درک شده  568/0  746/0  005/0  

686/0 نخرانی ایمنی غذا  692/0  827/0  615/0  

656/0 هویت شخصی  682/0  793/0  494/0  

370/0 هویت فردی اخلاقی  401/0  754/0  609/0  

825/0 گدودگی به رغییر  827/0  896/0  741/0  

 های پهوهدخر.یافیه منبع:
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ها سازه ییایکه پااست مدرن  اریمع  ی یبیررک ییایپا

ی هاسازه یبلمه با روجه به همبسیخ ،را نه به صورت محلق

 یهير سيازه بيالا یو برا دینمایمحاسبه م خریمدیبا  هاآن

 ل است.مقدار قاب  قبو 7/0
 جدول ضرایب بارهای عاملی(: 6جدول )

 بار عاملی شماره سوال میغییرهای ممنون بار عاملی شماره سوال میغییرهای ممنون

 آگاهی سلامت

 504/0 1سوال 

 منافع درک شده

 840/0 1سوال 

 672/0 2سوال  767/0 2سوال 

 586/0 3سوال  704/0 3سوال 

 756/0 4سوال 

 ذانخرانی ایمنی غ

 815/0 1سوال 

 گدودگی به رغییر

 809/0 2سوال  856/0 1سوال 

 725/0 3سوال  876/0 2سوال 

 850/0 3سوال 

 رفیار خرید بیان شده

 786/0 1سوال 

 هویت فردی اخلاقی
 864/0 2سوال  866/0 1سوال 

 736/0 3سوال  684/0 2سوال 

 هویت شخصی

 775/0 1سوال 

 رمای  به خرید

 615/0 1سوال 

 748/0 2سوال  756/0 2سوال 

 790/0 3سوال  722/0 3سوال 

 788/0 4سوال  533/0 4سوال 

 های پهوهدخر.یافیه منبع:

 مقادیر پایایی ررکیبی و روایی همخرا(: 7جدول )

روایی همخرا دومین معیياری اسيت کيه بيرای بيرازش 

شود. روایی به کار برده می PLSگیری در روش مدل اندازه

دهنده شييده( ندييان اسييیخرا س همخييرا )میييانخین واریييان

های خيود را نديان میاان همبسیخی ی  سازه با شياخص

رر باشد، برازش نیا دهد که هر چه این همبسیخی بیشمی

روایی همخيرا قابي   5/0است. برای مقادیر بالارر از رر بیش

مقييادیر پایيایی ررکیبيی ( 7جدول )محابق باشد. قبول می

ر اسيت و روایيی همخيرا بيرای بالاري 7/0رمام میغیيرها از 

یيا بيه باشيد می 5/0کلیه میغیرها دارای مقادیر بارگیير از 

رييرین یمييی از مها .نادیيي  اسييت 5/0مقييدار بهینييه 

 روایی همخرا پایایی ررکیبی rho_A آ،فای کرونباخ ی پهوهشمیغیرها

 656/0 660/0 781/0 477/0آگاهی سلامت

 000/1 000/1 000/1 000/1رعداد دفعات خرید

 000/1 000/1 000/1 000/1رعداد دفعات خرید * رمای  به خرید

 000/1 000/1 000/1 000/1رعداد دفعات خرید * منافع درک شده

 000/1 000/1 000/1 000/1 رعداد دفعات خرید * هویت شخصی

 000/1 000/1 000/1 000/1 رعداد دفعات خرید * هویت فردی اخلاقی

 000/1 000/1 000/1 000/1 رعداد دفعات خرید * گدودگی به رغییر

 546/0 826/0 741/0 722/0 رمای  به خرید

 635/0 839/0 741/0 714/0 رفیار خرید بیان شده

 500/0 746/0 568/0 515/0 منافع درک شده

 615/0 827/0 692/0 686/0 نخرانی ایمنی غذا

 494/0 793/0 682/0 656/0 خصیهویت ش

 609/0 754/0 401/0 370/0 هویت فردی اخلاقی

 741/0 896/0 827/0 825/0 گدودگی به رغییر

 های پهوهدخر.یافیه منبع:
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ها های معادلات ساخیاری، عدم ها خحی مو،فهفرضپیش

خحيی است. در این خصوص برای بررسی عيدم وجيود ها

اان ريورم شود از وریق محاسيبه، میيچندگانه میغیرها می

آورد. نیيایج بيه دسيت آميده بيه شيرح دستواریانس را به

 ارائه شده است: 8جدول 
 جدول میاان رورم واریانس(: 8جدول )

 VIF ی پهوهشمیغیرها

 064/1 آگاهی سلامت

 096/1 رعداد دفعات خرید

 028/1 رعداد دفعات خرید * رمای  به خرید

 113/1 رعداد دفعات خرید * منافع درک شده

 091/1 رعداد دفعات خرید * هویت شخصی

 124/1 رعداد دفعات خرید * هویت فردی اخلاقی

 130/1 رعداد دفعات خرید * گدودگی به رغییر

 027/1 رمای  به خرید

 203/1 منافع درک شده

 064/1 نخرانی ایمنی غذا

 198/1 هویت شخصی

 143/1 هویت فردی اخلاقی

 153/1 گدودگی به رغییر

 های پهوهدخر.یافیه :منبع

 های پهوهدخرمنبع: یافیه

ها دارای ريورم دهد که همه مو،فهندان می( 8جدول )

خحی بین باشند؛ ،ذا فرض عدم هاواریانس کمیر از دو می

هيای فرضشو مديملی از نظير پی شيودمیها رایید مو،فه

 Squares Rشود. معیيار معادلات ساخیاری مداهده نمی

باشييد بيييرای میصيي  کييردن بخييش میمعیيياری  2Rیييا 

گیيييری و بخييش سيياخیاری مد،سييازی معييادلات اندازه

رود و ندانخر ريا یری اسيت کييه یي  ساخیاری به کار می

 گذارد. زا میزا بر ی  میغیر درونمیغییر بيرون

های درونياا )وابسيیه( ميدل رنها برای سازه  2Rمقدار 

، مقيدار ایين محاسبه میخردد و در مورد سازه های برون زا

بيه عنيوان  67/0، 33/0، 19/0مقيدار  3معیار صفر اسيت 

مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، میوسيط و قيوی در نظير 

 گرفیه می شود.

 

 

 

 

   2Rمقادیر معیار (: 9جدول )

 R2 مقدار ی پهوهشمیغیرها

 299/0 رمای  به خرید

 328/0 رفیار خرید بیان شده

 008/0 منافع درک شده

 156/0 یهویت شخص

 089/0 هویت فردی اخلاقی

 220/0 گدودگی به رغییر

 های پهوهدخر.یافیه منبع:

مقادیر ضریب رعیین مربيوط بيه ( 9جدول )باروجه به 

ابير شده بر انیب دی، رفیار خر299/0برابر با  دیبه خر  یرما

 یشخص تی، هو008/0، منافع درک شده برابر با 328/0با 

و  089/0برابير بيا  یاخلاقي یردفي تیي، هو156/0برابر بيا 

 2f معیار انيدازه ا ير. است 22/0برابر با  رییبه رغ یگدودگ

کنيد و های ميدل را مديخص میشدت روابيط بيین سيازه

 یر به ررریب ندان از اندازه ريا 35/0و  15/0، 02/0مقادیر 

در ایين  کا، میوسط و زیاد ی  سازه بر سازه دیخير اسيت.

ميرربط بيا میغیرهيای  2fريا یر  پهوهش مقدار معیار اندازه

دهنده نديان داده شيده کيه نديان 10پهوهش در جيدول 

از ( 11جيدول )در اسيت.  رو بيه پيایین اندازه ا ر میوسيط

اسیفاده شيده  راییدی های اصلی رحلی  عاملیروش مو،فه

وور که همان .باشدمی فنوناست که یمی از پرکاربردررین 

 یاصييل یهاو،فييهاز روش م باشييد،یدر جييدول مدييخص م

از پيير  یمييیاسييیفاده شييده کييه  یدییييرا یعييامل  یييرحل

 ههیيو ری. در سیون ک ، مقادباشدیم ها یرمن نیکاربردرر

 انسیيهيا در قا،يب مجميوع واراز عام   یيهر  یبرا هیاو،

شده بر حسيب  نییرب انسی. وارشودیشده برآورد م نییرب

اسيت. وبيق  یو در صيد رجمعي انسیياز کي  وار یدرصد

 62هيا در حيدود شيده عام  نیيیرب انسیوار( 11ول )جد

 انیگوپاسيخ یریگپرسدنامه فاقد جهيت ؛درصد است، ،ذا

 .باشدیم
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 میغییرهای رحقیق 2fاندازه ا ر (: 10جدول )

 ی پهوهشمیغیرها
رمای  به 

 خرید

رفیار خرید 

 بیان شده

منافع درک 

 شده

هویت 

 شخصی

هویت فردی 

 اخلاقی

گدودگی به 

 ررغیی

106/0       آگاهی سلامت  001/0  136/0  

001/0 رعداد دفعات خرید  029/0          

042/0   رعداد دفعات خرید * رمای  به خرید          

022/0 رعداد دفعات خرید * منافع درک شده            

006/0 رعداد دفعات خرید * هویت شخصی            

018/0 قیرعداد دفعات خرید * هویت فردی اخلا            

000/0 رعداد دفعات خرید * گدودگی به رغییر            

345/0   رمای  به خرید          

             رفیار خرید بیان شده

032/0 منافع درک شده            

037/0       نخرانی ایمنی غذا  086/0  077/0  

016/0 هویت شخصی            

209/0 هویت فردی اخلاقی            

064/0 گدودگی به رغییر    008/0        

 های پهوهدخر.یافیه منبع:

 جدول رحلی  عاملی(: 11جدول )

 اجاا
 چرخش واریماکس مقادیر ویهه ابیدایی

 جمع درصد درصد واریانس مقدار ویهه جمع درصد درصد واریانس مقدار ویهه

1 443/5  933/20  933/20  803/2  78/10  78/10  

2 348/2  029/9  962/29  44/2  385/9  165/20  

3 76/1  77/6  732/36  169/2  343/8  507/28  

4 599/1  15/6  883/42  055/2  903/7  411/36  

5 452/1  586/5  469/48  93/1  424/7  835/43  

6 295/1  98/4  448/53  734/1  67/6  505/50  

7 162/1  471/4  919/57  663/1  395/6  9/56  

8 991/0  812/3  731/61  256/1  831/4  731/61  

9 904/0  476/3  207/65     

10 886/0  406/3  613/68     

11 793/0  051/3  663/71     

12 759/0  918/2  582/74     

13 694/0  67/2  252/72     

14 638/0  456/2  707/79     

15 625/0  403/2  11/82     

16 599/0  302/2  412/84     

17 574/0  207/2  619/86     

18 994/0  921/1  54/88     

19 486/0  868/1  408/90     

20 446/0  714/1  123/92     

21 426/0  638/1  761/93     
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 اجاا
 چرخش واریماکس مقادیر ویهه ابیدایی

 جمع درصد درصد واریانس مقدار ویهه جمع درصد درصد واریانس مقدار ویهه

22 394/0  516/1  277/95     

23 358/0  377/1  654/96     

24 312/0  201/1  854/97     

25 307/0  181/1  036/99     

26 251/0  964/0  100    

 های پهوهدخر.یافیه منبع:

ها ررین معیار برای سينجش رابحيه بيین سيازهداییابی

در مدل است که اگر مقدار این اعيداد از t-values مقادیر 

ها و در بالارر شود، ندان از صحت رابحيه بيین سيازه 96/1

 %95های پهوهدی در سيح  اومینيان نییجه رایید فرضیه

ها ا،بیه باید روجه داشت که این معیار درسیی رابحه  دارد.

ريوان بيا ها را نمیدهد و شدت رابحه بین سازهندان میرا 

 آن سنجید.

 
 t-values ضرایب معناداری (:4)شم  

 های پهوهدخر.یافیه منبع:

 
 نمودار مقادیر سح  معنی داری ضرایب (:5)شم  

 های پهوهدخر.یافیه منبع:

 96/1رمييامی ضييرایب سييوالات از  4محييابق بييا شييم  

ها بيا ن معناسيت کيه روابيط مو،فيهبیدیر هسیند و به ایي

است. نمودار مقادیر  %95سوالات معنادار با سح  اومینان 

ارائيه شيده اسيت.  5سح  معناداری ضرایب نیا در شيم  

کنيد و بینيی ميدل را مديخص میقيدرت پیش 2Qمعیار 

را دریافت نمایيد،  35/0و  15/0، 02/0که مقدار درصورری

ی ضيعیف، میوسيط و بینيبيه ررریب ندان از قيدرت پیش

های ها دارد. ایيين مقيييدار رنهييا بيييرای سييازهقيييوی سييازه

( 13جدول )شود. در نهایت در زای مدل محاسبه میدرون

 نیایج حاص  از فرضیات پهوهش محرح شده است.
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 2Qمقادیر(: 12جدول )

 2Q مقدار ی پهوهشمیغیرها

142/0 رمای  به خرید  

188/0 رفیار خرید بیان شده  

001/0 درک شده منافع  

067/0 هویت شخصی  

044/0 هویت فردی اخلاقی  

146/0 گدودگی به رغییر  

 های پهوهدخر.یافیه منبع: های پهوهدخر.یافیه منبع:

ندييانخر مقييدار رغییرپييذیری  Redundancyمعیييار 

است که از ی  یا چند سازه  زادرونهای ی  سازه شاخص

ضير  مقيادیر اشيیراکی پيذیرد و از حاص زا را یر میبرون

مربييوط بييه آن بدسييت  2Rیيي  سييازه درون زا در مقييدار 

بیدیر باشيد، نديان از  Redآید. هرچه میاان میانخین می

رر بخش سياخیاری ميدل در یي  پيهوهش برازش مناسب

 دارد.

 Redمقادیر معیار (: 13جدول )

ی پهوهشهامو،فه  Red مقادیر اشیراکی 2Rمعیار  

299/0 رمای  به خرید  266/0  080/0  

328/0 رفیار خرید بیان شده  286/0  094/0  

008/0 منافع درک شده  079/0  001/0  

156/0 هویت شخصی  195/0  030/0  

089/0 هویت فردی اخلاقی  002/0-  000/0  

22/0 گدودگی به رغییر  446/0  098/0  

Red 0504/0میانخین   

 های پهوهدخر.یافیه منبع:

GOF گیری و ساخیاری اندازه شام  هر دو قسمت مدل

شود و با رایید آن، بررسی برازش در ی  مدل کام  می

به ررریب ضعیف،  36/0و  20/0، 01/0گردد. مقادیر می

 میوسط و قوی روصیف شده است.

 
 GOFمقدار(: 14جدول )

های پهوهشمو،فه   2Qمعیار 2Rمعیار  

299/0 رمای  به خرید  266/0   

832/0 رفیار خرید بیان شده  286/0   

008/0 منافع درک شده  079/0   

156/0 هویت شخصی  195/0   

089/0 هویت فردی اخلاقی  002/0-   

220/0 گدودگی به رغییر  446/0   

GOF   197/0  

 های پهوهدخر.یافیه منبع:
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برابيير بييا  GOFمقييدار ، (14جييدول )محييابق جييدول 

ط بيرازش میوسي از است که برای این معیار نديان 197/0

 15ها محييابق بييا جييدول نیييایج فرضييیه. در نهایييت دارد

 باشد.می
برآورد انجام شده برای رفاوت معناداری پارامیرهای (: 15جدول )

 های اصلی با مقدار صفرمو،فه

 فرضیه های پهوهش
ضریب 

 ا ر
 نییجه

: آگاهی سلامت بر هویت شخصی رأ یر  1فرضیه 

 معناداری دارد.
308/0  

رایید 

 فرضیه

 : آگاهی سلامت بر هویت فردی اخلاقی رأ یر2ه فرضی

 معناداری دارد.
034/0  

رد 

 فرضیه

 : آگاهی سلامت بر گدودگی به رغییر  رأ یر3فرضیه 

 معناداری دارد.
337/0  

رایید 

 فرضیه

ا ب: رمای  به خرید بر رفیار خرید بیان شده 4فرضیه 

 رد.نقش رعدیلخر رعداد دفعات خرید رأ یر معناداری دا
614/0-  

رایید 

 فرضیه

ش : منافع درک شده  بر رمای  به خرید با نق5فرضیه 

 رعدیلخر رعداد دفعات خرید رأ یر معناداری دارد.
123/0-  

رایید 

 فرضیه

:  هویت شخصی بر رمای  به خرید با نقش 6فرضیه 

 رعدیلخر رعداد دفعات خرید رأ یر معناداری دارد.
067/0  

رد 

 فرضیه

 ی اخلاقی بر رمای  به خرید با:  هویت فرد7فرضیه 

 رد.نقش رعدیلخر رعداد دفعات خرید رأ یر معناداری دا
119/0  

رایید 

 فرضیه

: رغییر پذیری بر رمای  به خرید با نقش 8فرضیه 

 رعدیلخر رعداد دفعات خرید رأ یر معناداری دارد.
010/0-  

رد 

 فرضیه

: رمای  به خرید بر رفیار خرید بیان شده 9فرضیه 

 ر معناداری دارد.رأ ی
488/0  

رایید 

 فرضیه

 : منافع درک شده بر رمای  به خرید رأ یر10فرضیه 

 معناداری دارد.
165/0  

رایید 

 فرضیه

: نخرانی ایمنی غذا بر هویت شخصی رأ یر 11فرضیه 

 معناداری دارد.
183/0  

رایید 

 فرضیه

 : نخرانی ایمنی غذا بر هویت فردی اخلاقی12فرضیه 

 ری دارد.رأ یر معنادا
288/0  

رایید 

 فرضیه

: نخرانی ایمنی غذا بر گدودگی به رغییر 13فرضیه 

 رأ یر معناداری دارد.
254/0  

رایید 

 فرضیه

: هویت شخصی بر رمای  به خرید رأ یر 14فرضیه 

 معناداری دارد.
114/0  

رایید 

 فرضیه

: هویت فردی اخلاقی بر رمای  به خرید 15فرضیه 

 رأ یر معناداری دارد.
272/0  

رایید 

 فرضیه

: رغییر پذیری بر رمای  به خرید رأ یر 16فرضیه 

 معناداری دارد.
227/0  

رایید 

 فرضیه

 های پهوهدخر.یافیه منبع:
 

 گیری و بحثنییجه -5

ت بير لامآگياهی سي وبق نیایج حاص  از فرضيیه اول،

فرضیه با نیایج این نیایج حاص  از . رغییر پذیری را یر دارد

آگياهی باروجيه بيه ريا یر  .همسيو اسيت (2015ایریانیو )

شيود فروشيندگان پیدينهاد می ،رغییرپيذیریت بير لامسي

محصولات ارگانی  نسبت به افاایش آگاهی ميردم نسيبت 

غذایی ارگانی  از وریق ربلیغات میفاوت اقيدامات  به مواد

فروشييندگان محصييولات ارگانیيي   لازم را انجييام دهنييد.

های ارربياوی، زی و دیخر راهروانند از وریق فضای مجامی

میيياان دانييش سييلامیی افييراد را بييالا بييرده و آنييان را بييه 

پذیری بييرای روی آوردن بييه موادغييذایی ارگانیيي  ریسيي 

 یبيرا یآموزشي یهابرناميه دیيها باسازمان ررغیب نمایند.

 یغييذا یایييکنندگان دربيياره ماامصييرف یآگيياه شیافيياا

بييه روسييعه  دیييبا دکننييدگانیکننييد. رو، جييادیا  یييارگان

بيازار را  قياتیبپردازنيد و رحق  یيمحصولات سا،ا و ارگان

آگاه بيه سيلامت انجيام  انیمدیر یازهایدرک بهیر ن یبرا

 یهارسييانه قیيياز ور یرارربيياط بييا مدييی تیييدهنييد. رقو

بيه بهبيود  رواندیم ایها ننظرات آن یآورو جمع یاجیماع

 جييادیا ت،یييمحصييولات و خييدمات کميي  کنييد. در نها

کنندگان و ارائه جذ  مصرف یبرا یچندسحح یمردهایرو

 شیبيه افياا روانيدیاولاعات شفاف در مورد محصيولات، م

 .دیبرندها کم  نما تیسها بازار و موفق

مت لاسي یآگاهبا روجه به نیایج حاص  از فرضیه دوم، 

فرضیه با این حاص  از  نییجه دارد. ریرا  یشخص تیبر هو

با روجه به ريا یر  .همسو است (2017سینگ و ورما ) نیایج

شييود پیديينهاد می ی،شخصيي تیييمت بيير هولاسيي یآگيياه

فروشييندگان محصييولات ارگانیيي  نسييبت بييه آگيياهی بيير 

هييا بیواننييد بييا سييلامت مييردم اقييداماری انجييام داده رييا آن

شناخت کام  از خود و میاان مصرف غذایی آنان، افيراد را 

آنيان را به سمت موادغذایی ارگانی  سيوق داده و آگياهی 

ارگانی  از وریق سيایت  موادغذاییبالا ببرند. فروشندگان 

روانند آگاهی مردم را بالا بيرده یا صفحات مجازی خود می

غذایی بر هویت شخصی خيود آگياه  ها را از را یر موادو آن

ارربياط  یوور مر ر بير روبه دیها باو سازمان برندها سازند.

کنندگان مصييرف یشخصيي تیييسييلامت و هو یآگيياه نیبيي

است  یابیبازار یهاامیپ یامر شام  وراح نیرمرکا کنند. ا

کنندگان میصي  مصرف یبهداشی یها و باورهاکه به ارزش

رعامي   یبيرا یاجیمياع یهافرصت جادیا نیباشد و همچن

 یهيياکارگاه ،یمحليي یدادهایييرو ریييکنندگان، نظمصييرف

سيب    یي جی. بيا ريرویاجیمياع یهيانیو کمپ یآموزش
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محصيولات ميرربط بيا آن، برنيدها  یسا،ا و معرفي یزندگ

 یشخصي تیيکنندگان کم  کننيد هوبه مصرف روانندیم

علاوه، سا،ا شيم  دهنيد. بيه یهاخود را بر اسام انیخا 

بيه  روانيدیم یاولاعيات مديیر ررقیيعم  یيو رحل هیرجا

کننده و نحييوه مخیلييف مصييرف یهاتیشخصيي ییشناسييا

 یهایکنيد ريا اسيیراره ها کمي آن تیبر هو یرگذاریرأ 

 گردد. یوراح انیجذ  مدیر یبرا یبهیر

 سيوم و چهيارم، هیفرضي با روجيه بيه نیيایج حاصي  از

 و نخرانی ایمنی بر یقلااخو  یفرد تیمت بر هولاس یآگاه

 ایجفرضیه با نیاین حاص  از  یجهنی دارد. ریرا  رغییرپذیری

سيو هم (1387( و بابا اکبيری و هممياران )2015ایریانیو )

موادغيذایی بير  یمنيیا ینخراني بيا روجيه بيه ريا یر. اسيت

شيود فروشيندگان محصيولات پیدينهاد می ی،ریرغییرپيذ

های روز جامعيه اقيداماری میناسب با رغییرپذیری ارگانی 

هيا بیواننيد راسیا با کاهش نخرانی افراد انجام داده را آنها

بهیرین رصمیا را در خصوص محصولات ارگانی  گرفیه و 

گردد با اخيذ پیدنهاد می ،همچنین نخرانی خود بماهند. از

گيواهی  ،زیسيییاسیاندارهای ایمنيی و بهداشيیی و محیط

کنندگان بيا منحقی در این خصوص ارائه نمایند را مصيرف

ها شيرکت .ت بپردازندلااعیماد بیدیر به مصرف این محصو

 یاخلاقي تیيسيلامت و هو یآگياه انیيبيه ارربياط م دیبا

 دیيبا داشيیه باشيند. برنيدها یاههیان روجه وکنندگمصرف

محصيولات سيا،ا و  دیيرو، نيهیخود را در زم یدسیاوردها

 یاخلاقي یهياوور شفاف اررباط دهنيد و بير ارزشبه منیا

 تیو مسيئو، داریيپا دیيرو، ه،یيميواد او، نیمربوط بيه ريأم

اولاعيات در  جیريرو خير،ید یرمرکا کنند. از سو یماعاجی

بييه کيياهش  روانييدیمحصييولات م تیييفیو ک یمنييیمييورد ا

و  یصييشخ تیييهو تیييکنندگان و رقومصييرف یهيياینخران

 یهيانیکمپ یوراحي ن،یها کم  کند. همچنآن یاجیماع

سيا،ا و  تیيحيس رعليق و هو جيادیا یکه بير رو یابیبازار

کنندگان را به انیخيا  مصرف رواندیدارد، م دیرأک یاخلاق

 یابیيارز ت،یير نها. ددینما بیو سا،ا ررغ داریمحصولات پا

موضيوعات  نیينسيبت بيه ا انیمداوم نظرات و رفیار مدیر

 و یابیييبازار یهایبييه برنييدها در بهبييود اسييیراره روانييدیم

 .دیکنندگان کم  نمااررباط مناسب با مصرف

 یمنيیا ینخرانپنجا،  هیفرضبا روجه به نیایج حاص  از 

 حاصي  از نییجيه دارد. ریريا  یشخص تیموادغذایی بر هو

 (1387محمد بابا اکبيری و هممياران ) فرضیه با نیایجاین 

 موادغيذایی بير یمنيیا ینخرانباروجه به را یر  .همسو است

شيود فروشيندگان محصيولات ی پیدنهاد میشخص تیهو

ا،میرونیمی  هاینظرسنجیهایی نظیر ارگانی  از وریق راه

و غیره در فضای مجازی به شيناخت درسيت هویيت افيراد 

ن رید محصولات ارگانی  بپردازند و میناسب با آمای  به خ

اقيدامات لازم جهييت کيياهش ایين نخرانييی را انجييام داده و 

فييروش خييود را افيياایش دهنييد. فروشييندگان محصييولات 

رواننييد ارگانیيي  همچنييین از وریييق صييفحات خييود می

های موجيود در ارربياط بيا موادغيذایی را بيه ميردم نخرانی

آن بير هير شيخص را ميورد  بدناسانند و پس از آن ريا یر

برنييدها و  بييازبینی قييرار داده و نیييایج را اعييلام نماینييد.

کنندگان اعیميياد مصييرف تیييبييه رقو دیييبا دکننييدگانیرو،

خيود روجيه  ییمحصيولات غيذا تیفیو ک یمنینسبت به ا

 درباره داشیه باشند. با ارائه اولاعات شفاف و معیبر یاههیو

 را یدیریب تیحسام امنا روانندیم د،یو رو، نیمراح  رأم

 یصيشخ تیهو یریگکنند که به شم  جادیا انیدر مدیر

آگيياه و مسييئول کميي   یاکنندههييا بييه عنييوان مصييرفآن

جوامييع و  جيادیبيا ا رواننيدیبرنيدها م ن،ی. همچنيکنيدیم

بييه  ات،یييربييادل نظييرات و رجرب یبييرا نیييآنلا یهيياپلیفرم

م ود را بير اسياخي تیيکنندگان کم  کنند ريا هومصرف

در  یریپيذو سيا،ا شيم  دهنيد. انعحاف منیا یهاانیخا 

 یهيامير ر بحران تیریو مد انیمدیر یهایپاسخ به نخران

  یي جيادیبيه ا روانيدیم ایين ییمواد غذا یمنیمربوط به ا

کنندگان از برنيد در ذهين مصيرف داریيمثبيت و پا ریرصو

 کم  کند.

 ینيمیا ینخرانشدا،  هیفرضبا روجه به نیایج حاص  از 

حاص   یجهنی دارد. ریرا  یقلااخ یفرد تیموادغذایی بر هو

. همسو است (2016بانخی  ) و چامور فرضیه با نیایجاین از 

 یفيرد تیيموادغذایی بر هو یمنیا ینخرانبا روجه به را یر 

شود فروشندگان محصولات ارگانی  با ی پیدنهاد میقلااخ

 دخیيي  در محصييولات ارگانیيي  اخلاقييیبررسييی مسييائ  

اقدامات لازم جهت کاهش نخرانيی افيراد جامعيه را انجيام 

 داده و از این وریق به کسب موفقیت بیدیر دسيت یابنيد.
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 زیياد شيدنروان گفت بيا بر اسام نیایج به دست آمده می

؛ بنابراین است احییا ها و مسائ  اخلاقی در جامعه نخرانی

های شيرکترميامی اخيلاق سير،وحه اصيلی  لازم است که

کنندگان کننده موادغذایی قرار گیرد ريا نظير مصيرفرو،ید

 تیيبيه اهم دیيبرنيدها با .نمایيدگرا را به خود جلب اخلاق

 یاخلاقيي تیييو هو ییمييواد غييذا یمنييیا نیارربيياط بيي

کنندگان روجيه کننيد. بيا ارائيه اولاعيات شيفاف و مصرف

 تیيو رعا دیيرو، ینيدهایفرآ ه،یمعیبر درباره منبع مواد او،

 نانیاعیماد و اوم روانندیها مشرکت ،یمنیا یاسیانداردها

را ا،قا کننيد  حساما نیها ارا جلب کرده و به آن انیمدیر

و  یاجیمياع تیهيا بيه مسيئو،آن ییغيذا یهياکه انیخا 

خانواده و جامعه مرربط است.  یمنیها در حفم اآن ییروانا

 یهياارزش یکه بر رو یابیبازار یهانیکمپ جادیا ن،یبنابرا

از  ییماده غيذا نیدارد، مانند رأم دیرأک یو اجیماع یاخلاق

 تیييبيه رقو روانييدیم دوسيت،ستیزطیو مح داریييمنيابع پا

 ن،یکنندگان کم  کند. همچنمصرف یاخلاق یفرد تیهو

 یگفیخوهيا قیيکنندگان از ورارربياط بيا مصيرف یبرقرار

و  یاخلاق تیهو نیا تیبه رقو رواندیو ربادل نظر م نیآنلا

کمي   تیيفیو ک یمنيیمیعهد به ا یعلق به برندهار جادیا

 .دینما

هفیا، هدیا، نهيا و  هیفرضبا روجه به نیایج حاص  از 

شيده، هویيت شخصيی و ی، منيافع درکریرغییير پيذ دها

نیيایج  دارد. ریريا  دیيبه خر  یبر رما هویت فردی اخلاقی

و هممياران  آنيدرواژ،يیلا  بيا نیيایجاین فرضیات حاص  از 

پاشمی نجيف آبيادی و و  (2017گ و ورما )(، سین1399)

منيافع درک باروجه به ريا یر  .همسو است( 1396هماران )

های رو،یدکننييده بييه شييرکت دیييبييه خر  یييشييده بيير رما

هيای  گيردد در نمایديخاهموادغذایی ارگانی  پیدنهاد می

کنندگانی کييه شييود، مصييرفبازرگييانی کييه برگيياار می

ت لامصيرف محصيوگرایی فردی بسیاری نسبت به وبیعت

و از وریق نفوذ و قدرری کيه  نمودهشناسایی  را سبا دارند

 .روانند داشیه باشيند، اسيیفاده کننيداینخونه مدیریان می

فروشندگان محصولات ارگانی  باید بيه شيناخت کيافی از 

وضعیت و هویت شخصی افراد برسند را بیوانند در راسیای 

محصيولات  گانفروشندآن بهیرین عملمرد را انجام دهند. 

کنندگان را ارگانیيي  رييا نیواننييد هویييت شخصييی مصييرف

روانند نیاز آنان را بررسی نمایند. پيس شناسایی کنند، نمی

های مجازی در هایی مث  نظرسنجیبهیر است از وریق راه

صفحات خود به این امر پی برده و با شناخت هویت آنيان، 

 یش دهنيد.رمایلات آنان را نیا برای خرید محصولات افياا

خود را بير اسيام درک  یابیبازار یهایاسیراره دیبرندها با

در رفیارهييا و منييافع  راتییييکنندگان از رغمصييرف قیييعم

شده از منافع درک یکنند. اررقا یمرربط با محصول وراح

مثبيت بير  راتیو ريأ  یمنيیا ت،یفیمحصولات، از جمله ک

 دیخر به  یرما شیبه افاا رواندیم ست،یزطیسلامت و مح

 تیيارربياط محصيولات بيا هو ن،یيکم  کند. عيلاوه بير ا

در  دیيييکنندگان بامصيييرف یاخلاقييي یو فيييرد یشخصييي

کييه  یاگونييهبرجسييیه شييود؛ به یابیييبازار یهييانیکمپ

ها نه رنها بير آن یهاکنندگان احسام کنند انیخا مصرف

و  یعمييوم ریييخ یسييلامت خودشييان، بلمييه بيير رو یرو

از  یریيييگهرهدارد. ب ریريييأ  ایييين یاجیمييياع تیمسيييئو،

حييس رعلييق بييه جوامييع  جييادیبرنييد و ا ییسييراداسیان

اررباط کم  کرده و در  نیا تیبه رقو رواندیمحور ماخلاق

 ن،یشيود. همچني دیيبيه خر  یرما شیمنجر به افاا تینها

درک شيده  راتیرأ  یو بررس انیبازخورد مدیر یآورجمع

 یهایدر بهبييود مسييیمر محصييولات و اسييیراره روانييدیم

 کارساز باشد. یابیارباز

یيازدها، دوازدهيا،  هیفرضيبا روجه به نیایج حاص  از 

شده، هویت ی، منافع درکریرغییرپذ سیادها و چهاردها،

بيا نقيش  دیبه خر  یبر رما شخصی و هویت فردی اخلاقی

 ایننیایج حاص  از  دارد. ریرا  دیدفعات خر یکنندگ یرعد

(، 1387کبيری و هممياران )محميد بابيا ا با نیایج اتفرضی

 ( و2017سینگ و ورميا )، (1399،یلا آندرواژ و همماران )

در این  .همسو است( 1396پاشمی نجف آبادی و هماران )

شود فروشندگان محصولات ارگانی  بيه راسیا پیدنهاد می

هيا را آن و برسيندپذیری افيراد شناخت مناسبی بر ریس 

روانيد بير دفعيات می ررغیب به خرید نمایند؛ این عملميرد

بيا روانيد میصداوسيیما همچنین  خرید آنان ا رگذار باشد.

اسييیفاده از موادغييذایی  رييا یر ،های مسييیندپخييش برنامييه

افراد مخیليف در ایيران و  میی و وول عمرلاارگانی  در س

ريا افيراد رمایي   بخذاردحیی کدورهای دیخر را به نمایش 

 .نی  داشیه باشندکرد خرید مواد ارگابیدیری به هاینه
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 دیبه خر  یرما پانادها، هیفرضبا روجه به نییجه حاص  از 

 ایيننیيایج حاصي  از  دارد. ریشده ريا  انیب دیبر رفیار خر

ا در این راسی .همسو است( 2015ایریانیو ) فرضیه با نیایج

شييود فروشييندگان محصييولات ارگانیيي  بييا پیديينهاد می

ها از خریيد مای  آنشناخت رفیارهای موجود در افراد بر ر

با روجيه بيه نقيش مهيا نخيرش مديیریان  ا رگذار باشند.

نسييبت بييه فروشييخاه و رييأ یر آن بيير انیخييا  و موفقیييت 

زم بيرای جليب لاشود رمامی شرایط فروشخاه، پیدنهاد می

ت، برخورد کارکنان و لانظر مدیریان اعا از کیفیت محصو

ری کيييه در لامحصيييوبيييه همچنيييین آگييياهی نسيييبت 

 .شودمهیا  گرددارائه می هاوشیفرخرده

بيه   یيرما شانادها، هیفرضبا روجه به نیایج حاص  از 

 یکننيدگ  یشده بيا نقيش رعيد انیب دیبر رفیار خر دیخر

فرضيیه بيا ایين حاصي  از  یجيهنی .دارد ریرا  دیدفعات خر

همسيو ( 1401علیرضا کرباسيی و ملیحيه شيیبانی ) نیایج

د کييه فروشييندگان شيودر ایيين راسيیا پیديينهاد می .اسيت

محصولات ارگانی  با بررسی رفیار خرید افيراد بيه رمایي  

آنان افاوده و بر همین اسام موجب افاایش دفعات خریيد 

گياهی آباروجيه بيه نقيش ها شوند. و حیی خرید مجدد آن

 مدیریان نسبت به موادغذایی ارگانی  و رأ یر مسیقیا آن

برای معرفيی  زملاها، بهیر است آموزش در میاان خرید آن

بييه مدييیریان و همچنييین  ارگانیيي  لهييای محصييورفاوت

ت بيه مديیریان لاکارکنان فروشخاه جهت معرفيی محصيو

 ندان داد عيواملی ماننيد فوق پهوهشهای افیهی. داده شود

مسيائ   ،کنیرل رفیار ادراک شده ،نخرش هنجارهای ذهنی

محیحی و آگياهی از سيلامت بير درگیيری ذهنيی و قصيد 

 .داری دارنيداان موادغذایی ارگانی  رأ یر معنيخرید مدیری

شيود بيه می پیدنهادبه مدیران بازاریابی  هابر اسام یافیه

و نیا قصد خرید آنيان  کنندهمصرفبررسی درگیری ذهنی 

نيد کنيد ريا بیوانمی به بازاریابان کم مسیر این  .بپردازند

رر میمرکا سياخیه و بيه های خود را روی ابعاد مهافعا،یت

یيييای ربيييرای ایجييياد رميييایا و ورح مهميييیهای رنخسييي

  .دست یابند های ربلیغاری موادغذایی ارگانی اسیرارهی

 یپیدنهادات برای پهوهدخران آر -1-5

  در این پهوهش بررسی خریيد موادغيذایی ارگانیي  از

روجيه قيرار گرفيت. پیدينهاد  کنندگان ميوردنخاه مصيرف

عييات اولاهييای آرييی اسييیفاده از شييود بييرای پهوهشمی

موادغيذایی ارگانیي  و  کلانبیدیری مانند رو،یدکنندگان 

روجيه قيرار  ارگانیي  ميورد لرأ یرات چرخه روزیع محصو

 . گیرد

 انجيام داد میفاوریهای در فروشخاهروان پهوهش را می 

فعلييی های پييهوهش پييهوهش بييا نیييایج یافیييهآن نیييایج و 

 مقایسه گردد.

 دیخيری کيه بير در رحقیقات آری بهیر اسبت به عوام  

 گذارنيد پرداخیيهمیاان خرید موادغذایی ارگانی  رأ یر می

شود را از این وریق بیوان میياان گيرایش بيه خریيد ایين 

 .ت را به حداکثر رساندلامحصو

 های پهوهدیمحدودیت -2-5

 هييای فرهنخييی و اجیميياعی کييه افييراد وجييود رفاوت

ليت ع ؛ بيهشيوندباعث رغییر نیایج رحقیيق می دهندهپاسخ

بيارگ  اینمه این رحقیق در بخش کوچمی از یي  جامعيه

هيا و آماری اجيرا شيده اسيت، رعميیا نیيایج آن بيه بخش

ط های مدابه به آسانی مقدور نیست و باید با احییادسیخاه

پهوهش حاضر در میان مديیریان موادغيذایی  .همراه باشد

روان بيه ارگانی  شهر اصفهان انجام شد و نیایج آن را نمی

 ر نقاط و شهرها رعمیا داد.سای

 ها فقييط قابيي  رعمييیا بييه مدييیریانی اسييت کييه یافیييه

انييد و بييرای هييای ورود بييه ایيين پييهوهش را دارا بودهکلام

 هياکلاشيناخیی و مهای جمعیتافرادی که از نظر ویهگی

های پيهوهش حاضير هسيیند، قابلیيت میفاوت از آزمودنی

 .رعمیا ندارد

  روسيط پرسدينامه کسب شده  اولاعاتصحت و سقا

 داشيیهآوری هایی که ایين روش جميعبه خاور محدودیت

بسیخی به صحت پاسخ پاسخخویان نمونه آمياری دارد. ،يذا 

مممين  های پرسدينامهپاسخخویان درپاسخخویی به سرال

 فمر ا جوابی را بدهند کهی و است دچار خودسانسوری شده

بيه هميین خياور احیميال  است؛ رسدخرپ کنند مدنظرمی

 .ها همراه با سوگیری باشدارد پاسخد

 فهرست منابع -6

(. 1399. )سيمانه زنجيانی، و ؛سيحر جلیليی، ؛،یلا آندرواژ،

 خریييد قصييد و نخييرش بيير مييو ر عواميي  بررسييی

 معيادلات ميدل: کنندگان موادغيذایی ارگانیي مصرف
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