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 چکیده  
ٔب٘ٙؽ  ییٞب ضبَ، زبًِ ٗیٔٙفش ٌؽٜ اوت. ثب ا یؼٚـوبـ یثفا ٗی٘ٛ یٔتبٚـن ثٝ ٠ٙٛاٖ ثىتف تبَ،یدیٚ تطٛلات ؼ ٞب یثب ٌىتفي فٙبٚـ

 ٗیاوتفبؼٜ ٌىتفؼٜ اق ا یثفا یٔٛا١٘ ٍففتٝ،یپ یٞب یثٝ فٙبٚـ یٚ ٠ؽْ ؼوتفو یىتیقٗ یٔط یٞب یوٙتفَ ٔتٕفوك ٔٙبثٟ، ٍ٘فا٘ ت،ی٠ؽْ ٌِٕٛ
 ییاخفا یٞب ٚ ـاٞىبـٞب ٞب، ففِت ثف پّتففْ ٔتبٚـن پفؼاغتٝ ٚ زبًِ یٔجتٙ یؼٚـوبـ یٞب ٔؽَ یپمًٚٞ ثٝ ثفـو ٗی.  اؽٞىتٙ یٔؽَ وبـ

 ُیتطّ یثفا (AHPی )فبق یوّىّٝ ٔفاتج ُیٚ تطّ (CSH)  ىتٓیو یاؼـان ا٘تمبؼ ـٚياق  ك،یتطم ٗی. ؼـ اوٙؽ یٔ ُیضٛقٜ ـا تطّ ٗیؼـ ا
ٚ  ییثٝ ٌٙبوب  ىتٓیو یاوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ـٚي اؼـان ا٘تمبؼ یٔتبٚـو یوبـ یٞب پّتففْ یٔىبئُ ٔفتجٗ ثب تٛو١ٝ ٚ اخفا هیىتٕبتیو

أىبٖ  یفبق یوّىّٝ ٔفاتج ُیوٝ تطّ یؼـ ضبِ ٙؽ،و یوٕه ٔ ىتٓیو یلؽـت ؼـ ٘فاض یٞب ٞب ٚ ٠ؽْ تٛاقٖ اـقي بت،یففٔ یبثیاـق
 یٞب ٔؽَ یؼٞؽ وٝ ثب ٘فاض یٍ٘بٖ ٔ كیتطم ٗیا حی. ٘تبوبقؼ یـا ففاٞٓ ٔ ٘ف١بٖ یٔػتّف ؾ یٞب ؽٌبٜیثف اوبن ؼ بـٜیزٙؽ ١ٔ یفیٌٓ یتّٕ
ٔٛفك ٚ  یضُ وفؼٜ ٚ ثىتف ٔتبٚـؤٛخٛؼ ـا  یٞب اق زبًِ یبـیثى تٛاٖ یٔ ؽاـ،یپب یىفؼٞبیٚ اتػبؾ ـٚ یا ـٌتٝ ٗیث یٕٞىبـ ف،یففاٌ

 بٚـن،ٔت یٞب زبًِ تیفیٚ ٔؽ ُیتطّ یثفا ىپبـزٝی یىفؼیپمًٚٞ ٌبُٔ اـائٝ ـٚ ٗیا یاِّ یوفؼ. ٘ٛآٚـ دبؼیا یؼٚـوبـ یثفا یوبـآٔؽ
اق  ٙٝیٜ ثٟاوتفبؼ یثفا یی(  ٚ اـائٝ ـاٞىبـٞبAHP) یفبق یوّىّٝ ٔفاتج ُی( ٚ تطCSHّ)  ىتٓیو یـٚي اؼـان ا٘تمبؼ یٞب ـٚي تیتفو

 یثفا ییٔٛاخٟٝ ثب ٔٛاٟ٘ ٔتبٚـن وٕه وفؼٜ ٚ ٔجٙب یثٝ ؼـن ثٟتف اق زٍٍٛ٘ كیتطم ٗیاوت. ا یؼـ ضٛقٜ ؼٚـوبـ یفٙبٚـ ٗیا
 .وٙؽ یضٛقٜ ففاٞٓ ٔ ٗیؼـ ا یآت یٞب یفیٌٓ یتّٕ

 ٔتبٚـن. ،یؼٚـوبـ بـٜ،یزٙؽ١ٔ یفیٌ ٓیتّٕ ،یا٘تمبؼ بتیؼـ ٠ّٕ كیتطم ىتٓ،یو یاؼـان ا٘تمبؼ کلمات کلیدی:
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 مقدمه  -1

ٞبی فٙبٚـی ا٘لا٠بت ٚ  ٔفْٟٛ ؼٚـوبـی ؼـ زٙؽ ؼٞٝ ٌؿٌتٝ تطٛلات زٍٍٕیفی ـا تدفثٝ وفؼٜ اوت وٝ ٠ٕؽتبً ٘بٌی اق پیٍففت
ؼـ ٌؿٌتٝ، وبـ ٠ٕؽتبً ٔطؽٚؼ ثٝ فٕبٞبی فیكیىی ؼفبتف ثٛؼ ٚ ت١بٔلات زٟفٜ ثٝ  .(Foukolaei et al., 2024) اوت اـتجب٘بت

ٞبی ؼٚـوبـی ثٝ ٠ٙٛاٖ خبیٍكیٙی لبثُ  ثب ایٗ ضبَ، ثب ٜٟٛـ ایٙتف٘ت ٚ ـایبً٘ اثفی، ٔؽَ. (Carter, 2022)ـؼ ثٛؼ زٟفٜ اوتب٘ؽا
ثب ٌیٛٞ  ٕٞسٖٛ ثىیبـی اق ـٚ٘ؽٞبی ؼیٍف ایٗ ـٚ٘ؽ .(Choi et al., 2022)ا٘ؽ  لجَٛ ثفای وبـ وٙتی ؼـ ؼفتف ٜبٞف ٌؽٜ

ٚوبـ ٚ ؼـ ٠یٗ ضبَ ـ٠بیت  وفاوف خٟبٖ ٔدجٛـ ٌؽ٘ؽ ثفای اؼأٝ وىت ٞب ؼـ ثٝ ٌؽت تىفیٟ ٌؽ ٚ ٌفوت 19-ثیٕبـی وٛٚیؽ
ٕٞسٙیٗ . (Ball, 2022)ثٝ ؼٚـوبـی ـٚی آٚـ٘ؽ  ،(Taghipour et al., 2023) ٌؿاـی اختٕب٠ی ٞبی فبِّٝ ؼوتٛـا١ُِٕ

په اق آٖ ثٝ ؼِیُ  ، ٚ(Ghaedi et al., 2024)ٞبی اغیف ا٘فلی وٝ په اق خًٙ اٚوفایٗ ٚ ـٚویٝ ؼـ اـٚپب ٌفٚٞ ٌؽ ثطفاٖ
ؼـ ایفاٖ ٚ ثىیبـی اق  ،(Ramezani et al., 2024)ای ٕٞسٖٛ ١ٔبٞؽٜ پبـیه ١ٔبٞؽات ثیٗ إِّّی وبًٞ ٌبقٞبی ٌّػب٘ٝ

ؼـ ٘تیدٝ، ؼٚـوبـی  إٞیت ؼٚـوبـی ـا ثٝ ٌىُ ـٚقافكٖٚ ثیٍتف وفؼٜ اوت.(Joybari et al., 2024)٘مبٖ خٟبٖ تٍؽیؽ ٌؽ 
پؿیفی،  ٞب اوٖٙٛ پتب٘ىیُ آٖ ـا ثفای ا١٘ٙبف فٚی وبـ ٔؽـٖ تجؽیُ ٌؽٜ اوت ٚ ثىیبـی اق وبقٔبٖثٝ یىی اق اخكای ٔفٚـی ٘ی

 .(Mystakidis, 2022)ٌٙبوٙؽ  ٞبی وفثبـ ٚ ثٟجٛؼ ت١بؼَ وبـ ٚ ق٘ؽٌی ثفای وبـوٙبٖ ثٝ ـوٕیت ٔی وبًٞ ٞكیٙٝ

. (Park et al., 2023)ف١ّی ٚخٛؼ ؼاـؼ ٞبی  ٞبی لبثُ تٛخٟی ؼـ ٔؽَ ثب ٚخٛؼ پؿیفي ٌىتفؼٜ ؼٚـوبـی، ٞٙٛق ٔطؽٚؼیت
ٞبی زت ٔتىی ٞىتٙؽ  ٞبی ؼٚـوبـی ثٝ اثكاـٞبی وٙتی اـتجبٖ ٔدبقی ٔب٘ٙؽ ایٕیُ، وٙففا٘ه ٚیؽئٛیی ٚ پّتففْ ثیٍتف ویىتٓ

(Chen,  .2024) ی ٞبی ففاٌیف ٚ ت١بّٔ وٙٙؽ، اغّت فبلؽ تدفثٝ ؼـ ضبِی وٝ ایٗ اثكاـٞب أىبٖ ٕٞىبـی تب ضؽی ـا ففاٞٓ ٔی
تٛا٘ؽ ٔٙدف ثٝ اضىبن ا٘كٚا،  ایٗ أف ٔی. (Mahindru et al., 2024)ؼٞٙؽ  ٞبی اؼاـی فیكیىی اـائٝ ٔی ٞىتٙؽ وٝ ٔطیٗ

ٔٙؽی ثٝ  ٞب ثب٠ث ٌؽٜ اوت وٝ ٠لالٝ وبًٞ وبـایی ٕٞىبـی ٚ زبًِ ؼـ ضفٛ ففًٞٙ ٌفوت ٚ ت١بُٔ وبـوٙبٖ ٌٛؼ. ایٗ زبًِ
تٛا٘ٙؽ تدفثٝ اؼاـی فیكیىی ـا ؼـ ٔطیٗ ؼٚـوبـی ثٟتف ثبقوبقی وٙٙؽ، افكایً  ٔی ٞبی پیٍففتٝ ٚ ففاٌیفتفی وٝ ثفـوی فٙبٚـی

وبقی ؼٚـوبـی ؼـ یه پّتففْ  ٞب، یىپبـزٝ ٞبی أیؽٚاـوٙٙؽٜ ثفای ـفٟ ایٗ ٔطؽٚؼیت ضُ یىی اق ـاٜ .(Hancock, 2022)یبثؽ 
ٌؽٜ  تّفیك ٚال١یت فیكیىی تمٛیتٔتبٚـن فٕبیی ٔدبقی ٚ ٍٔتفن اوت وٝ اق . (Zhao et al., 2022)ٔتبٚـن اوت 

ایدبؼ ٌؽٜ  (MR) ٚ ٚال١یت تفویجی (VR) ، ٚال١یت ٔدبقی(AR) ٔدبقی ٚ فٕبٞبی ٔدبقی پبیؽاـ، ٌبُٔ ٚال١یت افكٚؼٜ
ث١ؽی وٝ ٌجیٝ ثٝ  تٛا٘ٙؽ ثب اوتفبؼٜ اق آٚاتبـٞب ؼـ فٕبیی وٝ ؼـ ایٗ ٔطیٗ، وبـوٙبٖ ٔی. (Atak and Özkoç, 2023)اوت 

ایٗ تغییف اق اثكاـٞبی ٔدبقی وٙتی ثٝ یه . (Lee et al., 2021)ی اوت، ت١بٔلات ففاٌیفتفی ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ یه ؼفتف فیكیى
ای ففاٌیفتف ٚ ٕٞىبـی ثیٍتف ثٟجٛؼ ثػٍؽ  تٛا٘ؽ ثٝ ٘ٛـ لبثُ تٛخٟی ؼٚـوبـی ـا ثب اـائٝ تدفثٝ ٔؽَ وبـی ٔجتٙی ثف ٔتبٚـن ٔی

(Papescu et al., 2022) .ؼٚـوبـی ٔجتٙی ثف ٔتبٚـن ثؽٖٚ زبًِ ٘یىت ثىتف ٝ یه ثب ایٗ ضبَ، ا٘تمبَ ث(Choi, 2022) .
ای وبٔلاً ففاٌیف ؼـ ٔتبٚـن ٞٙٛق  افكاـ ٔٛـؼ ٘یبق ثفای تدفثٝ افكاـ ٚ ٘فْ ٞبی وّیؽی، ٔٛاٟ٘ فٙبٚـی اوت، قیفا وػت یىی اق زبًِ

افكٚؼٜ ٚ ایٙتف٘ت پفوف٠ت ٔٛـؼ ٘یبق  ٞبی ٚال١یت ٞبی ٚال١یت ٔدبقی، ؼوتٍبٜ ٞؽوت. (Lyons, 2022)ؼـ ضبَ تٛو١ٝ اوت 
 (George et al., 2021)ٞبیی ٞٙٛق ثٝ ٘ٛـ خٟب٘ی ؼـ ؼوتفن یب ٔمفٖٚ ثٝ ِففٝ ٘یىتٙؽ  ثفای پٍتیجب٘ی اق زٙیٗ پّتففْ

ٞبی ٔدبقی ٚخٛؼ ؼاـؼ، ٕٞسٙیٗ پیبٔؽٞبی اغلالی  ٞب ٚ ضفیٓ غِّٛی ؼـ ٔطیٗ ٞبیی ؼـ ٔٛـؼ أٙیت ؼاؼٜ ٠لاٜٚ ثف ایٗ، ٍ٘فا٘ی
 .(Wang et al., 2021)ٞبی ففاٌیف وٝ ٕٔىٗ اوت ٔفق ثیٗ ت١بٔلات ٔدبقی ٚ ق٘ؽٌی ٚال١ی ـا ٔجٟٓ وٙٙؽ  یدبؼ خٟبٖا

ٞبی  ؼـ ضبِی وٝ ایٗ ٔطیٗ. (Bennett, 2022)ٞبی ٔتبٚـن اوت  پؿیفی پّتففْ زبًِ ؼیٍف إ٘یٙبٖ اق ففاٌیفی ٚ ؼوتفوی
ٛاوتٝ اففاؼ ؼاـای ١ِّٔٛیت یب اففاؼی وٝ اق ٘ٝف فٙبٚـی ٟٔبـت وبفی ٘ؽاـ٘ؽ ـا ٘ٛـ ٘بغ ٔدبقی پتب٘ىیُ قیبؼی ؼاـ٘ؽ، ٕٔىٗ اوت ثٝ

ٞبی ففٍٞٙی ٕٔىٗ اوت ؼـ فٕبی ٔدبقی ثیٍتف  ٕٞسٙیٗ، تفبٚت .(Shimova et al., 2024)اق ؼوتفوی ٔطفْٚ وٙٙؽ 
 Longgang et)خٟب٘ی ٔٙدف ٌٛؼ ٌؽٜ  ٞبی تٛقیٟ ٞبی اضتٕبِی ثیٗ تیٓ ٞب یب ؼـٌیفی تٛا٘ؽ ثٝ وٛءتفبٞٓ ٕ٘بیبٖ ٌٛ٘ؽ وٝ ٔی

al., 2024) .ٜٞبی وبـی ٔجتٙی ثف ٔتبٚـن ثبیؽ ایٗ ٠ٛأُ ـا ٔؽ ٘ٝف لفاـ ؼٞؽ تب ٔطیٗ  وبقی ٔؽَ اق ایٗ ـٚ، ٘فاضی ٚ پیبؼ
 یثفا یٔت١ؽؼ یٞب ىتٓیو ،یؼـ وٙص خٟب٘. (Lau, 2022)ای ثفای ٕٞٝ وبـوٙبٖ ایدبؼ وٙؽ  وبـی ٚال١بً ففاٌیف ٚ ٠بؼلا٘ٝ

 Horizon Workroomsوبثك( ثب پّتففْ  ىجٛنیٔب٘ٙؽ ٔتب )ف ییٞب . ٌفوتا٘ؽ بفتٝیٔتبٚـن تٛو١ٝ  ٗیؼـ ٔط یٚـوبـؼ ُیتىٟ
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 یٞبٗ یؼـ ٔط ؼٞؽ یا٘ؽ وٝ ثٝ وبـثفاٖ أىبٖ ٔ وفؼٜ دبؼیا یٔدبق یوبـ ی، فٕبٞبMicrosoft Meshثب تٛو١ٝ  ىفٚوبفتیٚ ٔب
 . (Egbengwu et al., 2025) ت١بُٔ وٙٙؽ یث١ؽ وٝ

اففاؼ ثفٌكاـ  ٙؽٜیٕ٘ب یـا ثب ضٕٛـ آٚاتبـٞب یافكٚؼٜ، خّىبت وبـ تیٚ ٚال١  یٔدبق تیٚال١ یٞب یٞب ثب اوتفبؼٜ اق فٙبٚـ پّتففْ ٗیا
ؼفبتف  دبؼیثب ا Accentureٔب٘ٙؽ  ییٞب ٌفوت ٗ،ی. ٠لاٜٚ ثف اوبق٘ؽ یـا ففاٞٓ ٔ یىیكیثٝ ضٕٛـ ف هی٘كؼ یا ٚ تدفثٝ وٙٙؽ یٔ

 ٗیٌىتفؼٜ ا فيیضبَ، پؿ ٗیا٘ؽ. ثب ا وفؼٜ یوبق بؼٜیفٕبٞب پ ٗیـا ؼـ ا یٕیت یٚ ٕٞىبـ یآٔٛقٌ یٙؽٞبیآؼـ ٔتبٚـن، فف یٔدبق
 Yamijala) اوت یٚ ثٟجٛؼ تدفثٝ وبـثف ٍتفیتٛو١ٝ ث بقٔٙؽیلفاـ ؼاـؼ ٚ ٘ ٝیٞٙٛق ؼـ ٔفاضُ اِٚ یوبـ یٞبٗ یؼـ ٔط ٞب یفٙبٚـ

et al., 2025) .یٞب تیلبثّ دبؼیا یؼـ ضبَ تلاي ثفا یتبقٌ ثٝ یٚ غِّٛ یؼِٚت یبٞ تٛو١ٝ ؼـ ثػً یٞبٓ یت فاٖ،یؼـ ا 
ٌؽ وٝ أىبٖ  ییـٕٚ٘ب 1403ؼـ ٔفؼاؼ  یفا٘یٔتبٚـن ا ٗی٠ٙٛاٖ اِٚ ثٝ« آِفب٘ٛا»٠ٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، پّتففْ  ٔتٙبوت ثب ٔتبٚـن ٞىتٙؽ. ثٝ

ؼـ وٍٛـ،  یفٙبٚـ ٗیٜٟ٘ٛٛـ ثٛؼٖ ا تٛخٝ ثٝ ثب. وٙؽ یففاٞٓ ٔ یٚ ت١بّٔ یث١ؽ ِٛـت وٝ ٔػتّف ـا ثٝ یؽاؼٞبیـٚ یثفٌكاـ
ٔمبِٝ  ٗیثفغٛـؼاـ اوت. ا ییثبلا تیٞب اق إٞ پّتففْ ٗیا یوبق بؼٜیٚ پ یاق ٘فاض ًیٔٙبوت پ یٞب ٚ اـائٝ ـاٞىبـٞب زبًِ ییٌٙبوب
 یبقٞبیٚ ٘ ٞب یؽٌیسیپ یٕٔىٗ اوت پبوػٍٛ ٍفیؼ یٞب زفا وٝ ـٚي پفؼاقؼ، یٞب ٔ زبًِ ٗیا یثٝ ثفـو یا٘تمبؼ یىفؼیثب ـٚ

اوت وٝ  فاٖیٔتبٚـن ؼـ ا ٙؽٜیٚ آ یوٙٛ٘ تیاق ١ٔٚ یخبٟٔ ٚ ا٘تمبؼ یّیپمًٚٞ ؼـ اـائٝ تطّ ٗیا یغبَ ٔتبٚـن ٘جبٌٙؽ. ٘ٛآٚـ
 ثبٌؽ. ٌؿاـاٖ بوتیؼٞٙؽٌبٖ ٚ و تٛو١ٝ یٔؤثف ثفا ییـإٞٙب تٛا٘ؽ یٔ

ٞبی اغیف تٛخٝ قیبؼی ـا ثٝ غٛؼ  بَوبٚي ؼـ ٔٛـؼ ٔتبٚـن ثٝ ٠ٙٛاٖ یه فٕبی وبـی ؼـ وٕٞسٙیٗ اق ٔٙٝف اؼثیبت ٘ٝفی، 
ٞبی ٔػتّف  خّت وفؼٜ اوت، قیفا ایٗ فٙبٚـی پتب٘ىیُ تغییف ٌیٜٛ وبقٔب٘ؽٞی ٚ ا٘دبْ وبـٞب ـا ؼاـؼ. ٔٙب١ِبت ٔػتّفی ثٝ خٙجٝ

ـی لاقْ ٞبی فٙبٚ ٞبی لب٘ٛ٘ی، تب پیٍففت ٞب ثفای وبـآففیٙبٖ ٚ زبًِ ا٘ؽ، اق تأثیف آٖ ثف ق٘ؽٌی وبـی، ففِت ٔتبٚـن پفؼاغتٝ
وٙؽ ٚ  ٞبی ٔدبقی. ایٗ ٔفٚـ اؼثیبت ٘تبیح ٔٙب١ِبت وّیؽی ا٘دبْ ٌؽٜ ؼـ ایٗ قٔیٙٝ ٜٟ٘ٛٛـ ـا تفویت ٔی ثفای ایدبؼ زٙیٗ ٔطیٗ

یه ویىتٓ ، (2024) 1٘ٛٔبتب ٚ ٕٞىبـاٖؼـ ٟ٘بیت،  .پفؼاقؼ ٞبی ؼٚـوبـی ٔی ٞب ٚ ٔىیفٞبی آیٙؽٜ ٔتبٚـن ؼـ ٔطیٗ ثٝ ٔكایب، زبًِ
ٞبی ثكـي تٛو١ٝ ؼاؼ٘ؽ. ٘فاضی تدفثی ٚ تىت  ٞبی ٔیؽا٘ی ٌبُٔ ٔبٌیٗ ؼٚـ ٔجتٙی ثف ٔتبٚـن ثفای ٠ّٕیبت پٍتیجب٘ی اق ـاٜ

ٞب  ٞب ٚ تغییف ثیٗ ف١بِیت ثٙؽی ٜٚبیف ٔب٘ٙؽ ٍٔبٞؽٜ، ؼوتٛـا١ُِٕ وبـثفی آٟ٘ب ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ایٗ ویىتٓ ثٝ ٘ٛـ لبثُ تٛخٟی قٔبٖ
ٞبی پیسیؽٜ ؼ٘یبی ٚال١ی اق ـاٜ ؼٚـ اٌبـٜ ؼاـؼ ٚ  ٚـن ثفای تىٟیُ ٠ّٕیبتثػٍؽ. ایٗ ٔٙب١ِٝ ثٝ پتب٘ىیُ ٔتب ـا ثٟجٛؼ ٔی

ٚ ٕٞىبـاٖ  2ٔبٞیٙؽـٚ .ٞبی فیكیىی وػت ٚاثىتٝ ٞىتٙؽ ؼٞؽ وٝ ثٝ ٘یفٚی وبـ ٔبٞف ؼـ ٔطیٗ ٞبیی ثفای ِٙبی١ی اـائٝ ٔی ضُ ـاٜ
وٙٙؽ، تٕفوك وفؼ٘ؽ. ٔٙب١ِٝ آٟ٘ب وٝ ثف اوبن  ٔیثف ـٚی پتب٘ىیُ ٔتبٚـن ثفای وبـآففیٙبٖ خٛاٖ وٝ ؼـ ؼٚـوبـی ف١بِیت ، (2023)

تف ثٝ  ٞبی ٔٛخٛؼ ثفای وبـآففیٙبٖ ـا ثفخىتٝ وفؼ، اق خّٕٝ ؼوتفوی ٌىتفؼٜ ٔفٚـ ٌىتفؼٜ اؼثیبت ٚ ٔٙب١ِبت ٔٛـؼی اوت، ففِت
ثُ تٛخٟی اق خّٕٝ ٞبی لب ثبقاـٞبی خٟب٘ی ٚ وبـثفؼٞبی ٘ٛآٚـا٘ٝ ٚال١یت افكٚؼٜ ٚ ٔدبقی. ثب ایٗ ضبَ، آٟ٘ب ٕٞسٙیٗ ثٝ زبًِ

ٞبی أٙیتی اٌبـٜ وفؼ٘ؽ وٝ ثبیؽ ثفای ٔٛفمیت وبـآففیٙبٖ خٛاٖ ؼـ ایٗ ٔطیٗ خؽیؽ ٔٛـؼ  ٞبی ٘بوبفی فٙبٚـی ٚ ٍ٘فا٘ی قیفوبغت
تأثیف وّی ٔتبٚـن ثف ق٘ؽٌی وبـی ـا ثب اوتفبؼٜ اق تىٙیه ؼِفی وٝ ٘ٝف وبـٌٙبوبٖ ـا ، (2023) 3آتبن ٚ اٚلوٛذ .تٛخٝ لفاـ ٌیف٘ؽ

ٞب،  ثیٙی وّیؽی ؼـ ٔٛـؼ ٘مبٖ لٛت، ١ٔف پیً 46وٙؽ، ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ؼاؼ٘ؽ. ٔٙب١ِٝ آٟ٘ب ثٝ اخٕبٞ ؼـ ٔٛـؼ  آٚـی ٔی خٕٟ
 ٌفایٗؼٞؽ وٝ ٔتبٚـن پتب٘ىیُ ا٘ملاة ؼـ  ٞبی آٟ٘ب ٍ٘بٖ ٔی ٞبی وبـی ٔٙدف ٌؽ. یبفتٝ ٞبی ٔتبٚـن ؼـ قٔیٙٝ تٟؽیؽٞب ٚ ففِت

ٞبی اخفایی ٔب٘ٙؽ تٕٕیٗ ؼوتفوی ٠بؼلا٘ٝ ٚ تٙجیك وبغتبـٞبی وبـی وٙتی ثب  ؼـ ٔٛـؼ زبًِٞبیی  ٔطُ وبـ ـا ؼاـؼ، أب ٍ٘فا٘ی
ثٝ ٔتبٚـن ٍ٘فیىت، ثٝ ٚیمٜ ؼـ ٔٛـؼ ٔىئّٝ ٠ؽْ تج١یٓ ؼـ  اق ؼیؽٌبٜ لب٘ٛ٘ی ،(2023) 4ـٚقیفٚ .ٞبی ٔدبقی ٚخٛؼ ؼاـؼ ٔطیٗ

زٍٛ٘ٝ لٛا٘یٗ وبـ وٙتی ٕٔىٗ اوت ثٝ ٘ٛـ وبفی ثٝ  فٕبٞبی وبـی ٔدبقی. اق ٘فیك تطّیُ لب٘ٛ٘ی، ایٗ ٔٙب١ِٝ ثطث وفؼ وٝ
ٞبی ٔت١ّت ٚ ؼوتفوی ٘بثفاثف ثٝ ٔٙبثٟ ٔدبقی،  ٌٛؼ، ٔب٘ٙؽ اٍِٛـیتٓ ٞبی وبـی ٔدبقی ایدبؼ ٔی ٔىبئُ تج١یٕی وٝ ؼـ ٔطیٗ
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ٕبِی ؼـ ٔطیٗ وبـی ؼـ ٞبی اضت ـٚقـوب٘ی لٛا٘یٗ وبـ ثفای ضفبٜت اق وبـٌفاٖ ؼـ ثفاثف تج١یٓ ٞب ثف ٘یبق ثٝ ثٝ پبوع ٘ؽٞؽ. یبفتٝ
ٞبی  ٞب ٚ ففِت ثٝ ثفـوی زبًِ (2022) 5پبـن، آٞیٗ ٚ ِی ثب اوتفبؼٜ اق ایٗ پبیٝ ٚ اوبن،. ضبَ تىبُٔ ٔتبٚـن تأویؽ وفؼ٘ؽ

ٞبی ٍٔبـوتی، آٟ٘ب  وبغتبـیبفتٝ ٚ وبـٌبٜ ٞبی ٘یٕٝ غبَ اوتفبؼٜ اق ٔتبٚـن ثٝ ٠ٙٛاٖ فٕبی وبـی پفؼاغتٙؽ. ثب اوتفبؼٜ اق ّٔبضجٝ
ـوبـی، وبـ ؼـ ؼفتف فیكیىی ٚ وبـ ٔجتٙی ثف ٔتبٚـن ـا ٔمبیىٝ وفؼ٘ؽ تب ٔكایب ٚ ١ٔبیت وّیؽی ـا ٌٙبوبیی وٙٙؽ. ٔٙب١ِٝ آٟ٘ب ثٝ ؼٚ

ٞبیی ٔب٘ٙؽ ٠ؽْ  پؿیفی ٚ ٕٞىبـی ثٟجٛؼ یبفتٝ پفؼاغتٝ، ؼـ ضبِی وٝ زبًِ اـائٝ ثیٍٙی ؼـ ٔٛـؼ پتب٘ىیُ ٔتبٚـن ثفای اـائٝ ا١٘ٙبف
لاٚٚ ٚ ثٝ ٕٞیٗ تفتیت،  .ی وبـی ٔدبقی ٚ ٔىبئُ ٔفتجٗ ثب غىتٍی ؼیدیتبَ ـا ٘یك ٌٙبوبیی وفؼٜ اوتٞب آٌٙبیی ثب ٔطیٗ

وبقی  یه زبـزٛة ثفای وبغت ٚ اوتٍبف ثّفی ٔتبٚـن پیٍٟٙبؼ ؼاؼ٘ؽ وٝ ثف ٌفافیه، ت١بُٔ ٚ ثّفی، (2022) 6ٕٞىبـاٖ
بی ت١بّٔی وٝ اق اوتٍبف وبـثف ٔطٛـ ؼـ ٔتبٚـن پٍتیجب٘ی ٞ ثٙؽی اق ٠ٙبِف ثّفی ٚ فٙبٚـی تٕفوك ؼاـؼ. ٔٙب١ِٝ آٟ٘ب یه ٘جمٝ

ٞبی ٔدبقی ٚ  وٙؽ، اـائٝ ؼاؼ. ایٗ زبـزٛة ثٝ ٠ٙٛاٖ یه پبیٝ ثفای تطمیمبت ثیٍتف ؼـ ٔٛـؼ ٘طٜٛ ت١بُٔ وبـثفاٖ ثب ٔطیٗ ٔی
 .وٙؽ ٚـی ٚ ٍٔبـوت ٠ُٕ ٔی زٍٍٛ٘ی ثٟجٛؼ ٘فاضی ثّفی ثفای افكایً غٛ٘ٝ

ضُ ٔؽیفیت اق ـاٜ ؼٚـ  ٞبی ؾغیفٜ ا٘فلی تٕفوك وفؼ٘ؽ ٚ یه ـاٜ ثف ـٚی ا٠ٕبَ ٔتبٚـن ؼـ ویىتٓ (2022) 7ؼً٘، ٚاً٘ ٚ لاً٘
ٞبی آٟ٘ب ٔٙدف ثٝ یه ٘فش  وبقی ٞبی ؾغیفٜ ا٘فلی ٔجتٙی ثف ِطٙٝ تٛو١ٝ ؼاؼ٘ؽ. تطمیك ٔجتٙی ثف ٘فاضی ٚ ٌجیٝ ثفای ایىتٍبٜ

ٚـی ٔؽیفیت ؾغیفٜ ا٘فلی ـا افكایً ؼاؼ. ایٗ  ؼ ثػٍیؽ ٚ ثٟفٜثیٙی ثبـ ا٘فلی ـا ثٟجٛ ٔؽیفیت ٔجتٙی ثف ٔتبٚـن ٌؽ وٝ پیً
 8زٛٚی .ؼٞؽ ٞبی ؼیٍفی ٔب٘ٙؽ ٔؽیفیت ا٘فلی ٌىتفي ٔی ٞبی وبـی، ثٝ ثػً وبـثفؼ ٔتبٚـن پتب٘ىیُ آٖ ـا ففاتف اق ٔطیٗ

ٌٟفٞب پفؼاغت. ثب  لاٖؼیؽٌبٞی ٔتفبٚت اـائٝ ؼاؼ ٚ ثٝ ثفـوی تأثیف ؼٚـوبـی ؼـ ٔتبٚـن ثف وبًٞ فٍبـ خ١ٕیتی ؼـ و (2022)
اوتفبؼٜ اق یه آقٔبیً ٔجتٙی ثف وٙبـیٛ، زٛی ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ تٛا٘بیی ؼٚـوبـی ؼـ ٔتبٚـن ثف تّٕیٓ اففاؼ ثفای ا٘تمبَ اق 

ـیكاٖ ٌٟفی وٝ ثٝ ؼ٘جبَ وبًٞ  ٌؿاـاٖ ٚ ثف٘بٔٝ ٌٟفٞب ثٝ ٔٙب٘ك غیف ٌٟفی تأثیف ٔثجتی ؼاـؼ. ایٗ یبفتٝ ثفای ویبوت ولاٖ
ٞبی  زبًِ .ٌٟفٞب ٞىتٙؽ، ثىیبـ ضبئك إٞیت اوت طیٙی ٚ قیفوبغتی ٘بٌی اق اقؼضبْ خ١ٕیت ؼـ ولأٖ ثبـٞبی قیىت

ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٌففت وٝ یه ٔفٚـ خبٟٔ اق  (2021) 9ٚاً٘ ٚ ٕٞىبـاٖ ٞبی ٔفتجٗ ثب ٔتبٚـن تٛوٗ تىِٙٛٛلیىی ٚ پیٍففت
ٞبی ٔٛثبیّی آیٙؽٜ اـائٝ ؼاؼ٘ؽ. ٔفٚـ  ٞٛي ٠ّٛٙٔی ٚ ٌجىٝٞبی ف١بَ وٙٙؽٜ ٔتبٚـن ٔب٘ٙؽ ٚال١یت افكٚؼٜ، ثلاوسیٗ،  فٙبٚـی

ٞبی  اؼثیبت آٟ٘ب ثف ٍٕٞفایی زٙؽیٗ فٙبٚـی ؼـ ایدبؼ ٔتبٚـن ٚ ٕٞسٙیٗ پتب٘ىیُ ایٗ فٕبی ٔدبقی ثفای ٌىىت ٔطؽٚؼیت
یه ٘ٝفوٙدی  (2021) 10ِی ٚ ٕٞىبـاٖ. پؿیفی ففاٌیف اٌبـٜ وفؼ وٙتی قٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی تأویؽ وفؼ ٚ ثٝ یه ٠ّف خؽیؽ اق اتّبَ

ٞبی ضیبتی اق خّٕٝ ٞٛي ٠ّٛٙٔی،  وٙٙؽٌبٖ فٙبٚـی ا٘دبْ ؼاؼ٘ؽ. ٔٙب١ِٝ آٟ٘ب ٘مً فٙبٚـی اق تٛو١ٝ ٔتبٚـن ثب تٕفوك ثف ف١بَ
ٞبی آٟ٘ب یه ٘مٍٝ ـاٜ ـٌٚٗ ثفای  ٔطبوجبت ِجٝ ٚ ثلاوسیٗ ؼـ ا٘تمبَ اق ایٙتف٘ت وٙٛ٘ی ثٝ ٔتبٚـن ـا تفویٓ وفؼ. یبفتٝ

 .افكاـ تأویؽ ؼاـؼ افكاـ ٚ ٘فْ وٙؽ ٚ ثف ٘یبق ثٝ ٘ٛآٚـی ٔؽاْٚ ؼـ ٞف ؼٚ ثػً وػت ـ ٔتبٚـن ففاٞٓ ٔیٞبی آیٙؽٜ ؼ تٛو١ٝ
ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٌففت، وٝ زٟبـ ٘ٛٞ ٔتبٚـن ـا ت١فیف وفؼ٘ؽ:  (2021) 11ویِ ٚ ٕٞىبـاٖ وبـثفؼٞبی آٔٛقٌی ٔتبٚـن تٛوٗ

بقی، ٚ پتب٘ىیُ آٟ٘ب ؼـ آٔٛقي ـا ثفـوی وفؼ٘ؽ. اق ٘فیك ٔفٚـ اؼثیبت ٚ ای ٚ ٚال١یت ٔد لاٌیًٙ، ؼ٘یبی آیٙٝ ٚال١یت افكٚؼٜ، لایف
تٛا٘ؽ تدفثیبت آٔٛقٌی خؽیؽی ایدبؼ وٙؽ، ٕٞىبـی ـا تفٚیح  ٔٙب١ِبت ٔٛـؼی، ٘ٛیىٙؽٌبٖ ثطث وفؼ٘ؽ وٝ زٍٛ٘ٝ ٔتبٚـن ٔی

اتّبلات اختٕب٠ی ؼـ  آٔٛقاٖ ـا افكایً ؼٞؽ، ؼـ ضبِی وٝ ثٝ غٙفات ٘مٓ ضفیٓ غِّٛی ٚ وبًٞ ؼٞؽ ٚ ٍٔبـوت ؼاً٘
 .ٞبی یبؼٌیفی ٔدبقی ٘یك اٌبـٜ وفؼ٘ؽ ٔطیٗ

ٞب ؼـ ٔٛـؼ وبـثفؼٞبی ٔتبٚـن ؼـ ؼٚـوبـی ٚ ففاتف اق آٖ اـائٝ  ؼـ ٘تیدٝ، اؼثیبت ٔفٚـ ٌؽٜ، ٕ٘بی وبّٔی اق ١ٔٚیت ف١ّی پمًٚٞ
ٞبی لبثُ  ـاٜ ؼٚـ ٚخٛؼ ؼاـؼ، زبًِ ٞبی ٚأطی ثفای ٕٞىبـی ثٟتف، ؼوتفوی ثٝ ثبقاـ ٚ ٔؽیفیت اق ؼٞؽ. ؼـ ضبِی وٝ ففِت ٔی

ای آیٙؽٜ ثبیؽ  ٞبی پمٍٚٞی ٚ تٛو١ٝ ٞبی لب٘ٛ٘ی ٚخٛؼ ؼاـؼ. تلاي ٞبی فٙبٚـی، أٙیت ٚ زبـزٛة تٛخٟی ٘یك ؼـ ـاثٙٝ ثب قیفوبغت
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ٔطمك ٞب  آففیٗ ؼـ ٔطیٗ وبـی ٚ ؼیٍف ثػً ٞب ـا ثف٘فف وٙٙؽ تب پتب٘ىیُ وبُٔ ٔتبٚـن ثٝ ٠ٙٛاٖ یه ٘یفٚی تطَٛ ایٗ ٌىبف
 .ٌٛؼ

 (. ٌىبف تطمیمبتی ٔٛخٛؼ ٚ اـتجبٖ ثب پمًٚٞ ضبٔف.1خؽَٚ ٌٕبـٜ )

 ٌىبف ٠ّٕی تٕفوك اِّی پمًٚٞ

Atak and Özkoç 

(2023) 
ٔطیٙی ٔتبٚـن ؼـ  ٞبی اختٕب٠ی ٚ قیىت ثٝ تطّیُ ویىتٕبتیه زبًِ ثفـوی تأثیف ٔتبٚـن ثف ق٘ؽٌی وبـی

 ٞبی وبـی ٘پفؼاغتٝ اوت. ٔطیٗ

Choi (2022) ؼٚـوبـی ؼـ ٔتبٚـن ثف وبًٞ فٍبـ  اثف
 خ١ٕیتی

ٞبی ٠ؽاِت اختٕب٠ی، ٌِٕٛیت ٚ پبیؽاـی ٔطیٗ قیىت تٛخٝ ٘ىفؼٜ  ثٝ خٙجٝ
 اوت.

Wang et al., 

(2121) 

 ٌٛؼ. ٘ف١بٖ ـا ٌبُٔ ٕ٘ی ٞبی ؾی تطّیُ ویىتٕبتیه ٚ ا٘تمبؼی زبًِ وٙٙؽٜ ٔتبٚـن ٞبی ف١بَ ٔفٚـ فٙبٚـی

Zhao et al., 

(2022) 

فیىی ٚ تّٛیفی ثفای زبـزٛة ٌفا
 ٔتبٚـن

 ٞب ٚ ـاٞىبـٞبوت. ثٙؽی زبًِ فبلؽ تطّیُ زٙؽ١ٔیبـٜ ثفای اِٚٛیت

ٞبی ؼٚـوبـی  ٞب ٚ ففِت تطّیُ زبًِ پمًٚٞ ضبٔف
 ؼـ ٔتبٚـن ٚ اـائٝ ـاٞىبـٞبی اخفایی

ٞبی اختٕب٠ی ٚ  اـائٝ تطّیُ ویىتٕبتیه ٚ ا٘تمبؼی، ثفـوی زبًِ
 ٌیفی زٙؽ١ٔیبـٜ. تٙی ثف تّٕیٓٔطیٙی، ٚ اـائٝ ـاٞىبـٞبی ٔج قیىت

وبقی  فبقی ثفای ٘فاضی ٚ پیبؼٜ (AHP)تطّیُ وّىّٝ ٔفاتجی  ٚ (CSH) اؼـان ا٘تمبؼی ویىتٓ  ؼـ ایٗ پمًٚٞ، ٔب اق ـٚي
 .وٝ تدفثٝ ؼٚـوبـی ـا ثٟجٛؼ ثػٍؽ ٚ ؼـ ٠یٗ ضبَ ٠ؽاِت، ففاٌیفی ٚ ٌفبفیت ـا تٕٕیٗ وٙؽ فؼیٓیه پّتففْ ٔتبٚـن اوتفبؼٜ و

CSH ؼٞؽ،  وٝ ویىتٓ ـا ٌىُ ٔی ٔٙبفٟٞب ٚ  ؼٞؽ تب ثٝ ٘ٛـ ا٘تمبؼی ثف ٔففٚٔبت، اـقي زبـزٛة ویىتٕبتیه اـائٝ ٔی یه
فبقی ثٝ ٞؽایت  AHPٞب ـا ٌٙبوبیی ٚ وبًٞ ؼٞیٓ. اق وٛی ؼیٍف،  ت١بؼَ ؼٞؽ تب ت١ّجبت ٚ ٠ؽْ ثبقتبة وٙیٓ ٚ ثٝ ٔب أىبٖ ٔی

ٞب، ٞؽف ٔب  وٙؽ. ثب تفویت ایٗ ـٚي ٞبی ٔتٙٛٞ ؾیٙف١بٖ وٕه ٔی ٔت١ؽؼ اق ؼیؽٌبٜ ٌیفی اق ٘فیك اـقیبثی ١ٔیبـٞبی ففآیٙؽ تّٕیٓ
پفؼاقؼ ٚ ؼـ ٠یٗ ضبَ  ٞبی ف١ّی ؼٚـوبـی ٔی ایدبؼ یه پّتففْ ٔتبٚـن ت١بّٔی، ٕٞىبـا٘ٝ ٚ اغلالی اوت وٝ ثٝ ٔطؽٚؼیت

اؼثیبت ـٚ ثٝ ٌىتفي ؼـ قٔیٙٝ ؼٚـوبـی ٚ ؼٞؽ. پمًٚٞ ٔب ثٝ  ففاٌیفی، أٙیت ٚ پبیؽاـی ـا ؼـ ٔطیٗ وبـ ؼیدیتبَ تفٚیح ٔی
ٞبی  ٞبی ٜٟ٘ٛٛـ ثفای تٛو١ٝ ٔطیٗ تٛاٖ اق ایٗ فٙبٚـی ؼٞؽ وٝ زٍٛ٘ٝ ٔی ٞبیی ـا اـائٝ ٔی ٔتبٚـن وٕه غٛاٞؽ وفؼ ٚ ثیًٙ

ٚ اغلالی ٞبی فٙبٚـی ٚ ٔلاضٝبت اختٕب٠ی  ثفؼاـی وفؼ. ؼـ ٟ٘بیت، ٔٛفمیت ایٗ ٔؽَ ثٝ ت١بؼَ ثیٗ پیٍففت تف ثٟفٜ وبـی ٠بؼلا٘ٝ
ثب  .ا٘ؽاق ؼٚـوبـی اـائٝ وٙیٓ ٚوبـٞب ٚ فٙبٚـاٖ ؼـ زٍٓ ٌؿاـاٖ، وىت ٞبیی ثفای ویبوت ٚاثىتٝ غٛاٞؽ ثٛؼ ٚ ٔب لّؽ ؼاـیٓ ـإٞٙبیی

 هیىتٕبتیو ُیٔتبٚـن تٕفوك ؼاـ٘ؽ ٚ وٕتف ثٝ تطّ یٚ وبـوفؼ یفٙ یٞب ٌؽٜ ثف خٙجٝ ا٘دبْ مبتیتطم ٍتفیث ٙٝ،یٍیتٛخٝ ثٝ ٔفٚـ پ
ٞب،  ؼـ اغّت پمًٚٞ ٗ،ی. ٕٞسٙ(1)خؽَٚ  ا٘ؽ پفؼاغتٝ ٗیٔط ٗیٔفتجٗ ثب ا یٚ التّبؼ یٙیٔط ىتیق ،یاختٕب٠ یٞب زبًِ
ٚ  CSH یٞب ـٚي تیثب تفو كیتطم ٗیٍ٘ؽٜ اوت. ا یخبٟٔ ثفـو ٘ٛـ ثٝ یٚ ٠ؽاِت اختٕب٠ تیٔفتجٗ ثب ٌِٕٛ یٞب ٌىبف
AHP پفؼاغتٝ ٚ  ىت،یق ٗیٔط یؽاـیٚ پب ت،یٔب٘ٙؽ ٠ؽاِت، ٌِٕٛ ،یؽیوّ یٞب زبًِ یثٙؽ ٚ ـتجٝ ُی٘ٛـ غبَ ثٝ تطّ ثٝ ،یفبق

ٔٛخٛؼ ؼـ  یٞب ٌىبف ٛآٚـا٘ٝ،٘ ىفؼیـٚ ٗیاـائٝ ؼٞؽ. ا بـٜیزٙؽ١ٔ یفیٌٓ یثف تّٕ یٚ ٔجتٙ ی٠ّٕ یتب ـاٞىبـٞب وٙؽ یتلاي ٔ
 .وٙؽ یاق اث١بؼ ٔػتّف ؼٚـوبـی ؼـ ٔتبٚـن وٕه ٔ تف كیٚ ثٝ ؼـن ٠ٕ ؼٞؽ یـا پًٌٛ ٔ بتیاؼث

 پژوهص ناسیروش ض -2
 ٌیفی ٘فْٞبی تّٕیٓپیٍیٙٝ ٘ٝفی ـٚي (اِف

تٕفوك ؼاـ٘ؽ وٝ ؼـ  یا ؽٜیسیٔىبئُ پ ٗییٚ تج ییٔىأِٝ، ثف ٌٙبوب یوبغتبـؼٞ یىفؼٞبی٘فْ، اق خّٕٝ ـٚ یفیٌٓ یتّٕ یٞب ـٚي
 ی٠ؽؼ یٞب ٝ ؼاؼٜوػت و یٞب ؼاـ٘ؽ. ثفغلاف ـٚي یا ٘مً ثفخىتٝ یاختٕب٠ یٞب یؽٌیسیت١بـْ ٔٙبفٟ، ٚ پ ت،یٞب ٠ؽْ ل١ٙ آٖ

ٚ  ٘ف١بٖ، یٔػتّف ؾ یٞب ؽٌبٜیٔىبئُ، ؼ یفیو تیثٝ ٔبٞ ىفؼٞبیـٚ ٗیا ؼٞٙؽ، یلفاـ ٔ یفیٌٓ یـا ٔطٛـ تّٕ یبٔیـ یٞب ٚ ٔؽَ
٠ٛأُ ٔفتجٗ،  ییٞب، ٌٙبوب ـٚي ٗیؼـ ا. (Dehghan- Niri et al., 2018) وٙٙؽ یٞب تٛخٝ ٔ آٖ یٚ ففٍٞٙ یوبغتبـ اختٕب٠

ٌٚٛ،  ٌفت ُیتىٟ یثفا یٔؤثف یٞب اثكاـٞب ـٚي ٗیا. ثفغٛـؼاـ اوت یا مٜیٚ تیاق إٞ ٕبتیتّٕ یاضتٕبِ حیتبٞب ٚ ٘ آٖ ٗیـٚاثٗ ث
 یٞب ـٚي. (Khazaei et al., 2021) ٞىتٙؽ ی٘ف١ یزٙؽؾ یٞبٗ یؼـ ٔط ٞب یاوتفاتم ٗیاٞؽاف، ٚ تؽٚ یوبق فبفٌ
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ٞؽف  .ٔىبئُ اوتفبؼٜ وٙٙؽ ُیتطّ یتف ثفا خبٟٔ یىفؼیـٚوٝ اق  ؼٞٙؽ یأىبٖ ـا ٔ ٗیا ف٘ؽٌبٖیٌٓ ی٘فْ ثٝ تّٕ یفیٌٓ یتّٕ
 یبقٞبیاوت وٝ ٘ ییٞب ضُ ـاٜ بفتٗیٔىبئُ ٚ  یٞب یؽٌیسیٚ ؼـن پ ییؼـ ٌٙبوب ف٘ؽٌبٖیٌٓ یٞب وٕه ثٝ تّٕ ـٚي ٗیا یاِّ

 بٖیاخٕبٞ ٔ ٚ یتٛافك خ١ٕ دبؼیٞب ثف ا ـٚي ٗیا ٗ،ی٠لاٜٚ ثف ا. (Mirhosseini et al., 2021) ٔػتّف ـا ثفآٚـؼٜ وبق٘ؽ
 یٞبٗ یـٚ، ؼـ ٔط ٗیضُ ٔىأِٝ ثفوٙؽ. اق ا یا٘ؽاق ٍٔتفن ثفا زٍٓ هیتب ثٝ  وٙٙؽ یٞب وٕه ٔ ؼاـ٘ؽ ٚ ثٝ آٖ ؽیتأو ٘ف١بٖ یؾ

٘فْ ثٝ  یفیٌٓ یتّٕ یٞب اوتفبؼٜ اق ـٚي ٌٛ٘ؽ، یٔ تف ؽٜیسیـٚق ثٝ ـٚق پ یٚ اختٕب٠ یوٝ ٔىبئُ وبقٔب٘ یأفٚق یبیٚ پٛ فیٔتغ
ٞب ؼـ ٌفایٗ  ٌیفی، ضُ ٔىأِٝ ٚ ٘فاضی ویىتٓ تّٕیٓ ٌؽٜ اوت. ُیٔؤثف تجؽ یٞب یفیٌٓ یتّٕ یثفا یؽیوّ یاق اثكاـٞب یىی

ٞب ٚ اففاؼ ؼـ وفاوف  ٌٛؼ. پیسیؽٌی ٔىبئُ ٘بٌی اق اـتجب٘بت ٌىتفؼٜ ٚ ٠ٕیك وبقٔبٖ ثیٙی ا٘دبْ ٔی پیسیؽٜ ٚ غیف لبثُ پیً
ٌٕبـ  فات ـٚق افكٖٚ ٔٛاخٝ اوت ٚ آٌبٞی وٓ اق اٍِٛی ـفتبـ ٚ تغییفات ثیٞب ثب پٛیبیی ٚ تغیی خٟبٖ اوت. ؼ٘یبی پیفأٖٛ وبقٔبٖ

ٔیلاؼی ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ  90تب  70ٞبی  ٞبی ؼٞٝ پمًٚٞ. (Azar et al., 2016)ٔطیٙی، اق ٠ٛأُ ٔٛثف ؼـ ایٗ ـاوتب اوت 
ضُ ٘یىتٙؽ. ایٗ ٔىبئُ ـٚق ثٝ ثىیبـی اق ٔىبئُ وبقٔب٘ی، ثٝ ٚیمٜ ٔىبئُ اوتفاتمیه، ثب ٔٙٙك ٔطٓ تطمیك ؼـ ٠ّٕیبت لبثُ 

ٞبی ـیبٔی تطمیك ؼـ ٠ّٕیبت وٙتی )تطمیك ؼـ ٠ّٕیبت وػت( تٛا٘بیی پبوع  ٌٛؼ ٚ ٔؽَ تف ٔی تف ٚ ضُ آٟ٘ب ٍٔىُ ـٚق پیسیؽٜ
أب ثفای ضُ ٔىبئُ پیسیؽٜ ثب ٠ؽْ إ٘یٙبٖ، ـٚیىفؼٞبی تطمیك ؼـ  Dehghan- Niri et al., 2018)ثٝ ایٗ ٌفایٗ ـا ٘ؽاـ٘ؽ )

ـٚیىفؼٞبی وبغتبـؼٞی ٔىأِٝ ثٝ ٞیر ٚخٝ  .ای وبغتبـیبفتٝ ثفای ضُ ؼاٌتٝ ثبٌیٓ ت وػت وبـآٔؽ ٘یىتٙؽ ٚ ثبیؽ ٔىأ٠ِّٕٝیب
ٍٔبثٝ ـٚیىفؼٞبی پیٍیٗ ٘یىتٙؽ ٚ ثف ایٗ ثبٚـ٘ؽ وٝ ٟٕٔتفیٗ ٌبْ ؼـ ضُ یه ٔىأِٝ، ٌٙبوبیی آٖ اوت. ـٚیىفؼٞبی وبغتبـؼٞی 

وبغتبـ ٔىأِٝ، ٘تبیح ٚ پیبٔؽٞبی اضتٕبِی ٞف تّٕیٓ ٚ آٌبٞی اق ت١ٟؽات ٚ تج١بت ٌیف٘ؽٌبٖ أىبٖ ٌٙبوبیی  ٔىأِٝ ثٝ تّٕیٓ
قا ؼـ آغبق یه ففآیٙؽ ضُ یه ٔىأِٝ  ٞبی ٔىأِٝ ٞب اغّت ؼـ ٔٛل١یت ایٗ ـٚي .(Nairy et al., 2022)ؼٞؽ  تّٕیٕبت ـا ٔی

 ,.Ramezani et al)ٌیف٘ؽ  وتفبؼٜ لفاـ ٔیٞبی ٔػتّف ٔٛـؼ ا ٞب ٚ ؼیؽٌبٜ ثؽٖٚ وبغتبـ ٚ پیسیؽٜ ثب ٔیكاٖ قیبؼی اق ؾٞٙیت

2021). 

 پیٍیٙٝ تدفثی ـٚي ٞبی ا٘تمبؼی (ة

 ؽیتأو ٞب ىتٓیو یت١ّجبت ٔٛخٛؼ ؼـ ٘فاض ُیٚ تطّ یبؼیٔففٚٔبت ثٙ یثف ثفـو ىتٓیو یٔب٘ٙؽ اؼـان ا٘تمبؼ یا٘تمبؼ یٞب ـٚي
 بئُٚ ضُ ٔى ٞب، بوتیو یبثیاـق ،یاختٕب٠ یٞب تٓىیو یٔب٘ٙؽ ٘فاض یٔػتّف یٞب ؼـ ضٛقٜ یاق ٘ٝف تدفث ىفؼٞبیـٚ ٗیؼاـ٘ؽ. ا

 یثفا CSH، اق ـٚي ًیٌؽٜ تٛوٗ اِٚف ا٘دبْ یٞب ا٘ؽ. ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔثبَ، ؼـ پمًٚٞ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٌففتٝ یاختٕب٠ ؽٜیسیپ
 یبثیثف اـق ىفؼیـٚ ٗیا. (Ulrich, 2005) اوتفبؼٜ ٌؽ یاختٕب٠ یٞب ىتٓیلؽـت ؼـ و یٞب ت١بـْ ُیٚ تطّ ییٌٙبوب

 ٗیا كیؼاـ٘ؽ. اق ٘ف تیاِٚٛ ىتٓیو یٞب ؼـ ٘فاض وؽاْ ٍٔبٞؽات ٚ اـقي وٙؽ یتٕفوك ؼاـؼ وٝ ٍٔػُ ٔ یٔفق یٞب لٕبٚت
 یتدفث ٔٙب١ِبت تف اـائٝ ؼٞٙؽ. خبٟٔ ییٞب ضُ ٚ ـاٜ ف٘ؽیٔػتّف ـا ؼـ ٘ٝف ثٍ ٘ف١بٖ یؾ یٞب ؽٌبٜیؼ تٛا٘ٙؽ یٔ ف٘ؽٌبٖیٌٓ یـٚي، تّٕ
 دبؼیا٘ؽ، ثّىٝ ثٝ ا ت١ّجبت ٚ ٔففٚٔبت پٟٙبٖ ٔٛفك ٠ُٕ وفؼٜ یی٘ٝ تٟٙب ؼـ ٌٙبوب یبؼا٘تم یٞب ا٘ؽ وٝ ـٚي ٍ٘بٖ ؼاؼٜ

 یٔٙب١ِٝ ٔٛـؼ هیٔثبَ، ؼـ  یا٘ؽ. ثفا وٕه وفؼٜ ٞب ىتٓیو یؼـ ٘فاض تیٌِٕٛ یضُ ت١بـٔبت ٚ اـتمب یثفا ی٠ّٕ یـاٞىبـٞب
 اوتفبؼٜ ٌؽ یٔػتّف اختٕب٠ یٞب ثف ٌفٜٚ ٞب تبویو فاتیتأث ُیتطّ یثفا CSHاق ـٚي  ،ی٠ٕٛٔ یٞب بوتیو یبثیٔفتجٗ ثب اـق

(Flood and Jackson, 1991)تب  وٙؽ یوٕه ٔ ف٘ؽٌبٖیٌٓ یثٝ تّٕ یا٘تمبؼ ىفؼیٔٙب١ِٝ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ اوتفبؼٜ اق ـٚ ٗی. ا
 یا٘تمبؼ یبٞ ـٚي ت،یتفت ٗی. ثٝ اؼٞؽ یٔ ًیـا افكا یثفوٙؽ وٝ ٠ؽاِت اختٕب٠ ییٞب ضُ ٔتٕبؼ ـا ؼـن وٙٙؽ ٚ ثٝ ـاٜ یٞب ؽٌبٜیؼ

 Mingers) ا٘ؽ ٌؽٜ ُیتجؽ یٚ وبقٔب٘ یاختٕب٠ یٞبٗ یٚ ضُ ت١بـٔبت ؼـ ٔط ؽٜیسیٔىبئُ پ ُیتطّ یلؽـتٕٙؽ ثفا یثٝ اثكاـ

and White, 2010). ٌیفی ؼـ ٔٛـؼ  ٌیفؼ وٝ یه ـاٜ ّٔٙك ٚ ٚاضؽ ثفای تّٕیٓ ـٚیىفؼ ا٘تمبؼی قٔب٘ی ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٔی
تٛا٘ؽ ففایٙؽ ثبقتبة ٚ ثطث ؼـ ٔٛـؼ  وٙؽ، أب ٔی ؼ ا٘تمبؼی ٘یك ٞیسٍبٜ خٛاة ّٔٙك ؼـوت ـا اـائٝ ٕ٘یٔىئّٝ ٔب ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ. ـٚیىف

ایٗ پبـاؼایٓ ثٝ ؼٚ ٌبغٝ ٔتفبٚت تجؽیُ  .(Khazaei et al., 2021)ٔففٚٔبت خبیٍكیٗ ـا ففاٞٓ آٚـؼ ٚ ٔٛـؼ ضٕبیت لفاـ ؼٞؽ 
پّٛـاِیكْ )تىثفٌفایی،  TSI .(CSH) (Ulrich, 2013)ویىتٓ ٚ اؼـان ا٘تمبؼی  (TSI) ٌؽٜ اوت: ٔؽاغلات وُ ویىتٓ

ؼٞؽ تب ثفای ـویؽٌی ثٝ  ؼیؽٌبٖ ثبٌؽ ٚ ثٝ ضُ وٙٙؽٌبٖ ٔىأِٝ اخبقٜ ٔی ؼٞؽ تب ـٞبیی ثػً وتٓ زٙؽٌب٘ٝ ٌفایی( ـا افكایً ٔی
 ,Mingers and White)ٞبی پبـاؼایٓ وػت ٚ ٘فْ اوتفبؼٜ ٕ٘بیٙؽ  ٞبی ٔٙبوت ا٠ٓ اق ـٚي ٔىبئُ ٔػتّف، ٔفاضُ ثب ـٚي

لبئُ ثٝ اـتمبء ٠ّٕىفؼ  CSH تىٟیُ تىبّٔی اق ٘فیك ا٘تػبة ٔتؽِٛلی ا٘تمبؼی اوت، ؼـ ضبِی وٝ TSI اٞؽاف. (2010
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. تٕفیٗ ثبقتبثی ثبیؽ غٛؼا١٘ىبوی ـا ثفای خٌّٛیفی اق غٛؼففیجی ففاٞٓ وٙؽ ٚ ثبیؽ اؼـاوبت  (Ulrich, 2013)ثبقتبثٙؽٜ اوت 
 . (Ulrich, 1983)اق ٘ففیٗ ؼـٌیف وبٌٍٚفی ٕ٘بیؽ ٞب ـا  ففْ ٔتٕبؼ ٚ پیً

ٞب  تفىف ویىتٕی ٚ ویىتٓ ثٝ ٘بٍٔؿاـی ایٗ ـٚي ٔفتجٗ اوت زٖٛ ٕٞٝ ت١بـیف ٔىأِٝ، پیٍٟٙبؼٞبی ضُ ٔىأِٝ، اـقیبثی غفٚخی
ایٗ ٘ٛٞ  CSH ی ٍ٘بٜ ثٝ آٖ ٔفتجٗ اوت. ـٚي ٞبی اِٚیٝ ؼـ ٔٛـؼ وّیت ویىتٓ ٚ ٘طٜٛ ی لٕبٚت ٚ ٘ٝیف ایٗ ٔٛاـؼ، ثٝ ٘طٜٛ

وٙٙؽ وٝ وؽاْ  ٞبی ٔفقی ٍٔػُ ٔی لٕبٚت. (Ulrich, 2005)٘بٔؽ ٞبی ٔفقی ٔی ٞبی وبغتٝ ٌؽٜ ـا، لٕبٚت لٕبٚت
ٍٔبٞؽات تدفثی ٚ تٛخٟبت اـقٌی ثبیؽ ٔفتجٗ لّٕؽاؼ ٌٛؼ ٚ وؽاْ یه اق آٟ٘ب ثبیؽ وٕتف ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٌیفؼ ٚ إٞیت وٕتفی 

ٞبی ٔفقی ٘مً ضیبتی ؼـ اـقیبثی ٚ ت١جیف یه اؼ٠ب  ٞب ٚ ضمبیك ٔٛخٛؼ ؼاـ٘ؽ، لٕبٚت ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ. ثٝ ؼِیُ ١ٔٚیتی وٝ اـقي
غٛاٞٙؽ ؼاٌت. اؼ٠بٞبی ٔفوْٛ ٠جبـتٙؽ اق: یه ت١فیف ٔىأِٝ یب ٌفضی اق ١ٔٚیت ٍٔىُ ٔٛخٛؼ، پیٍٟٙبؼ ضُ ٍٔىُ، ١ٔیبـ 

بیت اغلاق، اؼ٠ب ؼـ ٔٛـؼ ؼاً٘ یب ٠ملا٘یت ٚ پیٍٟٙبؼ ٌؽٜ ثفای ٔٛفمیت یب ایؽٜ ٠ٕٛٔی ؼـ غَّٛ ثٟجٛؼ، اٜٟبـ ٘ٝف ؼـ ٔٛـؼ ـ٠
ؼـ اؼأٝ ٕٞفاوتب ثب ٔٛٔٛٞ ٞؽف ایٗ پمًٚٞ ثٝ ِٛـت ٌبْ  CSH ٌٙبوی . ٌفش ـٚي(Ulrich, 2005)اق ایٗ لجیُ ٔٛاـؼ 

ٞبی وٕی ثب ایٗ ـٚیىفؼ ؼـ  ، پمًٚٞ CSH لاقْ ثٝ ؾوف اوت ٠ّیفغٓ ٌؿٌت زٙؽ ؼٞٝ اق اثؽاٞ .ثٝ ٌبْ تٍفیص غٛاٞؽ ٌؽ
ا٘ؽ، وبـثفؼٞب ٚ تأثیفات  غٛـؼ. ِىٗ پمٍٍٚٞفا٘ی وٝ اق ایٗ ـٚي ؼـ الؽاْ پمٚٞی غٛؼ اوتفبؼٜ ٕ٘ٛؼٜ ت ٔٛٔٛٞ ثٝ زٍٓ ٔیاؼثیب

ا٘ؽ. ؼـ ایٗ غَّٛ، پمٍٚٞی تطت ٠ٙٛاٖ اثتىبـٞبی ا٘تمبؼی ؼـ ٘فاضی  ٔثجت ثىیبـی ـا ؼـ ثىبـٌیفی ایٗ ـٚي ؾوف وفؼٜ
ٞبی وتٍٕف ٚ ٘طٜٛ ٘فاضی آٟ٘ب پفؼاغت.  دبْ ٌففت وٝ ثٝ ا٘تمبؼ اق ویىتٓا٘ (Ulrich, 1983)ٞبی اختٕب٠ی تٛوٗ  ویىتٓ

ٞب، تطّیُ وٛؼ ٚ قیبٖ، اـقیبثی ٔىأِٝ ٚ  ٞب ٚ ـٚیىفؼٞبیی ٕٞسٖٛ تطمیك ؼـ ٠ّٕیبت، ٠ّْٛ ویىتٓ اِفیر ١ٔتمؽ ثٛؼ ؼاً٘
ٞب  أب ٞیر یه اق ایٗ تىٙیهوٙؽ.  ٌیفی، پیٍففت ٚ ٘فاضی یه ویىتٓ اختٕب٠ی وٕه ٔی اثكاـٞبی ٍٔبثٝ، ثٝ زٍٍٛ٘ی ٌىُ

لبؼـ ٘یىتٙؽ یه ویىتٓ اختٕب٠ی ـا اق ٔٙٝف اففاؼ ؼغیُ ٚ اففاؼ ٔتأثف ٔٛـؼ ا٘تمبؼ لفاـ ؼٞٙؽ. ِؿا ؼـ ایٗ پمًٚٞ ٔجب٘ی تىٙیىی وٝ 
 ١ٔفٚف ٌؽ، ٌىُ ٌففت.  ث١ؽٞب ثٝ اؼـان ا٘تمبؼی ویىتٓ

 ٌفش ٔفاضُ پمًٚٞ (ج 
اوت وٝ ؼـ قٔیٙٝ فبقی  MADM ٚ تّفیك آٖ ثب ـٚیىفؼٞبی فبقی ٘تمبؼی ویىتٌٓٙبوی ایٗ پمًٚٞ اوتفبؼٜ اق اؼـان ا ـٚي

ثفؼ. ایٗ تفویت ثٝ ٔٙٝٛـ تطّیُ ٚ وبغتبـؼٞی ٔىبئُ پیسیؽٜ ٚ ٔتٙبلٓ ثٝ وبـ ٌففتٝ  ثٟفٜ ٔی FUZZY AHP اق ـٚیىفؼ
 FUZZY كیٗ، ٚ ـٚیىفؼثب ففاٞٓ آٚـؼٖ ثىتف ثبقتبة ٚ ثطث ؼـ ٔٛـؼ ٔففٚٔبت خبیٍ CSH ٌٛؼ، ثٝ ٘ٛـی وٝ ـٚیىفؼ ٔی

AHP ّٝٔفاتجی ٚ ـٚاثٗ پیسیؽٜ ثیٗ ٠ٛأُ ٔػتّف، ٔىُٕ یىؽیٍف ٞىتٙؽ. ؼـ اؼأٝ،  ثب اـائٝ ٔؽِی ثفای تطّیُ وبغتبـٞبی وّى
 .ٞبی فٛق ـا ثٝ ِٛـت ٌبْ ثٝ ٌبْ تٍفیص غٛاٞیٓ وفؼ ٌٙبوی ـٚي

 
 (. ففایٙؽ ٔفاضُ اخفایی پم1ًٌٞٚىُ ٌٕبـٜ)

 ٗیؼـ ا ٞب، ىتٓیو یلؽـت ؼـ ٘فاض یٞب یٞب ٚ ٘بثفاثف ٚ وبًٞ ت١ّجبت، تٙبلٓ ییٖ ثف ٌٙبوبتٕفوك آ ُیثٝ ؼِ CSHـٚي 
ٞب  ؼاؼٜ ُیوٝ ١ٕٔٛلاً ثف تطّ یفیو یٞب ـٚي فیـٚي، ثفغلاف وب ٗیا. (Khazaei et al., 2021) پمًٚٞ ا٘تػبة ٌؽٜ اوت

ٚ یب   ٜٟ٘ٛٛـ یٞبٗ یٔٛخٛؼ ؼـ ٔط یٞب یؽٌیسیپ یوبغتبـ ُیغبَ ثٝ تطّ ـ٘ٛ تٕفوك ؼاـ٘ؽ، ثٝ یتىفاـ یاٍِٛٞب ییٌٙبوب بی



 1403قٔىتبٖ  / 70٘ٛقؼٞٓ / ٌٕبـٜ  وبَ –وبثك(  ی١ِٙت تیفی١ِٙتی) ٔؽ یٞب ىتٓیؼـ و یفّّٙبٔٝ ٔؽیفیت ـاٞجفؼ                                                42

ت١بٔلات ویىتٓ تف اق  پٟٙبٖ ٚ ؼـن خبٟٔ بتیففٔ یأىبٖ ثفـو CSH كیٔتٕب یمٌی. ٚپفؼاقؼ ی، ٔثبق٘فاضی ویىتٓ ٞبی ٔٛخٛؼ
 ٗیا .(Dehghan et al., 2020) اوتٞب ٔتٕبیك ٚ ٔتٕبؼ ٚ ث١ٕب ؼیؽٌبٜ ٞبیی اوت وٝ ؼـ آٖ ؾی ٘ف١بٖ ٔت١ؽؼ ٚخٛؼ ؼاـؼ

 یٞب ٔتبٚـن ٚ زبًِ یوبـ یٞب ىتٓیو ُیتطّ یثفا ٞبٙٝیٌك تفیٗیىی اق ّٔٙٛةـٚي  ٗیثب٠ث ٌؽٜ اوت وٝ ا بتیغِّٛ
 ُیٔٙبوت ٞىتٙؽ، أب ؼـ تطّ یفیو یٞب اوتػفاج ؼاؼٜ ی، ٞفزٙؽ ثفایفیو یٞب ـٚي فیوب ٗ،یثف ا ٠لاٜٚ ٔفتجٗ ثب آٖ ثبٌؽ.

 ٗیؼاـ٘ؽ. ا ییٞب تیاوت، ٔطؽٚؼ ٘ف١بٖ یؾ یٞب ٚ ت١بـْ ،یفوبغتیق بتیففٔ ،یؽوٝ ٌبُٔ ت١بٔلات زٙؽث١ ؽٜیسیپ یٞب ىتٓیو
 هیىتٕبتیزبـزٛة و هیثب اـائٝ  CSH ٍف،یؼ یٞب ثپفؼاق٘ؽ. اق وٛ ٞب ٚ تٙبلٓ خبٟٔ ت١بـْ ُیثٝ تطّ تٛا٘ٙؽ یٞب ٠ٕٛٔبً ٕ٘ ـٚي

ٔفتجٗ ثب ؼٚـوبـی ؼـ ٔتبٚـن  یٞب یؽٌیسیپ یـوؼـ ثف یففؼ ٔٙطّفثٝ ییتٛا٘ب ٗ،یبؼیثٙ بتیففٔ ُیٚ تطّ یثبقتبة ا٘تمبؼ یثفا
 ی٠ّٕ یٔىأِٝ ٚ اٞؽاف تب اـائٝ ـاٞىبـٞب فیاق ت١ف كیتطم ییاخفا یٞب فّٛزبـت ٌبُٔ ٌبْ هی ٍتف،یٚٔٛش ث ی. ثفاؼٞؽ یاـائٝ ٔ

 (.1)ٌىٌُؽٜ اوت ٝیتٟ
 CSH ا٘تمبؼ ٔفقی: ٞىتٝ اِّیؼ( 

ٞبی ٔفقی ثٝ ِٛـت  ٠ٙٛاٖ تلاي ویىتٕبتیه ؼـ ؼوتىبـی لٕبٚت ٌیفی اق ا٘تمبؼ ٔفقی اوت وٝ ثٝ ثٟفٜ CSH ایؽٜ اِّی
ٞبی ٔفقی ثٝ ِٛـت  تٛا٘ؽ ثٝ ؼٚ ٌىُ وّی ا٘دبْ ٌٛؼ: ثٝ ٠ٙٛاٖ ؼوتىبـی لٕبٚت ٌٛؼ. ا٘تمبؼ ٔفقی ٔی ا٘تمبؼی ت١فیف ٔی

ففاؼی وٝ ثٝ ِٛـت ٞبی ٔفقی ثفای ٔمبِؽ ا٘تمبؼی ؼـ ٔمبثُ ا غٛؼا٘تمبؼی )تٕفیٗ ثبقتبة( یب ثٝ ِٛـت اوتفبؼٜ اق لٕبٚت
تٛا٘یٓ  ٞبی ٔفقی، ٕ٘ی وٙٙؽ )تٕفیٗ ـٞبوبقی(. ثٙبثفایٗ، ثؽٖٚ ؼا٘ىتٗ لٕبٚت ٞب ٕ٘ی غٛؼا٘تمبؼی الؽاْ ثٝ ؼوتىبـی ایٗ لٕبٚت

ؼـ ٔٛـؼ  CSH ی ـٚي ٞىتٝ .(Ulrich, 2005)ؼاـ ٚ ؼلیك ؼـثبـٜ ٚخٜٛ ٔػتّف ٔٛٔٛٞ ثطث اٜٟبـ٘ٝف وٙیٓ  ثٝ ِٛـت ١ٔٙی
ْ آٖ اـائٝ تدىٕی اق اؼ٠بی ثؽوت آٔؽٜ اوت. ایٗ ـٚي ثٝ ؼـن اؼ٠بٞب اق ٔٙٝف ضمیمت، ٍٔبٞؽات ٚ ا٘تمبؼ ٔفقی ٚ ٔفٟٛ

(، وٝ ؼـ آٖ ٍٔبٞؽات، 2٘بٔٙؽ)ٌىُ وبقی ویىتٕیه ٔی ٞبی ٔفقی ٔفتجٗ ٞىتٙؽ، ایٗ ففآیٙؽ ـا ٔثّث ٞب وٝ ثٝ لٕبٚت اـقي
وبقی ویىتٕیه ثٝ ثفـوی اؼ٠بٞب ٚ  ایٗ ٔثّث .(Ulrich, 2017)ٌٛ٘ؽ  ٞبی ٔفقی ٍٕٞی ثٝ ٞٓ ٔفتجٗ ٔی ٞب ٚ لٕبٚت اـقي
ٞبی ٔفقی  ٞبی اـقٌی ٚ لٕبٚت ٞبی اغلالی، لٕبٚت وٙؽ تب آٟ٘ب ـا ؼـ قٔیٙٝ اغلاق ٚ ؼیؽٌبٜ ٞب اق قٚایبی ٔػتّف وٕه ٔی یبفتٝ

ٌٛؼ ٚ ؼـن ایٗ  یك ٔیٌیفی ضمب ٞبی ٔفقی اففاؼ ٔٙدف ثٝ ٌىُ ای ٔجتٙی ثف ٍٔبٞؽات ٚ لٕبٚت اـقیبثی وٙیٓ. ٞف اؼ٠ب یب یبفتٝ
 .ٞب ثفای ٔطمك ؼـ ـویؽٖ ثٝ ٔٛل١یت ّٔٙٛة ٔفٚـی اوت خٙجٝ

 
 CSH. ٔثّث اثؽی، ٞىتٝ اِّی  (2ٌٕبـٜ)ٌىُ 

٘ٛیىی ثفای ٠ٛٔٛٔبت ٔفقی غبَ ٞىتٙؽ وٝ ثفای آقٖٔٛ ؼـ زٟبـ ثػً ٘یبق ؼاـیٓ. ایٗ  ٞبی ٔفقی، ٠ٛ٘ی غلاِٝ ثٙؽی ؼوتٝ
پبیٝ اٍ٘یكي )ضه ٞؽفٕٙؽی ٚ اـقي(، پبیٝ لؽـت )وٙتفَ ٚ ٔٛفمیت(، پبیٝ ؼاً٘ )تدفثٝ ٚ زٟبـ ٔٛٔٛٞ اِّی ٔفقی ٠جبـتٙؽ اق: 

وٙؽ: ٍٔتفیبٖ  ٞب ـا ثفای ٞف ٌفٜٚ ؾیٙفٟ ت١فیف ٔی ایٗ ٘مً، Ulrich (1983)تػُّ( ٚ پبیٝ ٍٔف٠ٚیت )ٍٔف٠ٚیت ٚ ٘بٜف(. 
وٛالات  ،Ulrich (2005)ٚ ٘بٜفیٗ )پبیٝ ٍٔف٠ٚیت(.  ـیكاٖ )پبیٝ ؼاً٘( ٌیف٘ؽٌبٖ )پبیٝ لؽـت(، ثف٘بٔٝ )پبیٝ اٍ٘یكي(، تّٕیٓ

 :ٔفقی ـا ثٝ ٌفش قیف ٘فاضی وفؼٜ اوت

 ٍٔتفی یب ؾیٙفٟ زٝ وىی اوت؟ .1

 ٞؽف زیىت؟ .2

 ١ٔیبـ پیٍففت یب ٔٛفمیت زیىت؟ .3

 ٌیف٘ؽٜ ویىت؟ تّٕیٓ .4
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 ٌیف٘ؽٜ ٞىتٙؽ؟ زٝ ٔٙبث١ی ٚ زٝ ٌفایٙی تطت وٙتفَ تّٕیٓ .5

 ٌیفی ٞىتٙؽ؟ زٝ ٌفایٙی خكء ٔطیٗ تّٕیٓ .6

 آیؽ؟ ای یب ٔتػُّ ثٝ ٌٕبـ ٔی زٝ وىی ضففٝ .7

 زٝ ٘ٛٞ تػّّی ٔٛـؼ ٘یبق اوت؟ .8

 وٙؽ؟ زٝ زیكی یب زٝ وىی ٔٛفمیت ـا تٕٕیٗ ٔی .9

 زٝ وىی ٘بٜف یب ٕ٘بیٙؽٜ ٠لایك اففاؼی اوت وٝ تطت تأثیف لفاـ ؼاـ٘ؽ؟ .10

 وٙؽ؟ وبقی اففاؼ تطت تأثیف ـا تٕٕیٗ ٔی زٝ وىی ـٞب .11

ـٚؼ وٝ ثب ٠ؽْ ل١ٙیت ٚ تٙٛٞ  وبقی ٚ ضُ ٔىبئّی ثٝ وبـ ٔی اوت وٝ ثفای ٔؽَ ٔٙٙك فبقی یه زبـزٛة ـیبٔی ٔٙٙمی
ٌٛ٘ؽ. ایٗ ا٠ؽاؼ فبقی ٌبُٔ  ا٘ؽ. ؼـ ایٗ ٔٙٙك غبَ، ٔمبؼیف ٠ؽؼی ؼلیك ثٝ ا٠ؽاؼ فبقی تجؽیُ ٔی وٙبـیٛٞبی ٔػتّف ٔٛاخٝ

ؼٞٙؽٜ ؼـخٝ ت١ّك  ایٗ ؼـِؽ ٠ٕٛیت ٍ٘بٖ ا٘ؽ. ای اق ٔمبؼیف ٚال١ی ٞىتٙؽ وٝ ٞفوؽاْ ثب ؼـِؽی اق ٠ٕٛیت فبقی ٔفتجٗ ٔد٠ٕٛٝ
ٞبی ٔػتّف ٔب٘ٙؽ اـقیبثی ویفیت،  ا٠ؽاؼ فبقی اثكاـی ثفای ٕ٘بیً اثٟبْ ٚ ت١بُٔ ؼـ قٔیٙٝ. ٞف ٔمؽاـ ثٝ یه ٔد٠ٕٛٝ غبَ اوت

ّٔٙك ٞب ؼوتیبثی ثٝ ٔمبؼیف ؼلیك یب ثفتفی  ٞب ٚ وبیف وٙبـیٛٞبیی ٞىتٙؽ وٝ ؼـ آٖ ٌیفی زٙؽ١ٔیبـٜ، وٙتفَ ویىتٓ تّٕیٓ
وٙؽ ٚ ثٝ اففاؼ ؼـ  تف ـا ففاٞٓ ٔی ٞبی ؼلیك پؿیف ٘یىت. ایٗ ٘ٛٞ اوتؽلاَ ثب تفویت ا٘لا٠بت وٕی ٚ ویفی، أىبٖ لٕبٚت أىبٖ

یه . (Taghipur et al., 2023) ٕ٘بیؽ ٞب وٕه ٔی ٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ ثىیبـی اق ضٛقٜ ٞب ٚ ٠ؽْ ل١ٙیت ٔؽیفیت پیسیؽٌی
تبثٟ ٠ٕٛیت  μA(x) : X → [0, 1] وٝ ؼـ آٖ :ٌٛؼ ثٝ ِٛـت قیف ت١فیف ٔی X اق یه ٔد٠ٕٛٝ خٟب٘ی A ٔد٠ٕٛٝ فبقی

یه ٔد٠ٕٛٝ قٔب٘ی فبقی  .ؼٞؽ ـا ٍ٘بٖ ٔی A ثٝ ٔد٠ٕٛٝ x ∈ X ؼـخٝ ت١ّك μA(x) اوت ٚ ٔمؽاـ ٠ٕٛیت A ٔد٠ٕٛٝ

 :ٜ ثبٌؽثٝ ٌىُ قیف ت١فیف ٌؽ μ_A^∼ (x) ∶ R→[0,1] ٌٛؼ وٝ تبثٟ ٠ٕٛیت آٖ ثٝ ٠ٙٛاٖ تبث١ی ٚال١ی ٘بٔیؽٜ ٔی

( )   (1ـاثٙٝ)  

{
  
 

  
 
                            ∈ (     )

(    )

(     )
              ∈ [     ]

(    )

(     )
           ∈ [     ]  

                            ∈ (     )

 

 

          ثٝ ٘ٛـیىٝ

٠ؽؼ ثبثتی ثكـٌتف اق ِفف ثبٌؽ. ٠ّٕیبت خجفی  β ؼٚ ٠ؽؼ فبقی ٔثّثی ثبٌؽ ٚ(        )  ٚ  (        )   ففْ وٙیؽ
 ت١فیف ٌؽٜ اوت: A  ٚB قیف ثف ـٚی

    (        )  (       )  (                 ) 

 (2ـاثٙٝ)

    (        )  (       )  (              ) 

 (3ـاثٙٝ)
    (        )  (       )  (                 ) 

 (4ـاثٙٝ)
    (        )  (       )  (                 ) 

 (5ـاثٙٝ)
   (           )                                                                                                                            

(6ـاثٙٝ)  

 ٌٛؼ:ت١فیف ٔی Yao and Wu (2000)تٛوٗ  A  ٚBفبِّٝ ثیٗ 

(   )  (7ـاثٙٝ)  
 

 
∫ [   (      )     (     )     (     )     (     ) ]
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 پیٍیٙٝ ٚ ٔفاضُ ـٚي تطّیُ وّىٝ ٔفاتجی فبقی

 ففایٙؽ تطّیُ وّىّٝ ٔفاتجی فبقیـٚي 
12

(FAHP )ُیتطّ یاوت وٝ ثفا بـٜیزٙؽ١ٔ یفیٌٓ یتّٕ یىفؼٞبیٚاق ـ یىی  ٚ
( ٚ AHP) یٔفاتج وّىّٝ ُیتطّ ٙؽیاق ففآ یجیـٚي تفو ٗی. اٌٛؼ یٚ اثٟبْ اوتفبؼٜ ٔ تیثب ٠ؽْ ل١ٙ ؽٜیسیٔىبئُ پ یثٙؽ تیاِٚٛ

 یٞب ل١ٙ آٖ یـٚؼٚ یٞب وٝ ؼاؼٜ یٔىبئّ ُیٚ تطّ یوبق ٔؽَ یٌؽ ٚ ثفا ی١ٔفف 1965وبَ  ـاوت وٝ تٛوٗ قاؼٜ ؼ یٔٙٙك فبق
ثب اـائٝ أىبٖ اوتفبؼٜ اق  یفبق AHP (Khazaei et al., 2023). ـٚؼ یثٝ وبـ ٔ ٌٛ٘ؽ، یٔ فیت١ف یثٝ ِٛـت قثب٘ بی ىتٙؽی٘

ـٚي  ٗی. اوٙؽ یففاٞٓ ٔ تی٠ؽْ ل١ٙ ٗیؼـ ٌفا یفیٌٓ یّٕت یـا ثفا یٍتفیا١٘ٙبف ث ،یل١ٙ ی٠ؽؼ فیٔمبؼ یثٝ خب یفبق فیٔمبؼ
ا٘ؽ وٝ  ٍ٘بٖ ؼاؼٜ یوفؼٜ اوت. ٔٙب١ِبت ٔت١ؽؼ ؽایپ یا ؼاـ٘ؽ، وبـثفؼ ٌىتفؼٜ ی٘مً ٟٕٔ یا٘ىب٘ یٞب وٝ لٕبٚت یؼـ ٔىبئّ مٜیٚ ثٝ

 یٞب ىهیـ ُیٚ تطّ وٙٙؽٌبٖ،ٗ یٞب، ا٘تػبة تأٔ پفٚلٜ یثٙؽ تیٞب، اِٚٛ ٠ّٕىفؼ وبقٔبٖ یبثیؼـ اـق یفبق AHPاوتفبؼٜ اق 
تب ٘ٝفات ٔػتّف  وٙؽ یوٕه ٔ ف٘ؽٌبٖیٌٓ یـٚي ثٝ تّٕ ٗیا. (Taghipur et al., 2023)ٔٛفك ٠ُٕ وفؼٜ اوت  هیاوتفاتم

ثفای ت١ییٗ ٚقٖ  اـائٝ ؼٞٙؽ. یفیٌٓ یتّٕ یثفا یٚ لبثُ ا٠تٕبؼتف تف كیؼل حیوفؼٜ ٚ ٘تب یؼٞ ٚقٖ یفبق فیـا ثب اوتفبؼٜ اق ٔمبؼ
ٌیفی زٙؽٌبغّٝ ٔی ثبٌؽ ٞبی تّٕیٌٓٛؼ وٝ اق خّٕٝ ـٚي  اوتفبؼٜ ٔی ٞب اق تىٙیه ففایٙؽ تطّیُ وّىّٝ ٔفاتجی فبقی ٌبغُ

.(Khazai et al., 2022)ٝٞبی قٚخی ثف اوبن ؼیؽٌبٜ غجفٌبٖ اوتٛاـ اوت. اٌف  اوبن ففایٙؽ تطّیُ وّىّٝ ٔفاتجی ثف ٔمبیى
ؼاٌت  ٕ٘بیٙؽ، أب ثبیؽ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ تٛخٝ ٞبی ؾٞٙی غٛؼ ثفای ا٘دبْ ٔمبیىبت اوتفبؼٜ ٔی ٞب ٚ تٛا٘بیی زٝ اففاؼ غجفٜ اق ٌبیىتٍی

ٞبی  وٝ ففآیٙؽ تطّیُ وّىّٝ ٔفاتجی ـایح، أىبٖ ا١٘ىبن تفىف ا٘ىب٘ی ـا ٘ٛـ وبُٔ ٘ؽاـؼ. ثٝ ٠جبـت ثٟتف، اوتفبؼٜ اق ٔد٠ٕٛٝ
ٞبی فبقی  ٚ ٔجٟٓ ا٘ىب٘ی ؼاـؼ ٚ ثٙبثفایٗ ثٟتف اوت وٝ ثب اوتفبؼٜ اق ٔد٠ٕٛٝ 13فبقی، وبقٌبـی ثیٍتفی ثب تٛٔیطبت قثب٘ی

فبقی تٛو١ٝ  AHPؼـ ـٚي  .(Khazaei et al., 2023)ٌیفی ؼـ ؼ٘یبی ٚال١ی پفؼاغت  ثٝ تّٕیٓ وبـٌیفی ا٠ؽاؼ فبقی( )ثٝ
ٞبی ـٚي  ٞب ٕٔىٗ ثٛؼ ِفف یب ٔٙفی ٌٛؼ. ثٙبثفایٗ ثفای ٕٞپٌٛب٘ی ١ٔف زبً٘، ١ٔبیجی ٚخٛؼ ؼاٌت اق خّٕٝ ایٙىٝ ٚقٖ ٌبغُ

 ثبٌؽ: ٚي ثٝ ٌفش قیف ٔیٞبی ایٗ ـ فبقی ثٟجٛؼیبفتٝ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ٌبْ AHPزبً٘، اق ـٚي 
ثٝ  AHP ٞبی فبقی ٘بٔٝ اوت وٝ ؼـ ایٗ ٔفضّٝ ثب اوتفبؼٜ اق ٘یف : تٍىیُ تیٓ غجفٌبٖ ٚ پبوع ثٝ وٛالات پفو1ًٌبْ 

 (.2ٌٛؼ) خؽَٚ ٌٕبـٜ  ٘بٔٝ پبوع ؼاؼٜ ٔی وٛالات پفوً
 ٞب (. ا٠ؽاؼ فبقی ٚ ١ٔىٛن آٟ٘ب ثٝ ٔٙٝٛـ ٔمبیىٝ ٌبغ2ُخؽَٚ ٌٕبـٜ)

 ١ٔىٛن ا٠ؽاؼ فبقی ا٠ؽاؼ فبقی تٔیكاٖ إٞی ـؼیف

 (5/0,4/0,334/0) (3,5/2,2) غیّی ٟٔٓ 1

2 ٟٓٔ (5/2,2,5/1) (667/0,5/0,4/0) 

 (1,667/0,5/0) (2,5/1,1) إٞیت وٓ 3

 (2,1,667/0) (5/1,1,5/0) ٘ىجتب یىىبٖ 4

 (1,1,1) (1,1,1) یىىبٖ 5

 : ثفـوی ٘فظ ٘بوبقٌبـی ٔمبیىبت فبقی2ٌبْ 

اـائٝ ٌؽٜ اوت. ؼـ ایٗ  1998تٛوٗ ٌبٌٛن ٚ ثٛزف ؼـ وبَ    ٚ    ٞبی تّبؼفی  ٘فظ ٘بوبقٌبـی، ٌبغُثفای ٔطبوجٝ 

اق ٔمبؼیف ٔیب٘ی تفخیطبت ٞف    تجؽیُ ٌٛؼ. ٔبتفیه    ٚ    ـٚي ٞف ٔبتفیه ٔمبیىٝ قٚخی ثبیؽ ثٝ ؼٚ ٔبتفیه ٔدكا 

، اق ٔیبٍ٘یٗ ٞٙؽوی ضؽ ثبلا ٚ ضؽ پبییٗ ا٠ؽا فبقی ٔثّثی   ٌفؼؼ ٚ ٔبتفیه  ( ضبُِ ٔیغجفٜ )ٔمبؼیف ٔیب٘ی ا٠ؽاؼ فبقی ٔثّثی
ٞبی ٠ؽؼی )غیففبقی(  ٞب ٌبُٔ ؼاؼٜ ٌٛؼ. وپه ثفؼاـ ٚقٖ ٞف ؼٚ ٔبتفیه ثبیؽ ٔطبوجٝ ٌٛؼ. اق آ٘دب وٝ ایٗ ٔبتفیه ایدبؼ ٔی

اق ـٚاثٙٝ قیف ثٝ ؼوت    ٚ    ٕٛؼ. ِؿا ، ثفؼاـ اٚقاٖ تٛاٖ اق ـٚي وب٠تی ثفای ٔطبوجٝ ثفؼاـ ٚقٖ اوتفبؼٜ ٘ ٞىتٙؽ، ٔی
 آیٙؽ. ٔی

   (8ـاثٙٝ)
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   (9ـاثٙٝ)     
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 آیؽ: ثفای ٞفوؽاْ اق ٔبتفیه اق ـٚاثٗ قیف ثٝ ؼوت ٔی(     ) تفیٗ ٔمؽاـ ٚیمٜ ثكـي

     (10ـاثٙٝ)
  

 

 
∑ ∑     (

  
 

  
 )

 
   

 
              

    
 

 
 

 
∑ ∑ √         (

  
 

 
 
 )

 
   

 
(11ـاثٙٝ)       

 ٌفؼؼ: ؼٞؽ، ثٝ تفتیت قیف ٔطبوجٝ ٔی (، وٝ ا٘طفاف اق وبقٌبـی وبُٔ ـا ٍ٘بٖ ٔیCL٘جك ـٚي وب٠تی، ٌبغُ ٘بوبقٌبـی )

     ( 12ـاثٙٝ)
(    
          )

(   )
           

     (13ـاثٙٝ )
(    
         

  )

(   )
 

    (14ـاثٙٝ )
  

  
 

ثبٌؽ، ثبیؽ اق غجفٜ ٔٛـؼ ٘ٝف ؼـ غٛاوت ٌٛؼ  0/ 1تف اق  ٔبتفیه ٔمبیىٝ قٚخی ثكـي(    ٚ     )اٌف ٞف ؼٚ ٘فظ ٘بوبقٌبـی 
ٔٛـؼ لجَٛ ثبٌؽ، ثٟتف  ثبٌؽ، ؼـ ضبِی وٝ ؼیٍفی ؼـ ٘یف 0/ 1تف اق  ٞب ثكـي تب ؼـ ٘ٝفاتً تدؽیؽ ٘ٝف ٕ٘بیؽ. اٌف فمٗ یىی اق آٖ

اوت تّٕیٓ ٌیف٘ؽٜ ثفای اـقیبثی ٔدؽؼ ٔمبؼیف ٔیب٘ی )ٔمبؼیف ضؽٞب( تفغیت ٌٛؼ ٚ ٔمبؼیف ضؽٞب ثؽٖٚ تغییف ثٕب٘ٙؽ. ـٚایی 
ٌفؼؼ وٝ ٍٔػُ وٙٙؽٜ ٔفیت ٘بوبقٌبـی ٔىبِٝ اوت ٚ ٠ٕؽتب پیٍٟٙبؼ ٔیٍٛؼ ٔطبوجٝ ٔی 14٘بٔٝ ثف اوبن ففَٔٛ لاٌٚٝ پفوً

 .(Taghipur et al., 2023)ثبٌؽ  0/ 1وٝ وٕتف اق 

     (15ـاثٙٝ)
   

 
 

 
 

 

 ٘بٔٝ  ٞبی پفوً ٔفیت ـٚایی وؤاَ :   

 ا٘ؽ. ٘بٔٝ ؼاؼٜ ت١ؽاؼ اففاؼی وٝ خٛاة ٔثجت ثٝ وؤاَ پفوً:   

 ٞبی ؼـیبفت ٌؽٜ. ٘بٔٝ ت١ؽاؼ وُ پفوً:  
 ٌیفی ؼـ ٔٛـؼ ـٚایی (. تّٕی3ٓخؽَٚ ٌٕبـٜ)

 ت١ؽاؼ ٔتػّّبٖ 5 6 7 8 9 10 15 20 25 30 40

 ضؽالُ ٔمؽاـ ـٚایی 99/0 99/0 99/0 85/0 78/0 62/0 49/0 42/0 37/0 33/0 29/0

 بحث و نتایج  -3
ٞبی ٔػتّف فٙبٚـی ا٘لا٠بت ٚ ٔؽیفیت اوت وٝ  ٌبُٔ یه ٌفٜٚ ٔتٙٛٞ ٚ ٔتػُّ ؼـ قٔیٙٝ ((،4)خؽَٚ ٌٕبـٜ)ویٕبی غجفٌبٖ

وبَ اوت  39ؼٞٙؽ. ایٗ ٌفٜٚ ٌبُٔ ؼٜ ٘فف اق وبـٌٙبوبٖ ثب ٔیبٍ٘یٗ وٙی  ٚ ٔؽیفیتی ـا پًٌٛ ٔی ٞبی فٙی تفویجی اق تػُّ
ٞبی فٙبٚـی، ٔؽیفیت، ٚ ٘فاضی ٞىتٙؽ. ثیٍتفیٗ وبثمٝ وبـی ؼـ  ٞبی ٔفتجٗ ثب ضٛقٜ وٝ ٞف وؽاْ ؼاـای تطّیلات ٠بِیٝ ؼـ ـٌتٝ

وبَ تدفثٝ  7ٞبی ٔدبقی ثب  ؼٞٙؽٜ ویىتٓ فیٗ وبثمٝ ثٝ تٛو١ٝوبَ تدفثٝ ٚ وٕت 25ایٗ ٌفٜٚ ثٝ ٍٔبٚـ ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی ثب 
ٞبی ٔت٠ٛٙی ٕٞسٖٛ ٠ّْٛ وبٔپیٛتف، ٔؽیفیت فٙبٚـی، ٘فاضی ١ِٙتی، پبیؽاـی، تطّیُ ؼاؼٜ، ٚ  اغتّبَ ؼاـؼ. ایٗ تیٓ اق تػُّ

وبـی ثٝ وبـ ٌففتٝ ٞبی ٔتبٚـن ٚ ؼٚـ ٟٔٙؽوی ٌجىٝ ثفغٛـؼاـ اوت وٝ ٍٕٞی ثٝ ٔٙٝٛـ اـتمبی ؼاً٘ ٚ ٘ٛآٚـی ؼـ پفٚلٜ
ٞبی پیً ـٚی ٔتبٚـن ـا ففاٞٓ  ٞب ٚ ففِت ای اق زبًِ ا٘ؽ. ایٗ تفویت تػّّی ٚ تدفثی، أىبٖ ثفـوی خبٟٔ ٚ زٙؽخب٘جٝ ٌؽٜ
 .وٙؽ ٔی

 (. ویٕبی غجفٌبٖ ضبٔف ؼـ پم4ًٞٚخؽَٚ ٌٕبـٜ)
 وبثمٝ وبـی تطّیلات وٗ ٘مً/وٕت ـؼیف

 وبَ 20 پیٛتفؼوتفای ٠ّْٛ وبٔ 45 ٔتػُّ فٙبٚـی ا٘لا٠بت 1

 وبَ 15 وبـٌٙبوی اـٌؽ ٔؽیفیت فٙبٚـی 38 فٙبٚـی ا٘لا٠بتٞبی  ٔؽیف پفٚلٜ 2
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 وبَ 7 افكاـ وبـٌٙبوی ٟٔٙؽوی ٘فْ 29 ٞبی ٔدبقی ؼٞٙؽٜ ویىتٓ تٛو١ٝ 3

 وبَ 22 ؼوتفای ٔٙب١ِبت پبیؽاـی 50 پمٍٍٚٞف ٚ ٔتػُّ پبیؽاـی 4

 وبَ 10 ١تیوبـٌٙبوی اـٌؽ ٘فاضی ِٙ 33 ٘فاش تدفثٝ وبـثفی 5

 وبَ 18 وبـٌٙبوی اـٌؽ ٔؽیفیت ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی 42 ٔؽیف ٔٙبثٟ ا٘ىب٘ی 6

 وبَ 12 وبـٌٙبوی اـٌؽ تطّیُ ؼاؼٜ 35  تطّیٍّف ؼاؼٜ 7

 وبَ 25 ؼوتفای ٔؽیفیت وىت ٚ وبـ 47 ٍٔبٚـ ٘ٛآٚـی وبقٔب٘ی 8

 وبَ 8 وبـٌٙبوی اـٌؽ ٟٔٙؽوی ٌجىٝ 31 ٟٔٙؽن قیفوبغت ٌجىٝ 9

 وبَ 17 وبـٌٙبوی اـٌؽ ٟٔٙؽوی فٙبٚـی ا٘لا٠بت 40 ٜٟٔٙؽن ؼاؼ 10

 ٘تبیح اؼـان ا٘تمبؼی ویىتٓ (اِف
ثب  كی٠ٕ یٞب ٌبُٔ ّٔبضجٝ ىفؼیـٚ ٗیاوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ا CSH ىفؼیٔٛاٟ٘ ٚ ـاٞىبـٞب، اق ـٚ ییٌٙبوب یپمًٚٞ، ثفا ٗیؼـ ا

ٌبُٔ  "ثبٌؽ ؽیآ٘سٝ ثب"ٚ  "آ٘سٝ ٞىت"ٚ ؼـ ؼٚ ففْ  ؽیوب٠ت ثٝ َ٘ٛ ا٘دبٔ 4تب  3ثٛؼ وٝ ٞف وؽاْ ضؽٚؼ  ٘ف١بٖ یغجفٌبٖ ٚ ؾ
ثب  یف١ّ ىتٓیٌؽ٘ؽ ٚ و ُیٚ تطّ یآٚـ خٕٟ ٍّفیٞب تٛوٗ تىٟ . پبوعؽیوؤاَ ٔٙفش ٌفؼ 24ٌؽ؛ ؼـ ٔدٕٛٞ  یضوؤاَ ٘فا 12

 آَ ؽٜیا ٗیٚ ٌفا ٌؽٜ یی٠ٙٛاٖ ٔٛاٟ٘ ٌٙبوب ثٝ آَ ؽٜیٚ ا یضبِت ف١ّ بٖیٔ یٞب ٌؽ. ٌىبف ىٝیٔمب ٘ف١بٖ یؾ ؽٌبٜیاق ؼ آَ ؽٜیضبِت ا
پمًٚٞ ا٘دبْ ٍ٘ؽٜ ٚ تٟٙب ٔفٚـ  ٗیؼـ ا هیىتٕبتیـاٞىبـٞب لفاـ ٌففت. ٔفٚـ و اجاوتػف یثفا ییٔجٙب ٘ف١بٖ یتٛوٗ ؾ ٌؽٜ فیت١ف
ثب غجفٌبٖ ثٛؼٜ اوت وٝ  كی٠ٕ یٞب ثف ّٔبضجٝ یِٛـت ٌففت. تٕفوك اِّ ٗیٍیپ یٞب ٔٙٝٛـ ؼـن ثٟتف پمًٚٞ ثٝ بتیاؼث
غجفٌبٖ  یٞب پبوع یثٙؽ ضبُِ خٕٟ (،5)ٌٕبـٜ خؽَٚ .فؼیٌ یٔتبٚـن ـا ؼـثفٔ یٞب ٞب ٚ ففِت جٗ ثب زبًِٔتٙٛٞ ٔفت یٞب ؽٌبٜیؼ

 ٓی٘ىبت تٛوٗ ت ٗیوفؼٜ ٚ ا بٖیٌؽٜ ـا ث ٔفتجٗ ثب وؤالات ٔٙفش یؽیّٔبضجٝ زٙؽوب٠تٝ، ٘ىبت وّ یاوت. ٞف غجفٜ ؼـ ٘
 ٟیدٕاـائٝ ٍ٘ؽ ٚ تٟٙب غلاِٝ ٚ ت یّیتفّ یٞب ٟٔٓ، ؼاؼٜ حیضفٛ اغتّبـ ٚ تٕفوك ثف ٘تب یٌؽ٘ؽ. ثفا ُیٚ تطّ یپمًٚٞ وؽٌؿاـ

ٞف ّٔبضجٝ  یٞب ا٘ؽ. اثتؽا ؼاؼٜ ٔطتٛا اؼغبْ ٌؽٜ ُیٚ تطّ یوؽٌؿاـ ٙؽیففا كیٞب اق ٘ف . پبوعؽیخؽَٚ اـائٝ ٌفؼ ٗیؼـ لبِت ا حی٘تب
اق ا٘ىدبْ ٚ ؼلت،  ٙبٖیإ٘ یؽ. ثفالفاـ ٌففتٙ یاِّ یٞب یثٙؽ وؽٞب ؼـ ؼوتٝ ٗیاوتػفاج ٌؽ٘ؽ ٚ وپه ا یؽیوّ یٚ وؽٞب یثفـو

ثف ٌؽ٘ؽ.  ُیخبٟٔ ٚ ٔٙىدٓ تجؽ یفیٌ دٝی٘ت هیٔػتّف غجفٌبٖ ثٝ  یٞب ؽٌبٜیوفؼٜ ٚ ؼ یٙیـا ثبقث ٞب یثٙؽ ؼوتٝ یمبتیتطم ٓیت
ٞبیی تٛوٗ تیٓ پمًٚٞ ا٘دبْ ٞبی تطّیُغجفٜ ِٛـت ٌففت ٚ ثف ـٚی ّٔبضجٝ 10ٞب ثّٛـت ٠ٕیك ثب ّٔبضجٝ ،5اوبن خؽَٚ 

ٞبی غجفٌبٖ ٔٙفش ٌؽٜ اوت. ٕٞب٘ٙٛـ وٝ ؼـ خؽَٚ ٍٔػُ وٝ ثّٛـت خٕٟ ثٙؽی ٌؽٜ ٚ غلاِٝ ٚاـ، ا٘تمبؼات ٚ ثبقتبةٌؽ 
ؼٞؽ وٝ ثبیؽ ثفای ایدبؼ ٔطیٙی  ٞبی ٔت١ؽؼی ـا ٍ٘بٖ ٔی ٞب ٚ ٌىبف ٞبی ٔتبٚـن زبًِ ١ٔففی ؼٚـوبـی اق ٘فیك پّتففْ اوت،

ٞبی وبـی ٔجتٙی ثف ٔتبٚـن  خٝ لفاـ ٌیفؼ. ؼـ ضبَ ضبٔف، ٘فاضی ٚ اوتمفاـ ویىتٓففاٌیف، ٠بؼلا٘ٝ ٚ پبیؽاـ ؼـ ؼٚـوبـی ٔٛـؼ تٛ
ٞبی فٙی اوت ٚ غبِجبً ٔلاضٝبت ٔفثٖٛ ثٝ ٠ؽاِت اختٕب٠ی، تأثیفات ٔطیٙی ٚ  ٞبی وٛؼآٚـی ٚ تػُّ تطت تأثیف اٍ٘یكٜ

ـت اق ثبلا ثٝ پبییٗ اوت ٚ ٚـٚؼی ٔطؽٚؼی ٌیفی ٠ٕٛٔبً ثٝ ِٛ ٌٛ٘ؽ. ففآیٙؽ تّٕیٓ پیبٔؽٞبی ثّٙؽٔؽت اختٕب٠ی ٘بؼیؽٜ ٌففتٝ ٔی
ٌٛؼ وٝ ایٗ أف ٔٙدف ثٝ ٘فؼ ٌؽٖ ٚ ٠ؽْ ٌِٕٛیت ؼـ  ٞبی وبـثفی ٔتٙٛٞ ؼـیبفت ٔی ٍ٘یٗ ٚ ٌفٜٚ اق وبـوٙبٖ، خٛأٟ ضبٌیٝ

فلی ٞبی ٔطیٙی ثبلای ّٔفف ا٘ ٞبی ف١ّی تٛخٝ وٕی ثٝ پبیؽاـی ؼاـ٘ؽ ٚ ٞكیٙٝ ٌفؼؼ. ٠لاٜٚ ثف ایٗ، ویىتٓ ٘فاضی ویىتٓ ٔی
 .ٌٛ٘ؽ ٞبی ٔتبٚـن ٘بؼیؽٜ ٌففتٝ ٔی ؼـ ٔفاوك ؼاؼٜ ٚ قیفوبغت

 غجفٜ 10(. خٕٟ ثٙؽی ٘تبیح ّٔبضجٝ ٞبی ٠ٕیك اؼـان ا٘تمبؼی ویىتٓ اق 5خؽَٚ ٌٕبـٜ)

 آَ ١ٔٚیت ایؽٜ ١ٔٚیت ف١ّی CSHوؤالات 

ٞبی  ٞب ٚ غَٛ ٞبی ف١ّی ؼٚـوبـی ٠ٕؽتبً ثٝ ٘فٟ ٌفوت پّتففْ 1وٛاَ 
ٝ ٔطؽٚؼی ثٝ ـفبٜ وبـوٙبٖ ٚ ٌِٕٛیت فٙبٚـی ٞىتٙؽ ٚ تٛخ

 ؼاـ٘ؽ.

ویىتٓ ثبیؽ ثٝ ٘ٛـ ٔىبٚی ثٝ ٕٞٝ ؾیٙف١بٖ، اق خّٕٝ وبـوٙبٖ اق ـاٜ 
ٞبی ٔطفْٚ، ٔٙف١ت ثفوب٘ؽ ٚ ؼوتفوی ٚ  ٞب ٚ ٌفٜٚ ؼٚـ، ٌفوت
 ای ـا تٕٕیٗ وٙؽ. ٘تبیح ٠بؼلا٘ٝ

ؼٞٙؽٌبٖ پّتففْ ٚ ٔؽیفاٖ  تّٕیٕبت ٠ٕٛٔبً تٛوٗ تٛو١ٝ 2وٛاَ 
ثؽٖٚ ٍٔبـوت لبثُ تٛخٝ وبـوٙبٖ اق ـاٜ ؼٚـ یب ٞب  ٌفوت

 ٌٛؼ. ٞبی ٔػتّف ٌففتٝ ٔی ٌفٜٚ

ٌیفی ثبیؽ ثٝ ِٛـت ٍٔبـوتی ا٘دبْ ٌٛؼ ٚ ٌبُٔ ثبقغٛـؼ  تّٕیٓ
 ٞبی وبـثفی ٔتٙٛٞ ثبٌؽ. وبـوٙبٖ، ؾیٙف١بٖ ٚ ٌفٜٚ

ٚـی ٚ وبـایی ثیٍتف تّٕیٕبت ـا  ضؽاوثفوبقی وٛؼ، ثٟفٜ 3وٛاَ 
٘یبقٞبی وبـوٙبٖ ففؼی ٚ ٠ؽاِت وٙؽ ٚ اغّت  ٞؽایت ٔی

ٞبی وٛؼ ثب ـفبٜ وبـوٙبٖ، ٠ؽاِت،  ویىتٓ ثبیؽ ت١بؼَ ثیٗ اٍ٘یكٜ
 ٌِٕٛیت ٚ پبیؽاـی ٔطیٗ قیىت ثفلفاـ وٙؽ.
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 ٌیفؼ. اختٕب٠ی ـا ٘بؼیؽٜ ٔی

ٚـی ٚ  ٔٛفمیت ثب ؼوتبٚـؼٞبی التّبؼی، افكایً ثٟفٜ 4وٛاَ 
 ٌٛؼ. ٍٟ٘ؽاٌت وبـثفاٖ ؼـ پّتففْ وٙدیؽٜ ٔی

یت ثبیؽ ثب ـٔبیت ثّٙؽٔؽت وبـوٙبٖ، ٌِٕٛیت، ٌفبفیت، أٙیت ٔٛفم
 ٌیفی ٌٛؼ. ٚ ـفبٜ وّی ا٘ؽاقٜ

ٞبی وٛزه ١ٕٔٛلاً ؼـ  ؾیٙف١ب٘ی ٔب٘ٙؽ وبـوٙبٖ ٚ ٌفوت 5وٛاَ 
ٞبی  ؼٞی ثٝ ویىتٓ ٘مً ضؽالّی ؼاـ٘ؽ ٚ ففاتف اق ٍٔبٚـٜ ٌىُ

 اِٚیٝ ؼـٌیف ٘یىتٙؽ.

ٞبی ثبقغٛـؼ  ف١بَ ؼـ زفغٝؾیٙف١بٖ، اق خّٕٝ وبـوٙبٖ، ثبیؽ ثٝ ٘ٛـ 
ٔؽاْٚ ٍٔبـوت ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ تب ٌِٕٛیت ٚ اّ٘بف ؼـ ٘فاضی ویىتٓ 

 تٕٕیٗ ٌٛؼ.

اففاؼ ؼاـای ١ِّٔٛیت، اففاؼ ثب ؼـآٔؽ پبییٗ ٚ وىب٘ی وٝ ثٝ  6وٛاَ 
ٌٛ٘ؽ یب  فٙبٚـی پیٍففتٝ ؼوتفوی ٘ؽاـ٘ؽ، اغّت وٙبـ ٌؿاٌتٝ ٔی

 ؼوتفوی وٕتفی ؼاـ٘ؽ.

ٍ٘یٗ ـا  ٞبی ضبٌیٝ ی ٘فاضی ٌٛؼ وٝ ٌفٜٚا ویىتٓ ثبیؽ ثٝ ٌٛ٘ٝ
ؼـثفٌیفؼ ٚ اق ؼوتفوی ثفاثف إ٘یٙبٖ ضبُِ وٙؽ ٚ ٔٛاٟ٘ ٍٔبـوت 

 ـا اق ثیٗ ثجفؼ.

ٌٛؼ وٝ  تٕبیُ ثٝ خجفٌفایی فٙبٚـی ٚخٛؼ ؼاـؼ ٚ ففْ ٔی 7وٛاَ 
وٙؽ ٚ  ؼوتفوی ثٝ فٙبٚـی ٕٞٝ ٍٔىلات ـا ضُ ٔی

 ٌٛؼ. ٌففتٝ ٔی ٞبی اختٕب٠ی، اغلالی ٚ ٠ؽاِت ٘بؼیؽٜ ٍ٘فا٘ی

٘فاضی ثبیؽ ثٝ ٘ٛـ ا٘تمبؼی ثٝ ثفـوی ٚ ـویؽٌی ثٝ ت١ّجبت 
ثپفؼاقؼ ٚ إ٘یٙبٖ ضبُِ وٙؽ وٝ فٙبٚـی ثٝ ٕٞٝ وبـثفاٖ ثٝ ٘ٛـ 

 ٕ٘بیً. ٞبی وٓ وٙؽ، اق خّٕٝ ٌفٜٚ ٠بؼلا٘ٝ غؽٔت ٔی

ٞب،  ٞب ثیٍتف ٔٙبثٟ، اق خّٕٝ ؼاؼٜ ٞبی فٙبٚـی ٚ ٌفوت غَٛ 8وٛاَ 
ٞبی ٔتبٚـن ـا وٙتفَ  وی ثٝ پّتففْٞب ٚ ؼوتف قیفوبغت

 وٙٙؽ. ٔی

تفی تٛقیٟ ٌٛ٘ؽ، ثب وٙتفَ غیفٔتٕفوك، وٝ  ٔٙبثٟ ثبیؽ ثٝ ٘ٛـ ٠بؼلا٘ٝ
ؼٞؽ ؼـ تػّیُ ٔٙبثٟ  تف ٚ اففاؼ أىبٖ ٔی ثٝ ٟ٘بؼٞبی وٛزه

 ٘مً ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ.

تٛخٝ وٕی ثٝ تأثیفات ٔطیٙی ٔتبٚـن، اق خّٕٝ ّٔفف ا٘فلی  9وٛاَ 
 فاوك ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت.ٚ اثف وفثٙی اق ٔ

ویىتٓ ثبیؽ پبیؽاـی ـا ؼـ اِٚٛیت لفاـ ؼٞؽ، ّٔفف ا٘فلی ـا وبًٞ 
ٞبی وجك، تأثیفات ٔطیٙی ـا ثٝ ضؽالُ  ؼٞؽ ٚ اق ٘فیك فٙبٚـی

 ثفوب٘ؽ.

افكاـ(  ویىتٓ ٠ٕؽتبً تٛوٗ تػُّ فٙی )ٔثلاً تٛو١ٝ ٘فْ 10وٛاَ 
ٌٛؼ ٚ اؼغبْ وٕی اق ٠ّْٛ اختٕب٠ی، اغلاق یب  ٞؽایت ٔی

 ٞبی ٌِٕٛیت ؼاـؼ. یؽٌبٜؼ

ٞبی  ای ـا، اق خّٕٝ ؼیؽٌبٜ ـٌتٝ ٞبی ثیٗ ویىتٓ ثبیؽ تػُّ
 اغلالی، اختٕب٠ی ٚ ٔطیٗ قیىتی ؼـ وٙبـ تػُّ فٙی، اؼغبْ وٙؽ.

ٞبی وٛؼآٚـی  ت١بـٔبت ٔٙبفٟ، ٔب٘ٙؽ ت١بـْ ثیٗ اٍ٘یكٜ 11وٛاَ 
ٌٛؼ یب  غٛثی ٔؽیفیت ٕ٘ی ٞب ٚ ـفبٜ وبـوٙبٖ، اغّت ثٝ ٌفوت
 ٌٛؼ. ٌففتٝ ٔی ٘بؼیؽٜ

ٞبیی  ِٛـت ٌفبف ٔؽیفیت ٌٛؼ ٚ ٔىب٘یىٓ ت١بـٔبت ٔٙبفٟ ثبیؽ ثٝ
٘ٛـ ّٔٙفب٘ٝ ٚ ٔٙبثك ثب  ثفای ضُ ٚ فُّ ٔٙبلٍبت ثٝ

 اوتب٘ؽاـؼٞبی اغلالی ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌؽ.

تف ٔٛـؼ  تأثیفات ثّٙؽٔؽت اختٕب٠ی ؼٚـوبـی ثف پبیٝ ٔتبٚـن وٓ 12وٛاَ 
تف ٌؽٖ ٌىبف  ی ٠ٕیكثفـوی لفاـ ٌففتٝ ٚ غٙفات اضتٕبِ

 ؼیدیتبَ ٚ ٔطفٚٔیت ٚخٛؼ ؼاـؼ.

ویىتٓ ثبیؽ ثٝ ٘ٛـ ف١بَ تأثیفات ٔٙفی اضتٕبِی اختٕب٠ی ـا ؼـ ٘ٝف 
ثٍیفؼ ٚ اق آٖ خٌّٛیفی وٙؽ ٚ تفٚیح ثفاثفی ؼیدیتبَ ٚ ٌَٕٛ 

 ٞب تٕٕیٗ وٙؽ. اختٕب٠ی ـا ثفای ٕٞٝ ٌفٜٚ

وبـٌٙبوبٖ فٙی ١ٕٔٛلاً ثف .(Paetow et al., 2025) ٞب اوت فْای ؼـ ٘فاضی ایٗ پّتف ـٌتٝ زبًِ ؼیٍف ٠ؽْ ٍٔبـوت ثیٗ
تٛا٘ٙؽ ثٝ ٔىبئُ  ؼا٘بٖ ٚ ؼیٍف ؾیٙف١ب٘ی وٝ ٔی ٞبی ضیبتی اق ؼإٍ٘ٙؽاٖ اختٕب٠ی، اغلاق ففآیٙؽ تٛو١ٝ ٔىّٗ ٞىتٙؽ ٚ ٚـٚؼی

ٌٛؼ. ٠لاٜٚ ثف ایٗ،  فتٝ ٔیٔفثٖٛ ثٝ ت١ّجبت، ٠ؽْ ت١بؼَ لؽـت ٚ پیبٔؽٞبی اختٕب٠ی ثّٙؽٔؽت فٙبٚـی وٕه وٙٙؽ، ٘بؼیؽٜ ٌف
ٞبی پیٍففتٝ ؼوتفوی ٘ؽاـ٘ؽ، اغّت ثٝ ؼِیُ ٔٛاٟ٘  ٍ٘یٗ، اق خّٕٝ اففاؼ ؼاـای ١ِّٔٛیت یب اففاؼی وٝ ثٝ فٙبٚـی ٞبی ضبٌیٝ ٌفٜٚ

وٙؽ تب إ٘یٙبٖ ضبُِ ٌٛؼ وٝ  تف ـا ثفخىتٝ ٔی ٞبی ٔتٙٛٞ ٌٛ٘ؽ. ایٗ أف ٘یبق ثٝ ضٕٛـ ؼیؽٌبٜ ؼوتفوی وٙبـ ٌؿاٌتٝ ٔی
 آَ ؽٜیا تیٚ ١ٔٚ یف١ّ تی، 6١ٔٚؼـ خؽَٚ  .ٞبی وبـی اق ـاٜ ؼٚـ ٔجتٙی ثف ٔتبٚـن ثفای ٕٞٝ لبثُ ؼوتفوی ٞىتٙؽ تٓویى

 ی٠ٙٛاٖ ٘مٙٝ ٌفٚٞ ثفا خؽَٚ ثٝ ٗی. اٌؽٔتبٚـن اـائٝ  ىتٓیو یلٕبٚت ٚ ٘فاض یاق ؼٚاقؼٜ وؤاَ ٔفتجٗ ثب ٔفقٞب هیٞف  یثفا
ّٔبضجٝ ٚ اوتفبؼٜ اق  یٞب ؼاؼٜ كیؼل یثفـو ثب ٔٛـؼ اوتفبؼٜ لفاـ ٌففت. یؽیوّ یٞب ٚ اوتػفاج زبًِ یاِّ یٞب ٌىبف ییٌٙبوب
 ٙؽیففا ٗیٌؽ٘ؽ. ا فیٞب ت١ف ٠ٙٛاٖ زبًِ ٚخٛؼ ؼاٌتٙؽ، ثٝ آَ ؽٜیٚ ا یف١ّ تی١ٔٚ بٖیوٝ ٔ ییٞب ، ٌىبفCSH یٞب یثٙؽ ؼوتٝ

ثٛؼ. وپه  ٞب ؼاؼٜ بٖیٍٔتفن ؼـ ٔ یٞب تٓ ییٙبوبٞب، ٚ ٌ آٖ ىٝیٚ ٔمب یٌؽٜ تٛوٗ غجفٌبٖ، وؽٌؿاـ اـائٝ یٞب پبوع ُیٌبُٔ تطّ
 ٗیاـائٝ ٌؽ٘ؽ. ا 6خؽَٚ  یٞب ٌؽ٘ؽ ٚ ؼـ لبِت زبًِ یثٙؽ ٚ تٛو١ٝ ٔتبٚـن ؼوتٝ یثف ٘فاض فاتٍبٖیٞب ثب تٛخٝ ثٝ تأث ٌىبف ٗیا

 ی٘ؽ وٝ ٍٕٞٔؽت ثٛؼ ٚ تٕفوك وٛتبٜ ىت،یق ٗیثٝ ٔط یتٛخٟ یث ه،یت١ّت تىِٙٛٛل ت،ی٘ٛـ غبَ ٌبُٔ ٠ؽْ ٌِٕٛ ٞب ثٝ زبًِ
 ا٘ؽ. اوتػفاج ٌؽٜ یوٙٛ٘ یٞب ىتٓیپٟٙبٖ و یٞب قئففٚٔبت ٚ اـ ُیاق تطّ
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 وبقی ٔتبٚـن.ٞبی ٔٛخٛؼ ثفای پیبؼٜٞب ٚ ٌىبف(. خٕٟ ثٙؽی زب6ًِخؽَٚ ٌٕبـٜ)

 تٛٔیطبت زبًِ/ٌىبف وؽ
Ch1  ٞٛٙٞبی ٔتبٚـن. ٖ ؼـ ٘فاضی ویىتٓٞبی ٔتٙٛٞ وبـثفا ٍ٘یٗ ٚ ؼیؽٌبٜ ٞبی ضبٌیٝ ٍٔبـوت ٔطؽٚؼ ٌفٜٚ فمؽاٖ ٌِٕٛیت ٚ ت 

Ch2  ٓؼٞٙؽٌبٖ ثؽٖٚ ٚـٚؼ ١ٔٙبؼاـ اق وٛی وبـوٙبٖ ؼٚـوبـ  ٞب ٚ تٛو١ٝ ٞبی وّیؽی تٛوٗ ٔؽیفاٖ ٌفوت ٌیفی تّٕیٓ ٌیفی اق ثبلا ثٝ پبییٗ تّٕی
 ٚ وبیف ؾیٙف١بٖ.

Ch3  ٟخت ٠ؽْ ت١بؼَ لؽـت ٚ ٔطؽٚؼ وفؼٖ ٍٔبـوت وٙٙؽ ٚ ایٗ أف ٔٛ ٞبی ثكـي ٔٙبثٟ ـا وٙتفَ ٔی ٌفوت ٠ؽْ تٛاقٖ ؼـ وٙتفَ ٔٙبث
 ٌٛؼ. تف ؼـ تٛو١ٝ ٔتبٚـن ٔی ٟ٘بؼٞبی وٛزه

Ch4  ٞبی ٔتبٚـن اغّت  ٔطیٙی ٔفاوك ؼاؼٜ ٚ ّٔفف ثبلای ا٘فلی ؼـ ٘فاضی ویىتٓ تأثیفات لبثُ تٛخٝ قیىت تٛخٟی ثٝ ٔطیٗ قیىت ثی
 ٌٛؼ. ٘بؼیؽٜ ٌففتٝ ٔی

Ch5  ا٘ؽ ٚ ٘یبقٞبی وبـثفا٘ی وٝ ثٝ  ف اوبن ففٔیبت ؼتفٔیٙیىٓ تىِٙٛٛلیه وبغتٝ ٌؽٜٞبی ٔتبٚـن ث ویىتٓ ت١ّت تىِٙٛٛلیه
 ٌٛ٘ؽ. ٞبی پیٍففتٝ ؼوتفوی ٘ؽاـ٘ؽ ٘بؼیؽٜ ٌففتٝ ٔی فٙبٚـی

Ch6  ٗٞب. ٔطیٙی ؼـ ٘فاضی ٚ تٛو١ٝ ویىتٓ ٞبی اختٕب٠ی، اغلالی ٚ قیىت ٠ؽْ اؼغبْ ؼیؽٌبٜ ای ـٌتٝ ٠ؽْ اتّبَ ثی 

Ch7  ٞبی ف١ّی ٘یبقٞبی وبـثفاٖ ؼاـای ١ِّٔٛیت یب ؼوتفوی ٔطؽٚؼ ثٝ فٙبٚـی ـا ثٝ ٘ٛـ وبفی ؼـ ٘ٝف  فْپّتف ٔٛاٟ٘ ؼوتفوی
 ٌیف٘ؽ. ٕ٘ی

Ch8  ٜٞبی  ٚـی ثؽٖٚ ؼـ ٘ٝف ٌففتٗ تأثیفات ثّٙؽٔؽت اختٕب٠ی ویىتٓ تٕفوك ثف وٛؼآٚـی فٛـی ٚ افكایً ثٟفٜ ٔؽت تٕفوك وٛتب
 ؼٚـوبـی ٔجتٙی ثف ٔتبٚـن.

ٞبی ثكـي ثف ایٗ  ٞبی ٔتبٚـن اوت. ؼـ ضبَ ضبٔف، ٌفوت ٟٔٓ ؼـ تٛقیٟ ٠بؼلا٘ٝ ٔٙبثٟ ٚ وٙتفَ قیفوبغت ٞبی یىی اق ٌىبف
ٌیفی ـا ؼـ ؼوت ؼاـ٘ؽ وٝ ٔٙدف ثٝ ٠ؽْ تٛاقٖ لؽـت ٚ ٔطؽٚؼ ٌؽٖ  ٞب ٚ تّٕیٓ فٕب تىّٗ ؼاـ٘ؽ ٚ وٙتفَ ؼوتفوی، ؼاؼٜ

ٞب، ٔب٘ٙؽ ّٔفف ا٘فلی ٚ ا٘تٍبـ  ٔطیٙی ایٗ پّتففْ ثیفات قیىتٌٛؼ. ٠لاٜٚ ثف ایٗ، تأ تف یب اففاؼ ٔی ٍٔبـوت ٟ٘بؼٞبی وٛزه
ٕٞب٘ٙؽ  كی٘ 7ثٝ خؽَٚ  6اق خؽَٚ  ٕٞسٙیٗ ـویؽٖ .ٌٛؼ ٞبی پیٍففتٝ ٘بؼیؽٜ ٌففتٝ ٔی وفثٗ، اغّت ؼـ ٌتبة ثفای اخفای فٙبٚـی

اق ؼٚاقؼٜ  هیٞف  یثفا آَ ؽٜیا تی، 6١ٔٚا٘دبْ ٌؽ. ؼـ خؽَٚ  CSH ىفؼیّٔبضجٝ ٚ ـٚ یٞب ؼاؼٜ ُیثب اوتفبؼٜ اق تطّٔفضّٝ لجُ 
ٔتبٚـن ثٛؼ. ثب اوتفبؼٜ اق  یٞب ىتٓیو ی٘فاض یثفا ٙف١بٖیٞب ٚ ا٘تٝبـات ؾ ؼٞٙؽٜ غٛاوتٝ ٌؽٜ ثٛؼ وٝ ٍ٘بٖ فیت١ف CSHوؤاَ 

بُٔ ٌ ٙؽیففآ ٗیا ٌؽ٘ؽ. یثٙؽ اوتػفاج ٚ ؼوتٝ آَ ؽٜیا تیثٝ ١ٔٚ ؽٖیـو یثفا یٍٟٙبؼیپ یٞب یـاٞىبـٞب ٚ اوتفاتم ٞب،ٜ ؼاؼ ٗیا
 یٞب یاوتفاتم ٗیٚ تؽٚ ،یبتی٠ّٕ یٞب ٞب ؼـ لبِت تٓ ٌؽٜ تٛوٗ غجفٌبٖ، اؼغبْ آٖ ٔٙفش یٍٟٙبؼٞبیپ بٖی٘مبٖ ٍٔتفن ٔ ییٌٙبوب

 یفیٌٓ یتّٕ ف،یففاٌ یٔب٘ٙؽ ٘فاض ییٞب ؽٜیٔثبَ، ا ٠ٙٛاٖ ثٛؼ. ثٝ 7ؼـ خؽَٚ  ٌؽٜ ییٌٙبوب یٞب ـفٟ ٌىبف یٍٔػُ ثفا
 ییٚ تٕفوك لؽـت ٌٙبوب تی٠ؽْ ٌِٕٛ فی٘ٝ ییٞب ثٝ زبًِ ٓیٔىتم ییٞب ٠ٙٛاٖ پبوع ثٝ فٔتٕفوكیغ ثٟٚ وٙتفَ ٔٙب ،یٍٔبـوت

ٌؽ٘ؽ تب ٘مٍٝ ـاٜ  یؼٞ وبقٔبٖ 7خؽَٚ  یٞب یثٙؽ ؼـ لبِت ؼوتٝ ٌبٖ ییاخفا تیٚ لبثّ تیـاٞىبـٞب ثف اوبن إٞ ٗیٌؽ٘ؽ. وپه، ا
ٞب ٚ  ٞب، تفویجی اق اوتفاتمی ثفای ـفٟ ایٗ زبًِ ٙؽ.ؽاـ اـائٝ ؼٞیٔتبٚـن ٠بؼلا٘ٝ ٚ پب یٞب ىتٓیو یوبق بؼٜیپ یثفا یٍٔػّ

ٞبی ؼٚـوبـی تىٟیُ ٌٛؼ. یىی اق ـٚیىفؼٞبی وّیؽی ایٗ  ٞب لاقْ اوت تب اوتفبؼٜ ٔٛفك ٚ ففاٌیف اق ٔتبٚـن ؼـ ٔطیٗ ضُ ـاٜ
ٍ٘یٙبٖ  بی ضبٌیٌٝیفی ؼغیُ ٌٛ٘ؽ تب إ٘یٙبٖ ضبُِ ٌٛؼ وٝ ِؽاٞ تفی اق ؾیٙف١بٖ ؼـ ففآیٙؽٞبی تّٕیٓ اوت وٝ ؼأٙٝ ٚویٟ

ٌیف٘ؽ. تٛو١ٝ وبقٚوبـٞبی ٚأص ثفای ٌٙبوبیی ٚ ـفٟ  ٌٙیؽٜ ٌؽٜ ٚ ؼـ َ٘ٛ تٛو١ٝ ٚ ٠ّٕیبت خبـی ویىتٓ ٔؽ٘ٝف لفاـ ٔی
ٞبی لؽـت ؼـٖٚ ویىتٓ، اوتفاتمی ضیبتی ؼیٍفی ثفای اـتمبی ٠ؽاِت ٚ ٌفبفیت اوت. ٠لاٜٚ ثف ایٗ،  ت١ّجبت ٚ ٠ؽْ تٛاقٖ

ٞبی پبیؽاـ ؼـ ٔتبٚـن ١ٔففی وفؼ ٚ وبًٞ ّٔفف ا٘فلی ٚ  یی ـا ثفای تفٚیح اوتفبؼٜ اق فٙبٚـیٞب ٞب ٚ ٍٔٛق تٛاٖ ویبوت ٔی
 .ٞبی ؼٚوتؽاـ ٔطیٗ قیىت ـا تٍٛیك ٕ٘ٛؼ پؿیفي ٌیٜٛ

 وبقی ٔتبٚـن.ٞبی ٔٛخٛؼ ثفای پیبؼٜ(. خٕٟ ثٙؽی ـاٞىبـٞب ٚ اوتفاتمی7خؽَٚ ٌٕبـٜ)

 تٛٔیطبت ـاٞىبـ/اوتفاتمی وؽ

S1  ٞب ثفای ٕٞٝ  ٍ٘یٗ ٚ وبـثفاٖ ٔتٙٛٞ ـا ؼـ ففآیٙؽ ٘فاضی ؼغیُ وٙیؽ تب پّتففْ ٞبی ضبٌیٝ ِؽای ٌفٜٚ ففاٌیف زبـزٛة ٘فاضی
 لبثُ ؼوتفوی ٚ ٠بؼلا٘ٝ ثبٌٙؽ.

S2  ٌٓیفی ؼغیُ وٙیؽ تب ٍٔبـوت  تف ٚ وبیف ؾیٙف١بٖ ـا ؼـ ففآیٙؽٞبی تّٕیٓ وبـٔٙؽاٖ، ٟ٘بؼٞبی وٛزه ٌیفی ٍٔبـوتی تّٕی
 ای تٕٕیٗ ٌٛؼ. ّ٘ٝٔٙفب٘ٝ ٚ ٠بؼلا

S3  ای ثفای تٛقیٟ ٔٙبثٟ ایدبؼ وٙیؽ تب ٠ؽْ تٛاقٖ لؽـت وبًٞ یبثؽ ٚ ٍٔبـوت  ٞبی ٠بؼلا٘ٝ ٔؽَ وٙتفَ ٔٙبثٟ غیفٔتٕفوك
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 پؿیف ٌٛؼ. تفی ؼـ تٛو١ٝ ٔتبٚـن أىبٖ ٌىتفؼٜ

S4  ك ـا تفٚیح ؼٞٙؽ، ّٔفف ا٘فلی ـا وبًٞ ؼٞٙؽ ٚ ٞبی وج ٞبیی ـا اخفا وٙیؽ وٝ اوتفبؼٜ اق فٙبٚـی ویبوت ٔطیٙی ٞبی پبیؽاـی قیىت ویبوت
 ٞبی ٔتبٚـن ـا ثٝ ضؽالُ ثفوب٘ٙؽ. ٔطیٙی پّتففْ تأثیفات قیىت

S5  ٝ٘ٞبی  ت١ّجبت ٔٛخٛؼ ؼـ ٘فاضی ویىتٓ ـا ٌٙبوبیی ٚ وبًٞ ؼٞیؽ تب وبـثفاٖ فبلؽ ؼوتفوی ثٝ فٙبٚـی ٔمبثّٝ ثب ت١ّجبت فٙبٚـا
 پیٍففتٝ ٘یك ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٌٛ٘ؽ.

S6  ٗٔطیٙی ـا تمٛیت وٙیؽ تب ٘فاضی ویىتٓ  ٕٞىبـی ثیٗ وبـٌٙبوبٖ فٙی، اختٕب٠ی، اغلالی ٚ قیىت ای ـٌتٝ ـٚیىفؼ ثی
 ِٛـت ٔت١بؼَ ٚ ٔىئٛلا٘ٝ ا٘دبْ ٌٛؼ. ثٝ

S7  ٞبی ؼوتفوی ؼاغّی ٘فاضی وٙیؽ وٝ ٘یبقٞبی وبـثفاٖ ؼاـای ١ِّٔٛیت ٚ وبیف  ٞب ـا ثب ٚیمٌی پّتففْ ٞبی ؼوتفوی ٚیمٌی
 ٞبی ٔتٙٛٞ ـا ثفآٚـؼٜ وبقؼ.٘یبق

S8  ٞبی ٔتبٚـن ـا اـقیبثی وٙیؽ تب إ٘یٙبٖ ضبُِ ٌٛؼ وٝ  ٘ٛـ ٔٙٝٓ تأثیفات اختٕب٠ی ثّٙؽٔؽت ویىتٓ ثٝ اـقیبثی تأثیفات اختٕب٠ی ثّٙؽٔؽت
 ؼٞٙؽ. ؼوتفوی ٠بؼلا٘ٝ ٚ ٌَٕٛ اختٕب٠ی ـا تفٚیح ٔی

S9  ْٞبی ثٟجٛؼ ؼـ قٔبٖ  ٞب ٚ ففِت ْ ثب وبـثفاٖ ـا اخفا وٙیؽ تب ٍٔىلات، زبًِٞبی ثبقغٛـؼ ٔؽاٚ ضّمٝ ٞبی ثبقغٛـؼ ٔؽاْٚ ٔىب٘یك
 ٚال١ی ٌٙبوبیی ٌٛ٘ؽ.

S10  ُٕٞبی ٔتبٚـن ثٝ اَِٛ  ٞبی اغلالی ـا ثفای إ٘یٙبٖ اق پبیجٙؽی پّتففْ ٔمفـات ٚأص ٚ ؼوتٛـا١ُِٕ ٞبی اغلالی ٘ٝبـت لب٘ٛ٘ی ٚ ؼوتٛـا١ِ
 ٠ؽاِت، ٌفبفیت ٚ ٌِٕٛیت تٛو١ٝ ؼٞیؽ.

S11  ٝٔٞبی  ٞبیی ایدبؼ وٙیؽ وٝ وبـٔٙؽاٖ ؼٚـوبـ ـا ثفای وٙتفَ ثیٍتف ثف فٕبی وبـی ٔدبقی ٚ ٔطیٗ ثف٘بٔٝ ٞبی تٛإ٘ٙؽوبقی وبـٔٙؽاٖ ثف٘ب
 ٕٞىبـی تٛإ٘ٙؽ وبق٘ؽ.

S12  ٞبی فٙبٚـا٘ٝ ٚ  وبـثفاٖ ثب لبثّیتپؿیف ثفای  ؼـ تطمیك ٚ تٛو١ٝ ثفای ایدبؼ اثكاـٞبی ففاٌیف ٚ ؼوتفن تطمیك ٚ تٛو١ٝ ثفای اثكاـٞبی ؼوتفوی
 ٌؿاـی وٙیؽ. التّبؼی ٔتفبٚت وفٔبیٝ-ٞبی اختٕب٠ی قٔیٙٝ

وٙؽ، ثٝ پف وفؼٖ ٌىبف ثیٗ  ٞبی فٙی، اختٕب٠ی ٚ اغلالی ـا ثب ٞٓ تفویت ٔی ای وٝ تػُّ ـٌتٝ وبقی ـٚیىفؼٞبی ثیٗ پیبؼٜ
٠لاٜٚ ثف ایٗ، ثٟجٛؼ ؼوتفوی ثب . (Yamijala et al., 2025) ٞبی فٙبٚـا٘ٝ ٚ ٔىئِٛیت اختٕب٠ی وٕه غٛاٞؽ وفؼ ٘ٛآٚـی

وٙؽ، ثفای إ٘یٙبٖ اق ایٙىٝ ٕٞٝ اففاؼ  ٞبیی وٝ ٘یبقٞبی وبـثفاٖ ٔتٙٛٞ، اق خّٕٝ اففاؼ ؼاـای ١ِّٔٛیت ـا ثفآٚـؼٜ ٔی ٘فاضی پّتففْ
ٞبی ٠بؼلا٘ٝ  بیؽ ثف ایدبؼ ٔؽَٔٙؽی اق ؼٚـوبـی ؼـ ٔتبٚـن ؼاـ٘ؽ، ٔفٚـی غٛاٞؽ ثٛؼ. ؼـ ٟ٘بیت، ث ٞبی ثفاثف ثفای ثٟفٜ ففِت

تف ؼـ  ٞب ٘مٍٝ ـاٞی ثفای ایدبؼ ٔطیٗ وبـی ؼیدیتبَ ففاٌیفتف، ٠بؼلا٘ٝ ٞب ٚ اوتفاتمی ضُ ایٗ ـاٜ. تٛقیٟ ٔٙبثٟ تأویؽ ثیٍتفی ٌٛؼ
 .ؼٞٙؽ آیٙؽٜ اـائٝ ٔی

 ٞبٞب ٚ ٌپثػً زبًِ :فبقی AHP٘تبیح  (ة
ٞب ؼاـای اثفات ٔتمبثّی ٞىتٙؽ وٝ ؼـ  ـی ٔتبٚـن، ٞف وؽاْ اق ایٗ زبًِٞبی وب ٌؽٜ ؼـ ٔطیٗ ٞبی فبقی ٔٙفش ؼـ ثفـوی زبًِ

ٌیفی اق ثبلا ثٝ  تّٕیٓ"ٚ  (Ch1) "٠ؽْ ٌِٕٛیت ٚ تٙٛٞ"ٞبیی ٔب٘ٙؽ  ا٘ؽ. زبًِ ایٗ خؽَٚ ثٝ تفّیُ ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٌففتٝ
ؼٞٙؽٜ اـتجبٖ لٛی  ا٘ؽ، وٝ ٍ٘بٖ دیؽٜ ٌؽٜ٘ٛـ ٔىتمیٓ ثف یىؽیٍف تبثیف ؼاـ٘ؽ ٚ ثب ٔفیجی ٘كؼیه ثٝ یىؽیٍف وٙ ثٝ (Ch2) "پبییٗ

٠ؽْ تٛخٝ ثٝ "ٞب ٘ٝیف  ، تبثیف ایٗ زبًِ ثف ؼیٍف زبًِ(Ch3) "وٙتفَ ٘بثفاثف ٔٙبثٟ"ثیٗ ایٗ ؼٚ زبًِ اوت. ؼـ ٔٛـؼ زبًِ 
ؼٞٙؽٜ ٚاثىتٍی ٚ  ٞبی ٔػتّفی وٙدیؽٜ ٌؽٜ وٝ ٍ٘بٖ ثب ٔفیت (Ch5) "خب٘جؽاـی تىِٙٛٛلیىی"ٚ  (Ch4) "ٔطیٗ قیىت

ٞبیی زٖٛ  ثف زبًِ (Ch4) "٠ؽْ تٛخٝ ثٝ ٔطیٗ قیىت"ؼـ اؼأٝ، تبثیف  .ٞبوت فٌؿاـی ٔتفبٚت ایٗ زبًِ ثف وبیف زبًِتبثی
ؼٞٙؽٜ إٞیت ثبلای  ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٌففتٝ اوت وٝ ٍ٘بٖ (Ch7) "ٔٛاٟ٘ ؼوتفوی"ٚ  (Ch6) "ای ـٌتٝ فمؽاٖ اـتجبٖ ثیٗ"

ای  ٘یك تبثیفات ٌىتفؼٜ (Ch5) "خب٘جؽاـی تىِٙٛٛلیىی"ؼوتفوی اوت. زبًِ ایٗ زبًِ ؼـ تبثیفٌؿاـی ثف پبیؽاـی ٚ لبثّیت 
ٞبی  غَّٛ ؼـ اـتجبٖ ثب زبًِ ٞب ؼاـؼ وٝ اق ٘فیك ٔفایت ٔػتّف ؼـ خؽَٚ ١ٙٔىه ٌؽٜ اوت. ایٗ زبًِ ثٝ ثف ؼیٍف زبًِ

 .ؼٞؽ ثبلایی ٍ٘بٖ ٔی تبثیفٌؿاـی (Ch6) "ای ـٌتٝ فمؽاٖ اـتجبٖ ثیٗ"ٚ  (Ch3) "وٙتفَ ٘بثفاثف ٔٙبثٟ"ؼیٍف ٘ٝیف 

 ٞبٞب ٚ ٌىبفٞبی فبقی ٔثّثی ؼـ ثػً زبًِ(. خؽَٚ ٚـٚؼی ؼاؼ8ٜخؽَٚ ٌٕبـٜ)

 
Ch1 Ch2 Ch3 Ch4 Ch5 Ch6 Ch7 Ch8 

Ch1 00/ 1 00/ 1 00/ 1 12/ 1 60/ 1 17/ 2 76/ 0 03/ 1 43/ 1 58/ 0 81/ 0 20/ 1 88/ 0 27/ 1 76/ 1 05/ 1 53/ 1 09/ 2 05/ 1 53/ 1 09/2 88/ 0 27/ 1 76/ 1 

Ch2 0/46 62/ 0 89/ 0 00/ 1 00/ 1 00/ 1 88/ 0 27/ 1 76/ 1 83/ 0 23/ 1 72/ 1 88/ 0 27/ 1 76/ 1 05/ 1 53/ 1 09/ 2 05/ 1 53/ 1 09/ 2 88/ 0 27/ 1 76/ 1 
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Ch3 70/ 0 97/ 0 32/ 1 57/ 0 79/ 0 13/ 1 00/ 1 00/ 1 00/ 1 88/ 1 64/ 2 47/ 3 88/ 0 27/ 1 76/ 1 05/ 1 53/ 1 09/ 2 05/ 1 53/ 1 09/ 2 53/ 0 74/ 0 07/ 1 

Ch4 83/ 0 23/ 1 72/ 1 58/ 0 81/ 0 20/ 1 29/ 0 38/ 0 53/ 0 00/ 1 00/ 1 00/ 1 56/ 1 24/ 2 94/ 2 05/ 1 53/ 1 09/ 2 05/ 1 53/ 1 09/ 2 35/ 0 44/ 0 62/ 0 

Ch5 57/ 0 79/ 0 13/ 1 57/ 0 79/ 0 13/ 1 57/ 0 79/ 0 13/ 1 34/ 0 45/ 0 64/ 0 00/ 1 00/ 1 00/ 1 93/ 0 43/ 1 99/ 1 59/ 1 14/ 2 77/ 2 84/ 0 22/ 1 74/ 1 

Ch6 48/ 0 65/ 0 95/ 0 48/ 0 65/ 0 95/ 0 48/ 0 65/ 0 95/ 0 48/ 0 65/ 0 95/ 0 50/ 0 70/ 0 07/ 1 00/ 1 00/ 1 00/ 1 22/ 1 72/ 1 29/ 2 38/ 0 47/ 0 65/ 0 

Ch7 48/ 0 65/ 0 95/ 0 48/ 0 65/ 0 95/ 0 48/ 0 65/ 0 95/ 0 48/ 0 65/ 0 95/ 0 36/ 0 47/ 0 63/ 0 44/ 0 58/ 0 82/ 0 00/ 1 00/ 1 00/ 1 43/ 1 09/ 2 78/ 2 

Ch8 57/ 0 79/ 0 13/ 1 57/ 0 79/ 0 13/ 1 93/ 0 35/ 1 90/ 1 60/ 1 25/ 2 83/ 2 58/ 0 82/ 0 19/ 1 54/ 1 11/ 2 63/ 2 36/ 0 48/ 0 70/ 0 00/ 1 00/ 1 00/ 1 

ا٘ؽ وٝ ٞف  ٞبی وّیؽی ؼیٍف ٔٙفش ٌؽٜ ٠ٙٛاٖ زبًِ ٘یك ثٝ (Ch7) "ٔٛاٟ٘ ؼوتفوی"ٚ  (Ch6) "ای ـٌتٝ فمؽاٖ اـتجبٖ ثیٗ"
ؼاـای ٘مً ٟٕٔی  (Ch8) "ٔؽت تٕفوك وٛتبٜ"ٚ  "٠ؽْ ٌِٕٛیت ٚ تٙٛٞ"ٞبی ؼیٍفی ٔب٘ٙؽ  وؽاْ ؼـ تبثیفٌؿاـی ثف زبًِ

غَّٛ ؼـ اـتجبٖ  ٞب تبثیفٌؿاـ اوت، ثٝ وٝ ثف ـٚی ثىیبـی اق ؼیٍف زبًِ (Ch8) "ٔؽت تٕفوك وٛتبٜ"ـ ٟ٘بیت، زبًِ ٞىتٙؽ. ؼ
ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ٌففتٝ ٚ ٘تبیح ضبوی اق اـتجب٘بت  (Ch3) "وٙتفَ ٘بثفاثف ٔٙبثٟ"ٚ  (Ch2) "ٌیفی اق ثبلا ثٝ پبییٗ تّٕیٓ"ثب 

٘ٛـ ٔتمبثُ ثف  ٞب ثٝ ؼٞؽ وٝ ٞف یه اق ایٗ زبًِ ایٗ خؽَٚ ٍ٘بٖ ٔی .قی اوتٞب ؼـ یه ٔطیٗ فب پیسیؽٜ ثیٗ ایٗ زبًِ
ٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ خؽَٚ  تٛا٘ٙؽ اق ٘فیك ثفـوی ؼلیك ٚ خبٟٔ ٔٛـؼ تطّیُ لفاـ ٌیف٘ؽ. ٔفیت ٌؿاـ٘ؽ ٚ ایٗ اثفات ٔی یىؽیٍف اثف ٔی

٘ٛـ ٚیمٜ ٔؽ٘ٝف لفاـ  ٞبی ٔتبٚـوی ثٝ ؼـ ٔطیٗ ٌیفی ٕ٘بیبٍ٘ف لؽـت ٚ ٔیكاٖ ایٗ اـتجب٘بت ٞىتٙؽ وٝ ثبیؽ ؼـ ٔؽیفیت ٚ تّٕیٓ
ؼٞٙؽٜ  ٞب، ٍ٘بٖ ٞبی فبقی، ثف اوبن ـتجٝ إٞیت زبًِ ٞب ثب اوتفبؼٜ اق ٔیبٍ٘یٗ ٞٙؽوی ٚ ٚقٖ ٘تبیح فبقی ثػً زبًِ .ٌیف٘ؽ

 (Ch1) "تٙٛٞ ٠ؽْ ٌِٕٛیت ٚ"ٞب ؼـ ٔطیٗ ٔتبٚـوی ٞىتٙؽ. ؼـ ـتجٝ اَٚ، زبًِ  ٞب ٚ ٔیكاٖ تبثیفٌؿاـی آٖ ثٙؽی زبًِ اِٚٛیت

( لفاـ ؼاـؼ. 0/ 2697-0/ 1508-0/ 0826( ٚ ٚقٖ فبقی )1/ 6311-1/ 2257-0/ 8988ثب ثبلاتفیٗ ٔمؽاـ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙؽوی فبقی )
(. ثٙبثفایٗ، 0/ 1499اي ) وبقی ٌؽٜ ٞبی ٔتبٚـوی ؼاـؼ، ثٝ ٚیمٜ اق ٘ٝف إٞیت ٚ ٚقٖ ٘فٔبَ ایٗ زبًِ ثیٍتفیٗ تبثیف ـا ؼـ ٔطیٗ

ؼـ اِٚٛیت الؽأبت ٚ ـاٞىبـٞبی ٔؽیفیتی لفاـ ٌیفؼ تب تٕٕیٗ ٌٛؼ وٝ ٔتبٚـن ثٝ ٠ٙٛاٖ یه ٔطیٗ وبـی ایٗ زبًِ ثبیؽ 
ؼـ ـتجٝ ؼْٚ لفاـ ؼاـؼ. ٔمؽاـ ٔیبٍ٘یٗ  (Ch2) "ٌیفی اق ثبلا ثٝ پبییٗ تّٕیٓ"زبًِ  .وٙؽ پؿیفتف ٠ُٕ ٔی ففاٌیفتف ٚ تٙٛٞ

ٞبی  ٌیفی ؼـ ٔطیٗ ؼٞٙؽٜ تبثیف ثبلای آٖ ثف وبغتبـٞبی تّٕیٓ ( ٍ٘ب1ٖ/ 5659-1/ 1773-0/ 8567ٞٙؽوی فبقی ایٗ زبًِ )
ٌیفی اوت وٝ  ؼٞٙؽٜ إٞیت ثبلای آٖ ؼـ ففآیٙؽٞبی تّٕیٓ ( ٍ٘ب0ٖ/ 1438وبقی ٌؽٜ ایٗ زبًِ ) ٔتبٚـوی اوت. ٚقٖ ٘فٔبَ

 .تٛا٘ؽ ثف وبـایی ٚ وبـآٔؽی تّٕیٕبت تبثیفٌؿاـ ثبٌؽ ٔی
 ٞبٚ زبًِ ٞب. ٘تبیح فبقی ثػً ٌىبف(9ٌٕبـٜ)خؽَٚ 

 
 ٚقٖ ٘فٔبَ ٟ٘بیی BNP اٚقاٖ فبقی ٔیبٍ٘یٗ ٞٙؽوی فبقی ٞف ـؼیف

Ch1 0/8988 1/2257 1/6311 0/0826 0/1508 0/2697 0/168 0/1499 

Ch2 0/8567 1/1773 1/5659 0/0787 0/1448 0/259 0/161 0/1438 

Ch3 0/8869 1/204 1/598 0/0815 0/1481 0/2643 0/165 0/1472 

Ch4 0/7344 0/9838 1/3124 0/0675 0/121 0/217 0/135 0/1209 

Ch5 0/7276 0/9738 1/3152 0/0669 0/1198 0/2175 0/135 0/1204 

Ch6 0/5767 0/754 1/0353 0/053 0/0927 0/1712 0/106 0/0945 

Ch7 0/5742 0/7542 1/0208 0/0528 0/0928 0/1688 0/105 0/0937 

Ch8 0/7916 1/0565 1/4041 0/0727 0/13 0/2322 0/145 0/1296 

( ثیبٍ٘ف 1/ 598-1/ 204-0/ 8869ؼـ ـتجٝ وْٛ لفاـ ؼاـؼ ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙؽوی فبقی آٖ ) (Ch3) "وٙتفَ ٘بثفاثف ٔٙبثٟ"زبًِ 
وبقی ٌؽٜ  ٞبی وبـی ٔتبٚـن اوت. ٚقٖ ٘فٔبَ ٞب ؼـ ٔطیٗ تبثیفات لبثُ تٛخٝ ایٗ زبًِ ثف تػّیُ ٔٙبثٟ ٚ ؼوتفوی ثٝ آٖ

 "٠ؽْ تٛخٝ ثٝ ٔطیٗ قیىت"زبًِ  .ٞب اوت ( ٘یك ثیبٍ٘ف إٞیت ٔؽیفیت ثٟتف ٔٙبثٟ ٚ ایدبؼ تٛاقٖ ؼـ اوتفبؼٜ اق آ0ٖ/ 1472آٖ )

(Ch4) ( ؼـ ـتجٝ زٟبـْ لفاـ ؼاـؼ. ایٗ زبًِ ثٝ ٘ٛـ غبَ ثف پبیؽاـی 1/ 3124-0/ 9838-0/ 7344ثب ٔیبٍ٘یٗ ٞٙؽوی )
( إٞیت تٛخٝ 0/ 1209وبقی ٌؽٜ ایٗ زبًِ ) ٔتٕفوك اوت. ٚقٖ ٘فٔبَ ٞبی ٔتبٚـوی ٔطیٙی ٔطیٗ ٔطیٙی ٚ تبثیفات قیىت

 "خب٘جؽاـی تىِٙٛٛلیىی"ؼـ ـتجٝ پٙدٓ، زبًِ  .وٙؽ ٞبی وبـی ٔتبٚـن ثفخىتٝ ٔی ٔطیٙی ـا ؼـ تٛو١ٝ ٔطیٗ ثٝ ٔىبئُ قیىت

(Ch5) ( ٍ٘ب1ٖ/ 3152-0/ 9738-0/ 7276لفاـ ؼاـؼ وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙؽوی ) ی ثف ـٚ٘ؽ وبـی ٚ ؼٞٙؽٜ تبثیفات تىِٙٛٛل
ٞبی ّٔٙفب٘ٝ ٚ ٠بؼلا٘ٝ ـا ثیبٖ  ( ٘یبق ثٝ تٛخٝ ثٝ فٙبٚـی0/ 1204وبقی ٌؽٜ ) ٞبی اضتٕبِی اوت. ایٗ زبًِ ثب ٚقٖ ٘فٔبَ ٘بثفاثفی
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ٞبی ٍٔبثٝ، ثٝ  ثب ٔیبٍ٘یٗ ٞٙؽوی ٚ ٚقٖ (Ch7) "ٔٛاٟ٘ ؼوتفوی"ٚ  (Ch6) "ای ـٌتٝ فمؽاٖ اـتجبٖ ثیٗ"ٞبی  زبًِ. وٙؽ ٔی
وبقی ٌؽٜ  ( ٚ ٚقٖ ٘فٔب1َ/ 0353-0/ 754-0/ 5767ٞبی ٌٍٓ ٚ ٞفتٓ لفاـ ؼاـ٘ؽ. ٔیبٍ٘یٗ ٞٙؽوی فبقی ) ـتجٝتفتیت ؼـ 

ٞب ؼـ  تف آٖ ؼٞٙؽٜ إٞیت پبییٗ ٍ٘بٖ Ch7 ( ثفای5742 /0-7542 /0-0208 /1( ٚ )0937 /0ٚ ) Ch6 ( ثفای0/ 0945)
ٞب ثفای افكایً وبـایی اـتجب٘بت ٚ وبًٞ ٔٛاٟ٘ ؼوتفوی ؼـ  ٞبی ؼیٍف اوت. أب ٕٞسٙبٖ تٛخٝ ثٝ ایٗ زبًِ ٔمبیىٝ ثب زبًِ

-1/ 0565-0/ 7916ثب ٔیبٍ٘یٗ ٞٙؽوی ) (Ch8) "ٔؽت تٕفوك وٛتبٜ"ؼـ ٟ٘بیت، زبًِ  .ٞبی ٔتبٚـوی ٔفٚـی اوت ٔطیٗ
ٔؽت ثف ٜ ؼٞٙؽٜ تبثیف تٕفوك وٛتب ( ٍ٘ب0ٖ/ 1296وبقی ٌؽٜ ) ( ؼـ ـتجٝ ٍٞتٓ لفاـ ؼاـؼ. ایٗ زبًِ ثب ٚقٖ ٘فٔب4041/1َ

ٞبی  ـیكی ٞبی وبـی ٔتبٚـن اوت وٝ ٘یبقٔٙؽ تغییف خٟت ثٝ وٕت ثف٘بٔٝ ٞبی اوتفاتمیه ؼـ ٔطیٗ ـیكی ٞب ٚ ثف٘بٔٝ ٌیفی تّٕیٓ
ٞبی غٛؼ ثبیؽ ٔٛـؼ تٛخٝ لفاـ ٌیف٘ؽ  ٞب ثٝ تفتیت اِٚٛیت ؼٞؽ وٝ ٞف یه اق زبًِ ایٗ تطّیُ ٍ٘بٖ ٔی .ثّٙؽٔؽت ٚ پبیؽاـی اوت

ثبٌؽ، ثٝ ٘ٛـ وّی ٘تبیح  0/ 1اٌف ٘فظ ٘بوبقٌبـی وٕتف اق ٕٞسٙیٗ  .تبٚـوی ٔٛثفتف ٚ پبیؽاـتف ثبٌٙؽٞبی وبـی ٔ تب ٔطیٗ
ٔطبوجٝ ٌؽٜ اوت وٝ وٕتف  0/ 0912ٌٛ٘ؽ. ؼـ ایٗ ٔٙب١ِٝ، ٘فظ ٘بوبقٌبـی  ٔمبیىبت قٚخی ثٝ ٠ٙٛاٖ لبثُ لجَٛ ؼـ ٘ٝف ٌففتٝ ٔی

 .ثٝ ؼوت آٔؽٜ اق ا٠تجبـ غٛثی ثفغٛـؼاـ٘ؽ٘تبیح  ٝؼٞٙؽٜ ایٗ اوت و اوت، ثٙبثفایٗ ٍ٘بٖ 1/0اق 

 ٞبثػً ـاٞىبـٞب ٚ اوتفاتمی( ج
اـائٝ ٌؽٜ، ثٝ ٘تبیح ٟٕٔی ٔٙدف ٌؽٜ اوت.  (10خؽَٚ)ٞبی  وبقی ٔتبٚـن ثب اوتفبؼٜ اق ؼاؼٜ ٞب ٚ ـاٞىبـٞبی پیبؼٜ تطّیُ اوتفاتمی

 ثٙؽی، ـاٞىبـ ؼـ ِؽـ ایٗ ـتجٝ .ثٙؽی ٌؽٜ اوت جٝٞف ـاٞىبـ ثفاوبن ١ٔیبـٞبی فبقی اـقیبثی ٌؽٜ ٚ ؼـ ٟ٘بیت ثٝ تفتیت إٞیت ـت

S5  لفاـ ؼاـؼ وٝ ثبلاتفیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙؽوی فبقی ٚ ٚقٖ فبقی ـا ثٝ غٛؼ اغتّبَ ؼاؼٜ  "ٞبی فٙبٚـا٘ٝ ـویؽٌی ثٝ ت١ّت"ی١ٙی
تٛخٝ ٚیمٜ ؼاـؼ ٚ  ٞبی ٔتبٚـن، ٘یبق ثٝ ٞبی ٔفتجٗ ثب فٙبٚـی ٞب ٚ ت١ّت اوت. ایٗ ـاٞىبـ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ثبلای ـفٟ تج١یٓ

وٙتفَ ٔٙبثٟ "ی١ٙی  S3 ـاٞىبـ .ٞبی وبـی ٔدبقی ؼاٌتٝ ثبٌؽ ای ؼـ ثٟجٛؼ ٌفبفیت ٚ ٠ؽاِت ؼـ ٔطیٗ تٛا٘ؽ تبثیفات ٌىتفؼٜ ٔی
ٞب ٔیبٖ وبـثفاٖ  ٘یك ـتجٝ ثبلایی وىت وفؼٜ اوت. ایٗ ـاٞىبـ ثف ِكْٚ ٠ؽْ تٕفوك ٔٙبثٟ ٚ تٛقیٟ ٠بؼلا٘ٝ آٖ "ثٝ ِٛـت غیفٔتٕفوك

تٛا٘ؽ ثب٠ث افكایً ٌفبفیت ٚ وبًٞ ٘بثفاثفی ؼـ ؼوتفوی ثٝ ٔٙبثٟ ٔتبٚـن  ف١بٖ ٔػتّف تأویؽ ؼاـؼ. اخفای ایٗ ـاٞىبـ ٔیٚ ؾیٙ
ؼٞٙؽٜ  ٘یك ؼـ ـتجٝ ثبلایی لفاـ ؼاـؼ. ایٗ ـاٞىبـ ٍ٘بٖ "پؿیفی تطمیك ٚ تٛو١ٝ ثفای اثكاـٞبی ؼوتفوی"ی١ٙی  S12 ـاٞىبـ .ٌٛؼ

ٞبی ٔتبٚـن اوت وٝ ثفای وبـثفاٖ ثب ٘یبقٞبی غبَ  پؿیفی ؼـ ٔطیٗ ای ثٟجٛؼ ؼوتفویإٞیت تٛو١ٝ اثكاـٞبی فٙبٚـی ثف
 .ای ؼاـؼ إٞیت ٚیمٜ

 ٞب(. ٘تبیح فبقی ثػً ـاٞىبـٞب ٚ اوتفاتمی10خؽَٚ ٌٕبـٜ)

 
 ٚقٖ ٘فٔبَ ٟ٘بیی BNP اٚقاٖ فبقی فیٞف ـؼ یفبق یٞٙؽو ٗیبٍ٘یٔ

S1 8025/ 0 08/ 1 443/ 1 049/ 0 0887/ 0 1599/ 0 099/ 0 0885/ 0 

S2 7222/ 0 9618/ 0 2702/ 1 0441/ 0 079/ 0 1407/ 0 088/ 0 0784/ 0 

S3 9055/ 0 2458/ 1 6568/ 1 0553/ 0 1024/ 0 1835/ 0 114/ 0 1014/ 0 

S4 772/ 0 0392/ 1 3852/ 1 0472/ 0 0854/ 0 1535/ 0 095/ 0 085/ 0 

S5 044/ 1 417/ 1 8795/ 1 0638/ 0 1164/ 0 2082/ 0 129/ 0 1155/ 0 

S6 6389/ 0 8478/ 0 1522/ 1 039/ 0 0697/ 0 1276/ 0 079/ 0 0702/ 0 

S7 6329/ 0 8468/ 0 157/ 1 0387/ 0 0696/ 0 1282/ 0 079/ 0 0703/ 0 

S8 715/ 0 9629/ 0 2915/ 1 0437/ 0 0791/ 0 1431/ 0 089/ 0 079/ 0 

S9 7304/ 0 9807/ 0 2994/ 1 0446/ 0 0806/ 0 1439/ 0 09/ 0 08/ 0 

S10 654/ 0 8862/ 0 2245/ 1 04/ 0 0728/ 0 1357/ 0 083/ 0 0738/ 0 

S11 5841/ 0 7733/ 0 0651/ 1 0357/ 0 0635/ 0 118/ 0 072/ 0 0646/ 0 

S12 8251/ 0 1295/ 1 5399/ 1 0504/ 0 0928/ 0 1706/ 0 105/ 0 0933/ 0 

ای تأویؽ  ٞبی ٔتبٚـن ثٝ ٌٛ٘ٝ ٘یك خبیٍبٜ ٟٕٔی ؼاـؼ ٚ ثف ٔفٚـت ٘فاضی ٔطیٗ "ی ففاٌیفزبـزٛة ٘فاض"ی١ٙی  S1 ـاٞىبـ
ی١ٙی  S4 ـاٞىبـ .ٔٙؽ ٌٛ٘ؽ ٞبی ففؼی، ثتٛا٘ٙؽ ثٝ ٘ٛـ ثفاثف اق آٖ ثٟفٜ ؼاـؼ وٝ تٕبٔی وبـثفاٖ، ثؽٖٚ تٛخٝ ثٝ پیٍیٙٝ ٚ تٛا٘بیی
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ٞبی ثبلا  ٞبی ٔتبٚـن ٘یك ؼـ ـتجٝ قیىت ؼـ تٛو١ٝ فٙبٚـیٗ ثب تأویؽ ثف ٔفٚـت ضفٛ ٔطی "قیىت ٞبی پبیؽاـی ٔطیٗ ویبوت"
 S2ـاٞىبـٞبی  .ٞب وٕه وٙٙؽ ٔطیٙی ایٗ فٙبٚـی تٛا٘ٙؽ ثٝ وبًٞ اثفات ٔٙفی قیىت ٞب ٔی لفاـ ؼاـؼ. ایٗ ویبوت

٘ىجی ؼـ ثٝ ٘ٛـ ” ٞبی ثبقغٛـؼ ٔؽاْٚ ٔىب٘یكْ“ S9، ٚ ”اـقیبثی تأثیفات اختٕب٠ی ثّٙؽٔؽت“ S8، ”ٌیفی ٍٔبـوتی تّٕیٓ“
ٞبی ٟٕٔی اق تٛو١ٝ ٚ اخفای ٔتبٚـن، اق خّٕٝ ٍٔبـوت وبـثفاٖ ٚ اـقیبثی ٔؽاْٚ  ٞبی ٔیب٘ی لفاـ ؼاـ٘ؽ ٚ ٞفوؽاْ ثٝ خٙجٝ ـؼٜ

٘ٝبـت ٚ “ S10، ”پؿیفی ٞبی ؼوتفوی ٚیمٌی“ S7، ”ای ـٌتٝ ـٚیىفؼ ثیٗ“ S6 ؼـ ٟ٘بیت، ـاٞىبـٞبی .پفؼاق٘ؽ تأثیفات، ٔی
ٞبی ٔػتّف،  ٞبی غبَ غٛؼ ؼـ قٔیٙٝ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت” ٞبی تٛإ٘ٙؽوبقی وبـوٙبٖ ثف٘بٔٝ“ S11، ٚ ”ٞبی اغلالی ـإٞٙبیی

آٔیك  وبقی ٔٛفمیت ٞبی ٟٕٔی اق ـاٞجفؼٞبی وّی ثفای پیبؼٜ ا٘ؽ، أب ٕٞسٙبٖ ثػً تفی ـا ثٝ غٛؼ اغتّبَ ؼاؼٜ ٞبی پبییٗ ـتجٝ
ٞبی وّیؽی  آٔیك ٔتبٚـن، لاقْ اوت ثٝ زبًِ وبقی ٔٛفمیتٜ ؼٞؽ وٝ ثفای پیبؼ ایٗ تطّیُ ٍ٘بٖ ٔی .ٌٛ٘ؽ ٔتبٚـن ٔطىٛة ٔی

تٛخٝ ٌؽٜ ٚ ـاٞىبـٞبی پیٍٟٙبؼی ثٝ ؼـوتی ٚ ثب ؼلت اخفا ٌٛ٘ؽ تب ٔطیٙی ٠بؼلا٘ٝ، پبیؽاـ ٚ لبثُ ؼوتفن ثفای ٕٞٝ وبـثفاٖ 
وٙص لبثُ لجِٛی اق وبقٌبـی  ؼٞٙؽٜ اوت وٝ ٍ٘بٖ 0/ 0735ٞب ثفاثف ثب  ؼـ ثػً ـاٞىبـٞب ٚ اوتفاتمی ٘فظ ٘بوبقٌبـی .ففاٞٓ ٌٛؼ

/ 1ٌیفی زٙؽ١ٔیبـٜ، ٘فظ ٘بوبقٌبـی وٕتف اق  ٞبی تّٕیٓ ٞب اوت. ثٝ ٘ٛـ وّی، ؼـ تطّیُ فبقی ٚ تطّیُ ؼـ ٔمبیىٝ قٚخی ٔبتفیه
 ثٝ ایٗ ١ٔٙبوت 0/ 1تف اق  ٞبی ٔتػّّبٖ اوت. ٘فظ ٘بوبقٌبـی پبییٗ ؼٞٙؽٜ ثجبت ٚ وبقٌبـی ٔٙبوت ؼـ ٘ٝفات ٚ اـقیبثی ٍ٘بٖ 0

٘یك  0/ 0735ٞب ٚخٛؼ ؼاـؼ. ٘فظ  ا٘ؽ ٚ تٙبلٕبت وٕی ٔیبٖ ٔمبیىٝ ٞب ثٝ ٘ٛـ ٔٙٙمی ٚ وبقٌبـ ثب یىؽیٍف ا٘دبْ ٌؽٜ وٝ اـقیبثی
 .ؼٞؽ وٝ ٘تبیح ثٝ ؼوت آٔؽٜ اق ؼلت ٚ ا٠تجبـ غٛثی ثفغٛـؼاـ٘ؽ ٍ٘بٖ ٔی

 ٘تبیح ٔؽیفیتی (ؼ
 یٞب ٚ ـفٟ زبًِ یف١ّ تیثٝ ثٟجٛؼ ١ٔٚ تٛا٘ؽ یٔ یتیفیٔؽ بؼٍٟٙیپ ٗیؼٚـوبـی ثف ثىتف ٔتبٚـن، زٙؽ یوبق بؼٜیپ یؼـ ـاوتب

تلاي  ؽیٞب ثب ٞب ٚ وبقٔبٖ اوت. ٌفوت یٍٔبـوت یفیٌٓ یتّٕ یٞب زبـزٛة دبؼیا ،یتیفیٔؽ ٍٟٙبؼیپ ٗیٔٛخٛؼ وٕه وٙؽ. اِٚ
ضفوت وٙٙؽ.  تف یٍبـوتٚ ٔ تف هیؼٔٛوفات یىفؼٞبیاق ضبِت ٔتٕفوك غبـج وفؼٜ ٚ ثٝ وٕت ـٚ ـا یفیٌٓ یتّٕ یٙؽٞبیوٙٙؽ تب ففآ

آٟ٘ب ـا ؼـ  یٞب یٚ ٍ٘فا٘ بقٞبی٘ ٘فٟ، یٔٙٝٓ اق وبـوٙبٖ ٚ اففاؼ ؾ یٞب یثب اوتفبؼٜ اق ٘ٝفوٙد تٛا٘ٙؽ یٞب ٔ ٠ٙٛاٖ ٔثبَ، وبقٔبٖ ثٝ
 ٗیؼٚٔ .وٙؽ یوٕه ٔ ی٠ؽاِت وبقٔب٘ تیوبـوٙبٖ ٚ تمٛ تیـٔب ًیافكا ثٝأف  ٗیِطبٚ وٙٙؽ. ا ٞب یفیٌٓ ی٘ٝف ٌففتٝ ٚ ؼـ تّٕ

 یٞب یٔتبٚـن ِطبٚ ٌٛ٘ؽ. اوتفبؼٜ اق فٙبٚـ یوبق بؼٜیٚ پ یاوت وٝ ؼـ ٘فاض ؽاـیپب یٞب بوتیو دبؼیتٕفوك ثف ا یتیفیٔؽ ٍٟٙبؼیپ
 یٞب ؼـ تٛو١ٝ ٔتبٚـن ثبٌؽ. ثب تٛخٝ ثٝ اثفات ٔٙف وبقٔبٖ یٞب تیاق اِٚٛ یىی٠ٙٛاٖ  ثٝ ؽیثب یوجك ٚ وبًٞ ّٔفف ا٘فل

 یٞب یٚ اوتفبؼٜ اق ا٘فل ؽاـیپب یٞب بوتیو ٗیثب تؽٚ ؽیٞب ثب ثكـي، وبقٔبٖ یا ؼاؼٜ یٞب فوبغتیاق ق ی٘بٌ یٙیٔط ىتیق
ٚ  یٚـ ثٟفٜ ًیؼـ افكا یتٛخٟ لبثُ ُیٔتبٚـن وٕه وٙٙؽ. ٔتبٚـن پتب٘ى یٙیٔط ىتیثٝ ضؽالُ ـوب٘ؽٖ اثفات ق ف،یؽپؿیتدؽ
ٔٙٝٛـ، تٛو١ٝ  ٗیتٕبْ ٌٛؼ. ثٝ ٕٞ یٚ اغلال یاختٕب٠ یبقٞبی٘ ٌففتٗ ؽٜی٘بؼ ٕتیثٝ ل ؽیأف ٘جب ٗیٞب ؼاـؼ، أب ا وبقٔبٖ ییوبـا

 اوت. یٔفٚـ یثفاثف ثٝ أىب٘بت ٔتبٚـن وٕه وٙٙؽ، أف یؼوتفو ٗیٚ تٕٕ ٓی٘ٛـ ٔؤثف ثٝ ـفٟ تج١ وٝ ثٝ ییٞب ىتٓیو
ؼاـؼ. ٔتبٚـن ثف وبـوٙبٖ ٚ خٛأٟ ٚخٛؼ  ٔؽت ی٘ٛلا٘ یاختٕب٠ فاتیتأث یبثیاـق یٔىتٕف ثفا یٞب ثٝ پمًٚٞ بقی٘ ٗ،یٕٞسٙ

وفؼٜ ٚ  ییٌٙبوب ٝیوٙٙؽ تب ثتٛا٘ٙؽ ٍٔىلات ـا ؼـ ٔفاضُ اِٚ دبؼیا فاتیتأث ٗیا یا ؼٚـٜ یبثیاـق یثفا ییٞب ىٓیٔىب٘ ؽیٞب ثب وبقٔبٖ
وبـوٙبٖ ثبٌؽ  یٚ التّبؼ ،یاختٕب٠ ،یٔب٘ٙؽ ولأت ـٚا٘ یٌبُٔ ٠ٛأُ ٔػتّف ؽیثب ٞب یبثیاـق ٗی. اٙؽاِلاضبت لاقْ ـا ا٘دبْ ؼٞ

ثٝ اثفات  ـٚؼ یا٘تٝبـ ٔ فاٖیاق ٔؽ ت،یٟ٘ب ؼـ ضبُِ ٌٛؼ. ٙبٖیوبـ إ٘ ٗیثّٙؽٔؽت ٔتبٚـن ؼـ ٔط تیٚ ٔٛفم یاـؽیتب اق پب
تف  وٛزه یٟ٘بؼٞب یثٝ ٔٙبثٟ ثفا یؼوتفو ٗیتٕٕ یثفا ییـاٞىبـٞب دبؼیٌبُٔ ا ٗیثپفؼاق٘ؽ. ا كیٔتبٚـن ٘ یثّٙؽٔؽت ٚ وبغتبـ

 .ٌٛؼ یَ ٔٙبثٟ ٔٞب ٚ وٙتف ٟ ففِتیاق ٠ؽاِت ؼـ تٛق ٙبٖیٚ إ٘
 ٌیفی٘تیدٝ (ٜ

تٛاٖ ثٝ ٔىبئُ ٔفثٖٛ ثٝ  ٔی وٝ ٞبی وبـی ثف ثىتف ٔتبٚـن ٚخٛؼ ؼاـؼ وبقی پّتففْ ی ٘فاضی ٚ پیبؼٜ ٞبی ففاٚا٘ی ؼـ قٔیٙٝ زبًِ
ٌیفی اٌبـٜ وفؼ. ایٗ  ٍ٘یٗ ؼـ ففآیٙؽٞبی تّٕیٓ ٞبی ضبٌیٝ ٔطیٙی، ٚ ٍٔبـوت وٓ ٌفٜٚ ؼوتفوی ٠بؼلا٘ٝ، پبیؽاـی قیىت

ٞب، ٘یبق ٔجفٔی ثٝ تطمیمبتی خبٟٔ ٚ ؼلیك ؼاـ٘ؽ تب ثتٛا٘ٙؽ ـاٞىبـٞبی ٠ّٕی ٚ اخفایی ثفای ـفٟ ایٗ ٍٔىلات اـائٝ ؼٞٙؽ.  ًِزب
ٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ ؼٚـوبـی ثف ثىتف  پمًٚٞ ٔب ثب ٞؽف پفؼاغتٗ ثٝ ایٗ ٘یبق ا٘دبْ ٌؽٜ ٚ و١ی ؼاٌتٝ تب ثب ثفـوی ؼلیك زبًِ

تطمیك ؼـ ٠ّٕیبت ا٘تمبؼی ٚ  ٞبی تطّیّی ٌیفی اق زبـزٛة ؼـ ایٗ تطمیك، ثب ثٟفٜ .ـائٝ ؼٞؽٔتبٚـن، ـاٞىبـٞبیی ٠ّٕی ٚ ٔؤثف ا
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اؼـان ٞبی وّیؽی ٔٛخٛؼ ؼـ ٔتبٚـن ٌٙبوبیی ٚ تطّیُ ٌؽ. ٔب ثب اوتفبؼٜ اق  ٌیفی زٙؽ١ٔیبـٜ، زبًِ ٞبی تّٕیٓ ٚ ـٚي ٘فْ
ٞبی وبـی ؼـ ٔتبٚـن پفؼاغتیٓ.  وبقی پّتففْ یبؼٜٞبی ٔٛخٛؼ ؼـ ٘فاضی ٚ پ فبقی، ثٝ ثفـوی ٌىبف AHPٚ  ا٘تمبؼی ویىتٓ

ٞب اـائٝ ٌؽ. ایٗ تطمیك و١ی وفؼ  ٠لاٜٚ ثف ایٗ، ـاٞىبـٞبی اوتفاتمیه ٚ پیٍٟٙبؼاتی ثفای ثٟجٛؼ ٠ؽاِت ٚ پبیؽاـی ؼـ ایٗ ویىتٓ
ٖ وٕه وٙؽ تب تّٕیٕبت ؼٞٙؽٌب تب اث١بؼ ٔػتّف ایٗ فٙبٚـی ٘ٛیٗ ـا ؼـ اـتجبٖ ثب ؼٚـوبـی ثفـوی وفؼٜ ٚ ثٝ ٔؽیفاٖ ٚ تٛو١ٝ

ٞبیی ٕٞسٖٛ ٘جٛؼ ٠ؽاِت ؼـ ؼوتفوی ثٝ ٔٙبثٟ، تأثیفات  تفیٗ ٘تبیح ایٗ تطمیك، ٌٙبوبیی زبًِ اق ٟٔٓ .ثٟتفی اتػبؾ وٙٙؽ
ٞبی ٔتبٚـن اوت. ٕٞسٙیٗ،  ٞبی فٙی ٚ اختٕب٠ی ؼـ ٘فاضی پّتففْ ٌؽٜ، ٚ ٘جٛؼ ٍٕٞفایی ثیٗ ضٛقٜ ٌففتٝ ٔطیٙی ٘بؼیؽٜ قیىت

ٞبی ثبقغٛـؼ ٔىتٕف اق  ٞبی وجك، ٚ ایدبؼ ویىتٓ ی فٙبٚـی ٌیفی ٍٔبـوتی، تٛو١ٝ ٞبی تّٕیٓ ٙؽ ایدبؼ زبـزٛةـاٞىبـٞبیی ٔب٘
٠ٙٛاٖ یه پّتففْ  تٛا٘ؽ ثٝ ؼٞؽ وٝ ٔتبٚـن ٔی ٌؽٜ ثفای ثٟجٛؼ ١ٔٚیت ف١ّی ثٛؼ٘ؽ. ایٗ ٘تبیح ٍ٘بٖ ٔی خّٕٝ پیٍٟٙبؼات ٔٙفش

وبقی ؼلیك اوت تب ثتٛا٘ؽ ثٝ اٞؽاف ثّٙؽٔؽت پبیؽاـی ٚ ٠ؽاِت  ٔؽیفیت ٚ پیبؼٜ ٘ٛآٚـا٘ٝ ثفای ؼٚـوبـی ٔفیؽ ثبٌؽ، أب ٘یبقٔٙؽ
ٕٞسٖٛ آتبن  یثفغلاف ٔٙب١ِبت. وفؼٜ ییٞب ـا ٌٙبوب آٖ یؽیوّ یٞب ٌىبف ،یلجّ یٞب پمًٚٞ ضبٔف ثب ٔفٚـ پمًٚٞ .ؼوت یبثؽ

ـا  تیٚ ٌِٕٛ ی٠ؽاِت اختٕب٠ ،یٙیٔط تىیق ،یاختٕب٠ یٞب ٘ٛـ خبٟٔ زبًِ ثٝ كیتطم ٗی(، ا2022) ی( ٚ ز2023ٛٚ اٚقوٛذ )
ؼـ  هیىتٕبتیٚ و یا٘تمبؼ ىفؼی(، ـ2022ٚ( ٚ لائٛ ٚ ٕٞىبـاٖ )2021ثب ٚاً٘ ٚ ٕٞىبـاٖ ) ىٝیؼـ ٔمب ٗ،یوفؼٜ اوت. ٕٞسٙ ُیتطّ

ٞب  ٚتتفب ٗیثٝ پمًٚٞ ضبٔف ؼاؼٜ اوت. ا یا افكٚؼٜ اـقي ،یفبق AHPٔب٘ٙؽ  بـٜیزٙؽ١ٔ یفیٌٓ یتّٕ یٞب وٙبـ اوتفبؼٜ اق ـٚي
أب اق  ؼـ ثىتف ٔتبٚـن اوت. یؼٚـوبـ یثفا ییاخفا یٚ اـائٝ ـاٞىبـٞب ُیتطّ ـپمًٚٞ ؼ تیٚ خب١ٔ یؼٞٙؽٜ ٘ٛآٚـ ٍ٘بٖ

ٞب ٚ  وٝ ثىیبـی اق ٌفوت ٘ٛـی ٞبی ٔیؽا٘ی ٌىتفؼٜ ثٛؼ؛ ثٝ ٞبی اِّی ایٗ پمًٚٞ، ٔطؽٚؼیت ؼـ ؼوتفوی ثٝ ؼاؼٜ ٔطؽٚؼیت
ی تأثیفات ثّٙؽٔؽت ایٗ فٙبٚـی ثف  وٙٙؽ ٚ أىبٖ ٍٔبٞؽٜ ٞبی ٔتبٚـن اوتفبؼٜ ٕ٘ی فِْٛـت وبُٔ اق پّتف ٞب ٞٙٛق ثٝ وبقٔبٖ

ٞبی ٔفتجٗ ثب ٔتبٚـن ٘ىجتبً  ٌیفی ی تّٕیٓ ٞبی ٔٛـؼ ثفـوی ؼـ ضٛقٜ ٞبی وبـی ٔطؽٚؼ ثٛؼ. ٠لاٜٚ ثف ایٗ، ت١ؽاؼ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیٜٛ
ٞبی آیٙؽٜ، پیٍٟٙبؼ  ؼـ ـاوتبی پمًٚٞ .فی ؼوت یبفتت تف ٚ ؼلیك ٞب، ثٝ ٘تبیح خبٟٔ تٛاٖ ثب ٌىتفي ٕ٘ٛ٘ٝ ٔطؽٚؼ ثٛؼ ٚ ٔی

وٙٙؽ،  ٞبی ٔتبٚـن اوتفبؼٜ ٔی ِٛـت ف١بَ اق پّتففْ ٞبیی وٝ ثٝ ٌٛؼ وٝ ٔطممبٖ ثٝ ثفـوی تدفثیبت ثیٍتف وبـثفاٖ ٚ ٌفوت ٔی
تف تأثیفات  ثی ؼلیكٞب ثف ولأت ـٚا٘ی ٚ اختٕب٠ی وبـوٙبٖ، ٚ ٕٞسٙیٗ اـقیب ثپفؼاق٘ؽ. ثفـوی تأثیفات ثّٙؽٔؽت ایٗ پّتففْ

تٛا٘ؽ ثٝ ثٟجٛؼ ؼـن ٔب اق ایٗ فٙبٚـی وٕه وٙؽ. ٕٞسٙیٗ، تطمیمبتی وٝ ثٝ ثفـوی  ٔطیٙی ٘بٌی اق اوتفبؼٜ اق ٔتبٚـن، ٔی قیىت
ٞبی خؽیؽی ـا ثفای  تٛا٘ٙؽ ؼیؽٌبٜ ی ٔتبٚـن ثپفؼاق٘ؽ، ٔی ٔؽاغلات ویبوتی ٚ زٍٍٛ٘ی تأثیفٌؿاـی لٛا٘یٗ ٚ ٔمفـات ثف تٛو١ٝ

 ُیٞب ؼـ تطّ آٖ ییتٛا٘ب ُیثٝ ؼِ ی٠ؽؼ غبوىتف یٞب اوتفبؼٜ اق ـٚيٕٞسٙیٗ  .١یت ف١ّی ٚ آیٙؽٜ ایٗ پّتففْ ففاٞٓ وٙٙؽثٟجٛؼ ٚٔ
 یفیبؼٌی مٜیٚ ثٝ ،یثف ٞٛي ٠ّٛٙٔ یٔجتٙ یٞب . ـٚيٌؽاـقٌٕٙؽ ثب تٛا٘ؽ ی٘بٕٔٙئٗ، ٔ بی٘بلُ  یٞب ٚ ؼاؼٜ ؽٜیسیپ یٞب ىتٓیو

 یٔتبٚـو یٞب ىتٓی٠ّٕىفؼ و یوبق ٙٝیـفتبـ وبـثفاٖ ٚ ثٟ یٙیثً یٚ پ یوبقٝ یثٝ ٔٙٝٛـ ٌج كی٘ ،یوبق ٙٝیثٟ یٞب تٓیٚ اٍِٛـ كی٠ٕ
ٍٔبـوت  یثفا یؽیخؽ یٞب ٙٝیٌٛ٘ؽ، ثّىٝ قٔ ییؼلت ٚ وبـا یثب٠ث اـتمب تٛا٘ٙؽ ی٘ٝ تٟٙب ٔ ىفؼٞبیـٚ ٗی. اٌٛ٘ؽ یٔ ٍٟٙبؼیپ

 اٞٙؽ وفؼ.غٛ دبؼیؼـ ضُ ٔىبئُ ٔفتجٗ ثب ٔتبٚـن ا یإِّّٗ یٚ ث یا زٙؽـٌتٝ
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Abstract 

With the expansion of technologies and digital transformations, the metaverse has emerged as 

a novel platform for remote work. However, challenges such as lack of inclusivity, centralized 

control of resources, environmental concerns, and limited access to advanced technologies 

pose significant barriers to the widespread adoption of this work model. This study examines 

metaverse-based remote work models and analyzes the challenges, opportunities, and 

practical strategies in this domain. The research employs Critical Systems Heuristics (CSH) 

and Fuzzy AHP methodologies to systematically analyze issues related to the development 

and implementation of metaverse work platforms. CSH aids in identifying and evaluating 

assumptions, values, and power imbalances in system design, while Fuzzy AHP facilitates 

multi-criteria decision-making based on diverse stakeholder perspectives. The findings of this 

research indicate that by designing inclusive models, fostering interdisciplinary collaboration, 

and adopting sustainable approaches, many existing challenges can be addressed, paving the 

way for a successful and efficient metaverse platform for remote work. The primary 

innovation of this study lies in providing an integrated approach to analyze and manage 

metaverse challenges, combining CSH and Fuzzy AHP methods, and offering actionable 

solutions for optimal utilization of this technology in the field of remote work. This research 

contributes to a deeper understanding of how to overcome metaverse obstacles and provides a 

foundation for future decision-making in this area. 

Keywords: Critical system perception, critical operations research, multi-criteria decision 

making, teleworking, metaverse. 


