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 همقدم

برای مگفقیوت، بایود    ها ساممانییاممند تگجه بیشتر به منابع ایسایي است.  ها ساممانامرومه مگفقیت 

تگجه به رفتار هوورویدی سواممایي،    بین دراینام تگایمندی منابع ایسایي خگد استفاده کنند که  خگبي به

یقوش و واوایخ خوگد فراتور      دارای اهمیت ویژه بگده، بنابراین در دییای کنگیي، داهتن کارکنایي کوه ام 

)برکبواف و دبوا     اسوت  ها ساممانرفته و رفتار هورویدی ساممایي را به یمایش در آورید، لاممه مگفقیت 

مثبوت بوه دیبوال دره بوتور      يجنبش روایشناسو همچنین تحقیقات یشان داده است که (. 0010ماده، 

 موثررتری  طوگر  بوه توا   سامد ميرا قادر است که افراد  يعگامل يو بررس يمطلگب ایسای یصفات و رفتارها

 (.1103همکاران،  و 0بگلینگکنند )عمل 

 فورد  منحصوربه  یظوارتي  هوای  محوی   و ها فرهنگ ساختارها، با که دولتي های ساممانام سگیي دیگر 

 دهند. پیچیدري مي ارائه رفتار هورویدی ساممایي مطالعه برای متمایز ای ممینه اغلب هگید، مي مشخص

عموگمي   خودمات  و بگروکراتیو   هوای  رویوه  پاسوخگگیي،  رقوابتي  تقاضواهای  با همراه ولتي،د بخش کار

ولویکن مسوئله اینجاسوت کوه تحقیقوات یشوان داده اسوت کوه          (.1110و همکواران،   1)اکبال باهد مي

)موثفً   يخگد خودمت  های ایگیزهو ممکن است ام  ستندیی يلزوماً اجتماعرفتارهای هورویدی در ساممان 

 یروهوا یی ي( و حتو يدرون یقشو  خیام واا ي)مایند خستگ تر پاافتاده پیش های ایگیزهرداهت(، ب تیریمد

 سرچشمه بگیرید. همچنین رفتوار  (يهخص يهگید. میدر يیاه ها آنام  يتی)مثفً تخلفات و یارضا يمنف

رفتوار   کوه  يمموای  ویژه بهداهته باهد،  يبر عملکرد ساممای يمنف يحت ای زیاررات یاچ تگاید مي یهوروید

 (.1103)بگلینگ و همکاران،  برخگردار هستند ينییپا تیفیام ک ها هورویدی

و عملکورد   جیبر یتوا  يساممای یمثبت رفتار هوروید تأریر رغمیعلمسئله اینجاست که  دیگر عبارت به

 يدوروایگ  نیو هگید. ا يرفتارها دچار دورایگ نیهدن در ا ریکارکنان ممکن است در مگرد درر ،يساممای

در  نانیعد  اطم ایمتضاد،  های ارمشدر مگرد عدالت،  يیگرای یندهگد، ما يمنبع یاه نیام چند تگاید مي

 (.1102، 3)سگپارجگ رهیپاداش و غ افتیدر عد  ،يمگرد ایتظارات ساممان، تعار  کار و میدر

 یوا  دی ساممایيرفتار هوروی در مشارکت برای میلي بي صگرت به تگاید مي دورایگي این دیگر عبارت به

 یور   وپنجوه  دسوت  هوده  دره هوای  چوالش  و مگایوع  بوا  که درحالي مثبت مشارکت برای ممان هم تمایل

 (.1110و همکاران،  0هگد )اسمیل ااهر ،کند مي

 نکوه یا هوناخت که  رردد مي( بیان 1110و ارورا ) 5ارورا معم بهاهمیت کاربردی تحقیق  در خصگص

در  تگجوي قابلبوبگد  تگاید ميهگید  يدچار دورایگ يساممای یرویدچرا کارکنان ممکن است در بروم هو

، و هاریگتگ ایدایه يتیبوبگد عملکرد کارکنان داهته باهد )س دریوایتو  يساممای یرفتار هوروید یارتقا
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 ایو در ایجا   ای مفحظه قابل طگر به تگاید ميکارکنان  یيرفت که دوسگررا تگان ميراستا  نیا در. (1108

 جواد یعگامول موثرر در ا   يبررسو  ن،یبنوابرا ؛ باهود  رروذار یتأر يسواممای  یمشارکت در رفتار هورویدعد  

و بوبوگد عملکورد آن    انسوامم  تیریمربگط بوه مود   قاتیبه تحق تگاید مي يساممای یهوروید یيدوسگررا

ه کم  کنود توا بوا تگجوه بو      ها ساممانها و  به هرکت تگاید ميمگضگع  نیا يبررس ن،یکم  کند. همچن

کارکنوان را بوه    تیو بوبگد رضا ياضاف یها نهیکاهش هز ،يو خارج يبوبگد رواب  داخل قات،یتحق جییتا

 دست آورید.

کوار ماینود    یرویو با مشکفت مربوگط بوه ی   عمگماً يدولت های ساممانهمچنین لام  به ذکر است که 

 نیو مگاجوه هسوتند. ا   يسواممای  یو عد  رفتار هووروید  تیعد  تعود، عد  احساس مسئگل ،ایگیزري بي

 هوای  ها مثلفه این رایاست م قرارررفته مگردتگجه يو ساممان هناس تیریحگمه مد قاتیمشکفت در تحق

 کوارایي بوبوگد   تگایود  موي است و دره علل و عگامل مثرر بور آن   هده هناخته يساممای کارایي در يموم

رفتوار   یيدوسگررا یندهایشایا ارائه مدل پپژوهش ب نیا های یافتهرا به دیبال داهته باهد. لذا  ها ساممان

، يولتو د هوای  سواممان  ،هوا  ومارتخایوه  یو روسوا  رانیمد يتمام مگرداستفاده تگاید مي يساممای هورویدی

بتگاینود در   جییتا نیتا با استفاده ام ا قرارررفته ها ارران ریسا و ها دایشگاه ،ها هرکت ،غیردولتي مثسسات

 قیو طر نیو و ام ا دهیو ررد منود  بووره  يسواممای  یرفتوار هووروید   تیریمد یبرا نهیبو یراهبردها نییتع

 دهند. شیساممان را افزا ارربخشي

 در باوجگداینکوه کوه   روردد  موي مجوگل و مبوم آن ذکر  های جنبهبیان مسئله و بیان  بندی جمعدر 

 تا حودود ولیکن  ،وابسته است ها آن یو رفتارها يبه منابع ایسای هدت به ها ساممان تیامروم، مگفق یایدی

و  هوا  تیو فعال یکوه بوه معنوا    متغیرهایي همچگن رفتار هورویدی اسوت  أریرتمیادی این مگفقیت تحت 

 داده اسوت یشوان   قوات یرفتارها، تحق نیا تیاهم باوجگدکارکنان است.  يرسم خیفراتر ام واا یرفتارها

ام  يمسأله یاهو  نیهگید. ا يدچار دورایگ يساممای یهوروید یکه کارکنان ممکن است در بروم رفتارها

عود   مقرر است در این تحقیق  دیگر عبارت به؛ هگد ميتحقیق را هامل  مبوم یها جنبه که است يعگامل

دولتوي بررسوي    هوای  سامماندر  يساممای یدر رفتار هوروید يدورایگ سام نهیام عگامل مم قیهناخت دق

آن  تبوع  بهمثرر بر رفتار کارکنان و  طگر به دتگای مي يدورایگ نیکه چگگیه ا ستیمشخص ی ،ویژه به. هگد

و  رانیبوه مود   تگایود  موي  قیتحق نیا جییتاهمچنین لام  به ذکر است که . ذاردبگ تأریر يساممای جیبر یتا

رفتوار  دوسوگررایي  کم  کند تا با دره بوتر ام عگامل مثرر بر  غیردولتيو  يدولت های ساممانمسئگلان 

با تگجه به آیچوه  . ندییما نیرفتارها و بوبگد عملکرد تدو نیا ی مدیریتابر یبوتر یراهبردها ،یهوروید
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 رفتوار هوورویدی  رفته هد این تحقیق به دیبال این است کوه بررسوي کنود پیشوایندهای دوسوگررایي      

 ام اعتبار لام  برخگردار است؟ آمده دست بهساممایي چیست و آیا مدل 

 مبانی نظری پژوهش

 پیشینه نظری

(. همچنوین معنوي رفتوار    1111، 2ی  مگضگع آکادمی  و مداو  است )موگلین   معنای هورویدی

هورویدی اصطفحي است که برای تگصیخ تما  اقودامات و رفتارهوای مثبوت و سوامیده کارکنوان کوه       

بنوابراین اکثور کارکنوان    ؛ (1111، 7)موگماکي  هگد مياستفاده  ،ییست ها آنبخشي ام هرح هغل رسمي 

و همچنوین دوری ام   هوگد  موي محوگل   هوا  آنایجا  کاری اسوت کوه بوه     ها آني که وایفه اصل دایند مي

 امجملوه و مفید بورای سواممان    قبگل قابلرفتارهایي که ممکن است دردسرسام تلقي هگید و ارائه کاری 

 .(1111 ،8)اسفرر باهد ميواایخ کارمندان و کارکنان 

رفتوار  در یظور رورفتن    یست کوه بورا  ا نیا ساممایي رفتار هورویدی خیام اصگل تعر يکهمچنین ی

 طوگر  بوه  دیو باهود، بلکوه با   مگردییام دییبا رهیو غ يمدی لتیفض ،، اخفقکننده کم اقدامات  ،هورویدی

است کوه   یزیهستند چ یارییسبتاً اخت رفتارهای هورویدیتصگر که  نی، ادرواقعداوطلبایه ایجا  هگد. 

 (.1103همکاران،  و 9لینگ)بگ کند مي زیمتما فهیام عملکرد وا ار یهوروید

واقعواً   یکه رفتار هووروید  کنند ميکارکنان دره  ،یکه در مگارد دهد ميیشان  تحقیقات، حال بااین

 سواممایي  رفتوار هوورویدی  ایجوا    یفشار برا ای الزا  باهد. یممکن است اجبار يو حت ستیی وطلبایهدا

رفتوار  کارمندان ممکون اسوت در   . (1110 ،01 یو ال نی)ون دا هگد يممکن است ام منابع مختلخ یاه

اخراج  ،یبد اقتصاد  یهرا لییگران ام دست دادن هغل خگد به دل رایهرکت کنند م ساممایي هورویدی

 زیمتموا  یبورا  يممکون اسوت راهو    یهوروید یهدن در رفتارها ریدرر نکهیابوامات هستند و ا ریسا ای

 (.1102، 00)سگپارجگ خگد فراهم کند انیهدن کاررران ام همتا

 یدر رفتارهوا  یابزار لی( استدلال کردید که کارکنان به دلا1112) 01چی، سالامگن و دومثال عنگان به

 هستند که ارمش حفظ کردن را دارید. یيتا یشان دهند که کارکنان استثنا کنند ميهرکت  یهوروید

کارکنان داهته  یراب يعگاقب یامطلگب تگاید مي رفتار هورویدی ساممایيبا رذهت ممان، ایجا  منظم 

رفتوار  درریرهودن در   کردیود کوه ممکون اسوت     اذعوان  (1113) 03يو تریلو  نگی، بگلمثال عنگان به باهد.

 دیو را تجربوه کننود کوه با    یهووروید  شیافزا و یا کارکنان ممکن است هگد یهنجار قدر آن ،هورویدی

 شورفت یهوگید کوه در حوال پ    را ایجا  دهند تا در یظر ررفته یشتریب رفتارهای هورویدیمداو   طگر به
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ام کوار   يفورار واقعو   یممکن است کارمندان را برا یهوروید شیکه افزا کنند مياستدلال  ها آن هستند.

افوراد   نیمتعوودتر  عنوگان  بوه  خگاهند ميکه  يکارررای نیبه رقابت و اصطکاه ب تگاید ميدهگارتر کند و 

 کم  کند. ،هگید دهید

فراتور ام   يکوه مموای   ي، اعموال هوگید  مينظم در طگل ممان ایجا  م طگر به رفتارهای هورویدی يوقت

موگرد ایتظوار    ایو  یعاد خیام واا يبخش تدریج به، هدید ميدر یظر ررفته  يرسم يمحدوده الزامات هغل

 «ياضواف » گری، ددادید ميداوطلبایه ایجا   طگر بهکارکنان در ابتدا  آیچه ،دیگر عبارت بههگید؛  ميکارکنان 

)ون  هوگد  موي در یظر ررفته  يدرون یقش يعملکرد هغل عنگان به سادري به، بلکه هگد ميته یدر یظر ررف

 (.1110 ،00 یو ال نیدا

ساممان ممکن است واقعاً ام کاررران بخگاهند کوه فراتور ام الزاموات     یاعضا ریسا ای رانیام مد يبرخ

 یذف کورده و رفتارهوا  را حو  رفتوار هوورویدی   یاریو عنصر اخت دریتیجهخگد عمل کنند،  يرسم يهغل

ممکن  ریمد  ی، مثال عنگان به. ریرید ميدر یظر  انکارکن يرسمواایخ ام  يبخش عنگان بهرا  یهوروید

 فتیدر تعطو  ایو ایجوا  دهنود،    يکار اضواف  ،پروژه  یبمایند تا در  دیروقتاست ام کارمندان بخگاهد تا 

رفتارهای که  دهند مي صیکارکنان تشخ که يممای يحت. (1112، 05رادوت-گگدایو) کاررر مداخله کنند

؛ احسواس فشوار کننود    یيرفتارهوا  نیایجا  چنو  یممکن است همچنان برا ستند،یی مگردییام هورویدی

که در آن کارکنوان   کنند مي خیخاص تعر يهغل یتقاضا  ی عنگان بهرا  یفشار هوروید ها آن ن،یبنابرا

در هموین رابطوه،   هورکت کننود.    ار هوورویدی رفتو توا در   ریریود  موي قرار  فشار تحت کنند مياحساس 

 خوایگاده، تعوار    -ام تعوار  کوار   یایود، سوطگح بوالاتر    قرارررفتوه  یهووروید  فشار تحتکه  يکارمندای

 .(1108و همکاران،  02)بگلینگ و قصد تره کار را رزارش کردید ياوقات فراغت، استرس هغل -کار

رفتوار  . دوسوگررایي در  روردد  موي ی اهواره  یي در رفتوار هووروید  دوسوگررا به دورایگي یوا   در ادامه

 هگد ميکه باعث  هگد مي یختگص کننده یاراحتتجربه یسبتاً  ی  عنگان به طگرکلي به ساممایي هورویدی

و تورس   يیگرایو  و "مختلوخ  هوای  جوتکشش در "، "متضاد های تکایه ینب یریدرر"کارکنان احساس 

به فراتور رفوتن ام سوط      یليممکن است تما کنند يمدوسگررا را تجربه  یتکه هگ یافرادهند. داهته با

 (.1102و همکاران،  07)سباستین یداهته باهند يعملکرد هغل مگردییام

جگایب تاری  و برخوي پیامودهای    به دلیلبیان هد رفتارهای هورویدی ساممایي  قبفًکه  طگر همان

همکواران   و 08کلمن یده،پد ینا دره بوتر ی. براباعث دوسگ ررایي در کارکنان رردد تگاید ميمنفي آن 

 ی  عنگان بهکه آن را  "یهوروید یيدوسگررا"تحت عنگان  کردید، یشنوادرا پ یدیساختارجد( 1111)

احساسات مخوتل  در موگرد    یا متناقض و های ایدهکرده که در آن فرد  یختعر يو عاطف يحالت هناخت
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 یون ا بدین ترتیوب . کند ميرا تجربه  یرخ یا ددهرا ایجا  ي ساممای یهوروید یفرد رفتارها یدبا یاآ ینکها

عمول خواص رفتوار     یو  در  یود با هوا  آن یاکه آ کنند ميکه کارکنان احساس  یافتداتفاق م يحالت ممای

 کنند. یام آن خگددار یاهرکت کنند  يساممای یهوروید

رفتوار   شییموا  یتا کارکنان خوگد را بورا   ابندیب یتا ابزار کنند ميدر سرتاسر جوان تفش  ها ساممان

 یایورژ  شی، افزاتیو رضا یهاد شیباعث افزا يساممای یرفتار هوروید کنند. بیترغ يساممای یهوروید

 تگایود  موي  طوگر  هموین  يهده، ولو  يیظرات منف انیو ب يراخفقیغ یو کاهش رفتارها يهغل یو تگایمند

 یمکون اسوت بوا ایجوا  کارهوا     کارمنود م   ی، مثال عنگان به به همراه داهته باهد. هایي هزینهفرد  یبرا

و  يکواهش سوفمت روایو    ریو یظ هوایي  هزینوه کم  کند، اما  گرانیبه د ،يخارج ام محدوده هغل ياضاف

را بوه   يروایو  رفشا شیو افزا يهغل تیکاهش اهم تگاید مي نیتحمل کند و همچن زیرا ی ياضاف يخستگ

 .(1102، همکاران و 09کگپمنباهد )همراه داهته 

باورها یوا احساسوات متنواقض    ، ها واکنشحالتي ام داهتن  دوسگررایيه است که تحقیقات یشان داد

دوسگررایي تجربه داهتن یگرش یسبت به کسي یا چیوزی   دیگر بیان بهیسبت به ی  هي است.  ممان هم

که  هگد مياطفق  هایي مگقعیتمثبت و منفي است این اصطفح همچنین به  های مثلفهاست که دارای 

، یا جایي که فرد دچوار عود  اطمینوان یوا عود       هگد ميتجربه  تر کليت مختل  ی  یگع در آن احساسا

مثبوت و   هوای  ریوری  جووت  مموان  همتجربه  رسد ميیظر  به (.1111، 11دیکسگنهگد ) مي ریری تصمیم

بسیار رایج اسوت، اموا    ها سامماندر  دست اماینمنفي یسبت به ی  هخص، هدف، وایفه ایده و مگاردی 

وجگد دارد که یشوان   ها ساممانچند سطحي در مگرد دوسگررایي در  های دیدراهاست.  یخدره آن ضع

، 10)واکوگلا  این پدیده در فرآیندهای هوناختي و عواطفي خواص و یتوایج مووم یک ارچوه اسوت        دهد مي

1110.) 

دوسرررایي هورویدی در ساممان به تگایایي ساممان برای کارآمد بگدن در مدیریت در تجارت اموروم  

کوه دوسور    طوگر  هموان . باهود  ميهمچنین سامراری برای کنار آمدن با تقاضای متغیر فردای ساممان  و

( بنوابراین  1110 ،11ایجگنیو مساوی است ) طگر بهبگدن به معنای تگایایي استفاده ام دست چپ و راست 

و  ام هور دو روش اکتشواف   هوا  سواممان دوسگررایي هورویدی در ساممان برای مگفقیوت لام  اسوت کوه    

 (.1110، 13رابریلکنند )استفاده  برداری بوره

در  کوارایي تگایایي ساممان در جوت همسگیي و  عنگان بههمچنین دوسرررایي هورویدی در ساممان 

اسوت   هوده  تعریوخ تجاری امروم و همچنین سامرار با تغییرات محوی  در محوی     های خگاستهمدیریت 

صنعتي در اهتغال، تگجه به مفواهیم   های هرکتاریاپذیر بنابراین با تگجه به یقش ایک؛ (1111 ،10)رایش
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بسیار حوائز اهمیوت اسوت. تئوگری      ها هرکتمرتب  با یگآوری و کارآفریني برای واحدهای فعال در این 

بر رهد اقتصادی یقش کارآفریني را  تأریررذاری  عامل عمده  عنگان بهرهد جدید با تأکید آن بر دایش 

فزاینده آن بر رهد اقتصوادی   تأریرمگده است. بر این اساس هم دایش و هم اخیر برجسته ی های سالدر 

 ،امرومی حیاتي است. با تگجه به تغییرات اساسوي در سواختارهای اقتصوادی    محگر دایشدر اقتصادهای 

و اهمیت  سگ ی عصر حاضر در حگمه تگلید ام  های ویژريیکي ام  عنگان بهو تغییر و یگآوری  هدن جوایي

یگآوری و خلق محصگلات جدید ام سگی دیگر لزو  برخگرداری ام یگرش کارآفرینایه هور   ،ابداع رومافزون

 (.0399هیبت اله پگر، است )چه بیشتر یمایان هده 

 پیشینه تجربی

عگامل مختلفي باهود.   تأریرتحت  تگاید ميطبق ادبیات تحقیق دوسگررایي رفتار هورویدی ساممایي 

سواممایي   رفتوار هوورویدی  در داخل کشگر بیشوتر پیراموگن    هده ایجا قات البته لام  به ذکر است تحقی

اسوت ولویکن هوریفي و     یشوده  ایجوا  تحقیقوي   رفتار هورویدیعلل دوسگررایي  در خصگصو  باهد مي

 هوا  آنکه روش تحقیق  اید داده( تحقیقي پیرامگن تعار  رفتار اخفق جگایمردی ایجا  0013همکاران )

 ،هوای اخفقوي   بوه دلیول ارمش   بعضواً ، رفتارقصگر در که  اید رسیدهبه این یتیجه  ها آنکیفي بگده است. 

( 0011سگادکگهي و همکواران )  نیهمچن .احسان و فعل اخفقي است یه وایفه اخفقي؛ مایند بخشش

ررایباری یقش، تعار  یقوش   تأریریف  ساممان محگر در  ای عزت بررسي یقش واسطهتحقیقي پیرامگن 

کموي   هوا  آنکه روش تحقیق  اید دادهایجا   ای و رفتار هورویدی ساممایي بر عملکرد وایفه و ابوا  یقش

منفوي و معنواداری بور عملکورد      تأریرابوا  یقش تحقیق یشان داده است که  های یافتهبگده است. یتایج 

 توأریر یفو  سواممان محوگر     یف  ساممان محگر دارد و عوزت  و عزت ای، رفتار هورویدی ساممایي وایفه

 .ای و رفتار هورویدی ساممایي دارد مثبت و معناداری بر عملکرد وایفه

در تحقیقي با عنگان بررسي یقش رفتار هورویدی ساممایي بور ارتقواف فرهنوگ    ییز ( 0011صمدی )

ساممایي با طرح ی  مطالعه تجربي به ایون یتیجوه رسوید کوه هموه ابعواد رفتوار هوورویدی          کارآفریني

( در تحقیقي بوا  0011دارید. عطاری ) داری معنيارآفریني ساممایي ارتباط مثبت و ساممایي با فرهنگ ک

عنگان ارائه الگگی تگسعه رفتار هورویدی ساممایي مدیران در ساممان که یتایج ررایدد تئگری یشوان داد  

 کود  2کد محگری و  12کد بام،  78مدیران در ساممان هامل  که الگگی تگسعه رفتار هورویدی ساممایي

 .باهد ميایتخابي 

رفتار هورویدی در صونعت   ریری هکلبر  مثررتحقیقي با عنگان بررسي عگامل  ( در0399) یرلکار

کاهي و سرامی  ایران به این یتیجه رسید که رابطه میان مدیریت برید داخلي و تعود کارکنان یسوبت  
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اهته است. ام سوگی دیگور رابطوه    کارکنان یسبت به برید و رفتار هورویدی برید، وجگد ید به برید؛ تعود

 .میان رضایت هغلي و رفتار هورویدی برید مگرد تائید واقع رردید

 یبورا  نیادیو بن هورطي  پویش  ياقودامات منوابع ایسوای   ( 0399پگر و همکاران )طبق تحقیقات حسن

 هوای  یافتوه . روش تحقیق مطالعه موذکگر ام یوگع کیفوي بوگده اسوت.      کارکنان است یدوسگررایي رفتار

ام  یبعود  عنوگان  بوه ورایوه کارکنوان را   آ، رفتوار یگ يمنابع ایسای تیریاقدامات مدیق یشان داده است تحق

عمول   یسواموکار  عنوگان  بوه یگآورایوه   یپاداش منصفایه به رفتارهوا . بخشد يبوبگد م یدوسگررایي رفتار

را  هوا  آن، بلکه تورس  دهد ميارائه  یيهانشیمگرد ایتظار ب یبه کارکنان درباره رفتارها تنوا یهکه  کند مي

ام  ينو یعملکرد متناسوب بوا اهوداف، سوط  مع     يابیارم ستمی، سدهد ميکاهش  دیحل مسائل جد یبرا

 یایجا  کار امر دیجد های روش شخرفتار یگآورایه کارکنان و ک یکه برا دهد ميتحمل هکست را یشان 

 ررارفتوار دوسوگ   و بروم ابتکار شیمماآ یکارکنان را که برا یف  اعتمادبهو  یيآمگمش، تگایا .است ياساس

اسوتراتژی    ریوزی  موه بریا( در تحقیقوي بوا عنوگان ارور     0398ابراهیموي یوژاد )   است.تر  هستند، محتمل

بر اجرای استراتژی بوه ایون    استراتژی  و رفتار هورویدی ساممایي تغییر محگر پذیری ایعطافمشارکتي، 

اسوتراتژی ،   پوذیری  ایعطواف ارر مثبت و معناداری بر  استراتژی  مشارکتي ریزی بریامهیتیجه رسید که 

رفتار هورویدی ساممایي تغییر محگر و اجرای استراتژی دارد. یتیجه دیگور ایون پوژوهش آن اسوت کوه      

استراتژی  و رفتار هورویدی سواممایي تغییور محوگر ییوز ارور مثبتوي بور اجورای مگفوق           پذیری ایعطاف

 استراتژی دارید.

در تحقیقي با  (1111) 15اسفررکه  رردد ميیق در مطالعات خارجي بیان در بررسي پیشینه تحق

مسئگلیت اجتماعي هرکت به  بندی رتبههرکتي به  های پاسخدوسگررایي در  :عنگان سیاست واکنش

را در هر  ها آنهد و  بندی طبقهاین یتیجه رسید که چوار پاسخ را بر اساس میزان تحره و مقاومت 

در بالا متقابل  هده هناسایيتعامفت که چوار پاسخ  وتحلیل تجزیهدر . داید ی  ام چوار ربع قرار

در قبال مسئگلیت اجتماعي به این یتیجه رسیدید که  ها هرکتییستند. اهکال دوسگررایي مدیریت 

 .هناسایي هدید« ررایایه عمل»و « بدبینایه»دوسگررایایه  های پاسخعناصر بسیج سیاسي و مقاومت و 

و خفقیت کارکنان به این یتیجه  ( در تحقیقي با عنگان رهبری متناقض، دوسگررایي1111) 12ژایگ

رسید که دوسگررایي و خفقیت کارکنان رابطه مثبت و معناداری دارد و همچنین رهبری متناقض و 

در تحقیقي با عنگان رفتار ساممایي و  (1111) 17دوسگررایي رابطه معناداری وجگد دارد. رایش

برای اقدا  برای تودیدها را افزایش  ایسایي چرا دوسگررایي تمایل افراد ریری تصمیمی فرآیندها

ایسایي بر  ریری تصمیمفرآیندهای  رفتار ساممایي و آمده دست به؟ که با تگجه به یتایج دهد مي
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( در 1110) 18ایجگنی. باهد ميمدل تحقیق مناسب  ؛ واست تأریررذاردوسگررایي هورویدی ساممایي 

دوسگررایي بر رفتار فعالایه کارکنان به این یتیجه رسید که  تأریرقي با عنگان عشق و یفرت با هم: تحقی

یتایج این پژوهش یشان داد که عشق و یفرت با میایجیگری دوسگررایي و رفتار فعالایه کارکنان بر 

ی دارد؛ همچنین معنادار تأریریگآوری  معنادار دارد و دوسگررایي بر قابلیت تأریرعملکرد یگآوری 

( در تحقیقي با 1110) 19. واکگلارذارد مي تأریرمعنادار  صگرت بهدوسگررایي ییز بر عملکرد ساممان 

هرای  سامراری دوسگررایایه کارکنان با تغییرات ساممایي  عنگان بهعنگان درریری کاری و ایجاد هغل 

لکرد ایطباقي مثبت است اما قگی که یتایج یشان داد که رابطه بین دوسگررایي یسبت به تغییر و عم

 ییست.

ساممایي متعدد و تغییر در دوسگررایي به این  های هگیت( در تحقیقي با عنگان 1111) 31لگپینا

، اما با هگید ميچندرایه در ابتدا باعث ایجاد دوسگررایي یسبت به کسب  های هگیتیتیجه رسید که 

 ممان همایي یاهي ام یک ارچگي و جدایي . کاهش دوسگرریابد ميرذهت ممان، دوسگررایي کاهش 

منفي  های هگیتمثبت را ام  های هگیت ،ریرد در برميکه ساممان را  هده ساختهاست: ی  مرم جدید 

همچنین . کند ميتگسعه ی  هگیت جدید و مشتره را تقگیت  سامی یک ارچهو مداخفت کند  ميجدا 

و همکاران  33(، چن0990) 31مارچ (،0980)همکاران  و 30لاهطبق تحقیقات  یرفتار دوسگررایي

معتقد بگدید که افراد با  ها آن. باهد ميخگدکارآمدی  تأریر( تحت 1113) 30بایادورا و لاه(، 1110)

دوسگررایي  تیتقگ باعث ویژري نیابرای پذیرش ریس  دارید.  تمایل بیشتریبالا  یخگدکارآمد

که بین دو بعد آن  یبه علت تضاد طگر ذاتي بهمیرا دوسگررایي رفتاری ، هگد ميکارکنان  یرفتار

لا با با یخگدکارآمد دیگر عبارت به؛ همراه است س یرپذیرش  دارد، با ی( وجگدبرداراکتشاف و بوره)

در صگرت پایین بگدن . هگد مي ررارفتار دوسگ تیتقگث باع ،يمنف یکردن بامخگردها ریگ کم

 آمده پیشیا برای مقابله با مگایع و  رذارد ميرا کنار  یدوسگررایي رفتار طگر کل به ایفرد  ،یخگدکارآمد

 .داهتیخگاهد  يکه در هر هکل یتیجه مناسب کند ميجدارایه تمرکز  صگرت بهبعد آن   یبر 

است. لام  به ذکر است  قرارررفتهعلل هناختي  ی مقگلهخگدکارآمدی در  مثلفهطبق محققان فگق، 

همکاران  و 35رورمناست. همچنین طبق تحقیق  هده ایجا تحقیقات مذکگر با روش تحقیق کمي 

ي و ساممای عیوقاخگد افراد، ارتباطات،  های ویژريعگاملي همچگن  تأریرتحت دوسگررایي  (1107)

وی کمي بگده است. طبق تحقیقات والدسچمیت و  ی مطالعهوضعیت اجتماعي است. روش تحقیق در 

حقگق  است دوسگررایي رفتاری مرتب  با هده ایجا ( که با روش تحقیق کمي 1109) 32اس لیگچر

که بر  باهد مي در جامعهافراد  خیاعمال واا نیو همچن يو اجتماع يفرهنگ ،یاقتصاد ،ياسیس ،يمدی
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هغلي باعث بروم  های ویژري( 1119) 37تحقیقات روی و سینگ طبق دارد. تأریردوسگررایي 

. طبق متناقض است يمثبت و منف يهغل یها يابیهامل ارم يهغل یيدوسگرراکه  هگد ميدوسگررایي 

( علل دوسگررایي رفتار هورویدی وجگد تعارضات 1101همکاران ) و 38( و مرلر1101تحقیقات کگفي )

 .باهد ميي تعار  عاطف ،يتعار  ارمه امجمله

 روش پژوهش

. استراتژی تحقیق در بخش کیفي ام یگع تحلیل مضمگن و در باهد ميپژوهش حاضر ام یگع آمیخته 

در بخش کیفي، مصاحبه و در بخش کمي،  ها دادهرردآوری  روش است. هده ایتخاببخش کمي میدایي 

 توأمین . در بخش کیفي جوت اخذ باهد ميطراحي پرسشنامه محقق ساخته بر اساس مدل بخش کیفي 

 اسوت.  هوده  اسوتفاده  کنندران مشارکت تگس  و بامبیني مداو  مشاهده و مدت طگلایي اعتبار ام درریری

ضریب کاپا استفاده رردیده  ام کدرذار دو تگافق ضریب محاسبهپایایي در بخش کیفي، برای  خصگص در

 است. تائیدی تحقیق مگرد ها دادهاست که پایایي  هده رزارش 18715است که عدد 

اسوت روایوي    آموده  دسوت  بهجوت روایي یا اعتبار سنجي در مرحله کمي، مدلي که در مرحله کیفي 

 کننودران  مشارکتاست.  هده استفاده تائیداساتید و متخصصان همچنین تحلیل عاملي  صگری و تگس 

 رانیمود یفور ام   01و  و رفتارسواممایي  منوابع ایسوایي  اسواتید   یفور ام  5فيیدر بخش ک قیتحق مگردیظر

 ،قیو تحق های مصاحبهام  شتریب ریری بوره منظگر به .باهند مينگبي جدولتي استان خراسان  های ساممان

 عمگضوگ  دولتوي و آهونا بوه    هوای  سواممان در  تیریسوال مود   01ام  شیسوابقه بو   یمذکگر دارا رانیمد

و اساتید دایشگاهي ییز دارای سابقه درخشان در چاپ مقوالات و کتوب منتشرهوده     اید بگده مگردمطالعه

 . در ایون تحقیوق ام  باهود  موي در بخوش کیفوي، هدفمنود     ریوری  یمگیه. روش باهند ميپیرامگن تحقیق 

( ایون روش مموایي پیشونواد    1115) 01روروو  و 39بریز معم بهاست.  هده استفادهرلگله برفي  ریری یمگیه

دیگر هدایت کند و ایون روش   کنندران هرکتدر پژوهش ما را به  کننده هرکتکه در آن ی   رردد مي

ین پژوهش ییز ام لذا در ا آیند ميبه دست  سختي بهدیگر  های راهاست که ام  هایي یمگیه آوری جمعبرای 

 01طبق یظر لینکن و رگبا  . حجم یمگیه در مرحله کیفيرردد ميرلگله برفي استفاده  ریری یمگیهروش 

. جامعه آماری در مرحله کمي، کلیوه کارکنوان سواممان جوواد کشواورمی اسوتان خراسوان        باهد ميیفر 

. روش باهود  موي سان جنوگبي  اجرایي استان خرا های دستگاه امجملهیفر است که  081جنگبي به تعداد 

بورای تحلیول   یفر طبق جدول مگرران برآورد هده است.  011، تصادفي ساده و حجم یمگیه ریری یمگیه

در اسوت و   هده استفادهمک  کیگدا  افزار یر ی این پژوهش در مرحله کیفي ام روش کدرذاری با ها داده

 است. هده استفاده يو استنباط يفیتگص یآمار های روشام بخش کمي 
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 پژوهش های یافته

ي چگگیه دولت های سامماندر  يساممای رفتار هورویدی یيعلل دوسگررا یالگگ"اول تحقیق  سثال

که هامل مضامین  آمده دست بهاصل تحقیق طبق مضامین  سثالکه در پاسخ به  باهد مي "است؟

ن پایه صگرت ررفته است. مضامی وتحلیل تجزیه، باهد ميهناختي، ساختاری، اجتماعي، عاطفي و فردی 

 .دهد ميدولتي را یشان  های ساممانساممایي در  رفتار هورویدیمدل علل دوسگررایي  0هکل 

 
 دولتی با تحلیل مضمون های سازمانسازمانی در  رفتار شهروندی. مدل علل دوسوگرایی 3شکل 

در  يساممای یدیرفتار هورو یيعلل دوسگررا یالگگدو  تحقیق که اعتبار  سثالدر پاسخ به 

هده  باهد ميمحقق وارد فام دو  تحقیق که بخش کمي  باهد ميي چگگیه است؟ دولت های ساممان

 هده تبدیل، به پرسشنامه کمي ها هاخص وتعدیل جرحمدل کیفي تحقیق پ  ام  دیگر عبارت به؛ است

ی تحقیق، ایعکاسي برا ها آممگن باهد ميتحقیق ام یگع ایعکاسي  ریری ایدامهمدل  امآیجاکهاست. 

 است. هده ایتخاب
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 .دهد ميرا یشان  تأییدییتایج تحلیل عاملي  0جدول 

 های پرسشنامهبرای گویه تأییدی تحلیل عاملی. نتایج 3جدول 

 آماره بارعاملي رگیه مضامین ساممان دهنده

 

 آماره بارعاملي رگیه مضامین ساممان دهنده

 خگدکارآمدی

P1 18817 18801 

 مانسام ساختار

P31 18700 18225 

P2 18151 18007 P32 18712 18530 

P3 18810 38739 P33 18158 08505 

P4 18793 18525 P34 18770 18170 

P5 18810 78297 P35 18759 18801 

P6 18810 18891 P36 18718 18030 

P7 18808 18590 P37 18851 18211 

P8 18810 18331 P38 18818 18757 

 مدیریت برداهت

P9 18829 28890 P39 18789 38108 

P10 18887 018080 P40 18809 08118 

P11 18757 18980 P41 18757 08190 

P12 18789 18800 P42 18710 38731 

P13 18721 18919 P43 18790 18210 

 الزامات هغلي

P14 18723 18911 P44 18181 18371 

P15 18119 08512 P45 18281 18757 

P16 18773 38915 P46 18835 18957 

P17 18811 28135 P47 18732 18597 

P18 18838 018773 P48 18771 18087 

P19 18817 58118 

 علل مدیریتي

P49 18721 08990 

P20 18812 38388 P50 18783 08228 

P21 18117 18001 P51 18810 28071 

P22 18802 58580 P52 18838 58152 

P23 18712 58103 P53 18810 08970 

P24 18787 08101 P54 18789 38300 

P25 18789 58851 P55 18871 11850 

P26 18800 28727 

 ها رروهائتفف 
P56 18739 18290 

P27 18708 18353 P57 18700 18307 

P28 18717 18011 P58 18817 18071 
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 آماره بارعاملي رگیه مضامین ساممان دهنده  آماره بارعاملي رگیه مضامین ساممان دهنده

P29 18795 18301 P59 18831 18128 

P30 18805 58500 P60 18808 18918 

P65 18197 08112 P61 18098 18981 

P66 18720 18700 P62 18781 18807 

P67 18753 18700 P63 18810 18071 

P68 18800 08191 P64 18853 38139 

 هگیت اجتماعي

P69 18790 08113 

 هخصیتي های ویژري

P99 18802 18039 

P70 18877 98202 P100 18797 18120 

P71 18801 08925 P101 18812 18711 

P72 18830 18518 P102 18811 38391 

P73 18801 38710 P103 18123 08705 

 هگش هیجایي

P74 18711 18718 P104 18301 08235 

P75 18721 38192 P105 18779 38120 

P76 18831 08205 P106 18100 18157 

P77 18811 88881 

 تعودپذیری

P107 18823 18250 

P78 18810 88087 P108 18807 18013 

P79 18810 08872 P109 18818 08917 

P80 18809 88310 P110 18810 98910 

P81 18781 08570 P111 18810 38587 

P82 18810 58018 P112 18831 18021 

P83 18789 08835 

 جمعیت هناختي

P113 18709 18500 

P84 18810 78027 P114 18811 58030 

 هخصیتي های ویژري

P85 18785 58291 P115 18825 11801 

P86 18725 18197 P116 18801 58085 

P87 18781 18101 

 مدیریت تعار  فردی

P117 18779 18311 

P88 18798 18031 P118 18722 88553 

P89 18790 38032 P119 18782 38025 

P90 18802 18255 P120 18805 02880 

P91 18750 18392 P121 18718 18038 

P92 18807 18859 P122 18805 08100 

P93 18790 18179 P123 18807 98899 
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 آماره بارعاملي رگیه مضامین ساممان دهنده  آماره بارعاملي رگیه مضامین ساممان دهنده

P94 18813 18111 P124 18785 28358 

P95 18751 18502 P125 18280 08107 

P96 18780 08172 P126 18188 18500 

P97 18755 18188     

P98 18827 38350     

، 33،00، 10، 05، 1، سوثالات  جوز  بوه ، بار عاملي تمامي متغیرها برامش یافته تحلیل عامليدر مدل 

دارای  95/1هوای مربگطوه در سوط  اطمینوان     بینوي رگیوه   در پیش ،012، 012و  010، 013، 25، 20

موذکگر   تسوثالا لوذا در ایون مرحلوه     باهد ميبیشتر  185و مقدار بار عاملي ام  دار با صفر بگد تفاوت معنا

یتایج پایایي آلفای کرویباخ و پایایي  1. در جدول هگید ميو ام ادامه فرآیند کنار رذاهته  هگید ميحذف 

 اریای  استخراجي آمده است.ترکیبي به همراه میایگین و

 تحقیق های مؤلفه. نتایج پایایی 3جدول

 میایگین واریای  استخراجي پایایي ترکیبي آلفای کرویباخ تحقیق های مثلفه ردیخ

 18552 18788 18797 خگدکارآمدی  .0

 18210 18751 18700 علل هناختي  .1

 18513 18759 18710 مدیریت برداهت  .3

 18530 18870 18808 الزامات هغلي  .0

 18599 18783 18733 ساختار ساممان  .5

 18579 18731 18705 علل ساختاری  .2

 18283 18818 18730 علل مدیریتي  .7

 18515 18810 18701 تعودپذیری  .8

 18537 18788 18709 علل عاطفي  .9

 18551 18850 18807 هگش هیجایي  .01

 18500 18912 18891 هخصیتي های ویژري  .00

 18555 18720 18719 جمعیت هناختي  .01

 18208 18720 18783 علل فردی  .03

 18551 18810 18757 مدیریت تعار  فردی  .00

 18583 18799 18732 ها رروهائتفف   .05

 18573 18713 18773 علل اجتماعي  .02

 18528 18731 18710 هگیت اجتماعي  .07
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 .باهد ميبیشتر  187آلفای کرویباخ کلیه متغیرهای تحقیق ام  دهد ميیتایج جدول فگق یشان 

 هده است. 185برای متغیرها بالای عدد  AVEهمچنین کلیه ضرایب 

 گیری نتیجهبحث و 

های مضمگن هناختي، مضمگن فراریر به یا  0تحقیق در بخش کیفي دربرریریده  های یافته

 های مضمگن، تعداد باهد ميمضمگن ساختاری، مضمگن اجتماعي، مضمگن عاطفي و مضمگن فردی 

ساممان،  ساختارهای خگدکارآمدی، مدیریت برداهت، الزامات هغلي، مضمگن به یا  01ساممان دهنده، 

، تعودپذیریهخصیتي،  های ویژري، ساختار اجتماعي، هگش هیجایي، ها رروهعلل مدیریتي، ائتفف 

رفته  خگدکارآمدیپایه است. در تبیین  مضمگن 051جمعیت هناختي و مدیریت تعار  فردی و 

 ها آن سیلهو به که کند مي اهاره اش سامیده های تگایایي به یسبت فرد باور به رآمدیکه خگدکا هگد مي

که  کنند ميبالا، دره  یبا خگدکارآمد افرادکند.  پیدا دست اهداف ام مشخصي سط  به تگاید مي فرد

 مگجگدهان یها و هم به ارفیت دیجد یها موارتم به ه ،متغیرو  پیچیده هرای مگفقیت در  یبرا

هدف،  ایتخاب، رذارد مي رربه هدف ا يبر ابعاد دستیاب کارکنانایگیزه   یتحر با یخگدکارآمداممند. یی

رسترده هدن  منزله بهسه بعد  نیبر ا تأریربه هدف هستند و  يدستیابد هدف سه بع یتفش و مایدرار

 یها ر ام فعالیتاستفاده بیشتث باع ،يرستردر نیاهاست.  حق ایتخاب کارکنان در مسائل پیش روی آن

که است  در کارکنان ساممان یرفتار دوسگررایي افتنی بوبگد ،دیگر عبارت به ایو  برداری بورهو  ياکتشاف

 .است هده پرداختهبه آن  (1111)و همکاران  01چن (،0980)همکاران  و 00لاهدر تحقیقات 

 موگردیظر  توأریرات  ( افراد برای هکل بخشي به هگیت خوگد 0393رضایي فر و منتظرعطایي ) معم به

بوا یظور    راسوتا  هوم . منظگر ام مدیریت برداهت در این تحقیوق  کنند ميخگد بر روی دیگران را مدیریت 

 يساممای یهوروید یکارمندان ام رفتارهاکه بر این باور است که  باهد مي( 1108و همکاران ) 03یهارو

یریو رمیدر طوگل تصوم   رانیمد یبندهبوبگد رتب یام آن برا و کنند ميخگد استفاده  ریبوبگد تصگ یبرا

 .کند ميافراد را برای بروم رفتار هورویدی مردد  ،تأریر تیریمد یهازهیایگ. کنند ميارتقاف استفاده  یها

هغل افراد اسوت کوه    های ویژريکه الزامات یا  هگد ميدر تبیین الزامات هغلي در این تحقیق رفته 

یقش یا میزان تمایول   ار هورویدی ساممایي رردید. میزان ابوا افراد دچار دوسگررایي رفت رردد ميباعث 

 وسویله  به که است ای ییز هیگه ساختار ساممایي. باهند ميبه پیشرفت هغلي یا حجم کاری ام این جمله 

 وجوگد  بوه  را ساختارهایي ،ها ساممان. هگید مي هماهنگ و دهي ساممان تقسیم، ساممایي های فعالیت آن

 .کنند کنترل را اعضاف کارهای و کرده هماهنگ را کار ایجا  عگامل های فعالیت تا آورید مي
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و میزان حمایت مودیران   ها ویژريرفتار،  امجملهمرتب  با مدیریت  های علت منظگر ام علل مدیریتي

حمایوت   در خصوگص  مثوال  عنگان بهام بروم دوسگررایي در رفتار هورویدی ساممایي در افراد اهاره دارد. 

 احتموال  باهود،  یداهوته  خگد واایخ ایجا  در کافي پشتیبایي مدیران سگی ام فرد که درصگرتيمدیران 

رفتوار  سب  رهبوری ییوز در بوروم دوسوگررایي      .هگد مي بیشتر ساممایي رفتار هورویدی در دوسگررایي

 و رویکردهوا  رفتارهوا،  باورهوا،  ام ای مجمگعوه  سوب  رهبوری  اسوت. چورا کوه     موثرر ساممایي  هورویدی

 تجوارب  رهبور،  هور . کند مي عمل ها آن براساس رهبری تحت ساممان در رهبر ی  که است هایي شیگر

 ایوووگاع ریوووری هوووکل باعوووث ایووون و دارد را خوووگد خووواص هخصووویتي هوووای ویژروووي و هخصوووي

 .هگد مي یرهبر مختلخ

ائتفف یا سامواری به معني رروه است.  ایدیشي هممیزان همفکری و  منظگر ام ائتفف اجتماعي

 در مومیکته  .کنند ميهای معیني را دیبال  ها و ییروهای سیاسي است که هدف اد مگقت رروهاتح

 حفظ را خگد مستقل هگیت و هخصیت ائتفف، اعضایاین است که پ  ام ائتفف، همه  ائتفف

 و داده کاهش یگعي به را مگجگد تعارضات خگاهد مي که است مفوگمي ییز . هگیت اجتماعيکنند مي

اری، همدلي و همزیستي را میان افراد همک ایگیزه و سامد همگرا اجتماعي، هگیت ی  تحت ار ها آن

 فراهم یماید.

به تگایایي هناسایي و مدیریت احساسوات خوگد و    احساسي است که هگشمنظگر ام هگش هیجایي، 

ار بوردن  تگایایي موار احساسوات و بوه کو    معنای به هیجایي هگش درواقعاحساسات دیگران اهاره دارد. 

، قطوع ارتباطوات   یفو   اعتمادبوه چوگن   هوایي  هواخص در کارهایي مایند تفکر و حل مسئله است.  ها آن

یشایگرهای هگش هیجایي در بروم دوسگررایي رفتار هورویدی سواممایي   امجملهعاطفي، سرایت عاطفي 

هخصویتي،   هوای  ویژروي . منظوگر ام  ایود  آموده  دسوت  بهی مصاحبه ها دادهکه در این تحقیق ام  باهند مي

 کوه  باهوند  موي  دائمي های ویژري عنگان بههخصیتي است که  صفاتمیرمجمگعه علل عاطفي،  عنگان به

افراد است  پذیری مسئگلیتمنظگر ام تعودپذیری، . دهد مي یشان خگد ام را ها آن مگاقع بیشتر در هخص

ایي اسوت کوه بوه وی    هو  تعودی درویي ام سگی فورد بورای ایجوا  مطلوگب تموامي فعالیوت       عنگان بهکه 

. طبوق تحقیقوات   اسوت  ایجادهوده ام تعوود درویوي وی    پوذیری  مسئگلیت چرا که این است. هده س رده

در  هوا  آنساممایي افراد و میوزان مشوارکت    رفتار هورویدیتعودپذیری در بروم دوسگررایي  آمده عمل به

 است. مثرردر ساممان  ها آنماماد  های فعالیت

همچوگن ایودامه و ترکیوب جمعیوت اسوت.       هوایي  هواخص ت هوناختي،  جمعی های ویژريمنظگر ام 

 کووه ایوون یعنووي «ترکیووب» و اسووت یفوور چنوود هووامل جمعیووت یوو  بووداییم کووه ایوون یعنووي «ایوودامه»
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 و میسوت  وضوعیت  جنسویت،  ،(یوژاد  یوا ) تبوار  سون،  مایند مختلخ های ویژري امیظر را جمعیت بتگاییم

حصیفت، درآمد، دیون،  ت ،(… و خایه هم و دوست با دريمی خایگاده، با میدري متأهل، مجرد،) خایگادري

 .کنیم تگصیخ …هغل، تگمیع جغرافیایي و 

 هوا  آن، برخوگرد و  یظرهوا  اخوتفف هوایي اسوت کوه افوراد بوا       ، روشمنظگر ام مدیریت تعار  فوردی 

و فورد دیگوری،    هوان با اختففوي بوین خگد   هگید مجبگرافراد  است ممکن روم هر. کنند مي مدیریت را

 امجملوه در این تحقیق مدیریت تعار  به مگاردی اهاره دارد  نند.یا همکاران برخگرد ک  عضای خایگادها

فورد در ایجوا  یوا     هوگید  موي اهوداف کوه باعوث     ریری جوتو باورها،  ها ارمشتعار  در ادراه ایصاف، 

رفتوار  ي دوسوگررای  یوگعي  بوه یا واایخ هوغلي دچوار تردیود روردد و      فرایوادی های فعالیتمشارکت در 

 ساممایي اتفاق بیفتد. هورویدی

( است که یشان 0399پگر و همکاران )یتایج تحقیق در علل مدیریتي همسان با یتایج تحقیق حسن

تحقیق  جییتا .کارکنان است یدوسگررایي رفتار یبرا نیادیبن هرطي پیش ياقدامات منابع ایسای اید داده

و همکاران  02(، چن0990) 05مارچ (،0980)همکاران  و 00لاهدر خگدکارآمدی همسان با یتایج تحقیق 

. باهد ميخگدکارآمدی  تأریردوسگررایي تحت  اید داده( است که یشان 1113) 07بایادورا و لاه(، 1111)

 اید دادهاست که یشان  (1107)و همکاران  08رورمنیتایج تحقیق در علل فردی همسان با تحقیق 

خگد افراد و ارتباطات وی است. یتایج تحقیق در  های یژريوعگاملي همچگن  تأریرتحت دوسگررایي 

هغلي  های ویژري اید داده( است که یشان 1119) 09الزامات هغلي همسان با تحقیقات روی و سینگ

متناقض  يمثبت و منف يهغل یها يابیهامل ارم يهغل یيدوسگرراکه  هگد ميباعث بروم دوسگررایي 

همکاران  و 50( و مرلر1101) 51ز همسان با تحقیقات کگفي. یتایج تحقیق در علل عاطفي ییاست

ي تعار  عاطف ،يتعار  ارمه امجمله( علل دوسگررایي رفتار هورویدی وجگد تعارضات 1101)

 .باهد مي

در  يآمگمهو  یهوا  دوره روردد  موي پیشنواد  يجاییگش هتحقیق در ه های یافته در خصگصدر پایان 

احساسوات و   تیریبوه بوبوگد مود    تگاید مي بررزار رردد که رانیکارکنان و مد یبرا يجاییهگش ه نهیمم

 يو عواطف  يروایو  تیو حما یبرا یيها بریامه ساممان باید همچنین کم  کند. يعاطف یيکاهش دوسگررا

 در خصوگص  هوگد.  یریجلوگر  هوا  يو دوروایگ  يعواطف  یهوا  کنند تا ام بروم تونش  يکارکنان خگد طراح

 یهوا  يژرو یو کوارریری  بوه و  ها میدر ت يتیتنگع هخص تیریدم رردد ميهخصیتي پیشنواد  های ویژري

 يمیت همکاری شیو افزا یيبه کاهش دوسگررا تگاید مي صگرت ریر که مثرر صگرت بهمختلخ  يتیهخص
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به بوبگد تعوامفت و   تگاید مي گرانیخگد و د يتیهخص یها يژریکارکنان درباره و یسام آراه کم  کند.

 .دیکم  یما یيراکاهش مشکفت مربگط به دوسگر

 تیو تقگ یمناسب برا یها و پاداش يزهیایگ یها بریامه رردد ميپیشنواد  يتعود ساممای در خصگص

 کم  کند. یرفتار هوروید یيبه کاهش دوسگررا تگاید مي صگرت ریرد که يتعود ساممای

 مگردپوذیرش  جمعیوت هوناختي  تنوگع   رردد ميجمعیت هناختي پیشنواد  های ویژري در خصگص

به بوبگد تعامفت و کواهش   تگاید ميکارکنان  جمعیت هناختيام تنگع  یبردار و بوره رشیپذر ریرد. قرا

 یهوا  آموگمش مووارت  ، یتعار  فرد تیریمد در خصگص کم  کند. يساممای یهوروید یبروم رفتارها

حول تعوار  و    یهوا  مووارت  تیو تقگ یبورا  يآمگمهو  یها دوره یبررزار. رردد ميپیشنواد  حل تعار 

 یهوا  ز یمکوای  جواد یا نیهمچن .کند ميکم   یو ارتقاف همکار یياختففات به کاهش دوسگررا تیریمد

 یرفتار هووروید  یيبه کاهش بروم دوسگررا تگاید ميها و اختففات درون ساممان  حل تعار  یمثرر برا

 .دیکم  یما
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Abstract 
The purpose of this research is to design and validate the model of the 

antecedents of ambivalence of organizational citizenship behavior in government 

organizations. The research method is mixed. In the qualitative part, thematic 

analysis was used, and in the quantitative part, the survey method was used. The 

participants of the qualitative part are 8 of the managers of the executive bodies of 

the government, as well as 5 of the university professors. The statistical population 

in the quantitative stage is all the employees of the Agricultural Jihad Organization 

of South Khorasan Province, numbering 180 people. The sampling method in the 

qualitative part is of a targeted type. and snowball and in quantitative part, simple 

random and sample size is estimated to be 100 people. For the reliability of the 

qualitative model, the agreement coefficient of two coders was used, and the 

number 0.784 was obtained, which indicates the validity of the model. The validity 

of the quantitative part has also been measured with structural equation tests. The 

research findings in the qualitative part include 4 overarching themes called 

cognitive theme, structural theme, social theme, emotional theme and individual 

theme, the number of organizing themes, 12 themes named self-efficacy, 

impression management, job requirements, structure Organization, managerial 

causes, coalition of groups, social structure, emotional intelligence, personality 

traits, commitment, demographics and individual conflict management and 152 

basic topics. The findings of the quantitative section have shown that the model 

had the required validity. 
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