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 چکیده 

هوش مصنوعی ، به عنوان یک فناوری پیشرفته ، به طور فزاینده ای در حال ادغام در بخش های مختلف 

سیستم های اداری با پتانسیل ایجاد تحولی در نحوه عملکرد تصمیم گیرندگان و سیاستمداران و ارائه خدمات  

اصول حکمرانی خوب هم با  باید  آن  اجرای  حال  بااین   . است  شهروندان  به  ،  بهتر  شفافیت  از  تا  سو شده 

پژوهش حاضر از نوع   پاسخگویی ، برابری ، اثربخشی و کارائی بیشتردر این زمینه ها اطمینان حاصل شود .

ارتباط بین هوش مصنوعی و   از رویکرد کیفی به دنبال نحوه  تبعیت  مطالعات اسنادی و ثانویه است که با 

شاخص های حکمرانی خوب در سیستم های اداری با شیوه فراترکیب می باشد.در راستای این روش پژوهش  

مقاله بود که پس    412( تعداد    1984-2024ای )های مورد نیاز مطالعه از پایگاه های اطلاعاتی علمی از ساله

مقاله علمی که به صورت مستقیم به موضوع هوش مصنوعی و شاخص   24از پالایش مقالات در نهایت تعداد 

های حکمرانی خوب پرداخته بودند، به دست آمد. همچنین تحلیل داده ها با استفاده از روش سندلوسکی و  

مولفه فرعی و تعداد    26مولفه اصلی ،تعداد    6پس از مرحله تلفیق داده ها از بین    ( انجام گرفت.2006باروسو )

براساس یافته ها مشخص شد که سازه های کارائی ، توسعه پایدار ومدیریت زیر    کد استخراج گردیدند.   162

نهایت طبق شکل )شماره   در  و  بودند  اهمیت  بیشترین ضریب  دارای  نهایی هوش 9ساخت ها  ( چارچوب 

 مصنوعی و شاخص های حکمرانی خوب در سیستم های اداری ارائه گردید. 

 

 هوش مصنوعی،حکمران،شاخص های حکمرانی،سیستم ، اداره. : واژگان کلیدی



  مقدمه

درتمامی ادوار گذشته ، نحوه حکومت کردن مورد توجه حاکمان ، اندیشمندان، صاحب نظران و جامعه شناسان 

سیاسی نیز همواره سعی داشته اند که برای حاکمیت خود با استفاده از یک نظام سیاسی  بوده است. رهبران  

کارآمد و اصولی از دیگر رقبای منطقه ای خود پیشی بگیرند. با این وجود ناکارآمدی در یک سیستم اداری  

حال حاضر  همواره مطرح بوده است، تا جایی که به فروپاشی و تغییرات گسترده ای منجر گردیده است. در

هوش مصنوعی به عنوان یک پدیده نوپا ، مسائل حاکمیتی و نظارتی جدیدی را ایجاد می کند که در تحولات 

فناورانه قبلی وجود نداشته است و باید به طور خاص مورد بررسی و تحقیق سیاست گذاران قرارگیرد. این  

شده درباره تاثیر هوش مصنوعی و رابطه   پژوهش در پی آنست تا با بررسی برنامه ها و اسناد سیاستی منتشر

آن با شاخص های حکمرانی خوب در سیستم اداری پاسخگو باشد .بنابراین دولتها برای نیازهای فعلی جامعه 

تقویت   برای  جامعه  های  ظرفیت  همه  از  بتوانند  که  هستند  جدیدی  الگوی  نیازمند 

ای نمایند،  استفاده  مشارکت  و  است.  شفافیت،پاسخگویی،قانونمندی  مطلوب  نوین همان حکمرانی  الگوی  ن 

مدیریت هوش مصنوعی خود یک حوزه پیچیده و در حال توسعه است که حاوی مواضع و چارچوب های  

و    2()وایرتز2021و همکاران    1مختلف در رابطه با موارد مربوط به نگرانی های حاکمیتی می باشد.)تاییهاق 

ا و ابزار های مختلفی است که برای آن طراحی شده اند و  ( که شامل چارچوب ها، فراینده2022همکاران  

لازمه آن حفظ و ارتقای امکانات همکاری برای تدوین مشترک ارزشهای هوش مصنوعی و همچنین تصمیم  

 4( )سیگفراید2018  3گیری و اجرای تصمیمات مربوط به جهت گیری های مطلوب در توسعه است. )دافوی

( حکمرانی خوب برای ارتقای رشد اقتصادی ،دموکراسی و ثبات اجتماعی ضروری است.  2022و همکاران  

افزایش  بر  تر  ادبیات توسعه حاکمیت هوش مصنوعی و فناوری در حال ظهور حکومت داری به طور کلی 

دارد.)لیهاوکس تاکید  ذینفعان  و  افقی  ویپو2020  5هماهنگی   ( بطورکلی   2019  6(  نظر  یک  در  تعریف   )

را مدیر به طوری که چنین ،حکمرانی خوب  دانند  اجتماعی یک کشور می  و  اقتصادی  منابع  اثربخش  یت 

مدیریتی باز ،شفاف، پاسخگو و مشارکت جو باشد ، هوش مصنوعی می تواند با سرعت بخشیدن به امورات 

 حاکمان جامعه و ایجاد ثبات برای یک سیستم اداری نقش موثری ایفا کند. 

هوش مصنوعی یک زمینه به سرعت در حال پیشرفت و امیدوارکننده است که اعتقاد بر این است که مزایای  

اقتصادی و فرهنگی زیادی به همراه دارد. تحقیقات در زمینه هوش مصنوعی به این  سیاسی ، اجتماعی ، 

و همکاران   1کنند.)استوارت  موضوع مربوط می شود که رایانه ها را قادر می سازد تا از استدلال انسان تقلید

( توسعه هوش مصنوعی فرصت های زیادی را به همراه دارد ولی خطرات جدی ناشی از آن را نباید  2015

فراموش کرد.تا جایی که نه تنها شمامی توانید به روند کار کمک کنید بلکه می توانید براساس داده های جمع 



آوری شده با تصمیم گیری خودمختار آن را مدیریت کنید. در چنین شرایطی یک رابطه جدید و تاکنون 

 2 (2021ناشناخته بین کارکنان و هوش مصنوعی شکل می گیرد. )نوویک

افزایش کاربردهای هوش مصنوعی در سالهای اخیر، سیاستگذاران در کشورهای مختلف جهان، برای  برای 

و خطـرات  چالشهـا  بـا  مقابلـه  و همچنیـن  نوظهـور  فنـاوری  ایـن  از  استفاده  شرایط  بیشتر  بهبود هرچه 

سوالی که این پژوهش به    احتمالی آن، نسبت به تدوین برنامه های سیاستی مختلفی اقدام کرده اند.مهمترین

دنبال جواب آن می باشد، این است که آیا با توجه به شاخص های حکمرانی در یک سیستم اداری، استفاده  

 از سیستم هوش مصنوعی می تواند در پیشرفت روند امور اثرگذار باشد؟

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق 

در همین چند سال اخیر که هوش مصنوعی نقش خود را بیشتر در زندگی روزانه افراد نشان داده است ،  

سوالات بسیاری در مورد حاکمیت قانونی و نظارتی هوش مصنوعی ، نحوه عملکرد فناوریهای سیستم های  

مرتبط مطرح شده است که باعث به وجود آمدن علامت  خود مختار ، یادگیری ماشینی و داده های رباتیک  

و   گردد  می  حکمرانی  جامعه  سطوح  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  ونحوه  سطح  برای  زیادی  سوال  های 

سیاستگذاران کشورهای مختلف را به افزایش تمرکز بر پژوهش درباره چگونگی رویارویی با تحولات ناشی از 

(. فناوری های هوش مصنوعی مزایای بالقوه  2019و همکاران    9رهوانگسترش هوش مصنوعی واداشته است. )

قابل توجهی را برای افراد، مشاغل و جامعه ارائه می دهند؛ اما بحث های قابل توجهی در مورد مشکلات و  

( در مورد  2017  2(و)برینجولفسن و مکافی2018و همکاران،    1خطرات وجود دارد. به عنوان مثال، )فلوریدی

ه کسی از مزایای آن بهره می برد و چه کسی تحت تاثیر منفی آن قرار می گیرد و نحوه وزن دهی به  اینکه چ

( ارزش ها در تصمیم 2021  5( و )وی آر پی2021  4( و )کراوفورد2019  3خطرات، مزایا، منافع و )زوبوف

ابزارهای ایمن سازی و شکوفایی انسان با هوش مصنوعی 2022و همکاران،    6گیری ) ویرتس ( و در مورد 

همکاران،    7)فلوریدی استال2020و  همکاران،    8؛  توسعه 2021و  در  سوالات  این  پرداختند.  پژوهش  (به 

حکمرانی عمومی هوش مصنوعی، که هدف آن هدایت توسعه هوش مصنوعی است، محوری هستند و استقرار 

ی جامعه بایستی بیشتر برای کاهش خطرات و به حداکثر رساندن مزایای راه حل های هوش مصنوعی برا

 بررسی شود. 

بریتانیا به خروج از اتحادیه اروپا )برگزیت(، دولت بریتانیا از اتحادیه اروپا خارج شد    2016پس از رای سال  

بنابراین رشد از طریق فناوری های نوظهور، از جمله هوش مصنوعی، به عنوان یک اولویت اصلی برای کشور 

( شناسایی شدند  به طور همزمان برای توسعه مکانیسم های حاکمیتی  2022،  10؛ شلزینگر2017،  9)لینسکی



مناسب برای هوش مصنوعی تلاش هایی صورت گرفت. به عنوان مثال، چندین دولت و نهادهای دولتی برای  

ترویج حکمرانی مؤثر و اخلاقی تأسیس شدند شامل دفتر هوش مصنوعی، آزمایشگاه هوش مصنوعی خارج از  

ان سنتها و نهادهایی  دولت و چندین نهاد دیگر برای مشاوره پدید آمدند. بانک جهانی، حکمرانی را به عنو 

تعریف میکند که توسط آنها قدرت به منظور مصلحت عمومی در یک کشور اعمال می شود که دربرگیرنده  

ظرفیت و توانایی دولت    -2فرآیندی که از طریق آن صاحبان قدرت ، انتخاب، نظارت و تفویض میشود   -1

اجرای سیاستهای درست و   اداره کارآمد منابع و  نهادهایی که تعاملات  احتر  -  3برای  ام شهروندان دولت، 

(. سازمان ملل برای حکمرانی  2018، 1اجتماعی و حکمرانی اقتصادی میان آنها را اداره میکنند) بانک جهانی

 ، تقسیم بندی می کند:  1شاخص به شرح شکل  8خوب 

 
 ( 2009 ،2 شاخص های حکمرانی خوب براساس سازمان ملل )یاپ کایوی -1شکل

 

به طور کلی رویکرد حکمرانی خوب ،در حقیقت یک شیوه مدیریت پیچیده است که شهروندان از طریق آن 

(در 2023(.  )رابرت وهمکاران،  2021،  1و گروه های ذینفع کشور مطالبات خود را بیان و اعمال می کنند)موتی

انگلستان : راهی به سوی خیر حکومت و رهبری جهانی ؟  "مطالعه   با بررسی "مقررات هوش مصنوعی در 

بریتانیا به عنوان یک چارچوب تنظیمی متناسب و طرفدار نوآوری برای هوش  مقررات هوش مصنوعی در 

،  زیاد بخش های مختلف بریتانیا به حاکمیت هوش مصنوعی  مصنوعی ،به این نتیجه رسیدند که علاوه بر علاقه



تحت فشار عوامل سیاسی داخلی و بین المللی، چالش های هماهنگی بین تنظیم کننده ها وجود دارد و بعید  

عملکردهای   باید  بنابراین  باشد،  فناوری ها کافی  این  برای حاکمیت  پیشنهادات فعلی  به نظر می رسد که 

 " پژوهشی تحت عنوان  (در  2023مرکزی برای سیستم های هوش مصنوعی ایجاد کرد. )کوریا و همکاران،  

رویکردی مبتنی براصول هوش مصنوعی: موردی برای اتحادیه اروپا و ایتالیا  با بررسی مجموعه ای از تعهدات 

و توصیه های عملی برای توسعه برنامه ها و سیستم های مبتنی بر تکنیک های هوش مصنوعی با این کار به  

ی ناشی از هوش مصنوعی و تشویق آن کمک کنند.  گسترش آگاهی در مورد بسیاری از چالش های اجتماع 

این مقاله به دنبال دیدگاهی یکپارچه که هر دو مفاهیم حقوق بشر واصول اخلاقی را ترکیب می کند تا از  

برای سیستم های هوش مصنوعی و   استانداردسازی  نتیجه  مند شود، است.در  بهره  این دو رویکرد  مزایای 

( در  2022انسان محور، برای اطمینان لازم است.  )الشدودی و همکاران،  ترفیع حقوق اساسی و رویکردهای  

نقش هوش مصنوعی در افزایش مدیریت سیستم های پشتیبانی تصمیم به مدیریت  "پژوهشی تحت عنوان  

به مطالعه نقش هوش مصنوعی در تقویت سیستم های پشتیبانی تصمیمات اداری به مدیریت   "دانش وابسته

به این نتیجه رسیدند که مطالعه نقش هوش مصنوعی در حمایت از تصمیم گیری تکامل  دانش پرداختند و  

های صنعت سرگردان باشند  ها در این زمینه باید در دیجیتالی کردن تمام چرخهشرکت یافته طول می کشد و

  ، و همکاران  )اولنیکان  است.  بسیار لازم  زمینه  دراین  دانش هوش مصنوعی  ازافزایش  استفاده  ( 2021لذا 

حکمرانی خوب به عنوان پاسخی به نارضایتی ها؟ دژاوو، یا درس هایی برای هوش مصنوعی از  "درمطالعه  

بامطالعه این سوال که آیا حکمرانی، سیاست و اخلاق هوش مصنوعی می تواند   "سایر نوظهورها، فن آوری ها

فشرده ای را در مورد پتانسیل از دیگران بیاموزد؟ پیشرفت های اخیر در هوش مصنوعی بحث های عمومی  

و   المللی  بین  های  سازمان  ملی،  های  دولت  توسط  مصنوعی  هوش  مشی  خط  اسناد  است  انداخته  راه  به 

کشورهای مختلف راه اندازی شده است. این فناوری تأثیرات گسترده و طولانی مدتی بر مشاغل، سیاست،  

ر سطح فردی و اجتماعی دارد و به این نتیجه  اقتصاد و جامعه و نگرانی های عمده اثرات هوش مصنوعی ب

مشی هوش مصنوعی،  های پیشنهادی در اسناد خطرسیدند که راه حل های معمولی برای معامله با این نگرانی

 تمرکز بر اخلاق و قوانین استفاده ازآن همچنان مورد بحث است. 

 

 روش شناسی تحقیق 

پژوهش حاضر از نظر هدف توسعه ای ازلحاظ ماهیت داده ها و سبک تحلیل داده ها از نوع پژوهش های  

کیفی ،و بر اساس ماهیت کدگذاری و از نظر جمع آوری داده ها نیز اسنادی است.از منظر روش انجام پژوهش،  

راترکیب ، شامل الگوی سه تحلیلی توصیفی است. معتبرترین و معروف ترین الگوهای مورد استفاده در روش ف



و الگوی هفت مرحله ای سندلوسکی   2005،الگوی شش مرحله ای والش و داون    1998مرحله ای نوبلت وهیر  

است. در این پژوهش از الگوی سندلوسکی و باروسو بدلیل استفاده متعددی که در پژوهش    2007و باروسو  

ه را مطالعات کیفی تشکیل های فراترکیب ازآن شده ، مورد استفاده قرار گرفته است.  نمونه های این مطالع

می دهندکه محقق بر اساس سوال پژوهی مورد علاقه ، آنها را وارد مطالعه می کند. الگوی هفت مرحله ای) 

( برای این منظور ارائه شده است.  برای گردآوری داده ها ، از داده های ثانویه )  2007 2سندلوسکی و باروسو

اده گردید.منظور از اسناد و مدارک ، مقالاتی هستند که در زمینه  متون علمی ،اسناد و مدارک گذشته ( استف

هوش مصنوعی و شاخص های حکمرانی خوب ، بررسی و انتخاب شده اند که بر اساس کلیدواژه های هوش 

دایرکت) اطلاعاتی  ساسنس  پایگاههای  در  و سیستم  الزیور)2مصنوعی، حکمران، شاخص حکمرانی  (، 4(ۀ 

 ( سرچ گردید. 2(، اسپرینجر)2فرانسیس) &(، تیلور3(، اسکوپوس)3(، وب آو ساینس)1(، آکسفورد)5امرالد)

به منظور جستجوی نظام مند سوالات پژوهش،قبل از هر اقدامی باید محدوده جستجو براساس روش فراترکیب 

مشخص گردد.تلاش شده است مجموعه مقالات پایگاههای داده ها ، مجلات معتبر و موتور های جستجوی  

از سالهای    انگلیسی  برای مطالعات  برای جستج  2024تا    1984مختلف  ، واژگان  بررسی شود. سپس  وی 

کلیدی هوش مصنوعی، شاخص حاکمیتی، حکمران و شاخص های حکمرانی خوب مورد استفاده قرار گرفت،  

مقاله انگلیسی مرتبط شناسایی شد و این مطالعات براساس   412که بر اساس نتایج اولیه حاصل از جستجو

ز قبیل) عنوان مقاله، چکیده و  طبق عناوین مختلفی ا  1394 1الگوریتم ارزیابی حیاتی قاسمی و رعیت پیشه

 محتوای مقالات ( مورد ارزیابی و بررسی قرار گرفتند .   

 
: مراحل پالایش منابع مورد استفاده هوش مصنوعی و حکرانی خوب بر اساس )عنوان، چکیده ،   1جدول 

 محتوا( 

حکمرانی 

 خوب 

هوش 

 مصنوعی

  

 
232 

 
180 

  مجموع منابع یافت شده 
 مرحله نخست 

 
48 

 
44 

 
 منابع رد شده از نظر عنوان 

 

 
31 

 
30 

 
 منابع غربال شده بر اساس عنوان 

 
 مرحله دوم 

 



 
49 

 
40 

 
 منابع رد شده از نظر چکیده 

 

 
31 

 
29 

 
 منابع غربال شده بر اساس  چکیده

 
 مرحله سوم 

 
38 

 
23 

 
 شده از نظر محتوامنابع رد 

 

35  
14 

 
 منابع غربال شده بر اساس محتوا 

 
 مرحله چهارم 

 
 

 گام نخست : تنظیم اهداف مطالعه)تنظیم سوالهای پژوهش( 

نخستین گام در روش فراترکیب مشخص کردن پرسش هایی است که در فرایند پژوهش مطرح می باشد. در  

)شناسایی مولفه ها و عناصر و مفاهیم( مرتبط باهوش مصنوعی   - 1:  این مطالعه پاسخ به چهار سوال مدنظر بود

)جامعه مورد مطالعه( که شامل مقالاتی بود که در آنها بیشتر به تشریح و  -2و شاخص های حکمرانی خوب  

شناسایی عناصر ، عوامل و مولفه های مربوط به شاخص های حکمرانی و هوش مصنوعی ، پرداخته شده است.  

روش انجام کار(که به بررسی و شناسایی و یادداشت برداری نکات کلیدی تحلیل مفاهیم. دسته )چگونگی -3

)و بازه زمانی( مجموعه ای از آثار موجود، -4بندی مفاهیم و مولفه های شناسایی شده اسناد می پرداختند.  

 یلادی . م 2024تا  1984سال کارهای تحقیقاتی انجام شده در این زمینه بین سالهای  40حاصل 

در این مرحله ، مقالات منتشر شده به صورت سیستماتیک مورد گام دوم : بررسی نظام مند ادبیات پژوهشی :  

زمینه هوش  پژوهشی در  علمی  متون  کلیه  تا  است  آن  دنبال  به  پژوهش  این   ، قرار گرفتند  بررسی  و  نقد 

مصنوعی و حکمرانی خوب را از زمان معرفی این مفاهیم تا کنون مورد ارزیابی و مطالعه قرارداده و علی رغم  

میلادی، مطالب بروزتری در مورد این عناوین را در   2024تا    1984هل سال یعنی از سال  گذشت بیش از چ

 انجام گردیده اند.  2نظر بگیرد. در این پژوهش معیارها براساس پذیرش و عدم پذیرش مطابق جدول شماره 

 

 

 

 

 



 : معیارهای پذیرش و عدم پذیرش مقالات در مرحله دوم 2جدول 

 معیارها  پذیرش عدم پذیرش 

 روش جمع آوری  کیفی کمی

 

تعاریف ، ابعاد و مدل و عوامل و رابطه  غیر از موارد ذکر شده 

های   شاخص  با  مصنوعی  هوش 

 حکمرانی 

 موضوع مطالعه

 دسترسی به متون مقالات عدم دسترسی به متون مقالات 

 

 دسترسی به مقالات 

 زبان  انگلیسی انگلیسیغیر 

از   تحقیقات قبل از این تاریخ یافته  انتشار  تا    1984تحقیقات 

2024  

 زمان

وبی   شخصی  اطلاعات  پایگاه 

 ارزش 

مقالات چاپ شده در نشریات و پایگاه  

جستجوی  موتورهای  و  علمی  های 

 مختلف 

 اعتبار

 
 گام سوم : جستجو و انتخاب مقالات 

انتخابی متناسب با عنوان اصلی پژوهش هستند یا  در گام سوم پژوهشگر   مشخص می کند که آیا مقالات 

خیر؟ به منظور این هدف تمامی مقالات در دسترس به دفعات از لحاظ پارامترهایی از قبیل : محتوای مقالات  

ورد نظر ،عناوین ، چکیده و کیفیت روش تحقیق مورد بازبینی قرار گرفتند. مقالاتی که در راستای مفاهیم م

در نظر گرفته شدند، تا به ترتیب مورد   2ما جایی نداشتند ، حذف گردیده و مابقی مقالات طبق شکل شماره  

مقاله    412ارزیابی قرار بگیرند .  در این مرحله پس از پالایش مقالات تعداد مقالات استخراجی و انتخابی اولیه  

مورد به خاطر محتوای مقالات    97د به خاطر چکیده و  مور  121مورد به خاطر عنوان مقالات ،    170بودند که  

مقاله بعد از غربالگری های انجام شده بر روی آنها ، جهت تجزیه تحلیل و   24حذف گردید و نهایتا تعداد  

 تبادل نظر انتخاب شدند . 



 

 .  فرایند انتخاب مقالات 2شکل

اقدام بعدی در این مرحله ارزیابی کیفیت روش شناختی مطالعات است که محقق برای این منظور از روش 

سوال است تا محقق بوسیله آن بتواند اهمیت   10مهارت ارزیابی حیاتی استفاده نموده است ، این روش شامل  

مواردند : ملاحظات اخلاقی  ، اعتبار و دقت مطالعات کیفی پژوهش را مشخص نماید. این سوالات شامل این  

، ارزش تحقیق ، تجزیه و تحلیل داده ها ، انعکاس پذیری ، جمع آوری داده ها ، روش نمونه برداری ، طرح  

تحقیق ، منطق روش شناسی ، اهداف تحقیق. هر یک از این پژوهش ها مطالعه شده و به هر کدام از پژوهش  

اختصاص می یابد. سپس محقق    5تا    1ذکور ، امتیازی بین  های در دسترس به لحاظ دارا بودن ویژگی های م 

امتیازی می باشد به هر کدام از    50با امتیاز بندی برنامه مهارت های ارزیابی حیاتی که بر اساس مقیاس  

(   40تا    31( ، خوب )    30تا    21( ، متوسط )  20تا    11( ، ضعیف )11تا    0پژوهش ها امتیازات خیلی ضعیف )

( داده و این مطالعات را بر اساس درجه کیفیت روش شناختی ، تقسیم بندی می    50تا    41و خیلی خوب )

رسیده باشند را حذف  31کند . بر اساس این برنامه ، محقق پژوهش هایی که به حد نصاب پایین تر از امتیاز

مقالات که ذکر   مطالعه باقیمانده از بررسی عنوان ، چکیده و محتوای  24می کند . که در این پژوهش تعداد 

گردید با استفاده از این برنامه ارزیابی شدند وبه امتیاز حد نصاب رسیدند. سرانجام پس از مراحل پالایش ، از 

مقاله آماده گردید. فهرست کد مقالات و همچنین    24مورد آن حذف شده و تعداد    388مطالعه ،    412بین  

 قید گردید :   3زیابی حیاتی طبق جداول شماره ارزیابی آنها با استفاده از برنامه مهارت های ار



مجموع 

 امتیازات

بیان 

واضح 

 داده ها

دقت 

تجزیه 

تحلیل  

 داده ها 

ملاحظات  

 اخلاقی

انعکاس  

 پذیری 

طرح 

 تحقیق 

منطق  

روش 

 شناسی 

روش 

نمونه  

 برداری 

جمع 

آوری  

 داده ها 

اهداف  

 تحقیق 

روش 

 تحقیق 

 معیار

 
 
 

 مقاله

34 3 3 5 2 4 3 4 4 4 3 P01 

38 3 4 5 4 2 4 5 2 2 5 P02 

41 4 4 5 4 5 5 5 2 3 4 P03 

39 5 3 5 2 4 5 5 4 2 4 P04 

32 2 3 5 3 2 3 5 3 3 3 P05 

35 3 4 5 2 3 3 5 3 3 4 P06 

32 2 2 5 3 2 4 3 3 2 5 P07 

32 3 4 5 2 2 2 3 4 3 4 P08 

38 3 4 5 5 4 4 3 4 4 2 P09 

38 4 3 5 5 3 3 4 3 4 3 P10 

40 5 5 5 5 2 2 4 3 4 5 P11 

35 4 3 5 5 3 2 3 3 4 3 P12 

38 5 3 5 4 4 3 3 4 4 3 P13 

34 2 3 5 5 4 4 3 3 2 3 P14 



 : 1ارزیابی مقالات منتخب برحسب برنامه مهارت های ارزیابی حیاتی -3جدول 

 
 مرحله چهارم : استخراج اطلاعات متون مقالات  

مفاهیم اصلی مقالات ذکر شده نمونه  دراین مرحله با مطالعه و بررسی دقیق محتوای مقالات ، شاخص ها و  

ارائه شده است . چون داده ها کیفی هستند ، از   7هایی از متون و پژوهشهای علمی در قالب جدول شماره  

کدگذاری باز استفاده شد . در این روش کدها از متن مقالات استخراج شده و بر روی این کدهای استخراج  

 رد تا مقوله ها به دست بیایند. شده دوباره کدگذاری دیگری صورت می گی

 
 مرحله پنجم : تجزیه وتحلیل و ترکیب یافته های کیفی : 

پژوهشگر در این مرحله از پژوهش به موضوعاتی میپردازد که در مطالعات پیش رو در فراترکیب ظاهر شده  

طبقه بندی از آن گفته می شود . به محض شناسایی موضوعات ، یک    " بررسی موضوعی  " اند . به این مورد  

40 5 4 5 3 4 5 4 5 3 2 P15 

32 3 2 5 3 3 5 2 3 2 4 P16 

34 5 3 5 2 2 4 5 3 3 2 P17 

33 3 3 5 2 2 3 5 3 3 4 P18 

38 5 2 5 4 4 4 3 5 3 3 P19 

35 5 3 5 3 3 3 3 4 3 3 P20 

40 5 3 5 5 4 5 3 5 2 3 P21 

39 5 2 5 4 3 3 5 5 4 3 P22 

33 3 2 5 2 2 4 4 4 5 2 P23 

38 5 4 5 3 4 3 4 4 3 3 P24 



را شکل داده و طبقه بندی های مشابه و مربوط را در یک موضوع قرار داده که آنرا به بهترین گونه توصیف  

(. پس از گردآوری کدهای استخراجی ، ماتریس فرم مقیاس ها شکل می گیرند.  2006، 1می کند .)فاین گلد

این کار باعث تفسیری عالی از یک مطالعه بوجود آمده که در برگیرنده تمام زوایا و جوانب است، در نتیجه  

 یک مدل مفهومی ترسیم می شود . 

 
 مرحله ششم : کنترل کیفیت :

روایی و پایایی در پژوهشهای کیفی با پژوهشهای کمی تفاوت دارد. برای روایی تفسیری از دو نفر خبرگان به 

عنوان کدگذار و مفسر استفاده شد این افراد باید تجربه ، توانایی و تخصص لازم برای تجزیه تحلیل و تفسیر 

مابین  هماهن و در جلسات فی  داشته  را  پژوهش  این  از  نهایی در مورد کدهای  نتایج حاصل  توافق  و  گی 

مورداستفاده به دست آمد. درصورتی که کدهای این دومحقق به هم نزدیک باشند توافق بالا را نشان می دهد  

اعتبار  از  پایایی است. برای روایی نظری هم پژوهشهایی مورد استفاده قرار می گیرد که  که بیان کنندگی 

الات علمی، برخوردار باشند.برای سنجش میزان توافق بین دو کدگذار از علمی بالایی به ویژه ازنظر ارجاع مق

اسکات پایایی پی  قابلیت   2آزمون ضریب  از دیگر روش های محاسبه ضریب  این روش  استفاده شده است. 

اعتماد، مناسب تر است زیرا تعداد زیر مقوله ها را در محاسبه ضریب در نظر می گیرد و توافق های شانسی  

را در محاسبه ضریب پایایی اصلاح می کند.در فرمول زیر ) پی آر آ ( نشان دهنده درصد توافق مشاهده بین  

 دگذار و ) پی آر ای( بیانگر درصد توافق مورد انتظار است.   دو ک 

𝜋 =
𝑃𝑅(𝛼) − 𝑃𝑅(𝐸)

1 − 𝑃𝑅(𝐸)
 

سپس با استفاده ازتفسیر نتایج حاصل از پژوهش شاخص ها و کد های استخراج شده  به مولفه های مرتبط 

 (.   4ترتیب بندی و خوشه بندی شده اند تا درآخر مدل جامع پژوهش از آن را بتوان استخراج کرد  ) جدول 

 

 

 

 

 

 

 



 خوشه بندی و تجمیع پیشرانهای هوش مصنوعی و شاخص ها ی حکمرانی: -4جدول 

فراوا

 نی 

مقوله  مقوله فرعی کد/ شاخص ها   منبع

 اصلی

 

 
14 

P01-p02-
P03-p05-
p09-p10-

p11 
P12-p15-
p16-p20-
p21-p23-

p24 

الگوریتم هوش مصنوعی ، حجم وسیع داده ها ، تجزیه و تحلیل ، الگوها و روند  

بهبود شفافیت ، کاهش فرصت فساد  ها ، تولید همبستگی ، اطلاعات دردسترس ،  

، فرایند   ، سیستم هوش  یادگیری ماشینی  ، کاهش سوء مدیریت ، مدل های 

تصمیم گیری منسجم ، منصفانه بودن ، بی طرفی ، شفافیت ، ایجاد اعتماد بین  

دولتها ، نظارت موقعیت ها ، امکان پاسخ سریع داده ،فناوری تشخیص چهره ، 

عمومی ، احترام به حقوق دیگران ،پردازش ، تدارکات  حفظ نظم عمومی ، رویداد  

 ، رویه های اداری ، نهادهای تحقیقی و حسابرسی ، افزایش شفافیت ، 

 بهبود نظارت

 کاربرد قوانین

داده  تحلیل  تجزیه 

 ها 

 نظارت به موقع 

شفافیت 

و  

مسئولی

ت 

 پذیری

 

17 P01-p02-
p03-p05-
p07-p08-
p09-p10-
p12-p13-
p15-p16-
p18-p19-
p22-p23-

p24 

تمرکز کارکنان ، خودکارسازی وظایف تکراری ، ارائه بهتر خدمات ، ربات های  

دیجیتال ، دستیاران مجازی ، فناوری بینایی ماشین ، سیستم تشخیص گفتار ،   

حل درخواست ها ، سیستم ترافیک هوشمند ، سازگاری ، بهینه سازی مسیرها ،  

نده ، رسیدگی به  سیستم خودکار ،کاهش زمان جواب ، تحلیل پیش بینی کن

مسائل زیرساختی بالقوه ، نظارت بر حسگرها ، اولویت بندی ، به حداقل رساندن  

اختلالات ، صرفه جویی هزینه ها ، کانالهای دیجیتالی ، پلتفرم مبتنی بر هوش ،  

،رابط   کاربران  زبان  پردازش   ، متنی  تبدیل  کارکرد   ، گرفتن  قرار  دسترس  در 

دسترسی کاربر ، بهینه سازی گردش کار ، ذخیره    مکالمه با سیستم ها ، بهبود

منابع ، افزایش بهره وری سازمانی ، سیستم مسیر یابی هوشمند ، الگوریتم زمان 

بندی ، تکنیک پیش بینی تقاضا ، ساده سازی فرایندها ، صرفه جویی در هزینه  

و زمان ، شخصی سازی ، ترجیحات فردی ، بهبود رضایت کاری ، کاهش زمان  

 ار ، صرفه جویی  انتظ

منابع ، حفاظت داده ها ، محرمانه بودن ، سیستم احراز هویت بیومتریک ، روش 

شناسی امن ، دسترسی به امکانات ، ابزار های تحلیل رفتاری ، شناسایی فعالیت  

 غیر عادی  

 نگهداری  تعمیر و 

زمان   کاهش 

 پاسخگویی 

 اتوماسیون وظایف

 دسترسی پیشرفته 

شخصی   خدمات 

 سازی شده 

 امنیت پیشرفته 

 عملیات ساده 

و   کارائی 

در 

دسترس 

بودن 

 خدمات 



15 P02-p03-
p04-p05-
p07-p08-
p10-p11-
p12-p13-
p14-p15-
p18-p20-

p23 

بیومتریک ، سیاست رمز تائید هویت نهادها ، احراز هویت چند عاملی ، شناسایی  

اطلاعات    ، تجاری  اسرار   ، مالی  ، سوابق  اطمینان  با  همراه  امنیت   ، عبور قوی 

شناسایی شده ، ذخیره سازی داده ها ، پردازش یا انتقال ، تغییر ، تخریب داده  

ها ، محافظت برابر تهدید ، بدافزار ، دسترسی مداوم ، سیستم های اضافی ، منابع  

  ، پشتیبان  کنترل  تغذیه   ، کارآمد  های  شبکه  ساخت  زیر   ، بلایا  بازیابی  طرح 

انکار مسئولیت  انکار ،  دسترسی به منابع ، دسترسی اجباری ،مدرک غیر قابل 

اطلاعات   اشتراک   ، ها  داده  از  ،حفاظت  رایج  های  ،تکنیک  دیجیتال  ،امضای 

 خصوصی ،رمزگذاری ،ناشناس سازی ،ابزارهای حیاتی در حریم خصوصی  

 اطلاعات محرمانه  

 یکپارچگی

 دردسترس بودن  

 احراز هویت 

 مجوزها 

 حریم خصوصی 

 

امنیت 

 اطلاعاتی  

6 P04-p11-
p17-p18-
p20-p22 

بررسی اسناد ، رسیدگی به اختلافات ، ایجاد نظم و ساختار ، سیستم حقوقی ،  

نقش ها و انتظارات ، پشتیبانی ، مدیریت پرونده ، کشف الکترونیکی ، تحقیقات  

افراد و ادارات ، رسیدگی به مجوز ها ،   رابطه  اثربخشی ،  حقوقی ، کارآمدی و 

تنظیم انطباق مقرراتی ، تفسیر و اجرا ، اجرای قوانین اساسی ، تضمین پایبندی  

 به حقوق بشر ، تفکیک قوا ، کنترل و تعادل ، حاکمیت قانون   

 قانون مدنی  

 حقوق جزا  

 قانون اساسی  

 قانون اداری 

فرایند  

 قانونی  

14 P01-p02-
p03-p04-
p05-p06-
P07-p08-
p11-p12-
p13-p14-
p17-p23 

بین   داعتماد  ایجاد   ، اجرایی  های  برنامه  پروژه  جزئیات   ، مالی  منابع  شفافیت 

 ، انرژی  زیرساختهای  انگاری  سهل   ، مالی  منابع  نظارت  مکانیسم   ، ذینفعان 

سرمایه گذاری ، چارچوب قانونی  مشارکت اعضا ، برنامه ریزی اجرا و نگهداری ،  

و   اجرای سیاستها   ، عادلانه  رقابت   ، حریم ها  ، حفظ  مالکیت معنوی  ، حقوق 

مقررات فراگیر ، ارتقائ مسکن ایمن ، رویکرد شفاف و اخلاقی ، تفکیک ، پردازش 

 ، اولویت بندی محیط زیست 

 حمل ونقل شفاف  

انرژی   زیرساخت 

 پاسخگو

مخابراتی  شبکه 

 حاکمیت قانون

توسعه  و  مسکن 

 شهری مسئولانه  

عادلانه   مدیریت 

 پسماند  

 

مدیریت  

زیرساخ 

 ت ها  



24 P01-p02-
p03-p04-
p05-p06-
p07-p08-
p09-p10-
p11-p12-
p13-p14-
p15-p16-
p17-p18-
p19-p20-
p21-p22-
p23-p24 

سرمایه گذاری در فناوری ، انرژی تجدید پذیر ، بهبود بهره وری انرژی ، نگهداری 

عمر دارایی ها ، وابستگی به منابع تجدید ناپذیر ، کاهش هزینه ها ، استراتژی 

سازگار با محیط ، اجرای تصفیه فاضلاب ، غیرمتمرکز ، ترویج استفاده کارآمد ،  

زیست   های  آسیب   ، استانداردها  کاهش  افزایش   ، ای  دایره  اقتصاد   ، محیطی 

مصرف ، بازیافت ، کاهش دفع زباله ، انتشار گاز های گلخانه ای ، اولویت بندی  

 آموزش ، فناوری و مهندسی ، خلاقیت ، نگهداری پایداری 

 انرژی 

سیستم تامین آب و  

 فاضلاب  

 مدیریت زباله  

 موسسات آموزشی 

توسعه 

 پایدار

 

 مرحله هفتم : ارائه یافته ها : 

پس از بررسی نهایی شاخص ها و طبقه بندی کدها بااستفاده از نرم افزار مکس کیودا در قالب مفاهیم و مولفه 

(، در  8حکمرانی خوب ) طبق جدول شماره  ها در نهایت برای پیشران های هوش مصنوعی و شاخص های  

بوده و در نهایت مضامین   90کد شناسایی شده و دسته بندی شده اندکه مجموع فراوانی کدها  162مجموع 

مولفه فرعی در قالب    30فرعی تجزیه و تحلیل گردیده ودر سازه ها و مضامین اصلی طبقه بندی شده اند ،لذا  

فافیت و مسئولیت پذیری، کارائی و در دسترس بودن خدمات ، امنیت سازه یا مضمون اصلی که شامل ش   6

اطلاعاتی ، فرایند قانونی ، مدیریت زیر ساختها و توسعه پایدار می باشند، قرار گرفته است.براساس یافته های  

پایه روش فراترکیب ، مدل مفهومی واکاوی هوش مصنوعی و   این پژوهش و رویکرد به کار گرفته شده بر 

 ، استخراج گردیده است.  9های حکمرانی خوب در سیستم های اداری مطابق با شکل شماره  شاخص

 

 

 

 

 

 

 



 پیشرانهای هوش مصنوعی و شاخص های حکمرانی خوب

 
 

 الگوی نهایی پیشرانهای هوش مصنوعی و شاخص های حکمرانی خوب در سیستم های اداری  -3شکل

 

 

 



 بحث و نتیجه گیری 

حکمرانی خوب در یک سیستم اداری با هدف دستیابی به استفاده بهینه از منابع، انصاف و برابری در عین  

کند  رعایت اخلاق و احترام به حاکمیت قانون است. محیطی مساعد برای ارائه خدمات کارآمد و مؤثر ایجاد می

سازد تا به اهداف خود برسند و وظایف خود را برای خدمت به منافع عمومی ها را قادر میها و دولتو سازمان

 انجام دهند. 

هوش مصنوعی به شبیه سازی هوش انسانی در ماشین هایی اشاره دارد که برای تفکر و یادگیری مانند بشر 

اند. سیستم های  های خبره مبتنی بر قوانین ساده تا مدلهای هوش مصنوعی از سیستمبرنامه ریزی شده 

می شامل  را  سازگاری  و  خودآموزی  قابلیت  با  پیچیده  عمیق  هوش یادگیری  تحقیقات  نهایی  هدف  شود. 

مصنوعی ساخت عوامل هوشمندی است که بتوانند درک کنند، استدلال کنند، بیاموزند، سازگار شوند و به  

 طور مستقل در محیط های مختلف برای حل مشکلات و انجام وظایف خاص عمل کنند.. 

با این حال، دوران مدرن هوش مصنوعی در اواسط قرن بیستم آغاز شد، زمانی که محققان شروع به توسعه 

برای شبیه الگوریتم  قابلیتهایی کردند که  انسان، حل مسئله و  استدلال  یادگیری طراحی شده  سازی  های 

 بودند.. 

کارهای اداری مانند پردازش اسناد، ورود داده ها و بازیابی اطلاعات را می توان با هوش مصنوعی خودکار کرد،  

و زمان کارمندان را برای مسائل پیچیده تر آزاد کرد و خطاهای ناشی از مدیریت دستی داده ها را کاهش داد،  

با ساده سازی فرآیندها و حذف وظایف تکراری، هوش مصنوعی کارکنان اداری را قادر می سازد تا   همچنین 

های هوش  بر فعالیت های با ارزش بالا تمرکز کنند که منجر به افزایش بهره وری سازمانی می شود. الگوریتم

ها را به سرعت و با دقت پردازش کنند و از نتایج ثابت در چندین  توانند حجم وسیعی از دادهمصنوعی می

طر خطای انسانی را به حداقل برسانند. این منجر به تصمیم گیری دقیق تر،  مورد اطمینان حاصل کنند و خ

ها  توانند تحلیلکاهش اختلافات و در کل ارائه خدمات بهتر می شود. علاوه براین ابزارهای هوش مصنوعی می

های  های اداری ارائه دهند و پاسخهایی در زمان واقعی نسبت به روندها و الگوهای موجود در دادهو بینش

سازند. در مورد هوش مصنوعی مطالعات  تر را ممکن میگیری آگاهانهتری به مسائل نوظهور و تصمیمسریع 

فراوانی انجام شده ، ولی مطالعه ای که در ارتباط با شاخص های حکمرانی در ادارات باشد، به انجام نرسیده 

می سازد، لذا دراین تحقیق با استفاده از  است و همین موضوع ضرورت انجام پژوهش در این حوزه را آشکار  

روش فراترکیب و استفاده از مطالعات پیشین به بررسی شاخص ها ی حکمرانی خوب و مولفه های هوش 

مصنوعی پرداخته شد. در نتیجه، ادغام هوش مصنوعی در ساختارهای حاکمیتی فرصت های قابل توجهی را 

ی، اثربخشی و کارایی ارائه می دهد. با این حال، مهم است که  برای افزایش شفافیت، مسئولیت پذیری، برابر



اهمیت همراستایی برنامه های هوش مصنوعی با اصول حکمرانی خوب را نادیده نگیریم. دولت ها با اولویت 

دادن به جمع آوری و به اشتراک گذاری شفاف داده ها، فراگیر بودن، مسئولیت پذیری، ملاحظات اخلاقی،  

ی مستمر، می توانند از هوش  اثربخشی و کارایی، آموزش و توسعه مهارت، نوآوری مشترک، و نظارت و ارزیاب

مصنوعی برای ایجاد تغییرات مثبت و ایجاد تفاوت معنادار در زندگی مردم استفاده کنند. به حداقل رساندن  

خطرات و پیامدهای منفی احتمالی این رویکرد تضمین می کند که هوش مصنوعی به جای تضعیف آن، به 

مل می کند. در نهایت، یک رویکرد متفکرانه و استراتژیک عنوان یک ابزار ارزشمند در ترویج حکمرانی خوب ع 

پیاده عادلانهبرای  و  فراگیر  پاسخگو،  جوامعی  ایجاد  به  مصنوعی  هوش  میسازی  کمک  آن تر  در  که  کند 

 های فناوری به نفع همه اعضای جامعه باشد  پیشرفت

مولفه اصلی که شامل    6مرحله ای سندلوسکی و باروسو استفاده گردید و در نهایت  7دراین پژوهش از روش 

شفافیت و مسئولیت پذیری،توسعه پایدار، مدیریت زیر ساختها ،فرایند قانونی و  )کارائی و در دسترس بودن ،

شاخص طبقه بندی شده اند. با نگاهی اجمالی    162مولفه فرعی و در مجموع  26امنیت اطلاعاتی( بوده و تعداد  

وجه اکثر به پیشینه مطالعات در این حوزه، اهمیت این موضوع در تحقیقات انجام شده کاملا روشن و مورد ت

سازمانها و حوزه های حکمرانی در همه کشور ها قرار گرفته است که با استفاده از روشهای نوآورانه و هوشمند 

، سیستم های اداری بتوانند خدمات بهتر و کاراتری برای ارتقاء هر چه بیشترو پاسخگویی و ارائه خدمات به  

تاثیرگذار و یا عواملی که بتواند به عنوان پیشرانهای   شهروندان جامعه فراهم آورند.دراین بین، شناخت عوامل

هوش مصنوعی باشد می تواند کمک شایانی به سازمانهای مختلف در پیشبرد هرچه بیشتر فعالیتها و امورات  

با شاخص های   آن  ارتباط  و  کاربرد هوش مصنوعی  برای  زیادی  عوامل  پژوهش  دراین  باشد.  داشته  اداری 

سایی شده است. این مولفه ها خود به مفاهیم متعددی تقسیم شده اند. مولفه های  حکمرانی در ادارات شنا

مفهوم فرعی سازه )کارائی و در دسترس بودن( بوده که لزوم توجه به آنها در    7اصلی به چندین مفهوم که  

ریت  مفهوم دیگر از سازه های اصلی )شفافیت و مسئولیت پذیری ومدی  2سازمان را چندین برابر می کند،  

زیرساختها( که با طراحی مناسب آنها در سازمان می تواند زمینه هر چه بیشتر فعالیتها و ارائه خدمات واحد  

های اداری را در سازمان تقویت کند. از سوی دیگر سازه های )توسعه پایدار(و مولفه های فرعی آنها ارتباط 

پیشرفت در امورات سازمانی خواهد شد. همچنین  تنگاتنگی با یکدیگر داشته و باعث تقویت عملکرد سازمانی و  

مفهوم )امنیت اطلاعاتی و فرایند قانونی( و اطمینان و اعتماد به قوانین در راستای دستور العمل های انضباطی  

و قانونی تعریف شده ، باعث کاهش تخلفات اداری خواهد شد. محدودیت اصلی این پژوهش وجود اطلاعات  

مکلف بود شاخص های مورد نظر را از میان تعداد زیادی از متون انگلیسی که  محدودی بود که پژوهشگر  

 استخراج آنها ، پروژه ای زمان بر و مشکل بود ،به دست می آورد. 
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