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های متولی سازمان  یبراکه    محور بود  یابی در سازمان فضیلت هدف پژوهش حاضر، ارائه مدل فراترکیب فرایند عارضه

 ریزی شد.طرح یاماکن متبرکه مذهب

  در  اصلی و  سوالات  اول  گام  در  .شد  انجام  باروسو   و   سندولوسکی  روش فراترکیب  به   این پژوهش با رویکردی کیفی

  پژوهش،  عنوان  1101  مرور  و  پالایش  چهارم  و  سوم  هایگام  در.  شد  تعیین  ادبیات  مندنظام  مرور  معیارهای  دوم  گام

  تحلیل  روش   به  هایافته  ترکیب   و  تحلیل  تجزیه،  پنجم،  گام در.  شد  هاسایر مدل  یابی ازعارضه  هایشناسایی گام  به  منجر

 نهایی پژوهش  گزارش  هفتم  گام  در  سرانجام.  گرفت   قرار   بررسی  مورد  نتایج  کیفیت   ششم،  گام  در.  شد  انجام  مضمون

 .گردید ارائه

 اماکن متبرکه مذهبی ایران، جامعه مورد مطالعه در پژوهش حاضر بودند.  

الگو عبارتند از    نی . ابعاد چهارگانه ایاست مشتمل بر چهار بُعد، پنج گام و شش خروج  یی پژوهش الگو   یی نها  افتهی

 ن، ییتب  ص،یشامل تشخ  ب یبه ترت  ند،ی گانه فراپنج  یهاکه گام  یو مداخله عمل  قیعم  یاب یارز  ه،یاول  یابیارز  ،یمستندساز

  تشخیص   تغییر،  مدیریت   در  را  شده  بازمهندسی  فرایند  کاربرد  پژوهش  ایناجرا و کنترل در درون آنها قرار دارد.    م،یتصم

  ها سازمان گونهاین  به تجویزی الگوهای تحمیل و مفاهیم توسعه از و نمایدمی تبیین نتایج کنترل  و راهکار ارائه عارضه،

 . کندمی جلوگیری
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 مقدمه 

  های فضیلت محور، سازمان  میان  در طول تاریخ و در 

  متبرکه   اماکن  در  مسئولیت   دارِعهده  هایهمواره سازمان

  ترسیم  برای  اجتماعی  هایپایگاه  ترینمهم  جزء  مذهبی

  عنوانبه  و  بوده  بشریت   آینده  در  تاریخ  حرکت  تنظیم  و

  مهندسی  و  جهانی  تحولات  اصلی  کانون  و  ثقل  مرکز

  سازدمی  آشکار  را  خود  هایقابلیت   و  هافرهنگ ظرفیت 

  ها سازمان  این(.  1395  دیگران،  و   شاپورآبادی  احمدی)

  انسانی  اخلاقی  هایارزش  توسعه  و  معنویت   بر  تاکید  با

  حمایت   ترویج،  مسئول(  1397  فر،حجازی  و  کهریزی)

 و   رفیع  تمایلات  و  اعمال  ها،عادت  رفتارها،  پرورش  و

  ایثار،  صداقت،  قبیل  از  الهی  هایارزش  و  هاانسان  متعالی

  هستند  وفاداری  و  اعتماد  بخشش،  خدمتگزاری،  روحیه

 (.  1397 مرزوقی و دیگران،)

  های مکان  به  مردم  نگاه  و  نگرش  که  شرایطی  چنین  در

 منجر  عقاید،  و  هنجارها  باورها،  براساس  مذهبی  متبرکه

  به  نسبت   آنها  انگاشتن  پاک   و  احترام  احساس  پیدایش  به

  ایجاب   سازمانی  اصول  از  پیروی  شود،می  اماکن  سایر

  و  جوامع  واقعیت   با  مطابق   مدیریت،  مسیر  تا  نمایدمی

 احمدی)  باشد  فانتزی  و   انتزاعی   فضای   یک  از  دور

اکثر    (.1395  دیگران،  و  شاپورآبادی در  وجود  این  با 

  مدیران  اکثر  رسد،می  تغییر   به  نوبت   که  ها زمانیسازمان

 را  آن  اجرای   چگونگی  تغییر  اهمیت   درک   رغمعلی

وضعیت   این  در(.  2011  ،1)رزنبرگ و ماسکا  دانندنمی

(  2010  ،2جانیسیجویک )  گام  اولین  عنوان  به  یابیعارضه

  قرار   توجه  کانون  در  تغییر  کلیدی  مراحل  از  یکی  و

  به   یابیعارضه(.  1388  دیگران،  و   زادهعباس)   گیردمی

  و  ارزیابی  برای  را  خود  ظرفیت  کندمی  کمک   هاسازمان

  رفتاری،  الگوهای  و  فرهنگ   ناکارآمد  هایجنبه  تغییر

 تضمین  و  بیشتر  اثربخشی  توسعه  برای  مبنایی  عنوانبه

  (.3199 ،3اسپکتور  و  یربی) دهند افزایش مستمر بهبود

  دار عهده  هایسازمان  ایران،  اسلامی  جمهوری  در

  های حساسیت   دلیل  به  مذهبی  متبرکه  اماکن  در  مسئولیت 

  مورد  در  ویژه   به  اسلامی،  جامعه  اعتقادی  و  دینی

  در  که  جامعیتی  نیز  و  موقوفات  و  وقف  چون  موضوعاتی

 سلسله  نظر  از  دارند،  خود  کارکردهای  و  خدمات  نوع

  قرار   رهبری  نهاد  زیرمجموعه  مستقیما  سازمانی  مراتب 

  یا   موقوفه  متولی  عهده  به  آنها  ارشد  مدیریت .  گیرندمی

 سرپرستانی   و  مدیران  فردی،  چنین  کنار  است و در  تولیت 

  وظایف   هاسازمان  دیگر  مانند  به  که  دارند  قرار

 و  نظارت  هدایت،  هماهنگی،  سازماندهی،  ریزی،برنامه

  کنار   در  مدیرانی  چنین  وجود.  دارند  برعهده  را  کنترل

 چنین  اداره  تا  است   شده  باعث   سیاسی  و  مذهبی  مدیری

  خاص  عملی  و  اجرائی  کار  و  ساز  مستلزم  هاییسازمان

  هاویژگی  این  تجمیع(.  1393  بهبودی،  و   مرادی)  باشد

  ساز زمینه  بسیار،  ضعف  و   قوت  نقاط  داشتن   بر   علاوه

  با  باید  که  است   تهدیدهایی  و  هافرصت   ظهور  و  بروز

  اجتماعی  نهادهای  گونهاین  بر   حاکم  شرایط  به  توجه

  و  میرزاپوری)  گیرند  قرار  تحلیل  و  بررسی  مورد

  (.1393 کریزی،اسماعیلی

مسئله اساس،  همین   فقدان   پژوهش  اصلی  خلأ  و  بر 

برای   فرایندی اختصاصی  و  فضیلت    هایسازمان  بومی 

 بندیدسته  و  تشخیص  با  بتوان  آن  طریق  از  که  بود  محور

متبرکه  پذیریآسیب   و  هاآسیب   صحیح اماکن  های 

  گونه این  در  موجود  ضعف  و  قوت  نقاط  مذهبی،

  رفع  برای  لازم  شرایط  کرد،  شناسایی   را   هاسازمان

 مند،نظام ریزیبرنامه با و آورد فراهم را های آنهاعارضه

آنها در سازمان  از   از.  کرد  جلوگیری  تکرار و گسترش 

پژوهش حاضراین در    فرایندی   هایمدل   بررسی  با  رو 

حوزه  علمی، این  در    اقدامات  کاربردی  رویکردی  با 

مذهبی متبرکه  و   قرار  بررسی  مورد  اماکن  به    گرفت 

یافت   ومانع جامع    اطلاعاتی   این  به   بودن  جامع.  دست 

های  گام  از  یک   هیچ  تأثیر   نوشتار  این  در  که   معنا

 نادیده  های فرایندیمدل  سایر  ذکر شده در  یابیعارضه

پژوهش در    نتایج  که  معنا   این  به  بودن  مانع  نشد؛  گرفته

  ها سازمان  گونهاین  به  تجویزی   هاینسخه  تحمیل   از  عمل
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نوشتار .  نماید  جلوگیری ارائه   حاضر  بنابراین،  با هدف 

فضیلت    سازمان   در  یابیعارضه  فرایند  فراترکیب  الگوی

  برای : بود سؤال اصلی  این به پاسخگویی دنبال به محور

محور  سازمان  یابیعارضه  باید  اقداماتی  چه  فضیلت 

  شود؟ انجام

 نظری پژوهش مبانی

 فضیلت محور  سازمان

  نظیر   اخلاقی  مفاهیم  بیستم،  قرن  سازمانی  مطالعات  در

  سازمان   در  شهروندی  رفتارهای  و  اجتماعی  مسئولیت 

  زمان،   آن  در(.  1395  شکاری،  و  ضماهنی)  بود  مطرح

  بلکه  شد،نمی  توجه  سازمان  در  فضیلت   موضوع  به  تنهانه

 مدیران   و  شدمی   قلمداد  بحث قابل  غیر  موضوعی  عنوانبه

  این.  شدندمی  منع   حوزه  این  به  ورود   از   نیز  گرا عمل

 21  قرن  رقابتی  دنیای  در  اینکه  تا  داشت   تداوم  مسئله

  و  اخلاقی  فضایل  سمت   به  بیشتری  گرایش  هاسازمان

 سعی  هافضیلت   بر  تأکید  طریق  از  و  کردند  پیدا  انسانی

  کارکنان  عاطفی  و  اخلاقی  معنوی،  خلأهای  تا  داشتند

  جدید   مطالعات   در   تأکید  این.  سازند  طرف  بر  را  خود

فضیلت   سازمان نام به  جدیدی مفهوم ظهور با سازمانی،

 و   4مانز  ؛1401  دیگران،  و  چراغی)  شد  همراه  محور

سازمان2008  دیگران، محور  (.    براساس  فضیلت 

 آن  کارکنان  و  مدیران  گیرد،می  شکل  اخلاقی  هایفضیلت 

  و   فعل  و  ارتباطات  و   هستند  مداراخلاق  هایانسان

  و   کهریزی)   شودمی  تنظیم  فضایل   براساس  آن  انفعالات

محور  سازمان  در(.  1397  فر،حجازی   کارکنان  فضیلت 

  و  مادی  هایپاداش  برای  فقط  را  کار   شوندمی  تشویق

  رضایت  برای  را  آن  بلکه  ندهند،  انجام  شغلی  پیشرفت 

 (. 1394فرد و دیگران، دانایی) برسانند نتیجه به شخصی

  فضیلت محور،  سازمان  از  خاص  منظور  تحقیق،  این  در

  مذهبی  متبرکه  در اماکن  مسئولیت   دارعهده  هایسازمان

 معارف فضائل و  حول محور  آنها کارکردهای  که هستند

  این   بر.  کندمی  پیدا  معنا  السلامعلیهم  بیت اهل  و  قرآن

مشهد،  قدس  آستان  اساس در    مقدس  آستان  رضوی 

 آستان  قم،  در   علیهاالسلام  معصومه  فاطمه  حضرت

  تهران  در  السلامعلیه  حسنی  عبدالعظیم  حضرت  مقدس

 در السلامعلیه  موسی بن  احمد حضرت مقدس آستان و

 پژوهش  از  حاصل  نتایج  از  مندبهره  هایسازمان  شیراز

یافته  .هستند میهمچنین  نوشتار  این  برای  های  تواند 

سازمان اوقاف و امور خیریه و سایر اعتاب مقدس جهان  

 اسلام نیز قابلیت کاربردی داشته باشد.

 یابی عارضه

  گزند،   آزار،  آسیب،  از  است   عبارت  لغت   در  عارضه

  ضربه  ضرب،  کوب،  خسارت،  زیان،  صدمه،   رنج،  درد،

مدیریت نیز   اصطلاح در  .(1377 دهخدا، ،1389 عمید،)

 شودمی   اطلاق  اختلالاتی  و  علل  از  دسته  آن  به  عارضه

را در مسیر از پیش    ایپدیده  حرکت   وجودشان  تداوم  که

  و  اهداف به رسیدن از را آن و  کندمی تهدید تعیین شده

  عارضه .  اندازدمی   لازم  کارایی  از  یا  و   داردمی  باز  آرمانش

  در   آفت   و  ناهنجاری  اختلال،  سبب   که  است   عاملی

  عارضه   نیز  اختلالات  خود   به  گاهی  و  شودمی  هاپدیده 

   (.1396 دلبری،) شودمی گفته

عارضهلغت  نیز  آکسفورد  »  یابینامه  کشف  را    ا یعمل 

دق   ییشناسا «  مشکل  کی  ای  یماریب  کی   قیعلت 

کند. این مفهوم که پیش  ( تعریف می2010،  5)استیونسان 

از آن در علوم پزشکی کاربرد داشت، در سده نوزدهم 

شناسی  در علوم رفتاری نیز مطرح شد و از واژه »آسیب 

به میان آمد. براین شناسی  اساس آسیب سازمانی« سخن 

عارضه و یا  مفاهیم  از  استفاده  فرایند  سازمان،  یابی 

بهروش رفتاری  علوم  توصیف    های  و  تعریف  منظور 

سازمان موجود  راهوضع  یافتن  و  افزایش  ها  برای  هایی 

)سرچاهانی  است  آنها  دیگران،    6اثربخشی  ؛  2018و 

 (.  1398نژاد و دیگران، قربان

یابی سازمانی شناسایی آن دسته عوامل مهم و  عارضه

به که  است  آنها، مؤثری  حیات  تداوم  یا  وجودآمدن 

تواند فرایند تحقق هر نظام و سیستمی را متوقف و یا  می

)بنیانیان،    به نماید  کند  محسوس  در  1379صورت   .)
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که به    ی است فرایندسازمان    یابیتعریف دیگر، عارضه

و    یابی ارز  یخود را برا  تیکند ظرف یها کمک مسازمان

،  خود  یرفتار  یناکارآمد فرهنگ و الگوها  ی هاجنبه  رییتغ

  نیو تضم  شتر یب  یتوسعه اثربخش  یبرا  ییعنوان مبنا  به

مستمر اسپکتور،  )بی  دهند  شیافزا  بهبود  و  (.  1993یر 

  که   سازمان  ارزیابی  برای   است   اقدامی  یابیعارضه

  کرده  شناسایی   را  ضعف  نقاط  تا  سازد می  قادر  را   مدیریت 

 ، 7چیا )   بیابد  را  مشکلات  رفع   برای   مناسب  راهکارهای   و

  معنای  به  سازمان  یابیعارضه  دیگر،  تعبیر  به(.  2000

  اصلی   علل  تعیین  و  هاسازمان  مشکلات  و  مسائل  شناخت 

  برای   را   راه  بتواند  تا   است  آنها   بروز  های ریشه  و

  و  مسائل  حل موثرِ  راهکارهای  کارگیریبه  و  ریزیبرنامه

  کامیابی،   مسیر  در  را  سازمان  و  سازد  هموار  وضعیت   بهبود

ستدلال  ا  8آلدرفر(.  1392  آذر،)  دهد  قرار  تحول  و  تغییر

از  یم از    جادی ا   یابیعارضهکند که هدف  درک مشترک 

  رییتغ  شود که آیا  نییتع  است، تا براساس آن  ستمیس  کی

است     مسائل   وقتی  (.1980)آلدرفر،    ریخ  ای مطلوب 

  قرار  یابیعارضه  و  تحلیل   مورد  مدیریت   و  سازمان

 پدیده  یک   عنوانبه  سازمان  شناخت   ضرورت  گیرد،می

  از  استفاده  برای  مدیریت   توان.  یابدمی  افزایش  اجتماعی

  به  سازمان   و  شده  بیشتر  تهدیدها  کاستن  و  ها فرصت 

  شودمی  باعث   یابیعارضه.  شودمی  ترنزدیک  خود  اهداف

 تنظیم  سازمانی  اقدامات  برای  تریصحیح  و  بهتر  برنامه  تا

 از.  شودمی  بهینه  سازمان  اعتبارات  و  هزینه.  گرددمی

  سازمانی  مسائل  حل  برای   علمی  جامعه  هایظرفیت 

  سازمان  و  جامعه  هاینگرانی  از  بخشی  و  شودمی  استفاده

  گردد می  برطرف  مسئولان  عملی   توجه  واسطه  به

 (.1395 فرد،دانش)

تعاریف، باتوجه این  از  به  پژوهش   فرایند  منظور 

یابی، فرایند تغییر رفتار در اماکن متبرکه مذهبی  عارضه

شناسایی، طریق  از  فرایند  این   اثر  رفع  و  تبیین  است. 

  در  موجود  و  محتمل  هایپذیریآسیب   و  هاآسیب 

محور  سازمان سطوح    فضیلت  در  رفتار  تغییر  باعث 

 . شودمختلف فردی، گروهی و سازمانی می

 9بازمهندسی فرایند 

  در  دائماً  طبیعت   و  جوامع  سریع  پیشرفت   شدن،جهانی

درسازمان  تغییر  حال  گستردة   دنیای  حاضر،  قرن  ها 

  حال  در  همیشه  و  رقابتی  کاملاً  بازار  یک  به  را  وکارکسب 

)هوبر   کرده  تبدیل  تغییر دیگران،    10است  (.  1993و 

سازمان سراسر  در  اینامروزه  اعمال  دنیا  گونه  های 

فرایندهای   بازطراحی  یا  بازمهندسی  نام  با  را  تغییرات 

باهدف می   11سازمان  فرایندها،  بازمهندسی  شناسند. 

های جاری انجام کار و کاهش  بخشیدن به روشسرعت 

وظیفه هزینه آن  در  که  است  روندی  سازمان،  های  های 

دهند و سازمان از  سازمانی، جای خود را به فرایندها می

وظیفه به  سوی  حرکت  محوری  فرایندمحوری  سوی 

)باقریمی دیگران،  کند  و  دوماس 1399هشی   .)12  

گیری و  کند که دو مسئله مهم موجب شکلاستدلال می 

توسعه مفهوم بازمهندسی فرایندها شده است. اول آنکه  

سازمان که  دارند  این  بر  دلالت  تجربی  های مطالعات 

های وظیفه فرایندمحور عملکرد بهتری نسبت به سازمان

فناوری   و  تکنولوژی  پیشرفت  اینکه  دوم  دارند.  محور 

سیستم پدیدارشدن  موجب  طرحاطلاعات،  ریزی  های 

شده، و شرایط   14و مدیریت جریان کار 13منابع سازمانی

سازمانویژه ارشد  مدیران  دسترسی  برای  را  به  ای  ها 

استقبال دوچندان آنها را نسبت    که  اطلاعات ایجاد کرده

به بازمهندسی فرایندها به همراه دارد )دوماس و دیگران،  

2018.) 

در نگاهی جامع، بازمهندسی فرایند از دیدگاه دو مکتب  

محافظه و  نشئت تندرو  تندرو،   کار  مکتب  است.  گرفته 

اعتقاد به دگرگونی کلی و انقلابی سازمان دارد. در این  

های کوچک  مکتب بازمهندسی فرایندهای سازمان با گام

شود و به معنای ترمیم وضع موجود  و محتاط حاصل نمی

نقطه صفر شروع از  معنای  به  بازمهندسی  بلکه   نیست، 

روش کنارنهادن  یعنی  افکندن کردن،  و  قدیمی  های 

مکتب   دیدگاه،  این  مقابل  در  کارهاست.  به  نو  نگاهی 
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کار بازمهندسی فرایندها را در کنار سایر مفاهیم  محافظه

به  آن  از  داده و  قرار  بهبود    سازمان  برای  ابزاری  عنوان 

هشی و دیگران،  کند )باقریتدریجی سازمان استفاده می

 (.  1385؛ بحرینی، 1399

یابی سازمان در این پژوهش، بازمهندسی فرایند عارضه

های  ها و روشپذیرش رویهفضیلت محور به معنای عدم

مطالعه نیست،  های مورداستفاده در سازمان جاری مورد

یابی موجود  ها و فرایند عارضهبلکه با مطالعه دقیق روش

کنار   در  را  پیشنهادی  الگوی  مذهبی،  متبرکه  اماکن  در 

ها مؤثر در مدیریت سازمان قرار  سایر فرایندها و مؤلفه

داده و آن را ابزاری کاربردی برای تغییر رفتار سازمان  

 نماید.معرفی می

 تجربی پژوهش پیشینه

نظام  درنظرداشتن  مرور  با  پژوهش  تجربی  پیشینه  مند 

های »سازمان فضیلت محور«  واژهترکیب جامعی از کلید

کلیدواژه با  متبرکه«  »اماکن  »ارزیابی«، و  »عارضه«،  های 

»آسیب  و  هیچ    «شناسی»تحلیل«  که  داد  از  نشان  کدام 

عارضهپژوهش فرایند  بررسی  به  پیشین  در های  یابی 

های فضیلت محور نپرداخته و تنها در تعدادی از  سازمان

فضیلت محور شناسایی    های تشخیص سازمانآنها مؤلفه

 اند.  بندی شدهو دسته

، قضاوت، قصد 2023در پژوهش انجام شده در سال  

مؤلفه قضاوت  و  اگاهی  بازتاب،  رفتار،  نیت،  های  و 

فضیلت  دهنده  هستند  تشکیل  سازمان  در  محوری 

دیگران،    15)کراسان کلارک 2023و  اندیشه  در   .)16  ،

زحماتمنصفانه  جبران تام  ی  و    کنندگان،نیکارمندان 

شفاف تاث یکاست  ها،ضعف  گزارش  و  در  آنها    راتیها 

و   کارگ سازمان  قوت  مؤثر  یریبه  مؤلفهنقاط  های  ، 

  (.2020محور هستند )کلارک،  تشخیص سازمان فضیلت 

رهبری،  2018)  17وین ش  رییتغ(  ایجاد  زندگ   وهیدر  ی، 

های تشخیص ی را به عنوان مؤلفه سازمان  لت یفرهنگ فض

های  سازمان فیلت محور معرفی کرده است. در سازمان

ذیفضیلت  کارکنان،  به  نسبت  رهبران  و  محور،  نفعان 

مؤلفه  همه  دارند؛  بیشتری  تعهد  جامعه  کل  های افراد 

سازمانی دارای پیوست اخلاقی مبتنی بر فضیلت هستند؛ 

د  محورلت یفض  دگاهید در  دگاهیاز  شده  مطرح  های 

 اخلاقضد  و    یراخلاقیغ  ،یاخلاق  یرهبر  خصوص

فضیلت   زیمتما رهبران  تفاوت  در  است؛  دیگران  با  گرا 

 شفقت   شفافیت وتعهد، شجاعت،    ، یستگیشا شخصیت،  

سازمان  و اهداف    فیروابط، وظا   آنها است؛ و در نهایت

در   اخلاق  باید  و   18)کالدول  شودتبیین  چارچوب 

مؤلفه اصلی  هفت  (. در پژوهشی دیگر،  2015دیگران،  

اند از حفظ  عبارتمحور،  لت یسازمان فض  برای تشخیص

ها،  عدالت، استفاده از فرصت   ت ی افراد، رعا  یشأن انسان

جامع  یتوانمندساز به  توجه  به    ،یمحل  ۀافراد،  توجه 

  (. لالر2011دیگران،   و  )مانز   و صداقت   ستیز  طیمح

»  19ای از  بردن  نام  با  « 20مدارلت یفض  چیمارپ نیز 

فضیلت سازمان را  های  و    ییهاسازمانمحور  افراد  با 

می  برجسته  یتیریمد  یهاستمیس کهمعرفی    ک ی  کند 

ا  کنندهت یتقو   چرخه خود او در   .کنندیم  جادیعملکرد 

که   است  کرده  استدلال    ی برا  یبسترساز پژوهش خود 

مستلزم محور  در سازمان فضیلت برد  -برد   طیشرا  یجادا

مد کل  حی صح  ت یریاعمال  حوزه  هفت  است:    یدیدر 

با    تناسباستخدام افراد م  ،محل کار  یهاارزش  فیتعر

ارزش توسعه  ،هاآن  و  آموزش    شغل،  یطراح  ،تداوم 

ابداع    ی،سازمان  یهااهداف و ارزش  ،هایاستراتژ  نییتع

مناسب که  ی  و توسعه رهبر  ،پاداش مناسب   یهاستمیس

 (. 2007موجب پیشرفت سازمان شود )لالر ای، 

عوامل  بنیاد،  با رویکردی داده(  1401)  گرانیو د  یچراغ

رفتار  ،یتیریمد ساختار  ،یعوامل  عوامل    یعوامل  و 

تشک  یانهیزم ابعاد  عنوان  به   یرهبر  ةدهند  لیرا 

اکرده  یمعرف   گرالت یفض در  مؤلفه   نی اند.    یهاپژوهش 

سازمان سازمان  ،یتعهد  به    ی تیریمد  یراهبردها  ، یجو 

مؤلفه رهبر  یهاعنوان  بر    معرفی   گرالت یفض  یاثرگذار 

بیشده )اند.  دیگران  و  اصل(  1401همتا  عامل    ی سه 

فضریتاث سازمان  بر  رالت یگذار  سازمان  محور    ی عامل 
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فرا و  سازمان  ،ندی )ساختار  ورهبر  ،فرهنگ  فلسفه   ی 

( رانیکارکنان و مد  یفرد  یژگ ی)و  یسازمان(، عامل فرد

دانند. می(  یعامل قانون ،ی)عامل اجتماع  یطیو عامل مح

اند نشان داده( در پژوهش خود  1400حافظی و دیگران )

الگو  بُعد   ی دارا  گرالت یفض  ی هاسازمان  ی که  سه 

شاخص    167مؤلفه و    20  ،یطیو مح  یرفتار  ،یساختار

)است.   دیگران  و  تشخیص    ی الگو (  1399یزدانی 

  ، یمؤلفه رهبر  10در قالب    محور را  لت یفض  یهاسازمان

  یبانیپشت  ران،یمد  ت یتعهد و حما  ،یمحور  میت  ،مشارکت 

سازمان  ، یسازمان  یراهبردها  ،یساختار  ،یارتباطات 

فناورانه    ی هارساخت یو ز   یطیمح  ییا یپو   ، یاسناد بالادست

کرده )ترسیم  دیگران  و  نظری  »1399اند.  و    ی طراح( 

فض  یاعتبارسنج سازمان  یسازمان  لتیمدل    ی هادر 

کنند  ی« را محور پژوهش خود قرار داده و بیان میورزش

  ، یاخلاق کار  ،یعدالت سازمان  ،یابعاد ساختار سازمانکه  

سرما  ت یمعنو  کار،  معنو   ،یشناختروان  هیدر    ، یهوش 

انضباط،   ،یآموزش  یگذارهیروابط، سرما  ت یفیک  نظم و 

و    ی اجتماع  ی ستگیشا ، یرفتار  یستیبهز   ، یاخلاق  لیفضا

  ت یسازه فضل  نییدر تب  یداری نقش معن  یرفتار شهروند

کهریزی  یسازمان در  1397)  فرحجازی  و  دارند.   )

با   که  خود  اثربخشی  پژوهش  میزان  سنجش  هدف 

و  فضیلت   یها سازمان  یعملکرد  یهامولفه محور 

انجام شده    عملکرد آنها  یابیبندی و ارزاولویت   ی،جهاد

محور  فضیلت   یهاسازمان  یابی ارز  یالگو است، به »ارائه  

جهاد پرداختهو  زینی«  )اند.  دیگران  و  (  1397آبادی 

اند که سه عامل اصلی تاثیرگذار بر فضیلت  استدلال کرده

فرایند،   و  )ساختار  سازمانی  عامل  از  عبارتند  سازمانی 

فرهنگ سازمانی، رهبری، فلسفه وجودی سازمان(، عامل  

فردی )ویژگی فردی کارکنان و مدیران( و عامل محیطی  

اجتماعی قانونی(.    -)عامل  عامل  اقتصادی، 

  ینی،ب پنج مولفه خوش(  1395ی و دیگران )کوشکیعابد

های  را به عنوان مؤلفه بخشش، اعتماد، شفقت و انسجام

براساس    اند.محور معرفی کرده  ضیلتتشخیص سازمان ف

و  ضماهن  های یافته )شکاری  سازمان  (  1395ی  در 

اصل  محوریلت فض عامل  رهبر  یپنج  فرهنگ    ی،شامل 

فرا  ی،سازمان و  انسانیند،  ساختار  به  منابع  توجه  و  ی، 

ییرپذیری در سازمان  تغ به عنوان عوامل اصلی  نفعان،ذی

شدهفضیلت  ذکر  کاظم اندمحور  و.  (  1394)  ملکان  ی 

که    کنندمعرفی می  یرویین  را  یت و فضیلت سازمانمعنو 

به درست اداره شود  یت هدا  یاگر    ی برا  لازم  ییتوانا  ،و 

  یریتیو مد  یسازمان  یمساع   یک تشر  ترینیقبه عم  یلن

می افزایش  فراهم  اثر  در  پژوهش،  این  براساس  شود. 

سازمان،   در  فضیلت  و    یت، رضا  یت،خلاقمعنویت 

که تلاش    ییهادر سازمان  ی،و تعهد سازمان  یمعملکرد ت

خود را ارتقا بخشند به   یاعضا  یمعنو   یبالندگ   کنندیم

دیگران    .یابدیم  یشافزا   یرگ چشم  ییاگونه و  امینی 

می1393) نتیجه  که  (  رفتارخادمانه   یهایژگ یوگیرند 

کارگزاران حج، در قالب چهار رفتار انسان دوستانه، رفتار  

 انهی و رفتار خودگرا  انه،یقدمانه، رفتار خدمت گرا  شیپ

در قالب دو عامل    هاو عوامل مؤثر بر آنبروز پیدا کرده  

 بندی هستند. ی قابل دستهو شناخت یجانیه

 شناسی تحقیقروش

  کیفی   تحقیقات  نوع  از  حاضر  تحقیق  کلی   نگاهی  در

های فضیلت  برای سازمان  کاربردی  رویکردی  با  که  است 

  ریزیمحور و به طور خاص اماکن متبرکه مذهبی طرح

 پژوهش  این  21ساندرز  پژوهش  پیاز  مدل  مبنای  بر.  شد

  نوع   از  آن  گیری جهت   قرار دارد؛  تفسیری  پارادایم  لایه  در

 از  دارد؛  استقرایی  فرایندی  است و  بنیادی  هایپژوهش

و تلفیق آن با   ب یفراترک   هایبا پیروی از گام  روش  نظر

انجام مضمون  تحلیل  و  روش    آن   نهایی  هدف  شد 

  فضیلت محور   در سازمان  یابیعارضه  بازمهندسی فرایند

  طریق   از  موردنیاز   هایداده  و  نظری  مبانی  گردآوری  بود؛

 انجام   و  ایکتابخانه  روش  به   مدارک   و  اسناد  مطالعه

  به   منتخب   خبرگان  با  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه

  زمان  تا   و  برفی  گلوله  و   قضاوتی  غیراحتمالی  هایروش

 .  شد انجام نظری اشباع به رسیدن
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فرایند بازمهندسی  پژوهش  این    با  یابیعارضه  در 

  روش   به  ایمرحله  هفت   فراترکیب   از  استفاده

به این شرح انجام شد. در گام   22باروسو  و  سندلوسکی

اول، ترکیب سؤالات توصیفی چه چیزی، کجا، چه موقع  

پژوهش شد.   اصلی  مسیر  تعیین  موجب  روشی،  و چه 

 بیانگر پاسخ کوتاه به این سؤالات است.  1جدول 
 

 های گام اول فراترکیب سؤالات و پاسخ  -1جدول 

 پاسخ  سؤال

 یابیهای فرایند عارضهترتیب تقدم و تأخر گام (2؛ )یابی سازمان فضیلت محور( فرایند عارضه1) چه چیزی؟ 

 کجا؟  
( آستان مقدس حضرت فاطمه  3( آستان قدس رضوی؛ ) 2های اطلاعات داده علمی داخلی و خارجی؛ )( پایگاه1)

 السلام. ( آستان مقدس حضرت عبدالعظیم حسنی علیه4معصومه علیهاالسلام؛ )

 میلادی(.  2023تا  2014هجری شمسی ) 1402تا  1393های انجام شده در ده سال اخیر( پژوهش1) چه موقع؟  

 ( تحلیل مضمون کلارک و براون2( فراترکیب سندلوسکی و باروسو؛ )1) چه روشی؟ 

 

  ها به شاخص توجه با  ادبیاتمند مرور نظامدر گام دوم، 

  2در جدول    مقالات  پذیرشعدم و    رشیپذ  یارهایمع  و

 شد.   انجام

 

 مند ادبیات ها و معیارهای مرور نظامشاخص  -2جدول 

 رشیپذعدممعیار  معیار پذیرش  شاخص 

 نوع مقالات 
« و  Research Articlesترویجی«، » - پژوهشی«، »علمی - مقالات »علمی

«Review Articlesهای اطلاعات داده فارسی و انگلیسی « در پایگاه 

های  سایر مقالات در پایگاه

 اطلاعات داده علمی

 غیر از فارسی و انگلیسی  فارسی و انگلیسی  زبان

کلمات 

 کلیدی  

 یفارس به زبانو »سازمان«   «ی اب ی«، »عارضهتحلیل» یهابا واژه  ر«یی»تغ دواژهی کل ترکیب

، «Organization» ،»«Pathologyیها « با واژهChange» دواژهی کل بی و ترک

Analysis»« و »Diagnosis  »به زبان انگلیسی  

های خارج از  کلیه پژوهش

 چارچوب تعیین شده

 های مقالات سایر بخش ها واژه یدکل  یده،عنوان، چک  مکان 
 

سوم گام  فهرست  فراترکیب   در  منابع    1101،  عنوان 

شده نظام  استخراج  بررسی  ادبیات،از  بانک    مند  در 

تشک  اکسل  پزوهش  لیاطلاعات  پالایش  براساس  و  ها 

 عنوان مدل   13  ییمنجر به شناساعنوان، چکیده و محتوا  

در    .یابی سازمان شدپرکاربرد در زمینه عارضه  یفرایند

  رمرتبط ی و غ  یتکرارپژوهش    ناعنو   690این گام، ابتدا  

پژوهش استخراج شده،   1101 انیاز م تحقیق با موضوع 

مورد   312و    یمقالات بررس  دهیچکسپس    ؛دیحذف گرد

انتها    شد؛با موضوع حذف    رمرتبطی غ  ی از محتواها در 

  گر یعنوان د  42مقالات منجر به حذف    یمحتوا  یبررس

  .دیاز منابع گرد

های های مندرج در مدل گام  ،فراترکیب   در گام چهارم

نظام  از بررسی  ادبیات، گام فرایندی استخراج شده  مند 

  از   مختصری  نویسی شد. گزارشسوم فهرست و خلاصه

 فرایند  هایگام  طراحان،  ارائه،  سال  نام،  شامل  ها،مدل   این

 .شد ارائه 4 جدول  در و استخراج ارجاع  منابع و
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 ات یاستخراج شده از مرور ادبیابی های عارضه و گام یفرایند  یهافهرست مدل -3جدول 

نام مدل، سال  

 ارائه، طراحان 

 های فرایند )براساس ترتیب اقدام در مدل( گام
 منابع

1 2 3 4 5 6 7 8 

 آدکار

2007 

جوزف 

 23پروسی 

هی 
گا

آ
یل  

ما
ت

ش  
دان

یی 
وانا

ت
ت  

وی
تق

 

   

؛ پین و  2021، 24)الشهرابعلی و عبداله 

؛ کاچیان، الیاسی و حقانی، 2021، 25شاوربی 

، 26؛ دانا بوکا، موکاج و ویشکورتی 2018

2016) 

 ن تحلیل جریا

1998 

جری  

 27پوراس 

 و
یی

سا
شنا

 
سته

د
ی  

ند
ب

 

ط 
حی

ر م
غیی

ت
 

ار
رفت

ر 
غیی

ت
ان  

زم
سا

ل 
حو

ت
 

    
 29روزنبام  ؛2022، 28)ورسلج و کارباسویک 

 (2018و دیگران، 

تغییر  

 ای مرحلههشت

1995 

 30جان پی کاتر 

ت 
وری

و ف
ت 

ور
ضر

اد 
یج

ا
 

ند 
تم

در
م ق

 تی
ت

اخ
س

 

شم
 چ

ین
تبی

داز
ان

ن   
شت

ذا
 گ

ک
ترا

اش
به 

شم
چ

داز 
ان

ان 
رکن

 کا
ی

ساز
ند

انم
تو

  
ی 

برا

یر 
تغی

ی 
وز

پیر
ق 

خل
ی  

ها

تاه
کو

ت 
مد

 

ت 
یرا

تغی
ب 

شتا
ظ 

حف
گاه 

ید
ن د

خت
سا

ه 
دین

نها
  

ید 
جد

 

؛ 2020، 31؛ اپلبام 2021)پین و شاوربی، 

؛ راجان و  2019، 32کارپیوراموس دل

، 34؛ عیسی و زیمرمن2017، 33گانسان

2016) 

 ای تغییر مراوده

1986 

 35نات

ین 
دو

ت
 

حی
طرا

 
می 

هو
مف

لی  
صی

 تف
حی

طرا
 

بی
زیا

ار
رار  

ستق
ا

 

   

، 36؛ کلین1396احمدقاسمی و گودرزی، )شاه

2016) 

  تغییر جامع

رالف  1984

مه  37کیلمن
رنا

ن ب
دوی

ت
 

ص  
خی

تش
 

ان
زم

ی 
ند

ب
ت  

یرا
تغی

ل 
ما

اع
 

یج 
نتا

ی 
یاب

رز
ا

 

   

، 38؛ تریپان و دودا 1396)محمدرفیعی، 

2016) 

 سیاسی فنی

 1983 فرهنگی

 39نواِل تیچی

ی 
ود

ور
رد 

لک
عم

جی  
رو

خ
 

     

؛ کلین، 2018، 41؛ آگنگو 2021، 40)جوردن

2016) 

  1980 تجانسی

ادلر و  ن

 42تاشمن

ی
ود

ور
 ها 

تم
یس

س
ی

ها
 

 باز 

رد
لک

عم
 

و 

جی
رو

خ
 ها 

     

، 43؛ اریدا و لطفی 2021)پین و شواربی، 

؛ کایانی و 2018؛ رزنبام و دیگران، 2021

 (2015، 44ندیم

  ایدومرحله

1973  

 45من تالز

وع 
شر

رار  
ستق

ا
 

      

راجان و   ؛2022)ورسلج و کارباسویک، 

؛  2016؛ تریپان و دودا، 2017گانسان، 

 ( 1396احمدقاسمی و گودرزی، شاه

 1960 سیپ

استافل   لی دان

ینه  46م یب 
زم

ی 
یاب

رز
ا

 

ون
در

ی 
یاب

رز
ا

 داد 

ند 
رای

ی ف
یاب

رز
ا

 

ون
 بر

بی
زیا

ار
 داد 

    

؛ 2022، 47)فایرمنسیا، سریاتمی و کارتینی

 ( 2000؛ استافل بیم، 2021، 48بیرگیلی 
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نام مدل، سال  

 ارائه، طراحان 

 های فرایند )براساس ترتیب اقدام در مدل( گام
 منابع

1 2 3 4 5 6 7 8 

در   ق ی تحق

 1960 عمل

 49شپرد

سا
شنا

 یی
ف 

هد
 

مه
رنا

ب
زیر

 ی 

دام 
اق

 

رز
ا

 یاب ی

    

الحداد و   ؛2022)ورسلج و کارباسویک، 

، 51؛ استوربرگ واکر و توراکو 2015، 50کتنور 

2004) 

تغییر  

ریزی  برنامه

 1958 شده

  ت،ی پیل

،  واتسون

 52ی وستل

یر 
تغی

ه 
ز ب

نیا
اد 

یج
ا

یر  
تغی

ل 
عام

با 
ه 

بط
 را

جاد
ای

یر  
تغی

ی 
ض

تقا
ل م

شک
ت م

اخ
شن

 

ها 
کار

راه
ی 

رس
بر

ت 
عالی

ه ف
ف ب

دا
 اه

یل
بد

ت
ی  

ها

یر 
تغی

ی 
اقع

و
 

یر 
تغی

ت 
ثبی

ا ت
م ی

می
تع

یر  
تغی

ل 
عام

ار 
ه ک

تم
خا

 

 
، 54؛ کامینگز، بریجمن و براون 2016، 53)بوث 

 ( 1391؛ سیدی و دلیری سوسفی، 2016

تغییر  

  ایمرحلهسه

کرت   1940

ماد  55لوین
نج

ز ا
ج ا

رو
خ

 

ت
ار  

رفت
ن 

مری
ا ت

ر ی
غیی

ید 
جد

 

ار 
رفت

ت 
ثبی

ت
(

اد 
جم

ان

دد
مج

 ) 

     

پین و   ؛2022)ورسلج و کارباسویک، 

؛ 2018؛ رزنبرگ و موسکا، 2021شاوربی، 

؛ تریپان و 2016، و براون جمنیبر نگز،یکام

 ( 2016دودا، 

 56ای سیدیپی

والتر ای   1939

 57شوارت

مه
رنا

ب
ی 

ریز
مه  

رنا
ی ب

جرا
ا

 

رل 
کنت

 

مل
ع

 

    

پین و  ؛ 2022 ک،ی)ورسلج و کارباسو

؛ 2017؛ راجان و گانسان، 2021شاوربی، 

  ( 2016جانسون، 
 

فراترک  پنجم  گام  استخراج    یهامدل   ی فراوان  ب،یدر 

تجز تا  پ  ها،افتهی  ل یوتحله یشده موجب شد  از   یرو یبا 

  مضمون به سبک براون و کلارک  لیروش تحل  یهاگام

بر شد.  بازب  اساسنیا  انجام  موجب  داده  ینیابتدا  ها 

با مسئله پژوهش شد و پس از آن مرور    قی عم  ییآشنا

مدل   یابی عارضه  یهاگام  باره  نیچند   یندیفرا  یهادر 

از    هیعنوان کد اول  40  ییاستخراج شده منجر به شناسا

عنوان مضمون مندرج در آنها شد. در مرحله بعد   62  نیب

  18  یآنها با همکار  ب ی و ترک   ینیمرور مجدد کدها، بازب

طراح به  منجر  خبره،  افراد  از  فراترک   ینفر  از   ب یمدل 

 . دیگرد  یندیفرا یهامدل 

پژوهش در سه   ت یفی سنجش ک   ب،یدر گام ششم فراترک 

در روش   یابیاستاندارد ارز  یهاسطح و بر اساس روش

  تیفیمورد سنجش قرار گرفت. در سطح اول ک   ب ی فراترک 

  ی هاگاهیقرار گرفت تا در پا یمورد بررس هیمطالعات اول

علم داده  روا  یاطلاعات  و  ثبت  به   ییمعتبر  کدام  هر 

باشد. در سطح دوم    دهیرس  یعلم  عمراج  دییبه تأ  کیتفک

از جمله عوامل    ب یدر تمام مراحل فراترک   ت ی وجود شفاف

پژوهش   یهابود. در سطح سوم، داده  ییروا  دکنندهییتأ

  دنینفر از افراد خبره و تا زمان رس  18سه مرحله توسط  

واقع شد. براساس پروتکل    ی نیمورد بازب  یبه اشباع نظر

کسان خبرگان  گرفتن    یپژوهش،  نظر  در  با  که  بودند 

، کارکردها  4ذکر شده در جدول    یشناختاطلاعات جامعه

 یاماکن متبرکه مذهب  ت ی ریحاکم بر مد  ت ی ریو اصول مد

م متخصص،    شناختندیرا  پژوهش  مسئله  مورد  در  و 

از    ینظر و تجربه بودند؛ در نقاط مختلفمتعهد، صاحب 

کاف  یمکان  ی قلمرو فرصت  از  بودند؛    یبرا  یپراکنده 

پژوهش برخوردار بوده و به    ندیدر فرا  یعمل  شارکت م

انتقادداده نگاه  زمان  هم  طور  به  اطلاعات،  و  و    یها 

 داشتند.   یاصلاح

فراترکیب،   هفتم  گام  داده  ل یتحلدر  ارائه نهایی    ها، 

سؤالات  هاافتهی به  پاسخ  چ  و  آن  مشابه   یزیپژوهش 

  دهیچیپ  ی تیشد که براون و کلارک آن را روا  ریزیطرح

 درهم  ییها جنبه  انیب   ت ی روا  نی. اکنندیم  انیب  58ها از داده



 و همکاران  حمزه رمضانی بیگدلی 

 

 
 1404 بهار /67شماره  /مده نوزسال   مجله مدیریت فرهنگی

 

26 

و جذاب    ی منسجم، منطق  ،یرتکراریغ  یهااز داده  دهیتن

نمونهشرح کامل داده  ن،یاز مضام از مباحث    ییهاها و 

بحث و   ت یو در نها  ق،یانجام شده در طول مدت تحق

 ارائه پاسخ شفاف به سؤالات پژوهش است.  

 های پژوهشیافته

  سازمان  یابیعارضه  فرایند   پژوهش،  هاییافته  براساس

  گام  پنج  بُعد،  چهار  بر  مشتمل  الگویی  در  محور  فضیلت 

  براساسشد.    ترسیم  1  شکل   با  مطابق  خروجی،  شش  و

  یابیعارضه  فرایند  چهارگانه  ابعاد  شده،  ارائه  الگوی

محور  سازمان  اولیه،  ارزیابی  مستندسازی،  فضیلت 

  هایگام  که  هستند  عملی   مداخله  و  عمیق  ارزیابی

 و  اجرا  تصمیم،  تبیین،  تشخیص،  شامل  فرایند  گانهپنج

  شناسایی   مدل   این  در.  دارد  قرار  آنها  درون  در  کنترل

  اثر  رفع  یا   بهبود  راهکار،  تعیین  سازی،تصمیم  عارضه،

  هایخروجی  فرایند،  پایان   و  نتایج   گزارش  عارضه،

 این   در.  هستند  یابیعارضه  هایگام  برای  آمدهدست به

  گام   در  آن   پایان  و  تشخیص  گام  در  فرایند  شروع  الگو 

  است. تصمیم یعنی سوم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های پژوهش(فضیلت محور )منبع: یافته  در سازمان   یابی عارضه  فرایند -1 شكل

 

 بُعد اول: مستندسازی

  نظر  اساس  بر  که  است   »مستندسازی«  فرایند  اول  بُعد

 جزء  دارد،  محوری  نقش  یابی سازمانعارضه  در  خبرگان

تحقق    برای اصلی  ارکان  جمله  از  و عوامل  ترینضروری

 هاگام  ابعاد،  سایر  و   است   در سازمان   یابیهدف عارضه

.  شوندمی  سازیمفهوم  آن  بستر  در  یابی اقدامات عارضه  و

  دانش  مدیریت  از است  عبارت  در این الگو مستندسازی

  فرایند  به  مربوط  هایفعالیت   و  اقدامات  متمرکز  ثبت   و

 اعمال  و  زمان  باگذشت   شودمی  موجب   که  یابیعارضه

  و   فرایند  تکرار  از  ها،مسئولیت   و  سازمان  در  تغییرات

 . شود جلوگیری سازمانی تجربیات فراموشی

فرایندی    هایمدل   از  یک  هیچ  در  مستندسازی،

از وجوه  و  ندارد  متناظر  عنوان  موردمطالعه   تمایز   یکی 

بینی  پیش.  است   فرایندی  هایمدل  سایر  با  حاضر  الگوی

بازمهندسی شده موجب می الگوی  در  بُعد  تا  این  شود 

فرسایشی از  ناشی    به  مربوط  اقدامات  بودن  مشکلات 

  زمانی  هایبازه  در  هاگام  تکرار  یابی،عارضه  عملیات

  به   توجه  سازمان و عدم  به  اضافی  هزینه   تحمیل  مختلف،

  دلیل  به  موارد  اکثر  در  )که   گذشتگان  اطلاعات  از  استفاده

  وجود  و   سازمانی  های پست   در  افراد   جاییجابه

شود( تا حدودی  می ایجاد مختلف رویکردها و نظرهای

  عملیاتی  و  تجربی  سوابق  انتقال  برطرف شود. همچنین
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 و   بندیحیطه  اصول  رعایت   آینده،  هاینسل  به  سازمان

  دیگر  از  اطلاعات  افراد به  دسترسی  امکان تعیین سطح

شده  مدل  در  مستندسازی   وجود  مزایای   بازمهندسی 

  برای   مرکزی«  »دبیرخانه  ایجاد  ها،یافته  براساس.  است 

ازعارضه  عملیات  پیگیری  و   ثبت    الزامات   جمله  یابی 

 مستندسازی  بُعد  در  موردنظر  اهداف  تحقق  سازمان برای

 . است 

 بُعد دوم: ارزیابی اولیه

ارزیابی  معنای  به  اولیه«  »ارزیابی و   سطحی  داشتن 

ازکل  بُعد   این.  است   سازمان  مشکلات  و  مسائل   نگر 

 فرایند  در  گام  اولین  عنوانبه   تشخیص«  »گام  دربردارندة

  فهم،   معنای  به  در این الگو، تشخیص.  است   یابیعارضه

  یک  وجود  که  است   دلایلی  شناسایی  یا  سنجش  بررسی،

  برای  بالفعل  یا  بالقوه  آسیبی  عنوانبه  را  سازمان  در  مسئله

مانند .  گیردمی  نظر  در  سازمان  حیات نیز  اولیه  ارزیابی 

  زمینه   در  تخصص  و  تجربه  نیازمند  سایر سطوح ارزیابی،

  تیم  یا  کارشناس  توسط  بایستی  و  است   یابیعارضه

 سازمان   مشکلات  تشخیص،  گام  در.  شود  انجام  تحلیل

 کاهش  با  تحلیل  تیم  یا  کارشناس  مستقیم  مواجهه  طریق  از

  انجام  سازمان،  در  نامطلوب   نتایج  بروز   وری، بهره

گزارش از سایر    حسابرسی، وصول  و  بازرسی  عملیات

  و  پیشنهادها  و  انتقادات  بررسی  های کاری،افراد و گروه

 شوند.می  شناسایی  اطلاعات  آوریجمع  هایروش  سایر

  تحلیل  اطلاعات  بانک»  در  مسائل  کلیه   گام،  این  در

  تشخیص،  گام در. گرددمی بندیدسته و  ذخیره «سازمان

  گام  به  مبنای ورود  اصلی  سؤال  دو  به  کارشناسان  پاسخ

  که  دهد  تشخیص  گرتحلیل  اینکه  اول.  فرایند است   بعدی

  های عارضه  و  مشکلات  جزء  شده،  بیان  مسئله  اصل  آیا

  از  یک   کدام  مسئله   اینکه  دوم  و  خیر؟  یا  هست   سازمان

  تأثیرتحت   فضیلت محور را  تشخیص سازمان  هایمؤلفه

  دهد؟می قرار خود

  نه یزم  ی ابیگام ارزارزیابی اولیه با نتایج  حاصل از    جینتا

س مدل  کارت  یاتم یسر   ا،یرمنسی)فا  پ یدر  ؛  2022  ،ینیو 

کل2021  ،یلی رگ یب ب2016  ن،ی؛  استافل  شاه2000  م،ی؛    ؛ 

گودرز  یقاسم  احمد آگاه1396  ،یو  تما  ی(،  در   لیو 

  ،یو شاورب  نی؛ پ2021و عبداله،    یمدل آدکار )الشهرابعل

؛ دانا بوکا، موکاج  2018  ،یو حقان  یاس یال  ان،ی؛ کاچ2021

  ق یهدف در مدل تحق  یی(، شناسا2016  ،یشکورتیو و

کارباسو  و  )ورسلج  عمل  و  2022  ک،یدر  روزنبام   ؛ 

ورود2018  گران،ید تجانس  ی (،  مدل  ،    یدر  )جوردن 

پ2021 شوارب  نی؛  ار 2021  ،یو  لطف  دای؛  ؛ 2021،    یو 

د و  آگنگو،  2018  گران،یرزنبام  کل2018؛  ؛  2016  ن،ی؛ 

  ی ادو مرحله  ی(، شروع در الگو 2015،    میند  و  یانیکا

؛  2017؛ راجان و گانسان،  2022  ک،ی)ورسلج و کارباسو 

دودا،    پانیتر شاه2016و  گودرز  یاحمدقاسم؛    ،یو 

 ای  روین  دانیم  لی(، خروج از انجماد در مدل تحل1396

و  نی؛ پ2022 ک،ی)ورسلج و کارباسو  یامرحلهسه رییتغ

موسکا،  2021  ،یشاورب و  رزنبرگ  کام 2018؛    نگز،ی؛ 

(، ایجاد  2016و دودا،    پانی؛ تر2016و براون،    جمنیبر

برا فوریت  و  ضرورت  هفت   رییتغ  یحس  مدل  در 

شاورب  نی)پ  یامرحله اپلبام،  2021  ،یو  ؛ 2020؛ 

  یسی؛ ع 2017؛ راجان و گانسان،  2019  وراموس،ی کارپدل 

 . قابل مقایسه است ( 2016 مرمن،یو ز

 بُعد سوم: ارزیابی عمیق

 بررسی  معنای  به  «عمیق  ارزیابی»  الگو   در  بُعد  سومین

.  است   یابیریشه  و  تبیین  تحلیل،  سطح  در  مسئله  جزئیات

 اسناد،  به  خاص  دسترسی  نیازمند داشتن  بُعد  این  به  ورود

است.    سازمان  شده  بندیطبقه  اطلاعات  و  اماکن  مدارک،

 تعیین شده از  افراد متخصص  توسط  الزاماً ارزیابی عمیق

رئیس  یا  تولیت،   عالی  مقام  سوی انجام   همان  سازمان 

یافته.  شودمی اساس  عارضهبر  از    مجوز  بدون  یابیها، 

کاری سازمان    هایهزینه  کنندهاتلاف   و  بیهوده  رئیس 

شده  سازمانی بازمهندسی  فرایند  در   هایگام  است. 

 در.  دارند  قرار   عمیق   ارزیابی   بُعد  در  «کنترل»  و  «تبیین»

  میزان  بررسی  طریق  از  مسائل   تحلیل  تبیین،  گام

و    شناسایی  ها،علت   یابیریشه  ها،خسارت مؤثر  افراد 
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پیش  تقصیر  یا   قصور  عوامل راهکارهای    بینیآنها، 

 ظهور و بروز از پیشگیری و مقابله برای ممکن مدیریتی

 گام  این  خروجی  شود.می  انجام  سازمانی  مشکلات

  راهکارهای   از  یک  هر  الزامات  که  است   «سازیتصمیم »

  قالب  در  را  کارشناسی  نظر  و  بررسی  را  ممکن  مدیریتی

  دهد.می قرار گیرتصمیم افراد اختیار در مستند گزارشی

 نییتب  م،یساخت ت  یها گام  ،یندیفرا  یهامدل  ریدر سا

  ر ییانداز در مدل تغانداز و به اشتراک گذاشتن چشمچشم

اپلبام،  2021  ، یو شاورب  نی)پ  یاهشت مرحله ؛ 2020؛ 

  یس ی؛ ع2017؛ راجان و گانسان ،  2019،  وراموسی کارپدل 

 یو طراح  یمفهوم  یطراح   ن،ی(، تدو2016،  مرمنیو ز

مراوده   رد  یلیتفص و    یاحمدقاسم)شاه  ریی تغ  یامدل 

ته  صی(، تشخ2016،  نی؛ کل 1396  ،یگودرز   ه یمسائل، 

زمان تدو  یبندجدول  تغ  نیو  در مدل  جامع    رییبرنامه 

  یز یر(، برنامه2016و دودا،    پانی؛ تر1396  ،یعی)محمدرف

؛  2022  ک،ی)ورسلج و کارباسو   یا  یس  ید  یدر مدل پ

؛ جانسون،  2017؛ راجان و گانسان،  2021  ،یو شاورب  نیپ

در    قیدر مدل تحق  یزی رهدف و برنامه  یی(، شناسا2016

،  2022  ک،یعمل )ورسلج و کارباسو  کتنور  الحداد و  ؛ 

توراکو،  2015 و  واکر  استوربرگ  از 2004؛  خروج   ،)

تغ مدل  در  و    یامرحلهسه  رییانجماد  )ورسلج 

پ2022  ک،ی کارباسو  رزنبرگ و 2021  ،یو شاورب   نی؛  ؛ 

  پانی؛ تر2016و براون،    جمنیبر  نگز،ی ؛ کام2018  کا،موس

دودا،   )الشهرابعل2016و  آدکار  مدل  در  دانش  و    ی(، 

و    ی اسیال  ان، ی؛ کاچ2021  ،یو شاورب  نی؛ پ2021عبداله،  

(،  2016  ،یشکورتی؛ دانا بوکا، موکاج و و2018  ،یحقان

ارزدرون  یابیارز و  الگو   ندی فرا   یابیداد    پ ی س  یدر 

؛  2021 ،یلیرگ ی؛ ب2022 ،ینی و کارت ی اتمیسر ا، یرمنسی)فا

ب ا2000  م،یاستافل  و  تغ  جادی(  عامل  با  و   رییرابطه 

متقاض  مشکل  الگو   ریی تغ  یشناخت    رییتغ  یدر 

)بوث،    یزیربرنامه کام2016شده  و    جمنیبر  نگز،ی؛ 

(، با اهداف 1391  ،یسوسف  یریو دل  یدی؛ س2016براون،  

گام ارز  ینیبشیپ  یهاو  در  الگو   قیعم  یابیشده    یدر 

 دارند.  قیتطب ت یقابل محورلت یسامان فض یابی عارضه

 بُعد چهارم: مداخله عملی

  شناسایی  عارضه  عملی«  »مداخله  پس از این مراحل، در

سازمان و    مصالح  و  ترجیحات  ها،اولویت   براساس  شده

یا گروهی از افراد واجد    و  سازمان  رئیس  تشخیص  به   بنا

اقدام   اولویت   از  «یابیعارضه  »کمیته  صلاحیت با عنوان

 سازمان قرار  عملیاتی  کار   دستور  در  یا  و  شودمی  خارج

  تنها  تحلیل،  شروع  با  زمانهم  دیگر،  عبارتبه  .گیردمی

یابی،  عارضه  فرایند  به  بخشیدن  پایان  برای  مجاز  مرجع

  سوی  از   که  یابی است عارضه  رئیس سازمان و یا کمیته 

حکم   دارای  متبرکه  اماکن  در  مسئول  مقام  بالاترین

  تأیید  کار  این  برای  ایشان  صلاحیت   و  بوده  مسئولیت 

انتخاب.  است   شده خبرگان  نظر    کمیته   اعضا  براساس 

  تا  شودمی  موجب   سازمان  ارشد  مدیران  بین  از  تحلیل

  شود   مدیریت  بهتر   تغییر،  برابر  در  احتمالی  های مقاومت 

  و   بیشتر  سرعت   با  تحلیل  عملیات  برای  لازم  الزامات  و

 .شود فراهم بهتر کیفیت 

ارزیابی شده،  بازمهندسی  الگوی    های مقاومت   در 

  جو  به   مربوط  شرایط  بررسی  تغییر،  برابر  در  احتمالی

  سنجی عارضه واولویت  سازمانی،فرهنگ و کاری محیط

  از   یک  هر  ضعف  و   قوت  نقاط  بررسی   اقدامات،

و  راهکارهای  جمله   از  نهایی  تصمیم  اتخاذ  مدیریت 

گام  که  هستند  اقداماتی . شوندمی   انجام  »تصمیم«  در 

  پایان الگو، در  مراحل  تکرار  بینیپیش بههمچنین باتوجه

 . قرار دارد تصمیم گام  یابی درعارضه فرایند

  کمیته   مصوبات  اجرای  مسئولیت  بعد  گام  در

  واگذار   متخصص  گروهی از افراد  یا  فرد  به  یابیعارضه

  یکی   اعتقاد  به.  شودمی  مطالبه  اقدامات  از  حاصل  نتایج   و

  نیست  راحتی  این  به  مدیریتی  تصمیمات  اجرای  خبرگان،

های  رفع عارضه  شود. اجرا   عیناً   و بیاید دستوری  یک   که

 نیاز   توانمند  و  متعهد  متخصص،  انسانی  نیروی  به  سازمان

نماید   تأمین  را  آن  هایهزینه  تا  خواهدمی  پشتیبانی   دارد،

 .مشخص تحقق یابد بندیزمان برنامه و باید براساس



 : اماکن متبرکه مذهبی ایران(مطالعه موردمحور )یابی در سازمان فضیلتفرایند عارضهفراترکیب 
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تغ  یبندزمان اعمال  الگو   راتییو  جامع    رییتغ  یدر 

تر1396  ،یعی)محمدرف دودا،    پانی؛  بررس2016و    ی (، 

تبد فعال  لیراهکارها،  به    ر،ییتغ  یواقع  یهات یاهداف 

تغ  ر،ییتغ  ت یتثب  ای  میتعم عامل  کار  مدل    رییخاتمه  در 

  جمنیبر  نگز،ی؛ کام2016شده )بوث،    یزیربرنامه  رییتغ

(، خلق  1391  ،یسوسف  یریو دل  یدی؛ س2016و براون،  

  یامرحلههشت   رییتغ  ی مدت در الگوهای کوتاهپیروزی

  وراموس،یکارپ؛ دل2020؛ اپلبام،  2021  ، یو شاورب  نی)پ

گانسان،  2019 و  راجان  ع2017؛  ز  یسی؛  ،  مرمنیو 

تغ2016 اعمال  الگو   راتیی(،  جامع    رییتغ  یدر 

عملکرد و    ،(2016و دودا،    پانی؛ تر1396  ،یعی)محمدرف

؛  2021)جوردن،    یفرهنگ  ی اسی س  یدر مدل فن  یخروج

در    قیتحق  ی(، اقدام در الگو 2016  ن،ی؛ کل2018آگنگو،  

کارباسو  و  )ورسلج  کتنور، 2022  ک،یعمل  و  الحداد  ؛ 

برنامه   ی(، اجرا 2004؛ استوربرگ واکر و توراکو،  2015

 ک،ی )ورسلج و کارباسو   یا  یس  ید  یپ  یو عمل در الگو 

؛  2017؛ راجان و گانسان،  2021  ،یو شاورب  نیپ؛  2022

)ورسلج    یا(، استقرار  در مدل دو مرحله2016جانسون،  

کارباسو  گانسان،  2022  ک،یو  و  راجان  کل 2017؛   ن،ی؛ 

تر2016 دودا،    پانی؛  شاه2016و  و    یاحمدقاسم؛ 

(، تغییر یا تمرین رفتار جدید و انجماد 1396  ،یگودرز

تغ مدل  در  مرح  رییمجدد  و    یالهسه  )ورسلج 

پ2022  ک،ی کارباسو  رزنبرگ و 2021  ،یو شاورب   نی؛  ؛ 

  پانی؛ تر2016و براون،    جمنیبر  نگز،ی ؛ کام2018موسکا،  

دودا،   از  2016و  سا  یها گام  جمله(،  در  شده    ریذکر 

است که با بُعد مداخله   یمورد بررس   یندیفرا  یهامدل 

از   کیهر    یهایو اجرا و خروج  میتصم  یهاگام  ،یعمل

 . دارند قیتطب  ت ی شده، قابل یآنها در مدل طراح

 بازگشت به بٌعد ارزیابی عمیق 

  کلیه  که  است   ایگونه  به  شده  ارائه  الگوی  ریزیطرح

  حوزه  در  مدیریت   عملی  مداخلات  و  اجرایی  اقدامات

عمیق    ارزیابی  بُعد  به  دوباره  بازگشت   با  یابی،عارضه

  که   ایمسئله  خبرگان،  از  یکی  تعبیر  به  شوند.می  کنترل

  تا   کرده   صرف   را  سازمان  انرژی  و  زمان، هزینه   همهاین

  حاصل  نتایج  گام،  این  در.  شودنمی  رها  برسد،  اینجا  به

  ارزیابی   و  کنترل  نظارت،  مورد   یابی،عملیات عارضه  از

  کنندگانکنترل  کارشناسی  گزارش  و  گرفته  قرار  دقیق

 بود.  خواهد تحلیل کمیته در مجدد تصمیم مبنای

حاصل از    جیاهداف و نتا  ،یندیفرا  یهامدل  ریدر سا

پ  یهاگام مدل  در  و    یا  یس  ی د  یکنترل  )ورسلج 

پ2022  ک،ی کارباسو  شاورب  نی؛  و  2021  ،یو  راجان  ؛ 

جانسون،  2017گانسان،   ارز2016؛  و    ندیفرا  یابی(، 

در مدل سبرون  یابیارز و    یاتمیسر  ا،ی رمنسی)فا  پ یداد 

ب2022  ،ینیکارت ب2021،    یلیرگی؛  استافل  (،  2000  م،ی؛ 

؛ 1396  ،یعیجامع )محمدرف  رییدر مدل تغ  جینتا   یابیارز

دودا،    پانیتر و خروج2016و  مدل   های(، عملکرد  در 

؛ 2021  ،یو لطف  دای؛ ار2021  ،یو شوارب  نی)پ  یتجانس

  یابی ( و ارز2015  م،یو ند  یانی؛ کا 2018  گران،یرزنبام و د

؛ 2022  ک،ی اسو در عمل )ورسلج و کارب  قیدر مدل تحق

کتنور،   و  توراکو، 2015الحداد  و  واکر  استوربرگ  ؛ 

  ی ابیگام کنترل در مدل عارضه  جی(، با اهداف و نتا 2004

 است.  کسانیمحور  لت یسازمان فض

 گیری و بحثنتیجه

 نتایج پژوهش

گوناگون و شناخته   یهابا وجود مدل ،هاافتهی براساس 

برا نوشتار  ،یابیعارضه  و  لی تحل  ر،ییتغ  یشده    این 

سازمان  پژوهشی  تلاش  نینخست اماکن  در  متولی  های 

مذهبی کاربردی،  است   متبرکه  رویکردی  با    که 

این    های عارضه در  محتمل  و  را  ها  سازمانموجود 

عللنمایدمی  ییشناسا ر  ، ،  و    وجود   به  ی هاشهیعوامل 

تب  هاآن  آورنده پ  و  کند،می  ن ییرا  ی  راهکارها  ینیبشیبا 

پ  ،مؤثر  مدیریتی عارضه    هیاول  شیدایاز  مجدد  بروز  و 

  قابلاز آنها را تا حد    ی اثرات ناش  یا   و ی نموده  ریشگیپ

 . دهدمیکاهش  قبولی

عملیات   که  داد  نشان  پژوهش  میدانی  بررسی 

مطالعه براساس شرایط    های موردیابی در سازمانعارضه
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صورت    مربوط به افراد، امکانات و اقتضائات سازمان به

بهسلیقه یا  و  شده  مدیریت  آن   طور  ای  انجام  از  کلی 

میصرف با  نظر  حاضر  پژوهش  اساس  همین  بر  شود. 

»عارضه برای  را  لازم  زمینه  نقیصه،  این  یابی  جبران 

 کند.  مند در اماکن متبرکه مذهبی« فراهم مینظام 

عنوان یکی   یابی بهوجود اینکه عارضه  براساس نتایج، با

می تلقی  سازمان  رئیس  اصلی  وظایف  کثرت  از  شود، 

سازمان تولیت  مورد وظایف  شده    های  موجب  مطالعه 

های شخصیتی  است تا این امر مهم به فردی با ویژگی

حراست،  مانند  مشخص  سازمانی  پست  یا  خاص 

به شود.  تفویض  آنها  مانند  و  نظارت  دفتر    بازرسی، 

یابی سازمان فضیلت محور یکی از دیگر، عارضه  عبارت

الزامات مدیریت است و نتایج حاصل از پژوهش، تحلیل  

در سازمان موردصحیح مسائل  از   های  متأثر  را  مطالعه 

»حمایت   و  مذهبی  متبرکه  اماکن  در  تولیت«  »حمایت 

بنابراین    داند.رئیس سازمان« در سایر نهادهای مشابه می

پشتیبانی عملی رئیس سازمان از اقدامات این حوزه، در 

 یابی نتیجه مستقیم و مؤثر دارد.   اثربخشی عارضه

می نشان  شده  انجام  فرایند بررسی  اثربخشی  که  دهد 

عارضهعارضه دبیرخانه  »تشکیل  مستلزم  یابی«،  یابی 

  گرفتن  نظر  »تعیین مسئول از سوی رئیس سازمان«، »در

انسانی،  خاص    اراتیاخت منابع  به  دسترسی  ایجاد  و 

سازمان تجهیزات  و  اسناد  تع  یبرا  اماکن،   نییمسئول 

 یابی«، »رعایت ترتیب تقدم »تشکیل کمیته عارضه «،شده

عارضه  و اقدامات  زمان  تأخر  تا  نتایج  »کنترل  و  یابی« 

وجود تأکید اصلی    این  رسیدن به نتیجه مطلوب« است. با

الگو بر ارزیابی عمیق، تشخیص صحیح و تبیین زوایای  

عارضه پنهان  و  ازاینپیدا  است.  است  ها  شایسته  رو 

ح، از هرگونه اقدام متولیان این امر قبل از تشخیص صحی

 ها اجتناب کنند.  عملی برای رفع عارضه

محافظه »دیدگاه  از  شده  ارائه  مباحث  الگوی  در  کار« 

می پیروی  فرایند  بازمهندسی  به  این  مربوط  در  کند. 

دیدگاه، فرایند بازمهندسی شده، در کنار سایر ابزارهای  

به آن  از  و  گرفته  قرار  الگویی    مدیریت سازمان  عنوان 

می استفاده  سازمان  تدریجی  بهبود  تعبیر  برای  به  شود. 

ها و  پذیرش رویهدیگر پذیرش این الگو به معنای عدم 

موردروش جاری  سازمان  های  در  مورد استفاده    های 

های ها و داراییمطالعه نیست، بلکه در کنار سایر مؤلفه

به آن   سازمان،  از  تغییر  برای  کاربردی  ابزاری  عنوان 

 شود.  استفاده می

 پیشنهادهای کاربردی

عارضه فرایند  به فراترکیب  شده،  ارائه  مدل  در    یابی 

یک از مسئولین و  ای است که با شروع فرایند، هیچگونه

فرایند   خاتمه  برای  را  لازم  مجوز  سازمانی،  مدیران 

لزوم عارضه در  مسئله  این  عملی  تحقق  ندارند.  یابی 

مستندسازی اقدامات است که از طریق تشکیل دبیرخانه  

عارضه به  مربوط  میمرکزی  محقق  سازمان  شود.  های 

شود مسئولیت این دبیرخانه به فرد یا جایگاه  پیشنهاد می

های سازمان واگذار گردد تعیین شده برای تبیین عارضه

عنوان یکی از اعضای اصلی کمیته    و فرد تعیین شده به

عهدهعارضه کمیته  یابی،  جلسات  دبیری  مسئولیت  دار 

 باشد.  

شده   موجب  فرایند  مرکز  در  مستندسازی  گام  وجود 

  ی هایو ظهور فناور  یتکنولوژ  شرفتیبا پ  است تا همراه

سامانه  تال،یجید بسترها  آن  یسپارامکان  مختلف   یدر 

آیندگان تسهیل  فراهم    یافزارنرم  به  انتقال تجربه  شده، 

عارضه تکرار  از  و  زمانگردد  در  مختلف  یابی  های 

جلوگیری شود. با وجود این مسئله، طراحی مجدد مدل  

در و  دیجیتال  رویکرد  با  امکان    نظر  فرایندی  داشتن 

سپاری هوشمند آن از جمله پیشنهادهای پژوهش سامانه

 برای تحقیقات آتی است.

اجرا به فراخور مسئله    اتیشده، عمل  یطراح  یدر الگو 

بررس ت  یمورد  انجام   ییاجرا  یهامیتوسط  مختلف 

 رفرایندیبه »ز  ازیاجرا در درون خود ن  اتی . عملشودیم

است.   «ییاجرا نبوده  پژوهش حاضر  که موضوع    است 

یابی  این پژوهش، تحقق اهداف عملیاتی فرایند عارضه
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در سازمان مورد مطالعه را نیازمند طراحی فرایند مجزا 

آنها دانسته و انجام این کار را به    برای مسائل مختلف 

 کند. سایر پژوهشگران پیشنهاد می

 دستاوردهای نظری

یافته عارضهبراساس  فرآیند  فراترکیب  در  ها،  یابی 

است مشتمل بر چهار بُعد،   ییالگو محور  سازمان فضیلت 

خروج شش  و  گام  چهارگانه  یپنج  ابعاد  الگو.    این 

و    قی عم  ی ابیارز  ه،یاول  ی ابیارز  ، یعبارتند از مستندساز

شامل    ب یبه ترت  ند،یگانه فراپنج  یهاکه گام  یمداخله عمل

قرار   ااجرا و کنترل در درون آنه  م،یتصم  ن،ییتب  ص،یتشخ

ا در  شناسا  نیگرفت.  تصم  ییمدل    ،یسازمیعارضه، 

و    جی رفع اثر عارضه، گزارش نتا  ایراهکار، بهبود    نییتع

  ی هاگام  یبه دست آمده برا  یهایخروج  ند،یفرا  انیپا

 هستند.  یابی عارضه

 ها و پیشنهادهای تحقیقاتی محدودیت

های رویکرد کیفی در بررسی  این نوشتار از استراتژی

وجود ظرفیت لازم   مسئله پژوهش بهره برده است، بااین

دیگر   به  و  دارد  کمی  پژوهش  یک  انجام  برای  را 

می پیشنهاد  یافتهپژوهشگران  تا  از  دهد  را  آن  های 

 های مختلف کمی نیز مورد بررسی قرار دهند. جنبه

بین سازمان از  به نوشتار حاضر،  محور،  فضیلت  های 

بررسی اماکن متبرکه مذهبی پرداخته که از نظر قوانین و  

مقررات ذیل نهاد رهبری قرار داشته و ساختار سازمانی 

گسترده دارند؛ در تحقیقات آینده، انتخاب حجم نمونه 

وسیعبزرگ جغرافیایی  محدوده  در  جمهوری  تر،  از  تر 

 شود. اسلامی ایران و حتی سایر کشورها پیشنهاد می

که   داد  نشان  شده  انجام  ی  هاسازمانبررسی 

اماکن متبرکه    مدیریت   محور ایجاد شده به منظورفضیلت 

خاص در   یهات یمأمور  داشتن  وجودبا    رانیدر ا  یمذهب

  توجه قابل ریو تأث یاجتماع یمختلف فرهنگ یهاعرصه

اسلام  تیماه  یریگدر شکل پژوهش  ،یجامعه    یهادر 

مد  یعلم و  سازمان  با    موردتوجه کمتر    ت یر یمرتبط 

معنو   ی ماد  تیاند. حمابوده سازماناین  ی و  از  گونه  ها 

  ، یو توسعه ارتباط آنها با مراکز علم  یپژوهش  یهاطرح

  ن یبه رفع ا  یانی کمک شا  تواندیها، مو دانشگاه  یپژوهش

 .دینما خلأ

 

 فهرست منابع

 یمهاد  ی،و محماد  ؛نیحسااا   ی،اریا بخت  ؛عاادل  ،آذر  -

  ی اب یا عاارضاااه  یهااروش  ساااهیو مقاا  یابیا (. ارز1392)

 ت یا ریماد  شاااهی. انادیفااز  AHP  کردیساااازماان باا رو

 (.  ت یریمد شهی)اند یراهبرد

تاقا یماهااد  عشااارانیاثانا   - و  )  پاوری،  (. 1396فااائازه 

کارآمد بقاع   ت یریمؤثر بر مد  یعوامل فرهنگ  ییشاناساا

مرمت و معماری دوفصالنامه متبرکه در شاهر اصافهان.  

 .ایران

و  ؛احمد  ی،سا یتقد  ی؛محمدعل  ی،شااپورآبادیاحمد -

اماان متبرکاه و   شی(. آماا1395)  یمصاااطف  ،نغماهیتوکل

 . انتشارات نگارخانه.  رانیدر ا یمذهب  یتوسعه گردشگر

و   برزیفر اینمی، رحدیسااع  ی، مرتضااو رضااایعل  ینیام -

و   یجاانی(. اثر عوامال ه1393)  نیالادشااامس  ینااظم

بر رفتاارخاادمااناه کاارگزاران ساااازماان حج و   یشااانااخت

 ختاهیآم  کردی: باا روناهی)امااکن متبرکاه مکاه و ماد  ارتیا ز

 .  ی(. مطالعات رفتار سازمانیاکتشاف

  ی، میپورکر  ؛اریا خادا  ی،لیاب  ی؛مهاد  ی،هشااا یبااقر  -

نااارناجا   ؛جاواد )  ی،ثااانا یو  طاراحا 1399فاااطامااه  و   ی(. 

 یآموزشااا   یهاافرایناد  یباازمهنادسااا   یالگو   یابیا اعتباار

  ی ارشاته نیساازمان ناب(. مطالعات ب  کردیدانشاگاه )رو

 .یدانش راهبرد

  ی اجرا یلیتحل  ی(. بررسا 1385)  دصاادقیسا   ی،نیبحر -

کشاااور.    یدر آموزش عاال  هاامجادد فرایناد  یمهنادسااا 

 .  یپژوهشنامه حقوق اسلام

 یشااناساا (. مدلی بر آساایب 1379حساان )  ،انیانیبن -

در    ی. دفتر نمااینادگی مقاام معظم رهبریانقلاب اسااالام

  تیشااده از سااا  یابیشااریف. باز  یدانشااگاه صاانعت

http://www.serajnet.org. 
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با   هاماتااایبا   - ماجالاال  زادکیاا حسااان،  چاباقالاو  جاعافار، 

 نییو تب  ی(. طراح1401)  میفاام رح، و عبادالاهیمحمادعل

در    یسااازمان  لت یفضاا   یندهایشااایو پ  ندهایپسااا یالگو 

 ها.  بر آموزش سازمان  ت یریمدی.  اجتماع نیسازمان تأم

 ی؛مهاد  ی،عتماداریشااار  ؛خااتونلاهیجم  ی،چراغ  -

و   یی(. شاناساا1400بهزاد )  ی،و شاوق ؛فاطمه  ،فریدیحم

 گرا )موردلات یفضااا   یبر رهبر  رگاذاریعوامال تااث  یابیا ارز

شااهر تهران(.  یدانشااگاه آزاد اساالام  یمطالعه: واحدها

 .  یآموزش ت یریمد  یها ینوآور

و   ی؛الهادمصااابااح  ی،کنیبااقر  ؛حسااان  ،فردییداناا  -

 یهاامؤلفاه  یی(. شااانااساااا1394)  دیا ساااع  ،فریحجااز

  ته ی)مورد پژوهش: کم  یو جهاد  لت یفضاا   یهاسااازمان

 . یاسلام  ت یری(. مدیو جهاد سازندگ  یانقلاب اسلام

 لیو تحل  ی(. روش بررسااا 1395اله )کرم ،فرددانش -

 انتشارات صفار. تهران: )چاپ دوم(.    ت یریمسائل مد

 ث یفهم حد  یشاناسا ب ی(. آسا 1396)  یدعلیسا  یدلبر -

 .  یرضو  ی(. دانشگاه علوم اسلامجلد دوم)

جلد دهم  نامه دهخدا.  (. لغت 1377)  اکبریعل  دهخدا  -

موساساه انتشاارات و چاپ دانشاگاه علی(.  -آباد)شامس

 تهران. 

(. ارائه 1391)  الهت یب ،یساوسافیریو دل  ر؛یام ،یدیسا  -

 راتییتغ  ییایا پو   لیا براسااااس تحل  رییتغ  یمادل مفهوم

 .ری. فروغ تدبیسازمان

اکرم   ی،و گودرز ؛زهراسااادات  ی،قاساام  احمدشاااه -

تحول در ساااازماان باا   ت یا ریماد یالگو   ی(. طراح1396)

مطرح درحوزه تحول. آفااق   اتیا نظر  لیا و تحل  یبررسااا 

 . یعلوم انسان

(. مدل  1395)  دهیحم  ی،و شااکار ؛دیمج  ی،ضااماهن -

های منتخب گرا در دانشاگاهسااختاری ساازمان فضایلت 

 .  های دولتیمدیریت سازمان استان یزد.

رضاااا،  حسااان یآبادنیساااارا، ز  یکوشاااکیعابد -

نقش    ی(. بررسا 1395حسان )  اینیجعفرنژاد احد، و باقر

ساازمان   کیدر عملکرد کارکنان در   یساازمان  لت یفضا 

 .  یبانیو پشت یمنابع انسان  ت یری. توسعه مدینظام

 ؛میابراه  ،پورنیحس  ؛لایل  یی،مقتدا  ؛محمد ،زادهعباس  -

  ی (. مطاالعاه جاامعاه شااانااخت1388)  نیحسااا   ،هنرور  و

. مطاالعاات  رییباه تغ  شیو گرا  یساااازماان  یابیا عاارضاااه

 ی.شناسجامعه

)چاپ   دیعم  ی(. فرهنگ فارسا 1389حسان ) دیعم -

 راه رشد. تهران:  اول(. 

 نیحسا  ی،و بجان ی؛مهد  ،زادهیعل ؛دیوح  ،نژادقربان -

نظام جبران خدمات در ناجا    یشااناساا ب ی(. آساا 1398)

نااجاا(. مناابع    یانساااان  یرویمطاالعاه: معااونات ن  )مورد

   .ناجا یانسان

(. ارائه 1397) دیسااع  ،فریو حجاز ؛وبیا  ی،زیکهر -

.  یفضاایلت محور و جهاد  یهاسااازمان  یابیارز یالگو 

 .مدیریت نظامی

  ه یانی(. نقش ب1393) دیام  ی،و بهبود ؛محسن ی،مراد -

  یگذار و هدف  یمنابع انسااان  یهایرسااالت، اسااتراتژ

عملکرد اماکن متبرکه )موردمطالعه:   ت یریدر مد  یاتیعمل

 (. پژوهشنامه خراسان بزرگ.  یآستان قدس رضو 

 ی،و همراه  ؛قااسااام  ی،میسااال  ؛الاهرحمات   ی،مرزوق  -

 یدر ارتقا  یساازمان لت ینقش فضا   نیی(. تب1397فرهاد )

اخلاق محور.  یدولت  یهادر سااازمان  یاعتماد سااازمان

 .  یاخلاق در علوم و فناور

اساااماااع  یرزاپوریم  - و   یغلامعل  یزیکریلیجااابر، 

کارکرد مساااجد بر   یجامعه شااناخت  ی(. بررساا 1393)

 . معرفت.  یفرهنگ اسلام  ییایپو 

، اندام رضااا، بحرالعلوم حساان، و رضااایعل ینظر -

مدل    یو اعتبارسااانج ی(. طراح1399)  نیحسااا   یدیا ع

. مطالعات  یورزشاا   یهادر سااازمان  یسااازمان لت یفضاا 

 در ورزش.   یرفتار سازمان  ت یریمد
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