
Journal of Socio-Cultural Changes                                                                                         Vol.21, No.82, Autumn2024 
 

 

 

 

(73) 

 
 

Urban Advertising And Its Impact On Citizens' Behavior With A 

Focus On Social And Cultural Changes (Case Study: City Of 

Isfahan) 

 

Ali Akbar Shafighi1, Mansour Haghighatian2*, Asghar Mohammadi3  

(Receipt: 2024.09.29 - Acceptance: 2024.10.25) 

 
Abstract 

Urban advertising, as one of the important tools in city management and 

development, has a significant impact on the socio & cultural changes of citizens. 

Specifically, this research aims to identify the role of advertising in promoting civic 

culture, increasing social participation, and improving the behavior of the citizens in the 

city of Isfahan. The study also seeks to provide solutions for more effective use of urban 

advertising to strengthen social norms. The research method is descriptive-analytical, 

and the data were collected through observation and document analysis, with the 

relationships between variables explained using analytical methods. The research 

findings indicate that urban advertising, especially environmental advertising, plays a 

crucial role in promoting civic culture, increasing social participation, strengthening 

civic norms, and improving social behaviors. Moreover, the influence of advertising on 

elements such as social responsibility, interpersonal trust, adherence to laws, and 

altruism has been confirmed. These results suggest that urban advertising can serve as 

an effective tool for institutionalizing desirable social and cultural behaviors in urban 

communities. However, improper and unplanned use of advertising can have negative 

consequences, such as reducing the sense of social participation and neglecting public 

culture. This study particularly recommends that urban planners and managers take 

effective steps toward improving social and cultural behaviors of citizens through 

targeted and well-planned advertising to enhance the quality of urban life. 
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 خلخالواحد                                   

 

 یگفرهن و یاجتماع راتییتغ کردیرو شهروندان با بر رفتار رآنیثتأ و یشهر غاتیتبل
 اصفهان( )موردمطالعه: شهر

 

 3یاصغر محمد، *2انیقتیمنصور حق، 1یقیاکبر شفیعل
 (04/08/1403پذیرش نهایی:  -08/07/1403)دریافت: 

 

 چکیده

بر  یتوجهلقاب ترایشهرها، تأث ۀو توسع تیریدر مد مهم یاز ابزارهایکیعنوان به یشهر غاتیتبل
ر د غاتیلنقش تب ییدنبال شناساپژوهش به نیاطورخاص،  بهشهروندان دارد.  یفرهنگی و اجتماع راتییتغ

. باشدیمان شهر اصفهو بهبود رفتار شهروندان  یمشارکت اجتماع شیافزا ،یفرهنگ شهروند یارتقا
 یجتماعا یجارهاهن تیجهت تقو یشهر غاتیمؤثرتر از تبل ۀاستفاد یبرا ییاراهکاره ۀهدف آن ارائ نیهمچن
ت ه و واکاوی مستندامشاهد قیطر ها ازاست و داده یلیتحل-یفیتوصمطالعه  نیا قیتحقروش است.

 یهاافتهی اند.هتبیین قرار گرفت های تحلیلی روابط میان متغیرها مورداز روش استفاده و باشده  یگردآور
 ،یندهنگ شهرودر ارتقاء فر ییسزاهنقش ب ،یطیمح غاتیتبل ژهیوبه یشهر غاتیکه تبل دهدینشان م قیتحق
 غاتیتبل ریتأث ن،یمچندارد. ه یاجتماع یو بهبود رفتارها یمدن یهنجارها تیتقو ،یمشارکت اجتماع شیافزا

 مورد یدوستو نوع قانون تیرعا به شیگرا ،یفرد نیاعتماد ب ،یاجتماع یریپذتیمسئول ثابۀمبه ییهابر مؤلفه
 یسازنهیهادن یر برامؤث یابزار تواندیم یشهر غاتیکه تبلآن است انگریب جینتا نیقرار گرفته است. ا دییتأ

مند از هدف و حیصح ۀاستفادحال، عدمنیا باشد. با یدر جوامع شهر یو فرهنگ یمطلوب اجتماع یرفتارها
 را یمومعبه فرهنگ  یتوجهو کم یمانند کاهش حس مشارکت اجتماعبه یفمن یامدهایپ تواندیم غاتیتبل
ز ا فادهاست تا با کندیم هیتوص یشهر رانیو مد زانیربرنامه سانویژه بهبه تفحص نیا داشته باشد. پی در
ندان روشه یهنگو فر یتماعاج یرفتارها یدرجهت ارتقا یمؤثر یهاگام شده،یزیرمند و برنامههدف غاتیتبل

 را بهبود بخشند. یشهر یزندگ تیفیبردارند و ک

 هروندان،شرفتار ی،فرهنگ شهروند،یفرهنگو  یاجتماع راتییتغ،یشهر غاتیتبلهای کلیدی: واژه
 شهر اصفهان.
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  مقدمه-1
شمار مدرن به یشهرها تدابیردر گردانش و  خطیر هایمایهرکان و بناز ایکی یشهر غاتیتبل

 اءفیشهروندان ا یو فرهنگ یاجتماع یرفتارها و ارتقاء یافکار عموم تیدر هدا یو نقش پررنگ دیآیم
 یو زندگ ینیامروز که شهرنش یای. در دن(179-216: 1396 ،یریکب ان،یاشربت ،ییبخارا) کندیم

 تواندیم ،یارتباطات اجتماع یضرور یاجزاسان به غاتیسرعت درحال گسترش است، تبل به یشهر
          لیرو، تحلنیا از شهروندان داشته باشد. یهاتعاملات و نگرش ۀبر نحو یجهتوقابل راتیتأث

           کرده است دایپ یادیز تیاهم ،یو فرهنگ یدر تحولات اجتماع یشهر غاتینقش تبل
(Bandile 2024: 46-59.) انتقال  یمند براقدرت یابزار ،یبر هدف اقتصادعلاوه یشهر غاتیتبل
 شهرها، با یعموم یابزار در فضا نیاز ا. استفادهشودیمحسوب م زین یو اجتماع یهنگفر یهاامیپ

 شیافزا ،یاجتماع یهنجارها تیباعث تقو تواندیشهروندان، م یها و رفتارهانگرش رییبر تغ تمرکز
-356: 1397 ،یهمتقت،یحق زاده،میابراه) شود یو بهبود فرهنگ عموم یهرمشارکت در امور ش

رو هروب یو اجتماع یمانند اصفهان، که با تنوع فرهنگبهبزرگ  یشهرها کلاش در ژهیو. به(345
 و شهروندان عمل کند. یشهر رانیمد انیم یپل ارتباط کی درباب تواندیم یشهر غاتیهستند، تبل

 برپایۀ یطیمح یهااز رسانهاستفاده قیازطر یشهر غاتیاند که تبلنشان داده یمتعدد مطالعات
 غاتینوع تبل نیبر رفتار شهروندان دارد. ا یتوجهقابل ریو پوسترها، تأث یغاتیتبل یزرهایت ردها،لبویب
مثبت در  راتییتغ سازنهیکند و زم بیترغ یاجتماع یهاتیشهروندان را به مشارکت در فعال تواندیم

 یو محتوا یراحط ۀنحو گر،دی(. ازسو71-88: 1398ثابت،  ،یینو)قلعه ها باشدآن یمدن یرفتارها
 تیبر هو یقیعم راتیتأث توانندیمند مو هدف قیدق یهاامیمهم است؛ چراکه پ اریبس زین غاتیتبل نیا

 یدیاز اهداف کلیک(. ی137-155: 1398 ،یساپ ا،یک) بگذارند یجامعه برجا یو اجتماع یفرهنگ
ها و از ارزش یابه مجموعه یاست. فرهنگ شهروند یارتقاء فرهنگ شهروند ،یشهر غاتیتبل

 غاتی. تبلدهدیشکل م یشهر یکه رفتار و تعاملات شهروندان را در فضا شودیهنجارها اطلاق م
و  یاجتماع یهاتیولبه مسئشهروندان را نسبت ،یو فرهنگ یآموزش یهاامیپ ۀبا ارائ تواندیم یشهر

عنوان . به(Soopramanien, Daryanto, Song, 2023: 1-33) خود آگاه کند فیحقوق و تکال
 یهاو مشارکت در برنامه یشهر نیقوان تیرعا ست،یزطیبه محمسائل مربوط رامونیپ غاتی، تبلنمونه

 یکیعنوان اصفهان به شهر مثبت در جامعه شود. یرفتارها یسازنهیمنجربه نهاد تواندیم ،یاجتماع
 یبرا یمناسب یفضا شرفته،یپ یهارساختیمتنوع و ز تیبا جمع رانیا یخیتار یشهرهااز کلان

 توجه شهر با نیدرا یشهر غاتی. تبلآوردیبر رفتار شهروندان فراهم م یشهر غاتیتبل راتیتأث یبررس
ها و به نگرش یدهشکل هتج مؤثر در یابزار تواندیخاص آن، م یو اجتماع یبه بستر فرهنگ
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 غاتیبه تبلازیدر اصفهان، ن یستیو تور یخیوجود آثار تار ن،یشهروندان باشد. همچن یرفتارها
 داده است. شیافزا شیپ از شیرا ب یفرهنگ

 یمشارکت اجتماع شیبه افزا تواندیم یشهر غاتیکه تبل دهدینشان م قاتیتحقطورخاص، به
آشنا  یو فرهنگ یبا مسائل اجتماع یشهر غاتیتبل ۀواسطکه به یشهروندان کمک کند. شهروندان

. (Lin, Kant, 2021: 1-14) کنندیشهر مشارکت م یو عموم یمدن یهاتیدر فعال شتریب شوند،یم
نادرست  ۀاستفاد. پررنگ است اریبس یجوامع شهر یو فرهنگ یاجتماع راتییدر تغ غاتی، نقش تبللذا

 تواندینادرست م غاتی، تبلکهطوریبهمعکوس منجر شود.  جیبه نتا تواندیابزار م نیو نامناسب ازا
به نسبت یبه کاهش اعتماد عموم یشهروندان شود و حت نیدرب یمنف یهاموجب گسترش نگرش

 یازهایبادقت و مطابق با ن دیبا غاتیتبل یمحتوا یطراح ،ترتیبدین. بنجامدیب یشهر ینهادها
 غاتیتبل ریپژوهش، باتمرکزبر شهر اصفهان، تأث نیادر شهروندان انجام شود. یو فرهنگ یاجتماع

 نیقرار گرفته است. هدف ازا واکاویو رفتار شهروندان مورد یفرهنگ-یعاجتما راتییبر تغ یشهر
 ۀو ارائ یشهر غاتیتبل قیشهروندان ازطر یرفتارها رییعوامل موثر در تغ ییمطالعه، شناسا

در شهر  یو اجتماع یفرهنگتیهو استوارسازیباهدف  غاتیتبل تیفیبهبود ک یبرا ییراهکارها
 یو رفتارها یبه افکار عموم یدهمؤثر در شکل یعنوان ابزاربه یشهر غاتیتبل. اصفهان است

در  .(22-86: 1388 ،یطاعت) کرده است دایپ رگذاریپررنگ و تاث یامروز نقش یایدر دن ،یاجتماع
 یتابلوها لبوردها،یب همچون یمختلف یهااز رسانه استفاده با یطیمح غاتیتبل ،یشهر یفضا

 نی. اپردازدیم یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع یهاامیپ قالبه انت ،ی و غیرهغاتیتبل یزرهایت ،تالیجید
بلکه  شود،یخدمات انجام م ایمحصولات  دیشهروندان به خر بیمنظور ترغتنها بهنه غاتینوع تبل

 کمک کند یفرهنگ شهروند یو ارتقا یاجتماع یهنجارها تیها، تقونگرش رییبه تغ تواندیم
(Talaat, Osman, 2022: 1-18)یگردشگر تیو موقع یغن ینگفره ۀنیشیبه پ. شهر اصفهان باتوجه 

بر رفتار  یرگذاریدر تأث ینقش مهم تواندیم یشهر غاتیکه تبلاست یجمله مناطق برجسته، از
تنوع  شیو افزا ینیشهرنش عیبه رشد سرتوجهبا .نماید ءفایا یفرهنگی و اجتماع راتییشهروندان و تغ

 یاجتماع تیریدر مد یاتیابزار ح کیبه یشهر غاتیمانند اصفهان، تبلبه بزرگ یدر شهرها یفرهنگ
-یاجتماع راتییچگونه بر تغ یشهر غاتیتبل؛ کهاست نیا یاصل ۀشده است. مسئل لیتبد یو فرهنگ

 تواندیتا چه حد م یشهر غاتیتبلو  - گذارد؟یم ریو رفتار شهروندان در شهر اصفهان تأث یفرهنگ
چه عوامل و یا  در شهر اصفهان شود؟ یمشارکت اجتماع شیو افزا ینگ شهروندفره یموجب ارتقا

؟ رفتار شهروندان اصفهان دارند راتییرا بر تغ ریتأث نیشتریب یشهر غاتیدر تبل ییمحتوا یهایژگیو و
 یشهر غاتیتبل باشد؛یمستقر م هیفرض نیحاضر برا قیها، تحقپرسش نیدر پاسخ اطورمشخص، به
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 به در شهر اصفهان دارد. یفرهنگ شهروند یو ارتقا یفرهنگ-یاجتماع راتییبر تغیمثبت ریتأث
 یشتریب ریداشته باشد، تأث یشتریب یسازگار یکه با فرهنگ محل یشهر غاتیتبل یمحتواکه،  طوری

 بر رفتار شهروندان اصفهان خواهد داشت.

 

 نظری/پیشینۀ پژوهش(نی)مبا-دبیات پژوهشا -2
 نظریمبانی -1-2

بر رفتار یقیمع راتیتأث ،یو فرهنگ یارتباطات اجتماع ندایاز فریعنوان بخشبه یشهر غاتیتبل
 یتجار یهاامیال پانتق یبرا یتنها ابزارنه غاتیتبل ،یشناسجامعه ۀشهروندان و جامعه دارد. در حوز

نظر گرفته در یاجتماع یهاها، هنجارها و ارزشبه نگرش یدهعامل مهم در شکل کی سانبلکه به
 ،یفرهنگ و یماعروابط اجت یهایدگیچیپ لیدلبه ،یخصوص در جوامع شهربه راتیتأث نی. اشودیم

 ، رفتارفرهنگ غات،یمچون تبله یدیکل میبر مفاهکه این بخش طوری. کندیم دایپ یشتریب تیاهم
 متمرکز است. یاجتماع راتییو تغ یاجتماع

 

 یضاهافدر  یارتباط هایگزینهاز یکسبب یبه یشهر غاتیتبل :یشهر غاتیتبل فیتعر 
، فریماما ی،ریجهانگ) رودیکار مبه یو تجار یفرهنگ ،یاجتماع یهاامیمنظور انتقال پبه ،یعموم
را به  ییهاامیپ ،یغاتیتبل یزرهایپوسترها و ت لبوردها،یمانند ببه یطیمح غاتی. تبل(15-1: 1397

 غاتینوع تبل نی. ادهدیقرار م ریثتأها را تحتو رفتار آنکه درک  دهندیشهروندان انتقال م
 یهاابزار نیاز مؤثرتریکیمتنوع،  یهاتیو قرار گرفتن در معرض جمع دید عیوس ۀگستر لیدلبه

 رییغتدر  یعنوان عاملهب یشهر غاتیتبل ،یشناسمطالعات جامعه در مدرن است. ۀدر جامع یارتباط
 .(Yilmaz, Alniacik, 2012: 207-222) موردتوجه قرار گرفته استشهروندان  یاجتماع یرفتارها

ها و نگرش رییبه تغ تواندیم غاتیتبل ،یقو یبصر یهایمند و طراحهدف یهاامیپ قیازطر
در  تواندیم غاتیتبل نیبزرگ، ا یدر شهرها ژهیوکمک کند. به یاجتماع یآگاه شیافزا
 کند. ءفایا ینقش مهم یمدن یرفتارها یسازنهینهاد

 

 که  شودیگفته م یتحول یندهاایبه فر یاجتماع راتییتغ :یاجتماع راتییدر تغ غاتینقش تبل
و  بادآبحر ییرضا) شودیو بهبود جامعه منجر م یو به نوساز دهدیرخ م یاجتماع یدر ساختارها

 تواندیم ،یو فرهنگ یاجتماع یهاامیانتقال پ قیازطر یشهر غاتی. تبل(11-50: 1398دیگران 
 یطیمحستیزبا مسائل مرتبط غاتیمثال، تبل یباشد. برا راتییتغ نیا عیمؤثر در تسر یعامل

 یرفتارها رییوادار کند و موجب تغ ستیزطیبا محربوطم نیقوان تیشهروندان را به رعا تواندیم
مشارکت  شیافزا یبرا یعنوان ابزاربه تواندیم نیهمچن غاتیتبل ها شود.آن یو اجتماع یفرد
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که شهروندان را به  یغاتیتبل یهاامیعمل کند. پ یدر جوامع شهر یبستگهم تیو تقو یاجتماع
فرهنگ  جادیبه ا توانندیم کنند،یم قیتشو یو مدن یفرهنگ ،یاجتماع یهاتیمشارکت در فعال

 منجر شوند. یمثبت اجتماع راتییو در بلندمدت به تغ دکمک کنن یریپذتیو مسئول یاریهم

 ییها و هنجارهااز ارزش یابه مجموعه یشهروند فرهنگ :یو فرهنگ شهروند غاتیبلت 
 قیطراز یهرش غاتی. تبلدهدیشکل م یشهر ۀکه رفتار شهروندان را در جامع شودیاطلاق م
 شدشته بادا یفرهنگ شهروند تیقودر ت ینقش مؤثر تواندیها و هنجارها، مارزش نیانتقال ا

ن، یقوان تیرعا تیکه بر اهم یغاتیتبل یهاامی. پ(1-20: 1394 ،گرانیو دی، رفردیم)
 نیا یسازنهیبه نهاد توانندیم کنند،یم دیتأک گرانیو احترام به حقوق د یاجتماع یریپذتیمسئول

 روندانشه یاهآگ شیبه افزا تواندیم نیهمچن یشهر غاتیتبل هنجارها در جامعه کمک کنند.
ظافت فظ نحکه بر  یغاتیمثال، تبل یر جامعه کمک کند. براخود د فیبه حقوق و وظانسبت
 یتقاو ار یمدن یهادر بهبود رفتار توانندیتمرکز دارند، م یکیتراف نیقوان تیرعا ای یعموم

 مؤثر باشند. یشهر یزندگ تیفیک

 به  یدهتدر جه محورهای الگو محوریعنوان به غاتیتبل :یدر رفتار اجتماع غاتینقش تبل
 تواندیم اتغیرده، تبلمداوم و گست یهاامیپ قی. ازطرکندیشهروندان عمل م یاجتماع یرفتارها
 ی،عیرب) باشد ماهنگجامعه ه یو فرهنگ یکند که با اهداف اجتماع تیتقو ای جیرا ترو ییرفتارها
کات ن تیه رعابشهروندان را  تواندیم یاشتبا مسائل بهدمرتبط غاتیمثال، تبل ی. برا(177: 1395

 یهارفتار رییبه تغ تواندیم غاتیتبل ن،یبراعلاوه کند. بیترغ یو حفظ سلامت عموم یداشتبه
ادرست از ن ۀمانند استفادبه زابیآس یکه به نقد رفتارها ییهاامیکمک کند. پ زین یناپسند اجتماع

 یکل تیود وضعبه بهب رفتارها مؤثر باشند و نیدر اصلاح ا توانندیم پردازند،یم یمنابع عموم
 جامعه کمک کنند.

 وجود دارد.  زین ییهاچالش ،یشهر غاتیتبل یایمزا یکنار تمامدر :یشهر غاتیتبل یهاچالش
به  تواندینامناسب است که م اینادرست  غاتیتبل جادیها، خطر اچالش نیا نیترماز مهیکی

 یجامعه سازگار یکه با فرهنگ بوم یغاتیمنجر شود. تبل یاجتماع یدر رفتارها یمنف راتییتغ
شهروندان و  یاعتمادیممکن است موجب ب کنند،ینم یکاف جهتو یبه مسائل اجتماع ایندارند 

 چالش .(68-88: 1402 ی،دبریکلدوستاسلام) شود یها در امور اجتماعکاهش مشارکت آن
ها آن یرگذاریبه کاهش تأث تواندیکه ماست یشهر یدر فضاها غاتیازحد تبلشیاشباع ب گر،ید

شهروندان  یتوجهیباعث ب تواندیم یازحد و تکرارشیب غاتیاز موارد، تبل یاریمنجر شود. در بس
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 ن، لازم استیرا کاهش دهد. بنابرا غاتیمثبت تبل راتیشود و تأث یو فرهنگ یاجتماع یهاامیبه پ
 .آن حفظ گردد یشود تا اثربخش یزیرو برنامه یطراح یشتریبادقت ب یشهر غاتیکه تبل

 

 یشهر غاتیه تبلکگرفت  جهینت توانی، مدراین مطالعه شدهو مباحث مطرح فیاساس تعاربر
فتار و به ر یدهدر شکل یدیکل ینقش ،یو فرهنگ یارتباطات اجتماع ندایمؤثر در فر یابزار عنوان به

 یجتماعاشارکت و م یدفرهنگ شهرون یباعث ارتقا تواندیتنها مابزار نه نینگرش شهروندان دارد. ا
. گرددیم منجر یعاجتما یمثبت در رفتارها راتییمند، به تغهدف یهاامیپ ۀواسطبه کهشود، بل

، هروندانبه ش یبخشیآگاه نیو همچن یاجتماع یهاهنجارها و ارزش جیترو قیازطر یشهر غاتیتبل
حال، نیع در .کندیم ینیآفرنقش یو اجتماع یمدن یو بهبود رفتارها رییدر تغ یعنوان عامل به

ابزار را  نیا یخشاثرب تواندیجامعه م یبا فرهنگ بوم یو ناهماهنگ غاتیمانند اشباع تبلبه ییهاچالش
رهنگ و فمند و بادرنظرگرفتن صورت هدفبه یشهر غاتیکه تبللازم است ،ترتیببدینکاهش دهد. 

هروندان و شرفتار  بر یاندهساز مثبت و راتیو اجرا شود تا بتواند تأث یخاص هر جامعه طراح یازهاین
 غاتیتبل ۀدر حوزصورت اجمالی توان بهطورخاص، میو نیز به کند. جادیا یفرهنگی و اجتماع راتییتغ

اوی موردواک اندیشان حوزۀاشارۀ داشت به صاحب ،یفرهنگی و اجتماع راتییآن بر تغ ریو تأث یشهر
 (.1پژوهش برپایۀ )جدول 

 

 با پژوهش حاضراندیشان برجسته درارتباطصاحبگسترۀ اجمالی : 1جدول 

 (1400، برداشت از مجموعه آثار معمار دبدبه)مأخذ: 
 استباط نگارندگان اندیشانصاحب ردیف

 1هربرت مارکوزه 1
 جادیدرا اتغیو نقش تبل یمصرف ۀمکتب فرانکفورت که به نقد جامع پردازانهینظر نیاز مهمتریکی
 یهژمون تیو تقو یل اجتماعکنتر یبرا یعنوان ابزاررا به غاتیتبلکاذب پرداخت. او  یازهاین

 .دانستیم یدارهیسرما

 2اریژان بودر 2
کرده است. او  یپردازهیظرن ،«فرهنگ مصرف»و  ،«یمصرف ۀجامع»که درمورد  یشناس فرانسوامعهج
 ه معاصردر جامع یمجاز تیو واقع یسازهیشب جادیدر ا یاز عوامل اصلیکیعنوان را به غاتیتبل
 .دانستیم

 3یگرامش ویآنتون 3
ابزار  تواندیم تغایودکه تبلپرداخت. او معتقد ب یفرهنگ یهژمون یبررسکه به ییایتالیا پردازهینظر

 طبقات حاکم باشد. یهاارزش میو تحک یکنترل افکار عموم یبرا کیهژمون

 4ویبورد رییپ 4
تقد مع وی. پرداخت یفرهنگ یۀسرما دیو بازتول جادیدرا تغایکه به نقش تبل یشناس فرانسوجامعه

 .اشدبطبقات حاکم  یتماعاج یها و هنجارهاارزش دیابزار بازتول تواندیم غاتیبودکه تبل

 5دیجورج هربرت م 5
 یجتماعا تیخود و هو یریگکلشبر  غاتیتبل راتیکه به تأث نینش متقابل نمادکُ یۀنظر گذارانهیاز پا

 یجتماعا یها و رفتارهابر نگرش تواندیم یاجتماع یهاامیپ قیازطر غاتیمعتقد بود تبل پرداخت. او
 بگذارد. ریافراد تأث

                                                           
1. Herbert Marcuse 

2. Jean Baudrillard 

3. Antonio Gramsci 

4. Pierre Bourdieu 

5. George Herbert Mead 
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 1لوهانمارشال مک 6
 غاتیبلها ازجمله تکه رسانهداشت دیو تأک ،«است امیپ ؛رسانه»ارتباطات که معتقد بود  پردازهینظر
 دارند. یاستردهگ یفرهنگ راتیو تأث دهندیها را شکل منتفکر و رفتار انسا ۀویابزار، ش کیعنوان به

 2هابرماس ورگنی 7
 اتغیکه تبل. او معتقد بودپرداخت یعموم یدر فضا غاتینقش تبل وارسیکه به یشناس آلمانجامعه

 .ردیگرا ب یعاجتما یهاتبادل آزاد اطلاعات و گفتمان یرا کنترل کند و جلو یعموم یفضا تواندیم

 3ن بارترولا 8
 یمتن یعرا نو غاتیتبل ،وی پرداخت. غاتیتبل یشناسنشانه لیکه به تحل یفرانسو پردازهینظر

 .دهدیرا شکل م یاجتماع یها معناهانمادها و نشانه قیکه ازطر دانستیم

 4زمنیر دیوید 9
اخت. او پرد یرفمص ۀدر جامع اتغیتبل ریبه تأث ،«انبوه تنها»که در کتاب خود  ییکایشناس آمرجامعه

کنترل  فراد راا یها و رفتارهانگرش ،یو گروه یاجتماع یفشارها جادیا قیازطر غاتیمعتقد بود تبل
 .کندیم

 5دوبور یگا 10
از یکیعنوان هب غاتیدکه تبلپرداخت. او معتقد بو ،«یشینما ۀجامع»که به نقد  یفرانسو پردازهینظر
را  یاقعو یجتماعو ارتباطات ا کندیم لیتبد شینما کیرا به جامعه ،یدارهیسرما یابزارها نیتریاصل

 .دهدیکاهش م
 

 یتنها ابزارنه یشهر غاتیمختلف، تبل شانیاندشده توسط صاحبمطرح یهادگاهیبراساس د
 ریمند، تأثقدرت یعو اجتما یعامل فرهنگ کیعنوان مصرف کالاها است، بلکه به جیترو یبرا
 دیزتولبه با تواندیم غاتیدارد. تبل یاجتماع یها، و رفتارهانجارها، ارزشبه ه یدهبر شکلیقیعم

د. راد کمک کناف یبه خود اجتماع یدهو شکل ،یاجتماع یهاتیهو تیتقو ،یفرهنگ یهژمون
 رییو به تغ ردیگیر مده قرامورداستفا زین یابزار کنترل اجتماع کیعنوان به یابزار گاه نیا گر،دیازسو

 .شودینجر محاکم م ۀطبق یو فرهنگ یافراد در جهت اهداف اقتصاد یو سبک زندگها نگرش
ها معتقدند رند. آندا دیتأک یومعم یآن بر فضاها راتیو تأث غاتیتبل یمحتوا تیبر اهم پردازانهینظر

 کند، عمل یاعو اجتم یمدن یهاارزش یسازنهینهاد یابزار مثبت برا کی سانبه تواندیم غاتیکه تبل
 دارد یدر  یاعاجتم یعکاذب و کاهش مشارکت واق یازهاین جادیمانند ابه زین یحال خطراتنیاما درع

 دراین پژوهش بحث مورد پردازانهینظر دگاهیاز د یشهر غاتیرکل، تبل(. د55-255: 1400)دبدبه، 
 یجتماعا کنترل دیو هم به تشد یفرهنگ شهروند یهم به ارتقا تواندیکه ماست هیسودو  یابزار

 منجر شود.
 

 پژوهش پیشینۀ -2-2

و  یرفتار راتییتغ جادیو ا هاامیپ جیمؤثر در ترو یاز ابزارهایکیعنوان به یشهر غاتیتبل
 قیطر از کهطوری دارد. یو تعاملات اجتماع یبه فرهنگ عموم یدهدر جهت ینقش مهم ،ینگرش
 یالگوها تواندیکه م شودیان منتقل مبه مخاطب یمتنوع یهاامیاطلاعات و پ ،یطیمح یهارسانه

                                                           
1. Marshall McLuhan 

2. Jürgen Habermas 

3. Roland Barthes  

4. David Riesman 

5. Guy Debord 
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 غاتیتبل دهندمیمختلف نشان  یهاقرار دهد. پژوهش ریتأثشهروندان را تحت یهاگرشو ن یرفتار
 راتییو تغ یمنجربه تحولات اجتماع جیتدربه تواندیبلکه م پردازد،یم یرسانتنها به اطلاع نه یشهر

 غاتیبلکشور، ت یخیو تار یمهم فرهنگ یهااز کانونیکیعنوان شود. در شهر اصفهان، به یفرهنگ
 شهروندان باشد. پژوهش حاضر به انیدر م یو فرهنگ یاجتماع راتییبسترساز تغ تواندیم یطیمح

 است. یشهروندان اصفهان یبر رفتار و باورها یشهر غاتیتبل ریرات و تأثییتغ نیا لیدنبال تحل
 گرفته در ذیل اشاره گریده است. های صورت برخی از پژوهش که بهطوری

 یطیمح غاتیتبل یاثربخش یواکاو»و دیگران در مطالعۀ خود باعنوان:  1یفشارک یهاشم باید
 غاتیتبل یثر در اثربخشؤم یهالفهؤم یبررسبه؛ «الگو ۀمنظور ارائاصفهان به یشهردار یفرهنگ

رفتار  تواندیکه م یناخت عواملپژوهش باهدف ش نی. ااندهدر شهر اصفهان پرداخت یفرهنگ یطیمح
 آشنا کند، انجام شده است. شتریب یو فرهنگ شهروند فیها را با وظادهد و آن رییشهروندان را تغ

 یانتخاب محتوا غات،یتبل یدر طراح تیمانند خلاقبه ییهالفهؤمطالعه نشان دادکه م نیا جینتا
 غاتیتبل یاثربخش یبرا یدیزجمله عوامل کلا غ،یتبل تیانتخاب محل و موقع ها،امیمناسب، تکرار پ

 یهاامیپ وشهروندان  انیارتباط مؤثرتر م جادیعوامل باا نی. اروندیشمار مدر اصفهان به یفرهنگ
 ۀبه ارائ مطالعه نیا ن،یشوند. همچن یشهروند یمثبت در رفتارها راتییمنجربه تغ توانندیم ،یغاتیتبل

 یریگجهینت کمک کند. یفرهنگ یشهر غاتیتبل ییبه بهبود کارا تواندیجامع پرداخته که م ییالگو
و اجرا شود،  یاصول مناسب طراح تیاگر با رعا یطیمح غاتیکه تبل دهدیپژوهش نشان م یاصل

و  یفشارک یهاشم) باشد رگذاریتأث یشهروند یرفتارها رییو تغ یفرهنگ عموم تیدر تقو تواندیم
 غاتینقش تبل»در پژوهشی باعنوان: 3یلیاسماع کیتاج هیسمو 2فلاح ریام(. 39-58: 1402، گرانید

و  یطرح آسمان آب یبر مشارکت شهروندان در اجرا ،(یشهر یهاونیزیو تلو لبوردهای)ب یطیمح
 ستیز یهامشارکت شهروندان در طرح زانیبر م یطیمح غاتیتبل ریتأث وارسیبه؛ «پاک نیزم

عادات  ،یریپذمخاطبان، جامعه یاقناع، وابستگ یهاهینظر یمطالعه برمبنا نیپرداخته است. ا یطیمح
از  یبیکه ترک دندیرس جهینت نیاپژوهشگران به ت،یانجام شده است. درنها یسازو برجسته یفرهنگ

 رینحو تأث نیبهتربه تواندیمنتخب م کیعنوان چارچوب تئورو اقناع به یسازبرجسته یهاهینظر
 یشهر یهاونیزیو تلو لبوردهایب :شامل یطیمح غاتی، تبلجستار نیادر دهد. حیرا توض غاتیتبل
پژوهش  جیشده است. نتا یوابسته بررس ریعنوان متغمستقل و مشارکت شهروندان به ریمتغ مثابۀبه

 یتوجهنقش قابل یغاتیتبل یهاامیمحتوا و تنوع پ ،یسازبرجسته :رینظ ییهالفهؤکه م دهدینشان م

                                                           
1. Diba Hashemi Fasharki 

2. Amir Fallah 

3. Somayeh Tajik Esmaeili 
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 شیرا در افزا ریتأث نیشتریب یغاتیتبل یهاامیتنوع پ ژهیوتار شهروندان دارند. بهنگرش و رف رییدر تغ
افراد، توانسته است  نشینگرش و ب رییتغ قیازطر یشهر غاتیمشارکت شهروندان داشته است. تبل

 هاافتهی نیا کند. تیهدا ،«پاک نیزم ،یآسمان آب»طرح  یشنهادیپ یها را براساس الگورفتار آن
مشارکت  شیبه افزا تواندیو اجرا شود، م یطراح یدرستاگر به یطیمح غاتیکه تبل دهدینشان م

 جادیدر رفتار شهروندان ا یمثبت راتییکمک کند و تغ یستیزطیو مح یاجتماع یهادر طرح یعموم
در وارسی خود  2یمظفر نیشاهو  1یکاظم ریام(. 124-136: 1399 ،یلیاسماع کیفلاح، تاج) کند

 غاتینقش تبل واکاویبه؛ «یاز حقوق شهروند یو آگاه یشهر غاتیتبل ۀرابط یبررس»: باعنوان
، مقاله نی. درااندپرداخته یبه حقوق شهروند نسبت یشهروندان تهران یآگاه شیدر افزا یشهر

شده و  یبررس یاسیو س یاجتماع خیباسابقه در تار میاز مفاهیکیعنوان به یمفهوم حقوق شهروند
 قیازطر یشهروندبه حقوق نسبت یآگاه شیآموزش و افزا یبرا نینو یروش یعرفهدف آن م

بر  یمثبت و معنادار ریتأث یشهر غاتیکه تبل دهدیپژوهش نشان م جینتا است. یطیمح غاتیتبل
 یابزار سانبه یشهر غاتیتبل ،یطورکلبه حقوق خود داشته است. بهشهروندان نسبت یآگاه شیافزا

نقش  یشهروندان تهران انیتوانسته است در م یو آموزش حقوق شهروند یسانرمؤثر در اطلاع
بر  تفحص نیا یریگجهینت کند. ءفایشان ابه حقوقو شناخت نسبت یسطح آگاه شیدر افزا یمؤثر
که  دهدیدارد و نشان م دیتأک یاز حقوق شهروند یآگاه تیو تقو جیدر ترو یشهر غاتیتبل تیاهم

 به بهبود دانش و رفتار شهروندان در قبال حقوق خود منجر شود تواندیم یطیمح غاتیاز تبلاستفاده
و دیگران در جستار موردتبیین خود باعنوان:  3یلالیا دحسنیس .(18-33: 1398ی، مظفر ی،کاظم)
 یهاو چالش یمنف راتیتأث تبیینبه ؛«کلان شهر تهران یطیمح غاتیتبل تیریمد یشناسبیآس»

 غاتیتبل ق،یتحق نیبراساس ااند. شهر پرداخته نیدرا یطیمح غاتیادرست تبلن تیریاز مد یناش
به فرهنگ، رفتار  یدهتوجه در شکلقابل ینقش ،یشهر یفضا یاز عناصر اصلیکی جهت به یطیمح

نامناسب  تیریو مد هیرویشهر تهران، گسترش ب. اما در کلانکندیم اءفیشهروندان ا تیو هو
اند و قرار گرفته غاتیتبل نیتحت فشار و هجوم ا یشهر یکه فضاهااست یاگونهبه یطیمح غاتیتبل

 یهابیآس نیمهمتر ییپژوهش شناسا نیا یاصل هدف اند.شده یمختلف یهاچالش جادیباعث ا
 :شامل یاصل ۀدست8پژوهش در  یهاافتهیدر تهران است.  یطیمح غاتینادرست تبل تیریاز مد یناش
 ستیز ،یشناختییبایز ،یاقتصاد ،یحقوق ،یشناختروان ،یاجتماع-یفرهنگ ،یتیریمد یهابیآس

                                                           
1. Amir Kazemi 

2. Shahin Mozaffari 

3. Seyyed Hassan Elali 
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هستند که  یاگسترده یمنف راتیتأث انگریب هابیسآ نیاند. اشده یدهسامان یرساختیو ز یطیمح
پژوهش نشان  یریگجهینت شهروندان گذاشته است. یو زندگ یشهر یفضا ینامناسب بررو غاتیتبل
 لیدلکمک نکرده است، بلکه به یشهر یتنها به ارتقاء فضادر تهران نه یطیمح غاتیکه تبل دهدیم

 یفشارها ،یشهر یشناسییبایز بیازجمله تخر یمتعدد یهامنجربه چالش ح،یصح تیرینبود مد
مطالعه به  نی. استشده ا یطیمحستیز یهابیآس یو حت یبصر یبر شهروندان، آلودگ یروان
 تیفیبهبود ک یبرا یطیمح غاتیبهتر تبل یدهو سامان قیدق یتیریمد یهااستیس نیتدو تیاهم

 یلین رضایعل1انپوریژ یمهد(. و نیز 137-153: 1397 ی و دیگران؛لالیا) دارد دیتأک یشهر یزندگ
 ۀتیکم غاتینفوذ تبل بیسنجش ضر»در پژوهش خود باعنوان:  3یاصفهان یزهرا ناجو 2یاحمدآباد

اصفهان  یشهردار یو فرهنگ یآموزش غاتیتبل ریتأث یابیبه ارز ؛«در شهر اصفهان یفرهنگ شهروند
 زانیمبه یفرهنگ شهروند ۀتیکم غاتیکه تبل دهدیمطالعه نشان م نی. ااندبر شهروندان پرداخته

 قیتحق یهاافتهی داده است. شیها را افزاآن یشهروندان نفوذ کرده و آگاه انیدر م یتوجهقابل
 نیا یرگذاریتأث زانیبر م یو اقتصاد یعوامل اجتماع ریسا ت،یجنس ءجزکه بهازآن استی حاک
 غاتینفوذ تبل زانیدر م زیمورداستفاده ن یغاتیتبل ینوع ابزارها ن،یاند. همچنبوده رگذاریتأث غاتیتبل

مؤثرتر از  یو رانندگ ییراهنما یاتابلوه ریابزارها نظ ی، برخطورخاصداشته است. به ینقش مهم
 یشهردار یفرهنگ غاتیتبل ییبر کارادیپژوهش تأک نیا یکل یریگجهینت اند.کرده عمل نیریسا

 نیدارد. ا غاتیتبل نیا یو اجرا یدر طراح یو اقتصاد یاجتماع یرهایبه متغتوجه تیاصفهان و اهم
ارتقاء  یرا برا یمؤثرتر یغاتیو تبل یآموزش یهاتا برنامه کندیکمک م یبه مسئولان شهر قیتحق

: 1395ی، اصفهان یناجی، احمدآباد یلین ،انپوریژ) کنند نیشهروندان تدو انیم رد یشهروند فرهنگ
170-145.) 

 

 تحقیقروش -3

بر  یشهر غاتیتبل ریتأث یمنظور بررسبهی لحاظ مِتُدولوژبه یجستار موردواکاو طورخاص،به
 نی. دراگیردبهره می یلیتحل-یفیتوص کردیرو از رفتار شهروندان، ی و نیزفرهنگو  یاجتماع راتییتغ

اثرات آن  لیدر شهر اصفهان و تحل یشهر غاتیموجود تبل تیوضع فیتوص یهدف اصل ق،ینوع تحق
 یهاروش قیها ازطرمطالعه، داده نیانجام ا یشهروندان است. برا یو فرهنگ یاجتماع یبر رفتارها

درک بهتر  ساناند. بهشده یورگردآ یشهر غاتیبه تبلمستندات مربوط یو واکاو میمستق ۀمشاهد

                                                           
1. Mehdi Zianpour 

2. Alireza Neyli Ahmadabadi 

3. Zahra Naji Esfahani 
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اند تا قرار گرفته تبیینمورد یغاتیتبل یهارسانه ریپوسترها و سا لبوردها،یب ،یطیمح غاتیموضوع، تبل
اطلاعات  یابزار گردآور ق،یتحق نیادر ها ارائه شود.آن یو محتوا یغاتیلتب یجامع از الگوها یریتصو

و  یشهر غاتیبا تبلمرتبط یهااز نهادها و سازمان کهاست یمستندات رسم لیشامل مشاهده و تحل
 یرهایمتغ انیها، روندها، الگوها و ارتباطات مداده نیاز ااند. بااستفادهشده یآورجمع یشهر تیریمد

 یریگشده است. نمونه لیشهروندان تحل یو فرهنگ یماعرفتار اجت راتییو تغ غاتیبه تبلمربوط
موجود در سطح شهر اصفهان انجام گرفته است و  یشهر غاتیتبل انیمند از مصورت هدفبه

 لیتحل یبرا ،یگام بعد در اند.استفاده قرار گرفته مورد لیتحل یعنوان مبناآمده بهدستاطلاعات به
پژوهش، ابتدا  یلیتحل-یفیتوص تیبه ماه توجه استفاده شده است. با یلیتحل یهاها از روشداده
از  استفاده با رهایمتغ انیو سپس روابط م یبندمند دستهصورت نظامهب شدهیگردآور یهاداده
 غاتیتبل ریتأث نییبخش، تب نیا هدفقرار گرفتند.  یموردبررس یاسهیمحتوا و مقا لیتحل یهاکیتکن

 رفتارها تحت نیا رییتغ ۀنحو یشهروندان اصفهان و بررس یو فرهنگ یاجتماع یبر رفتارها یشهر
توان برپایۀ را می قیتحقروشکه خلاصۀ فرایند طوری بوده است. یشهر یغاتیتبل یهاامیپ ریتأث

 (، عنوان داشت.2)جدول 
 

 (1403، نگارندگان)مأخذ: -تبیین پژوهش حاضر مورد ی: متُِدولوژ2جدول 

 ؛قینوع تحق
    یلیتحل-یفیتوص -
 ندانرفتار شهرو یفرهنگی و اجتماع راتییبر تغ یشهر غاتیتبل ریتأث یبررس -

 ؛هاداده یگردآور

 (   یغاتیتبل یهارسانه ریپوسترها و سا لبوردها،ی)ب یشهر غاتیتبل میمستق لیمشاهده: تحل -
 یرشهه  تیریمد و یشهر غاتیبا تبلمرتبط یاز نهادها یاسناد و مدارک رسم یمستندات: واکاو -

 اصفهان

 ترامعج یبررس یشهر اصفهان برااز سطح  یغاتیتبل یهامند: انتخاب نمونههدف - ی؛ریگنمونه

 ؛هاداده لیتحل

 مند  صورت نظامها بهداده یاطلاعات: سازمانده یبنددسته -
 نیارتبهاط به   نیهی تب یبهرا  یاسهه یمحتهوا و مقا  لیتحل یهاکیاز تکن: استفادهیلیتحل یهاروش -

 رهایمتغ

 ان اصفهان.و رفتار شهروند یفرهنگ ی واجتماع راتییبر تغ یشهر غاتیتبل ریتأث نییتب - یی؛نهاهدف

 

 های پژوهشیافته  -4
 یبر مشارکت اجتماع یغاتیتبل یزرهایت ریتأث -1-4

 ینقش مؤثر یاصفهان در ارتقاء مشارکت اجتماع یشهردار یغاتیتبل یزرهایتطورمشخص، به
 یدم را به همکارمر ،یشهر یهاپروژه یو معرف یاجتماع یهاارزش جیبا ترو غات،ینوع تبل نیدارند. ا
شهروندان را  زرها،یت نیموجود درا یزشیمثبت و انگ یهاامی. پکندیم بیترغ یعموم یهاتیدر فعال



 اکبر شفیقی و همکاران علی                                                              ...                      بر رآنیثتأ و یشهر غاتیتبل 

 
 

(85) 

 

 

 شی. با افزاکندیدعوت م یستیزطیو مح یفرهنگ یهاشرکت در برنامه رینظ یاقدامات جمع امبه انج
شهروندان  شودیعث مامر با نیشده و ا تیتعلق افراد به جامعه تقوحس ،یمشارکت اجتماع

از یناش یال، مشارکت اجتماعحنیعدر داشته باشند. یبه مسائل شهرنسبت یشتریب یریپذتیمسئول
 تیریمد انیم یپل توانندیم زرهایت نی. اکندیکمک م یاجتماع یبستگهم تیبه تقو یشهر غاتیتبل

بر اهداف دیم کنند. باتأکطرف را فراه2 نیتعاملات مثبت و مؤثر ب ۀنیو مردم باشند و زم یشهر
بلکه باعث بهبود  دهدیم شیزان مشارکت را افزایتنها منه یشهر غاتیتبل ،یمشترک و منافع عموم

(، 1توان مسیر این تبیین را برپایۀ )شکل می .شودیم یشهر یزندگ تیفیو ارتقاء ک یعملکرد اجتماع
 عنوان داشت.

 

 
 (1403نگارندگان، )-یغاتیتبل یزرهایت تأثیری با محوریت مشارکت اجتماع : تبیین1شکل 

 

 یریپذتیو مسئول یاجتماع یهنجارها تیتقو -2-4

و  نینقوا تیرعا مثابۀبهدارد.  یاجتماع یهنجارها تیدر تقو یتوجهقابل ریتأث یشهر غاتیتبل
 یرهش غاتیبلتدر  هستند که یازجمله موارد گران،یمناسب و احترام به حقوق د یمقررات، رفتارها

 ییهاامیپ دنیر کشیتصوبا به ،یشهردار یغاتیتبل یزرهای. تشوندیم جیترو میرمستقیطور غبه
 ءفایه امند در جامعقانون یرفتارها یبرا یسازدر فرهنگ ینقش مؤثر ن،یقوان تیدرخصوص رعا

 ءتقارا ار یاط اجتماعشهروندان کمک کرده و سطح انضب یریپذقانون شیامر به افزا نی. اکنندیم
که  یان. شهروندکندیشهروندان کمک م یریپذتیبه مسئول یشهر غاتیتبل ن،یبر اعلاوه .دهدیم

و  یدگزن طیبه محبتنس تیاز قبل احساس مسئول شتریب رند،یگیقرار م غاتیتبل نیمکرراً درمعرض ا
رداخت پشهر،  یزگیمانند حفظ پاکبه یموضوعات: شامل تیاحساس مسئول نیجامعه خود دارند. ا

 یشهر غاتی. در مجموع، تبلشودیم یعموم یهاو مشارکت در برنامه یشهر وارضموقع عبه
 ین مرورفرایند ا ود.ششهروندان منجر  انیدر م یریپذتیفرهنگ مسئول کی یریگبه شکل تواندیم

 (.2برپایۀ )شکل 

 
 (1403نگارندگان، )-یریپذتیو مسئول یاجتماع یهنجارها بادرارتباط تیتقو: مسیر 2شکل 
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 یفرد نیاعتماد ب شیافزا -3-4

 یغاتیلتب یهازری. تدر جامعه است یفرد نیاعتماد ب شیافزا ،یشهر غاتیمهم تبل جیاز نتایکی
الم و سروابط  ا به داشتنشهروندان ر آور،یبستگمثبت و هم یهاامیاز پ استفاده اصفهان با یشهردار

 یزندگ تیفیهبود کب یبرا یشهردار یهاافراد شاهد تلاش یت. وقکنندیم قیاعتماد متقابل تشو
. کنندیم داین پشهروندا گریو د یشهر یبه نهادها یشتریب نانیهستند، حس اعتماد و اطم یعموم

 یهاتیو فعال یمحل یهایو فروش، همکار دیمانند خربهخصوص در تعاملات روزمره، اعتماد به نیا
 یاجتماع یهادر کاهش تنش ییسزاهب ریتأث یفرد نیاعتماد ب شیافزا .شودیم دهید شتریب یاجتماع

 یشتریب یریپذتیسئولاعتماد کنند و حس م گرانیبه د توانندیم کنندیاحساس م یدارد. افراد وقت
را  یسازاعتماد و رانگید قکه احترام به حقو ییفضا جادیبا ا یشهر غاتیبه جامعه دارند. تبل نسبت

تواند می سۀ این امرپرو بسته و سالم کمک کندجامعه هم کی یریگبه شکل تواندیم دهد،یم جیترو
 (، لحاظ گردد.3پایۀ )شکل  بر

 

 
 (1403نگارندگان، )-: گسترۀ اعتماد بین فردی3شکل 

 

 یبر فرهنگ شهروند غاتیتبل ریتأث -4-4

 ءفایدان اهرونش یاجتماع یدر بهبود رفتارها یاصفهان نقش مهم یشهردار یغاتیتبل یزرهایت
 اندار بودهاثرگذ یدوستو نوع یریپذقانون ،یاجتماع یمدارا یهانهیدر زم ژهیوبه زرهایت نی. اکنندیم

 یهاه رفتارب یشتریب لیتما شوند،یمواجه م غاتیتبل نیکه مکرراً با ا ی. شهروندان(4برپایۀ )شکل 
 ر جامعهدتقابل متحمل و درک  یمعنابهکه  ،یاجتماع یدارند. مدارا گرانیبا د یو همکار یمدن

 ن،یمچنه .گرددیم یو باعث کاهش تعارضات اجتماع شودیم تیتقو غاتیتبل نیا ۀواسطهاست، ب
عنوان د. بهده شیافزا شهروندان را نیب یو همکار یدوستتوانسته است احساس نوع یشهر غاتیتبل

ره اشا مندازید نو کمک به افرا گرانیدبه حفظ حقوق  یغاتیتبل یزرهایکه ت یدر موارد نمونه؛
 غاتیدهد که تبلیامر نشان م نی. اشوندیم قیدوستانه تشوشهروندان به انجام اقدامات نوع کنند،یم

 .کند یانیک شاکم یاجتماع یزندگ تیفیو بهبود ک یبه ارتقاء فرهنگ شهروند تواندیمند مهدف
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 (1403نگارندگان، )-رهنگ شهروندی: هنایشات تبلیغات در رویارویی با ف4شکل 

 
 

 غاتیهدفمند تبل یبه طراحتوجه -5-4

 غاتیلاست. تب یشهر غاتیتبل قیمند و دقهدف یمهم پژوهش، ضرورت طراح یهاافتهیاز یکی
شارکت مکاهش  ازجمله یمناسب اجرا شوند، ممکن است اثرات منف یزیراگر بدون برنامه یشهر

، شوند یحطرا یدرستبه غاتیکه تبلیداشته باشند. اما درصورت یفرهنگ عموم فیو تضع یاجتماع
 غاتیتبل ی. طراحعمل کنند یمثبت اجتماع یرفتارها یسازنهیمؤثر در نهاد یعنوان ابزاربه توانندیم
د نمهدف یطراح انجام شود. یفرهنگ شهروند تیجامعه و باهدف تقو یواقع یازهایبراساس ن دیبا

باشد  یاگونهبه دیبا اتغینوع تبل نیدر شهرها کمک کند. ا یزندگ تیفیارتقاء ک به تواندیم غاتیتبل
کند.  یدارکننده خودگمراه یاز محتواو واضح را به شهروندان منتقل کند و استفاده قیدق یهاامیکه پ

 زیافراد نت بلندمد یها و باورهامدت بلکه بر نگرشکوتاه یتنها بر رفتارهانه توانندیموفق م غاتیتبل
هر ش یجتماعاو  یگاهداف کلان فرهن یدر راستا دیبا یشهر غاتیتبل ت،یباشند. درنها رگذاریتأث

 اره داشت.(، اش5توان برپایۀ )شکل طورخاص میبه همراه داشته باشند.به یمثبت جیحرکت کنند تا نتا
 

 

 
 (1403نگارندگان، )-: تدابیر طراحی با ارائۀ اهداف مؤثر5شکل 

 

 واکاوی در تبیین پژوهش حث موردب -5

و  یبر رفتار اجتماع یرگذاریتأث یابزار مؤثر برا کیعنوان به یشهر غاتیپژوهش، تبل نیدرا
 یشهردار یغاتیتبل یزرهایت لیآمده از تحلدستبه یهاافتهیشده است.  یمعرف یفرهنگ شهروند

 ودشهروندان بهب نیرا درب یجتماعمشارکت ا زانیاند متوانسته غاتینوع تبل نیکه ا دهدینشان م
محسوب  یو اجتماع یفرهنگ ۀتوسع یاز ارکان اصلیکی سانکه به یبخشند. مشارکت اجتماع

دعوت مردم به شرکت در  قیازطر ،یشهر غاتیشده است. تبلتیمناسب تقو غاتیبا تبل شود،یم
 نیتوانسته است ا ست،یزطیمح یو پاکساز یعموم یهابرنامه رینظ یو فرهنگ یاجتماع یهاتیفعال
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 اءفیا یشهر یدر توسعه و بهبود فضا یاساس یها نقشکند که آن تیحس را در شهروندان تقو
در  ینقش مهم یشهر غاتیکه تبل دهدینشان م تحقیق نیا یهاافتهی گر،دیسواز. کنندیم

مند صورت هدفبهکه  ییهاآن ژهیوبه غات،ی. تبلآوردپدید می یاجتماع یهنجارها یسازنهینهاد
 مثابۀبه ییهاارزش شدننهیناهنجار کمک کرده و به نهاد یرفتارها رییبه تغ توانندیاند، مشده یطراح
 یادآوریبه شهروندان  میرمستقیصورت غبه غاتی. تبلنجامندیب گرانیو احترام به حقوق د یریپذقانون

در  ژهیوامر به نینفع کل جامعه است. اکه بهنفع خودشان بلتنها بهنه یشهر نیقوان تیکه رعا کندیم
 دایپ یدانچن2 تیرو هستند، اهمهروب یتخلفات شهر رینظ یکه با مسائل مختلف اجتماع ییشهرها

است. اعتماد  یفرد نیاعتماد ب شیبر افزا غاتیتبل ری، تأثتحقیق نینقاط قوت ا ازیکی .کندیم
 تیتقو یغاتیتبل یهاامیپ قیمثبت در جامعه است، ازطرتعاملات  یاصل یهاهیپااز یکیکه  ،یاجتماع

بهبود  یبرا یشهر ینهادها کنندیشهروندان احساس م یکه وقت دهدینشان م هاافتهی. شودیم
اعتماد  گذارند،یم شینماطور شفاف بهها را بهتلاش نیا غات،یو تبل کنندیجامعه تلاش م تیضعو

تنها باعث اعتماد نه نی. اابدییم شیشهروندان افزا گرید یحتو  یتیریمد یبه نهادهاها نسبتآن
 . تبیینشودیمشارکت و تعاملات مثبت در سطح جامعه م شیبلکه منجربه افزا یبهبود روابط اجتماع

دارند.  ییسزاهب ریتأث یبر فرهنگ شهروند یغاتیتبل یزرهایکه تازآن است یپژوهش حاک جینتا
شده و باعث  تیتقو غاتیکه با تبلاست یفرهنگ شهروند یدیکل یهابهاز جنیکی ،یاجتماع یمدارا

و  دوستانهنوع یشهروندان را به داشتن رفتارها غات،ینوع تبل نی. اشودیم یکاهش تعارضات اجتماع
، توان اذعان داشتاین تفحص میآمده از دستبه یها. براساس دادهکندیم قیتعاملات مثبت تشو

و کمک به  نیقوان تیبه رعا یشتریب لیاند، تمابوده یشهر غاتیدرمعرض تبل رشتیکه ب یشهروندان
آن اشاره شده، ضرورت پژوهش به نیکه در ا یمباحث نیاز مهمتریکی ،نتیجهدر اند.نشان داده گرانید

ندارند،  یمثبت ریتنها تأثنه یزیربدون برنامه اینادرست  غاتیاست. تبل یشهر غاتیهدفمند تبل یطراح
 یمنجر شوند. طراح یفرهنگ عموم بیتخر یو حت یبه کاهش مشارکت اجتماع توانندیبلکه م

انجام  یاجتماع یهاارزش تیجامعه و باهدف تقو یواقع یازهایبا درنظرگرفتن ن دیبا یشهر غاتیتبل
 یاهداف کلان شهر یمند و در راستاصورت هدفکه به یغاتینشان دادکه تبل جستار نیشود. ا
 جینتا ن،یبنابرا. اندداشته یمثبت اجتماع یرفتارها یسازنهیدر نهاد یشتریب ریاند، تأثشده یطراح

 توانندیو اجرا شوند، م یطراح یدرستاگر به یشهر غاتیکه تبل دهدیوضوح نشان مبه تحقیق
 ادشنهیعمل کنند. پ یاجتماع یو بهبود رفتارها یفرهنگ شهروند یمؤثر در ارتقا یعنوان ابزاربه
 غاتیتبل یو اجرا یزیررنامهبهبود روند ب یبرا جینتا نیمرتبط، ازا یو نهادها هایکه شهردار شودیم
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مثبت  یرفتارها یسازنهینهاد یبرا کیابزار استراتژ کیعنوان به غاتیاستفاده کرده و به تبل یشهر
 بود.(، برخودار 3توان برپایۀ )جدول . برای اشارۀ ویژه مینگاه کنند یاجتماع

 

 ها: عوامل کلیدی در طراحی و اجرای مؤثر تبلیغات شهری و نتایج حاصل از رعایت آن3جدول 

 (1403)نگارندگان، 

 برآیند مورد کلیدی ردیف

 مخاطب شتریو جذب ب غاتیتبل یاثربخش یارتقا جامعه یازهایبراساس ن غاتیمند تبلهدف یطراح 1

 یاجتماع یو هنجارها یفرهنگ شهروند تیتقو غاتیلتب یو اجتماع یفرهنگ یهابه جنبهتوجه 2

 یمدن یو همکار یمشارکت اجتماع یبرا زهیانگ شیافزا یقیمثبت و تشو یهاامیاز پاستفاده 3
 یعموم یو بهبود فضا یشهر ۀتوسع یهابرنامه تیتقو یبااهداف کلان شهر غاتیتبل ییسوهم 4

 هاامیو درک آسان پ غاتیبه تبل شتریب یدسترس جامعه یهاگروه ۀهم یفهم برااز زبان ساده و قابلاستفاده 5

 و تهال یجید یهها رسانه لبورد،ی)ب یغاتیتبل یهاتنوع در روش جادیا 6
 (رهیغ

مختلهف   یهها و جهذب گهروه   هها امیه بهه پ  یدسترس شیافزا
 یاجتماع

 امیپ یریادگیمخاطبان و بهبود  شتریتوجه بجلب جذاب یبصر یو محتوا ریاز تصاواستفاده 7

 یو شهردار غاتیبه تبل یاعتماد عموم شیافزا کننده(گمراه یاز محتوا زی)پره غاتیبه اخلاق در تبلتوجه 8
 یجتماعمثبت ا یهنجارها تیو تثب هاامیپ یسازنهیهادن درطول زمان غاتیتکرار منظم و مداوم تبل 9

 مشارکت فعال شهروندان شیبهبود مستمر محتوا و افزا د(و بازخور یطرفه با شهروندان )نظرسنج2به تعامل توجه 10

 و احساس تعلق به شهر یاجتماع تیهو تیتقو غاتیدر تبل یو فرهنگ یمشترک اجتماع یاز نمادهااستفاده 11

 یبازده شیو افزا یغاتیتبل یهایبهبود مستمر استراتژ غاتیتبل ریمداوم تأث یابیو ارز یریگاندازه 12

 

 ریگینتیجه -6

 راتییبر رفتار شهروندان و تغ یرگذاریتأث یمند براقدرت یعنوان ابزاربه یشهر غاتیتبل
 یشهردر کلان ژهیوبه یطیمح غاتیپژوهش نشان داده تبل نی. اکندیعمل م یفرهنگی و اجتماع

 شیرا افزا یکمک کرده و مشارکت اجتماع یبه ارتقاء فرهنگ شهروند تواندیمانند اصفهان مبه
تنها به بهبود و اجرا شود، نه یزیرمند برنامهو هدف حیطور صحکه بهیدرصورت ،یشهر غاتید. تبلده

کمک  زیو تعلق به جامعه ن یریپذتیحس مسئول تیبلکه به تقو شودیمنجر م یاجتماع یرفتارها
ت. اس غاتیتبل شدهیزیرمند و برنامههدف یطراح تیپژوهش، اهم یدیاز نکات کلیک. یکندیم

 یتنها اثرات مثبت شهر انجام شود، نه کی یو اجتماع یفرهنگ طیکه بدون درنظرگرفتن شرا یغاتیتبل
منجر  یفرهنگ عموم بینخواهد داشت، بلکه ممکن است به کاهش مشارکت شهروندان و تخر

اند، شده یو شناخت از جامعه طراح قیبر تحقیمبتن یکردهایکه با رو یغاتیبلمقابل، ت شود. در
 یشهر غاتیتبل. کمک کنند یاعتماد عموم شیو افزا یاجتماع یهنجارها تیبه تقو توانندیم

تعاملات مثبت در سطح جامعه دارد.  جادیو ا یفرد نیاعتماد ب شیدر افزا ینقش مهم نیهمچن
شهروندان  انیحس اعتماد م تواندیمند مهدف غاتیتبل باشد کهاز آن میحاکیپژوهش  نیا یهاافتهی
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روابط  متقابل،و احترام  یبه همکار قیبا تشو غات،ینوع تبل نیدهد. ا شیرا افزا یاجتماع ینهادهاو 
 یشهر غاتیتبل. کندیکمک م یشهر یاجتماع طیکرده و به بهبود مح جادیا یترسالم یاجتماع

شهروندان  انیدر م یریپذتیحس مسئول تیو تقو نیقوان تیرعا شیدر افزا ینقش مؤثر تواندیم
 دهند،یارائه م گرانیو حقوق د نیاحترام به قوان ۀدربار ییهاامیطور مداوم پکه به یغاتیکند. تبل ءفایا
 نیکمک کنند. ا یشهر ۀجامعدر  نیقوان تیفرهنگ رعا تیو تقو یبه بهبود نظم اجتماع توانندیم

 یریپذتیو مسئول تعلق به جامعهبلکه حس شود،یمنجر م یانضباط اجتماع شیتنها به افزاامر نه
 طوربه دیبا یشهر غاتیکه تبل کندیم دیپژوهش تأکاین  ،نتیجهدر. کندیم تیتقو زیرا ن یفرد

آن حفظ شود و از  یتا اثربخش ردیو اصلاح قرار گ ینیمستمر موردبازب شناختی-شناسیجامعه
 ازهایبا ن یقت و هماهنگباد دیبا غاتیتبل یو اجرا یزیرشود. برنامه یریجلوگ یاحتمال یمنف یامدهایپ

 یعنوان ابزاربه غاتیاز تبل دیبا یشهر ینهادها ستا،رانی. دراردیشهر صورت گ یاجتماع طیو شرا
 استفاده کنند. یزندگ تیفیو ارتقاء ک یمثبت اجتماع یهنجارها تیتقو یبرا کیاستراتژ

 

 یشهر اتغیتبل یبهبود اثربخش بادرارتباطو راهکارها  شنهاداتیپ -1-6

 ی؛و فرهنگ یاجتماع یهالیبراساس تحل غاتیتبل یطراح 
 د. معه باشو فرهنگ جا ازهاین ۀدهندشود که بازتاب یطراح یاگونهبه دیبا یشهر غاتیتبل

 ،یغاتیبلت نیمپهرگونه ک یاز اجراشیمسئول، پ یو نهادها هایکه شهردار شودیم شنهادیپ
 یها و هنجارهاشا، ارزبا باوره غاتیتطابق تبلانجام دهند تا از  یاگسترده یاجتماع قاتیتحق

 حاصل کنند. نانیشهروندان اطم یرهنگف
 

 ی؛ارتقاء فرهنگ عموم یبرا یآموزش غاتیاز تبلاستفاده 

 و  یاجتماع یهاارزش تیتقو یمند براقدرت یابزار آموزش کیعنوان به تواندیم غاتیتبل
ه به کشوند  یطراح ینحوبه دیبا یغاتیتبل یهاامیکار گرفته شود. پبه یارتقاء فرهنگ عموم

ه حقوق بترام اح ن،یقوان تیمانند رعابه یمهم اجتماع میاز مفاه یشهروندان درک بهتر
 ارائه دهد. یریپذتیولو مسئ گرانید

 

 ؛غاتیتبل یطراح ندایمشارکت جامعه در فر 

 مختلف یهاوهگر که شهروندان و شودیم هیتوص ،یشهر غاتیتبل یرگذاریتأث شیافزا یبرا 
ل به شک دتوانیمشارکت م نیمشارکت داشته باشند. ا غاتیتبل یطراح ندایدر فر یاجتماع

ارات ت و انتظتا نظرا ردیصورت گ یآموزش یهاکارگاه ایو  یجلسات عموم ها،ینظرسنج
 منعکس شود. غاتیتبل یجامعه در طراح
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 ی؛شهر غاتیمستمر تبل یابیو ارز شیپا 

 یابیه هها موردارز صورت منظم و مداوم عملکرد آنبه دیبا غات،یتبل یز اثربخشا نانیاطم یبرا 
رفتهار   یهها ادهد لیه تحل ،یعمهوم  یهاینظرسنج قیازطر توانندیم هایابیارز نی. اردیقرار گ

 جهه، ید. درنتانجهام شهون   یبر فرهنهگ و رفتهار اجتمهاع    غاتیتبل راتیتأث یابیشهروندان و ارز
روز بهه  یازهها یبراسهاس ن  دیه جد غهات یاصلاح شده و تبل تواندیآمد منادرست و ناکار غاتیلتب

 شود. یجامعه طراح
 

 ی؛غاتیتبل یهاامیپ تیتقو یمختلف برا یهااز رسانهاستفاده 

 مانند بهتلف مخ یهاکه از رسانه شودیم شنهادیپ غات،یتبل یرگذاریتأث ۀدامن شیافزا یبرا
 بیرکت نیود. اشزمان استفاده صورت همبه ویو راد نویزیتلو ،یاجتماع یهارسانه لبوردها،یب

را  اتغیتبل امیپکمک کند و  یمختلف اجتماع یهابه گروه یدسترسبه تواندیم یارسانه
 به جامعه منتقل کند. یترگستردهشکل به

فتار و ن بر رثبت آم راتیتأث شیو افزا یشهر غاتیتبل تیفیبه بهبود ک تواندیم شنهاداتیپ نیا
 شهروندان منجر شود. یهنگ عمومفر
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