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EXTENDED ABSTRACT: 
Purpose: Over the past few decades, various researches in different 
fields have addressed the issue of technology acceptance and the 
factors affecting it, and the importance of this issue for new fields 
such as supply chain financing is twofold. The present study was 
conducted with the aim of investigating the factors affecting the 
acceptance of supply chain financing technology in Iran 
Methodology: In terms of data collection method, this research was 
descriptive and survey type. The data collection tool was a standard 
questionnaire that has content validity and its total reliability, which 
was calculated through Cronbach's alpha, was ٠٫٩٤٩. The statistical 
population of the research is all managers of banks and businesses. 
A simple random sampling method was used to select the sample. 
The sample size was determined using Cochran's formula of ٣٨٤ 
people. In order to analyze the data and test the research hypotheses, 
the structural equation model and SPSS and AMOS software were 
used. 
Findings: The research results indicate that the seven dimensions 
of functional quality, support quality, information quality, 
application quality, customer experience quality, appearance quality 
and safety quality have a positive and significant effect on the 
acceptance of supply chain financing technologies. 
Keywords: supply chain finance technology, supply chain, supply 
chain finance platform 
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  چكيده:
موضـوع  يمختلـف بـر رو يهاحوزهدر   يگوناگون  يهاگذشته پژوهش  دهةدر طول چند   هدف:

 يديـجد  يهـاحوزه  يموضوع بـرا  نيا  تياند و اهمبر آن پرداخته  مؤثرو عوامل    يفناور  رشيپذ
بـر   مـؤثرعوامـل    ياست. پژوهش حاضر با هدف بررس  دوچندان  تأمين  زنجيره  يمال  نيتأممانند  

  .است  دهيگردانجام  رانيدر ا تأمين زنجيره  يمال  نيتأم يفناور  رشيپذ
بـوده   يشـيمايو از نـوع پ   يفيها، توصداده  يوش گردآورپژوهش به لحاظ ر  نيا  شناسي:روش
 ييايـبـوده و پا  ييمحتوا  ييروا  ياستاندارد بود كه دارا  نامهپرسشاطلاعات    يگردآور. ابزار  است

 ي. جامعـه آمـاراست آمدهدستبه ٩٤٩/٠كه  ديكرونباخ محاسبه گرد يآلفا قيكل آن كه از طر
 يريگاز روش نمونـه انتخـاب نمونـه  يبـرا  هسـتند.  هاكار  و كسب  هابانك  رانيمد  هيكل  پژوهش

 نيـينفـر تع  ٣٨٤با استفاده از فرمول كوكران    زي. حجم نمونه نشده استساده استفاده    يتصادف
از مـدل معـادلات   زيـن  پـژوهش  يهاهيهـا و آزمـون فرضـداده  ليـتحل  منظوربـه.  ه استديگرد

  .ه استديردگ  استفاده  AMOSو    SPSS يهاافزارو نرم يساختار
، يبانيپشـت  تيـفيك  ،يعملكـرد  تيـفياز آن دارد كه هفت بُعد ك  يحاك  پژوهش  جينتا  :هاافتهي
بـر   يمنـيا  تيفيو ك  يظاهر  تيفيك  ،يتجربه مشتر  تيفيك  ،يكاربرد  تيفي، كياطلاعات  تيفيك

 دارند. يمثبت و معنادار  ريتأث تأمين زنجيره  ليما  نيتأم  يهايفناور  رشيپذ

نتـايج پـژوهش، پيشـنهادهاي كـاربردي در ايـن حـوزه و  بـهباتوجهنهايت نيز    در ي:ريگجهينت
  .ه استهاي آتي ارائه شدپيشنهاداتي براي پژوهش

 رهيـزنج يمـال تـأمين سـكوهاي ،تـأمين رهيـزنج ،تـأمين  رهيزنج  يمال  يفناور  :يديواژگان كل
  .تأمين

   :مقاله نيارجاع به انحوه 

  

 رشيبر پـذ مؤثرعوامل  ليتحل). ١١٤٠٣( .يزاج؛ مهد يمعدنچ ن؛يحس  ،ينيي؛ ممبلاديم  ،يكندر  يخداداد
و  يبانيپشـت تيـفيبـر ك ديتأك: يبا استفاده از معادلات ساختار  رانيدر ا  تأمين  رهيزنج  يمال  تأمين  يفناور

  .٥٢- ٣٥)، ١(١، يابيبازار تيريدانش نو در مد يفصلنامه علم ،تيامن
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  مقدمه- ١
 يتوجهقابـلطي دهه گذشته، صنعت توليـد بـه طـور  

 يمــال تــأمين). ٢٠٢٠,Saleem et alاســت ( افتهيتوســعه
نقطه تلاقي تحقيقات مالي   عنوانبه  )SCF(  تأمين  رهيزنج

 رونيـازاشـود.  در نظر گرفتـه مي  تأمين  رهينجزو مديريت  
 تـأمين  رهيـزنجهايي كـه فقـط بـر  محرز گرديده،  شركت

جريان سـرمايه را   كهيدرحالكنند  فيزيكي خود تمركز مي
خـود موفـق   وكاركسـبدر    ،گيرنـد تـا حـدوديناديده مي

 تأمين رهيزنج يمال تأمين. (٢٠٠٥,Fairchild) خواهند شد
اميدواركننده براي غلبه بـر مشـكلات   لحراهيك    عنوانبه

بـراي )  SMEs(  هاي كوچك و متوسـطشركت  يمال  تأمين
 يمـال تـأمينهاي و كاهش هزينه يمال تأمينبهبود كارايي 

شـده ارائه    تأمين  رهيزنجو همچنين ايجاد ارزش براي كل  
 دنـكُ رشـددلايل اصلي از  .(٢٠٠٦,Gelsomino et alاست 

ها شـركت شـشياز پ   شيب  ازينبه  ها عدم توجه  فناوري  اين
 اسـتمؤسسـات مـالي  عـدم تخصـص هـا وحلراه  ايـن  به
)Hofmann,ــا موجفناوري ).٢٠١١ ــاي عظيمــيه را در  ه

در صنعت   نيز به دليل اينكهو    اندسراسر صنايع ايجاد كرده
محدود اسـت، و انتظـارات   معمولاًحاشيه سود    يمال  تأمين

ارزان فشار بيشتري را   فزاينده مشتريان از خدمات سريع و
بـا ورود بـه سـال همچنـين كنـد. بر ايـن صـنعت وارد مي

ــزايش تنش٢٠٢٠ ــاي جهــاني و ، فشــارهاي ناشــي از اف ه
شـده هاي تجاري و همچنين ركود اقتصادي بيشـتر  جنگ
هاي درك شـده، اين اختلالات و عدم قطعيتي  . همهاست
 كنـديمو كارايي بيشتر را ضـروري  در هزينه ييجوصرفه

Fu,ــارايي(٢٠٢١ ــزايش ك ــراي اف ــرمايه در  و ). ب ــود س بهب
، اين رويكرد به يك بستر يـا تأمين  رهيزنجگردش در طول  

اين بستر در كه  براي اجرا احتياج دارد  پلتفرم)(  اكوسيستم
شــامل  تــأمين رهيــزنج يمــال تــأمينقالــب فنــاوري 

 كنندگانفراهمو    گذارانهيسرما، خريداران،  كنندگانتأمين
  .  باشدمي لتفرمپ 

 رهيـزنج  يمـال  تـأمينبه دليل نوظهور بـودن فنـاوري  
بـر پـذيرش   مـؤثر، تحقيقات مشابهي كه به عوامـل  تأمين

بپـردازد، در ايـران و  تـأمين رهيزنج يمال تأمينفناوري در 
در نتيجه مجبور بـه اسـتفاده از جهان بسيار محدود است.  

كننـد يبـر پـذيرش را بررسـي م  مؤثرتحقيقاتي كه عوامل  

بـه بررسـي موضـوع   راًيـاخشديم، از جمله تحقيقاتي كـه  
بر پذيرش پرداخته مقاله يادگـاري و همكـاران   مؤثرعوامل  

هاي پـذيرش فنـاوري نتايج حاصل از بررسي تمـامي مـدل
هاي پذيرش، اغلب ها و نظريهمدلموجود بيان داشتند كه  

وسـط اند و بعداً تدر دوران شكوفايي يك فناوري ارائه شده
 عـلاوه  .اسـت  افتهيگسترشهاي مختلف  سايرين به فناوري
ــدل ــن، م ــر اي ــدم ب ــه ع ــري در نتيج ــدتر ديگ هاي جدي

ــدل ــودن م ــامع نب ــا ج ــخگويي ي ــراي پاس ــي ب هاي قبل
 نيـاسـتفاده از اهاي تازه ظاهر شده، معرفي شدند.  فناوري
مختلــف  طيدر دو شـرا يحتـ يفنـاور كيـ يبـرا هامـدل

، رونيـازاكنـد.    جـاديا  معكوس  جيانت  اوقات  يگاه  توانديم
 قيـتطب  و  مؤثرعوامل    ييشناسا  ،رگذاريتأث  طيشناخت شرا

 يهاهيـاز نظر يامجموعـه بيـتركو نيـز   طيبـا شـرا  هاآن
ــش جــامع تر از آن فنــاوري موجــود همچنــين كســب دان

 نيتــرمهم هـاآن. شـود يبهتـر جيتوانـد منجـر بـه نتـايم
اس ميـانگين تعـداد را به ترتيب زيـر كـه بـر اسـ  هاهينظر

كننـد كـه استناد مقالات مرتب شده است، را پيشـنهاد مي
ــد از:عبارت ــناخت  ان ــه ش ــوآوري، نظري ــار ن ــه انتش نظري

، نظريـه يكپارچـه شـدهيزيربرنامهاجتماعي، نظريه رفتـار  
ــاري و پــــذيرش و مــــدل پــــذيرش فنــــاوري  (يادگــ

اسـتفاده از   ريشـنان بـابالاك  ،همچنـين  ).٢٠٢٤همكاران،
مطالعـه   يبرا  يو استفاده از فناور  رشيپذ  كپارچهي  يتئور

بيان   يگذارهيسرما  يهاگذاران صندوق   هيسرما  ديرفتار خر
انتظارات از عملكرد، سهولت درك شده، تـأثير داشتند، كه  

، امنيت و هزينه ها عوامل موثر بـر سازيشخصياجتماعي،  
پــــذيرش و اســــتفاده از صــــندوق هــــاي مشــــترك 

يشـتر ب هـر چـه با شناخت  ).٢٠٢٤,Balakrishnan(هستند
هاي مربـوط بـه تواننـد ريسـكها ميعوامـل، سـازمان  اين

مـالي  تـأمين رهيـزنج برداري از فنـاوريسازي و بهرهپياده
)SCF  (عـدم  سـرعت انتشـار وبـه ، و نيـز را كاهش دهنـد

 آميزپـذيرش موفقيـتو  در اجرا منجر شود.    هاآنشكست  
، بهره وري بيشـتر، كـاهش تواند به افزايش شفافيتمي آن

و بهبـود فرآينـدهاي بهبود تجربه كلي مشـتريان ها،  هزينه
كه در نهايت منجر به افـزايش رضـايت و ،  مالي منجر شود

بـه تقويـت  ،همچنين .شودمي  هاآنبهبود روابط بلندمدت  
كنندگان، توليدكننـدگان تأمينها و ارتباطات بين  همكاري
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ــاياني مي ــك ش ــتريان كم ــدو مش ــود كن ــث بهب ــه باع ، ك
از   .شـودمي  تـأمين  هماهنگي و افزايش كارايي در زنجيـره

اين رو اين مقاله بر آن است كه با بهـره گيـري از پيشـينه 
هاي اين حوزه، مدلي را از عوامل موثر بـر پـذيرش پژوهش
در نهايت نتايج ارائه دهد.    تأمين  مالي زنجيرهتأمينفناوري  

ــن  ــژوهش اي ــديراميپ ــه م ــد ب ــميمتوان گيران در ن و تص
ها كمك كند تا با شناسايي ايـن عوامـل، ها و بانكسازمان
تدوين و راهبري كننـد،  هاآنه بر يهاي خود را با تكراهبرد

 زنجيـرهها و افـزايش كـارايي  تا به بهبود عملكرد سـازمان
    منجر شود.  تأمين

    پژوهشتجربي   پيشينه و مباني نظري- ٢
    مباني نظري پژوهش  - ٢-١

بـر   مـؤثرعوامـل    در زمينـه  گرفتهصـورت  هايپژوهش
 يبنددسـته  نظريـهبه هشت    يطوركلبهپذيرش تكنولوژي  

) TRAكـنش منطقـي (  نظريهاز    اندعبارتها  شوند. اينمي
ــط ــه توس ــت ك ــبين اس ــزن و فيش  Fishbein and( آي

Ajzen,ه اسـت، ارائـه شـدمـيلادي    ١٩٧٥در سال  )  ١٩٧٥ 
) توسـط TAMذيرش فنـاوري (مـدل پـ  نظريه  هاآنبعد از  

ه اسـت. ارائه گرديد  ١٩٨٥) در سال  (١٩٨٥,Davisس  ديوي
اسـت كـه   )SCT(  نظريه سـوم نظريـه شـناخت اجتمـاعي

ارائه نمود.  ميلادي ١٩٨٦در سال (١٩٨٦,Bandura) باندورا
) TPB(  ريزي شـدهنظريه چهارم با نام تئوري رفتار برنامـه

ــال  ــيلادي  ١٩٩١در س ــبم ــزن و فيش ــط آي  ( ينتوس

(Fishbein and Ajzen,ارائــه گرديــد كــه در واقــع  ١٩٩١
نظريـه پـنجم  كنش منطقي اسـت. هينظر افتهيبسطشكل 

 ١٩٩١) در سـال ١٩٩١,Thompson et alتوسط تامسـون(

هاي كنش منطقـي اي از نظريهكه آن نيز شكل بسط يافته
با عنوان مـدل اسـتفاده از رايانـه  ت وسا و پذيرش فناوري

 انگيزشـي مدلارائه گرديد. نظريه ششم    )MPCU(  شخصي
)MM(  همكـاراناسـت كـه توسـط ديـويس و Davis et 

al,كه تلفيقـي از دو نظريـه كـنش   ١٩٩٢  سالدر  )  (١٩٩٢
پذيرش فناوري است. نظريه هفتم را تيلور   نظريهمنطقي و  

بـا نـام  ١٩٩٥در سـال (١٩٩٥,Taylor and Todd)  و تـاد
ارائــه  DTPB)(شــده ريزيشــده رفتــار برنامهتجزيه نظريــه

 شـدهريزي  تئوري رفتار برنامـه  افتهيبسطنمودند كه شكل  
نظريـه انتشـار نـوآوري نظريه آخر مربوط اسـت بـه  .  است

)DOI( )Rogers,كــه توســط اورت راجــرز در ســال   )١٩٩٥
 ١٩٦٢يكبار در سـال   البته او ،ارائه گرديد يلاديم ١٩٩٥

مـيلادي  ١٩٩٥ رد امـا كـرد؛اين نظريه را مطـرح  ميلادي  
 ٢٠٠٣در ســال  تري ارائــه نمــود و در ادامــهنســخه كامــل

نوشـت. بـا بررسـي   از اين نظريـه  يروزتربهنسخه  ميلادي  
زمان هر هشت تئوري ياد شده   باگذشتبريم  بيشتر پي مي

دچار تغييراتي توسط خود پژوهشگر يا ديگـر پژوهشـگران 
تحـت   هـاآناز    يروزتربـهامروزه نسخه    كهيطوربه  ،شدند

در ايـن   شـود.و... يافـت مي  TAM2,3  ،UTAUT,2عناوين  
پژوهش با تغيير مدل پذيرش فناوري ديويس و با افـزودن 

تامسون مبنـي بـر ارزيـابي   نظراعمالو نيز با    ابعاد جديدتر
سـعي قصد و نيت رفتار از الگـو حـذف شـد و    واقعي رفتار

كنـيم و   يروزرسانبههاي پيشين را  گرديد، تا ابعاد آن مدل
گذشته را با كنكاش بيشتر و   يرهايمتغ  ياثرگذارنيز عمق  

تر بتوانيم كمك شاياني به توسـعه هاي جديدافزودن متغير
بـه گسـترش   هـاآنكارگيري  ههاي پذيرش و نيز با بـمدل

    .  باشيم  كمك كرده  تأمين زنجيره  يمال  نيتأمفناوري  
   (SCF)تأمين  زنجيرهمالي  تأمين  - ٢-١-١

و   وكارهاكسباز    يامجموعه  تأمين  رهيزنج  يمال  تأمين
ــأمين ينــدهايفرا ــال ت كــه  مبتنــي بــر فنــاوري اســت يم

هاي مختلف در يك معامله (مانند خريدار، فروشـنده طرف
 تـأمينهاي  ) را براي كـاهش هزينـهيمال  تأمين  مؤسسهو  

ــال ــارايي  يم ــود ك ــبو بهب ــار كس ــرتبط مي وك ــد م كن
)Choi,يك ابزار ضروري   تأمين  رهينجز  يمال  تأمين.  )٢٠٢٣

هاي توليدي است تا عمليـات تجـاري خـود را براي شركت
بـراي   اسـت  يبزرگـ. اين چالش  ادامه دهندروان    صورتبه

 يمـال تأمينهاي توليدي تا جريان فيزيكي و مالي شركت

ــزنج ــأمين رهي ــد ت ــه دارن ــگ نگ  Pfohl and( را هماهن

Gomm,ــدف ). مهم٢٠٠٩ ــرين ه ــزنجت ــأمين رهي ــالي  ت م
)SCF  ( عمدتاً افزايش سـرمايه در گـردش در سـطح بـين

 يهاحلراهبا استفاده از  )  ٢٠٠٥,Hofmann(  است  يسازمان
فنـاوري   دهنـدگانارائهارائه شده توسط مؤسسات مـالي و  

 تـأمين رهيـزنج. (٢٠١١,Lamoureux and Evans) اسـت
ــالي  ــه) SCF(م ــوع  عنوانب ــك موض ــوري ــل  نوظه در فص

و مــديريت مــالي  تــأمين رهيــجزنمشــترك مــديريت 
 مـالي  تـأمين  رهيـزنج  ).٢٠١٠,Gomm(  اسـت  افتهيتوسعه
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)SCF  (ي هـانابه طور گسترده بر مـديريت يكپارچـه جري
تمركز   تأمين  رهيزنجهاي اطلاعات و مواد در  مالي با جريان

). ايجاد روابط پايدار بين بـازيگران ٢٠١١,Hofmannدارد (
خدمات مـالي بـراي كـاهش   دهندگانارائهو    تأمين  رهيزنج

ــه ــركتهزين ــرد ش ــزايش عملك ــرورها ها و اف ــت يض  اس
)Keebler,٢٠٠٢(.  

 پذيرش فناوري- ٢-١-٢

 نـهيزمهاي فناوري هميشه نقشي حيـاتي در  پيشرفت
پيشـرفت فنـاوري باعـث گسـترش  .كندايفا مي وكاركسب

اما تا زماني كه مورد پذيرش يا اسـتفاده  .شوددانش نيز مي
 ).٢٠١٢,Oye et al( ، فناوري فايده چنداني نداردقرار نگيرد

رود، اصطلاح پذيرش در سطح فردي به كار مـي  كهيدرحال
پـذيرش توسـط   عنوانبـهتـوان  را مي  شدنپخشانتشار و  

ها در نظر گرفت. پـذيرش فنـاوري منجـر بـه انتشـار توده
ــد ــد ش ــابرا)٢٠١٤,Sharma and Mishra( خواه ، ني؛ بن

  ز اهميــت بــالايي برخــوردار اســت.فنــاوري ا رشيپـذدرك
مرحله انتخاب يـك   عنوانبه  توانيمپذيرش فناوري را نيز  

فناوري براي استفاده توسط يك سازمان يا سازمان فـردي 
مطالعات متعدد نشـان   ،همچنين  ).١٩٩٩,car(  تعريف كرد

هاي فنـاوري بـه جنبـه  صـرفاًكه پذيرش فنـاوري    دهدمي
تر بسيار پيچيـده  نديفرايك    نعنوابهشود، بلكه  مربوط نمي

 Venkatesh et( شـامل ابعـاد نگـرش و شخصـيت كـاربر

al,نفوذ اجتمـاعي ،)٢٠١٢ (Fishbein and Ajzen,١٩٨٠)، 
ــاد ــرايط ٢٠٠٣,Gefen( اعتم ــه) و ش ــدد كنندهليتس  متع

)Thompson et al,است افتهيتكامل) ١٩٩١.  
انـد كرده  يرا بررسـ  يفنـاور  رشيپذ  يمتنوع   يهامدل

 نياولـ  .گـردديها اشاره ممدل  نياز ا  يبه برخ  نجايدر اكه  
ست كه ) ا (TAM(يفناور رشيمدل پذ يمدل تحت بررس

ادراك    قيرا از طر  رشيپذ  نديفرا))   ١٩٨٥,Davis  سيويد
. كـرده اسـت يو سهولت اسـتفاده از آن  بررسـ  يسودمند

 ينـيبشيپ   يبـرا  يابـزار  عنوانبه  يتجربمدل به طور    نيا
 يمطالعـه سـع  نيـ. ر اشده اسـت  دييتأ   يفناور  استفاده از

 زيـبه ابعاد مورد استفاده در گذشته ن  يترابعاد تازه  دهيگرد
 سـؤال يطوركلبـهگـردد.  يآن بررسـ جياضافه گردد و نتـا

چـه "كـه    پـردازديم  نيـپژوهش بـه ا  نيا  يو اساس  ياصل
در   تـأمين  رهيـزنج  يمـال  نيتأم  يفناور  رشيبر پذ  يعوامل

ابعـاد  يكـه در ادامـه بـه بررسـ  "گذار هستند؟  ريتأث  رانيا
  .پردازديسوال م نيا  يو فرع  ياصل

  ي كيفيت عملكرد- ٢-١-٣
اي از كارايي و اثربخشـي كـه يـك محصـول يـا درجه

هاي اصـلي اسـت دهنده ويژگيدهد، نشانميخدمات ارائه  
ــراي  ــا خــدمات ب نيازهــاي  كــردنبرآوردهكــه محصــول ي

ــد ــتريان بايــد دارا باش كيفيــت . )١٩٨٤,Grönroos( مش
مشتمل بر سـنجش چهـار بعـد فرعـي يعنـي   ي راعملكرد

شـده كـارايي و سـودمندي درك ،  سـرعت،  عملكرد پلتفرم
 ياينهــا در بعــد اصــلي كيفيــت عملكــرد اســت كــه همــة

درنتيجه فرضيه اول بدين صورت عنوان   گردد.سنجش مي
  :گرديد

ــيه اول: ــرد فرض ــت عملك ــأث يكيفي ــت و  ريت مثب
 تـأمين  رهيـزنج  يمـال  تـأمينر پذيرش فناوري  معناداري ب

  .دارد

  كيفيت پشتيباني - ٢-١-٤
به ميزان و تمايل كمك به مشـتريان و ارائـه خـدمات 

هاي ايـن بعـد مشـتمل بـر گويـه ).Li ٢٠٠٢,et al( سـريع
ــتيباني  ــتريان و پش ــدمات مش ــت.اخ ــيه  س ــين فرض دوم

  زير تدوين گرديد: صورتبه
ــيه دوم: ــفيك فرض ــت تي ــأث يبانيپش ــت و  ريت مثب

 تـأمين  زنجيـره  يمـال  نيتـأم  يفناور  رشيبر پذ  يمعنادار
  دارد.

  كيفيت اطلاعاتي- ٢-١-٥
 فهم،عامـه  ، دقيق، معتبر،روزبه،  تيفيباكارائه اطلاعات  

 Barnes( در قالـب مناسـب موقعبـهبا جزئيات متناسب و 

and Vidgen,ابعاد فرعـي مـورد سـنجش در ايـن  ).٢٠٠٢
يفيت اطلاعات دريـافتي مشـتريان و و ك  يرساناطلاعمورد  

در نتيجه ي آن فرضيه سوم كه    شفافيت در اطلاعات است
  شكل گرفت:

 ــ ــوم:  هيفرض ــفيك س ــأث ياطلاعــات تي ــت و  ريت مثب
 تـأمين  زنجيـره  يمـال  نيتـأم  يفناور  رشيبر پذ  يمعنادار

 دارد.

  كيفيت كاربردي - ٢-١-٦
ــي در  ــي و راحتـ ــتبهدسترسـ ــات آوردندسـ  اطلاعـ

)Mendoza et al,را بــا عنــوان كيفيــت كــاربردي  )٢٠٢٠
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و سـهولت درك   بودندردسـترسمتغير    ناي.  سنجيده شد
گيري باعـث شـكلو    سـنجدشده توسـط مشـتريان را مي

  شود:چهارمين فرضيه مي
 ــ مثبــت و  ريتــأث يكــاربرد تيــفيك چهــارم:  هيفرض

 تـأمين  زنجيـره  يمـال  نيتـأم  يفناور  رشيبر پذ  يمعنادار
  دارد.

  جربه مشتريكيفيت ت- ٢-١-٧
بازخورد مشتريان در مواجهه با اسـتفاده از خـدمات و 

ــدنبرآورده ــان شـــ  Herington and( نيازهايشـــ

Weaven,در قالب كيفيت تجربه مشـتري بررسـي   )٢٠٠٩
 ازيـموردندر اين بعـد بـه بررسـي سـبد خـدمات  شود.  مي

ــا ســازمان  مشــتريان و نيازهــاي شخصــي هــر مشــتري ي
  است:  پژوهشي پنجمين فرضيهو   پردازدمي

مثبـت و   ريتـأث  يتجربه مشـتر  تيفيك  پنجم: هيفرض
 تـأمين  زنجيـره  يمـال  نيتـأم  يفناور  رشيبر پذ  يمعنادار

  دارد.

  كيفيت ظاهري- ٢-١-٨
و  يشــناختييبايزســاختار پلتفــرم،  ريتــأثبــه بررســي 

ــه ــردازدهاي بصــري آن ميجنب  Wolfinbarger and( پ

Gilly,ختار ظــاهري بعــد بــه بررســي ســا در ايــن ).٢٠٠٣
شود كه ميپلتفرم و همچنين بررسي طراحي پلتفرم اشاره  

    :  سازدفرضيه ششم را مي
 ــ ــم:  هيفرض ــفيك شش ــاهر تي ــأث يظ ــت و  ريت مثب

 تـأمين  زنجيـره  يمـال  نيتـأم  يفناور  رشيبر پذ  يمعنادار
  دارد. 

 كيفيت ايمني- ٢-١-٩

ها و حريم خصوصي اطلاعات مشـترك تراكنش  امنيت
و   گيـردكه مورد سنجش قرار مي  )٢٠٠٢,Zeithaml(  است

اين قسمت به بررسي مواردي همچـون تضـمين تعهـدات، 
محرمانـه ميزان مورد اطمينان بـودن، حـريم خصوصـي و  

و در انتها به تحقق تمام موارد درخواست شـده   هاآن  بودن
  كه فرضيه هفتم از آن استخراج شده است: اختصاص دارد

 يمثبت و معنـادار  ريتأث  يمنيا  تيفيك  هفتم:  هيفرض
در  دارد. تـأمين زنجيـره يمـال نيتـأم يفنـاور رشيبر پـذ
گرديـده،   استخراج  هاآناز  ابعاد فرعي  منابعي كه    ١  جدول
  .شده استذكر  

  

 هاآنابعاد اصلي و فرعي و منابع ): ١( جدول

  منابع   ابعاد فرعي  ابعاد اصلي 

 كيفيت عملكردي 

  )٢٠١٢,Radomir and Nistor( عملكرد

  )٢٠١٦,Jun and Palacios )،(١٩٩٦,Dabholkar( عت سر

  )٢٠٢٠,Mendoza et al )،(٢٠٠٠,Zeithaml et al( بازدهي/كارايي 

  ) ٢٠١٩,Tun et al)،( ٢٠١٦,Chuang et al( سودمندي درك شده 

 كيفيت پشتيباني
  ) ٢٠١٩,Theodosiou et al )،(٢٠٠٣,Wolfinbarger and Gilly( خدمات مشتريان 

  )(٢٠١٩,Theodosiou et al )،Li ٢٠٠٢,et al( پشتيباني

 كيفيت اطلاعاتي 
  (٢٠١٩,Theodosiou et al )،(٢٠٠٢,Barnes and Vidgen( كيفيت اطلاعات 

  )٢٠٢٠,Jünger and Mietzner)،( ٢٠٢٢,Firmansyah et al( شفافيت 

 كيفيت كاربردي 
  )٢٠٢٠,Mendoza et al )،(٢٠٠٠,Zeithaml et al( دسترس بودن در

  ) ٢٠١٩,Alwi et al )،(٢٠١٥,Kim et al( سهولت درك شده 

 كيفيت تجربه مشتري 
  )٢٠١٦,Oni et al )،(٢٠٠٢,Madu and Madu( سبد خدمات 

  ) ٢٠١٦,Herington and Weaven) )،٢٠٠٠,Zeithaml et al( هاي شخصينياز

 كيفيت ظاهري 
  )٢٠١٦,Herington and Weaven)( ٢٠٠٢,Madu and Madu( پلتفرم ساختار

  )٢٠١٢,Radomir and Nistor )،(٢٠٠٠,Zeithaml et al( طراحي 

 كيفيت ايمني 

  )٢٠١٢,Li)، ( Radomir and Nistor ٢٠٠٢,et al( تضمين

  )(٢٠٢٠,Theodosiou et al )،Li ٢٠٠٢,et al( اطمينان 

  )٢٠١٢,Radomir and Nistor)،( ٢٠٠٠,Zeithaml et al( امنيت حريم خصوصي 

  ) ٢٠٢٠,Mendoza et al )،(٢٠٠٣,Wolfinbarger and Gilly( تحقق 
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    پژوهش پيشينه  -٢-٢
ــاقري و همكــاران     پــذيرش  در بررســي محمــد علــي ب

 بسط مدل پذيرش فنـاوري و با  بانكداري اينترنتي در ايران
سودمندي ادراك شده، سـهولت ادراك كه    ،كنندعنوان مي

و پشـتيباني،  شده، تنوع خدمات، كيفيت ظـاهري، توسـعه
دسترسي آسان و كيفيت ايمني و اعتماد از جمله مـواردي 

ــاثير دارد ــاوري ت ــذيرش فن ــر پ ــت كــه ب ــاقري و  س (ب
واكــاوي  بــاعــارف شــايگان و همكــاران  ).١٣٨٨همكــاران،

 استفاده از  كه با  هاي سلامتعوامل مؤثر بر پذيرش فناوري
 انتظـار انتظـار عملكـرد، دارد كهبيان مي UTAUT٢ مدل 

كرد، عــادت، زمــان تــلاش، تســهيل شــرايط، ارزش هزينــه
بودن اطلاعات از مهمترين عوامـل انتظار، اختيار و محرمانه

ــايگان  ــلامت هستند(شـ ــاوري سـ ــذيرش فنـ ــوثر برپـ مـ
 ليلا طاهر خاني و حسين عموزاد خليلي  ).١٣٩٩وهمكاران،
 هاي تامينپذيرش فناوري بلاك چين در زنجيره  با بررسي

 و(TOE) محـيط-سـازمان-ارچوب فنـاوريتركيب چ با و
هــاي و نيــز افــزودن ويژگي(DOI) يمــدل انتشــار نــوآور

عامل موثر  ١٧ كه فناوري، سازماني و عوامل محيط بيروني
دانـد، بر پذيرش فناوري بلاك چين را مورد بررسـي قـرار  

عوامل مورد بررسـي بـر پـذيرش   كه تماميدارند،  بيان مي
 ).١٤٠١د(طاهر خاني و خليلي،فناوري بلاك چين تاثير دار

ــا بررســي ) ٢٠٢٠(ليونلــو و همكــاران كيفيــت خــدمات  ب
خدمات  تيفيك هاي كلي ساختارويژگي  توسط  الكترونيك  

ــل  كننــد، كــهعنــوان مي) ESQ( ١يكــيالكترون بخــش قاب
توجهي از اثر كيفيت از طريق ارزش درك شده و رضـايت 

 ٨شـامل    موارد بررسي  شود.مشتري به وفاداري منتقل مي
بعد، طراحي زيبـايي شناسـي، تحقـق، سـهولت اسـتفاده، 

كيفيت اطلاعـات، كيفيـت فنـي، امنيـت و   ،سازيشخصي
 بـاهـا  دو و ).٢٠٢٠,Lionello et al( خدمات مشتري است

 تـأمين زنجيرهمالي تأمينارزيابي كيفيت خدمات بانكي در 
گيري كه كيفيـت خـدمات انـدازه  دهد،ميويتنام نشان    در

ه توسط درك واقعي مشتريان به طور مثبت تحت تأثير شد
 

١ Electronic service quality 

زيرساخت فناوري اطلاعات، قابليت اطمينان، پاسـخگويي، 
گذاري اطلاعات و سياست قيمت بانك محصولات، اشتراك

بررسي  نيز باژو و همكاران   ).٢٠٢١,Do and Haقرار دارد(
 حـوزهعوامل مؤثر بر كيفيـت خـدمات و مفهـوم وفـاداري  

د كه به طـور مسـتقيم يـا دنلفن همراه نشان دابانكداري ت
غيرمســتقيم ، طراحــي رابــط كــاربري، كيفيــت سيســتم، 
تضــمين امنيــت و كيفيــت خــدمات بــر مفهــوم وفــاداري 

 Zhou etدارد( سـزايي بـه تـاثير بانكـداري تلفـن همـراه

al,بر اساس ادبيات ارائه شده، اين مقالـه سـعي بـر   .)٢٠٢١
ــر پــذيرش فنــاوري آن دارد تــا مهمتــرين عوامــل مــو ثر ب

  را بيابد.  تأمين زنجيرهمالي  تأمين
  پژوهش  شناسيروش- ٣

پيمايشي اسـت. هـدف از -توصيفي  نوعاز    پژوهشاين  
، بررسـي و تحليـل عوامـل مـوثر بـر پـذيرش پژوهشاين  

در ايـران اسـت. بـراي  تـأمين زنجيـرهمـالي تأمين فناوري
را كه بـا  ١شكل  ابتدا مدل مفهوميدستيابي به اين هدف،  

اسـت، طراحـي شده پژوهش بررسي مباني نظري و پيشينه
كـه بـر ابعاد مختلفي است    ؛د. اين مدل شاملگرديمعرفي  

طراحي گرديده، و شامل هفـت   پژوهشهاي  اساس فرضيه
پشـتيباني، كيفيـت   بعد اصلي كيفيـت عملكردي،كيفيـت

اطلاعاتي، كيفيت كاربردي، كيفيت تجربه مشتري، كيفيت 
ك از اين ابعاد به عنوان ي هراست. كيفيت ايمني  ظاهري و  

(كه خود نيز شامل هجده گويه هسـتند) متغيرهاي مستقل
مــالي تأمينو پــذيرش فنــاوري اســت در نظــر گرفتــه شده

 در  .ه استشدبه عنوان متغير وابسته مطرح    تأمين  زنجيره
 از روش پيمايشي و ابـزار پرسشـنامهمطالعه صورت گرفته  

براي ورود افـراد   .استاستفاده شده  هاي دادهآوربراي جمع
به مطالعـه در كنـار تمايـل بـه شـركت، اشـتغال افـراد در 

هاي كسب و كارهـا و شـركت  يتمدير،  داريبانك  هايحوزه
اسـت و معيـار خـروج عـدم تكميـل معيار بوده  ماليتأمين

است. افـراد از طريـق تكميـل پرسشـنامه   پرسشنامه بوده
در اختيارشان قـرار گرفتـه بـود مـورد  آنلاين كه لينك آن

با توجه به اينكه جامعه آمـاري پـژوهش مشاركت نمودند.  
گيري از روش نمونـه  براي انتخاب نمونـه  ،بسيار وسيع بود

با اسـتفاده از   است. حجم نمونهتصادفي ساده استفاده شده
 ٥درصـد و واريـانس    ٩٥با سطح اطمينان    فرمول كوكران
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هـا ين گرديـد.  بـراي گـردآوري دادهتعيـنفر    ٣٨٤  درصد،
ــاي جمعيت ــش متغيره ــنامه از دو بخ ــناختي و پرسش ش

 مـالي زنجيـرهبررسي عوامل موثر بر پذيرش فناوري تأمين
 هاي پرسشـنامهپرسشتأمين تشكيل شده بود، كه تمامي  

هاي با استفاده از مقالات خـارجي و داخلـي كـه در زمينـه
مـورد اسـتفاده قـرار ي  ش فنـاوررمختلف در رابطه با پـذي

  گرفته بود استخراج گريده بود.

 

  پژوهش  يمدل مفهوم ):١(شكل 
  ) ١٤٠٣مروري بر مباني نظري و پيشينه پژوهش،( منبع:

سـوال در مـورد   ٥سـوال كـه    ٥٣پرسشنامه مذكور شامل  
بعـد   ٧سـوال در مـورد    ٤٨متغيرهاي جمعيت شناختي و  

سـوال)،   ٨اصلي عوامل موثر كه شامل كيفيت عملكـردي(
سـوال)،   ٤سوال)، كيفيـت اطلاعـاتي(  ٤كيفيت پشتيباني(

 ٤ســوال)، كيفيــت تجربــه مشــتري( ٤كيفيــت كــاربردي(
سـوال)   ٨سوال)، كيفيت ايمني(  ٤سوال)، كيفيت ظاهري(

در مرحلـه   باشد.سوال) مي  ٢(  و در نهايت پذيرش فناوري
بعد، به منظور تعيـين روايـي ابـزار از روش روايـي صـوري 

راي پايايي آن از روش همساني دروني با محاسبه كيفي و ب
ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديد. بـراي تعيـين روايـي  

نفر اساتيد دانشگاهي و خبره مالي استفاده گرديـد و   ١٠از  
اصلاحات و نقطه نظرات آنان در پرسشنامه اعمال شـد. در 
ادامه جهت پايايي پرسشنامه ضريب آلفاي كرونبـاخ بـراي 

د و براي كل نيز محاسبه گرديد كه اين ضـريب بايـد هر بع
دهي تمـامي باشـد. مقيـاس پاسـخيـا بيشـتر   ٧/٠حداقل  

سوالات بخش دوم پرسشـنامه نيـز طيـف پـنج گزينـه اي 
ليكرت بود. با طي مراحل اعتبار سـنجي، پرسشـنامه روا و 

آوري اطلاعـات مـورد پايا و قابل استفاده در راستاي جمـع
نتايج آمـار توصـيفي متغيـر هـا بـا  ر بود.نياز پژوهش حاض

استفاده از فراوني، درصد، مد، كمترين، بيشترين، ميـانگين 
و انحراف معيار و نتـايج آمـار اسـتنباطي نيـز بـا اسـتفاده 

آزمــون كشــيدگي و چــولگي، مــدل ازآزمــون كيمــو، 

گيري و مـدل معـادلات سـاختاري اسـتفاده گرديـد. اندازه
 AMOSو  ٢٤نسـخه  SPSS  ارهايوسيله نرم افزها بهداده

  .ه استتحليل گرديد ٢٤نسخه 
  ي پژوهشيافته ها- ٤

(يـك   سـنجينتايج مطالعه حاضر در سه قسمت اعتبار
بخشي) ارائـه (پنج بخشي)، توصيفي(دو بخشي)، استنباطي

در بخش اعتبار سنجي ابزار مـورد اسـتفاده در   شده است.
تعيين روايي  آوري و ثبت اطلاعات، در مرحلهراستاي جمع

به روش صوري كيفي، نظرات اساتيد دانشگاهي و نخبگـان 
مالي اعمال گرديد، و در مرحله تعيين پايايي، ميزان پايايي 
از بعد همساني دروني براي كل ابزار و جز به جز محاسـبه 

از دسـت آمـد، كـه نشـان  هب  ٩٤٩/٠گرديد كه بـراي كـل  
ير و يا حذف همساني دروني سوالات داشته و نيازي به تغي

 ١موارد پرسشنامه نبـود، و اطلاعـات تكميلـي در جـدول  
هاي توصـيفي بر مبناي بخـش اول يافتـه آورده شده است.

پرسشـنامه تكميـل شـده كـه   ٣٨٤پژوهش، و بـر اسـاس  
شـناختي از قبيـل هـاي جمعيتاطلاعات مربوط بـه متغير

 ٢جنسيت، تحصـيلات، سـابقه و سـن  اسـت، در جـدول  
هاي توصـيفي بر مبناي بخـش دوم يافتـه.  استآورده شده

نمـرات و   ميـانگينكنندگان  پژوهش و از ديدگاه مشـاركت
ها كه بيشترين نمره مربـوط بـه پـذيرش انحراف معيار آن

تـرين هـم و كم   ٦٢٩/٠و انحـراف معيـار     ٧٠٤/٣فناوري  
و انحـراف    ٩٤٨/٢مربوط به كيفيت ظـاهري بـا ميـانگين  

هاي كسب شده توجه به ميانگينباشد. با  مي   ٨٥٧/٠معيار
هاي هاي افراد به سوالات گزينـهتوان گفت بيشتر پاسخمي

 ٣است، كـه اطلاعـات تكميلـي در جـدولبوده  ٣بيشتر از  
  است.  آورده شده

بـه نيز  هاي تحليلي پژوهش،  بر مبناي بخش اول يافته
منظور بررسي كفايت حجم نمونه از آزمون كيمو اسـتفاده 

متغير است، و   ١تا    ٠ر شاخص اين آزمون بين  گرديد. مقدا
است. بـراي مقـادير سه طيف براي اين آزمون گزارش شده

شـود، بـراي پيشـنهاد نمي  تحليـلتر انجـام  و پايين  ٤٩/٠
انجام تحليل بـا اصـلاح و يـاتغيير   ٦٩/٠تا    ٥/٠مقادير بين  

و بالاتر انجـام   ٧/٠داده انجام شود و در نهايت براي مقادير  
شود، كه با انجام اين آزمـون مقـدار آن پيشنهاد مي  تحليل

بدسـت آمـده   ٠٠٠/٠بـا سـطح معنـاداري    ٨٧٣/٠برابر با  
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ها جهت تجزيه و تحليل است، كه نشان از كافي بودن داده
گـزارش  ٤دارد ( ساير اطلاعات در ايـن زمينـه در جـدول 

  است).شده

 هاي پژوهشمقادير آلفاي كرونباخ متغير): ٢( جدول 

  پايايي كل  پايايي متغير غيرمت
  ٨٦٨/٠  كيفيت عملكردي 

٩٤٩/٠  

  ٩١٨/٠  كيفيت پشتيباني
  ٩٠٥/٠  كيفيت اطلاعاتي 
  ٩٠٢/٠  كيفيت كاربردي 

  ٨٨٩/٠  كيفيت تجربه مشتري 
  ٧٦٤/٠  كيفيت ظاهري 
  ٧٨٦/٠  كيفيت ايمني 
  ٨٤٥/٠  پذيرش فناوري 

 نفر)  ٣٨٤(  مشخصات جمعيت شناختي حجم نمونه): ٣(جدول 

  درصد فراواني مطلق   فراواني مطلق   طبقه متغير
نما 

  ) د(مُ

  جنسيت
  *   %  ٢٠/٧٤  ٢٨٥  مرد
    %  ٨٠/٢٥  ٩٩  زن 

  تحصيلات 

    %  ٨٠/١٨  ٧٢  كارداني 

    %  ٥٠/٣٨  ١٤٨  كارشناسي 

 *  %  ٣٠/٣٩  ١٥١  ي ارشد كارشناس
   %  ٤٠/٣  ١٣ دكتري

 سابقه 

    %  ٧٠/١٠  ٤١  سال  ٥كمتر از 

    %  ١٩/٠  ٧٣  ١٠تا  ٥

  *   %  ٩٠/٢٧  ١٠٧  ١٥تا  ١٠
   %  ٨٠/٢٥  ٩٩  ٢٠تا  ١٥

   %  ٧٠/١٦  ٦٤ سال بيشتر  ٢٠

 سن 

    %  ٦٠/٢٧  ١٠٦  ٣٠كمتر از 

    %  ٧٠/٢٣  ٩١  ٤٠تا  ٣٠

  *   %  ٦٠/٢٦  ١٠٢  ٥٠تا  ٤٠
   %  ١٠/٢٢  ٨٥  بيشتر  ٥٠

 پژوهشهاي ها بر حسب متغيرآمار توصيفي داده): ٤( جدول 

  بيشترين  كمترين  معيار انحراف  ميانگين  تعداد  متغير
  ٥  ١  ٨٠٢/٠  ١١٩/٣  ٣٨٤  كيفيت عملكردي 
  ٥  ١  ٩٧٥/٠  ٤٣٥/٣  ٣٨٤  كيفيت پشتيباني
  ٥  ١  ٩٣٦/٠  ٠٣٨/٣  ٣٨٤  كيفيت اطلاعاتي 
  ٥  ١  ٩٤٤/٠  ٤١٦/٣  ٣٨٤  كيفيت كاربردي 

  ٥  ١  ٨٦٦/٠  ٥١٨/٣  ٣٨٤  كيفيت تجربه مشتري 
  ٥  ١  ٨٥٧/٠  ٩٤٨/٢  ٣٨٤  كيفيت ظاهري 
  ٨٨/٤  ٧٥/١  ٦٤٣/٠  ٥٧٦/٣  ٣٨٤  كيفيت ايمني 
  ٥  ٥٨/١  ٦٢٩/٠  ٧٠٤/٣  ٣٨٤  پذيرش فناوري 
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 نتايج آزمون كيمو ): ٥(جدول 

 ضريب آماري  هاي آماري تشريح شاخص 

KMO ٠/٨٧٣ 
  ٦٣٥/١٢٦٢  دو  -كاي  

  ٢٨  درجه آزادي 
  ٠٠٠/٠  سطح معناداري 

 نتايج بررسي توزيع نرمال): ٦(جدول 

  نوع توزيع   چولگي   كشيدگي  تعداد هاي پژوهش متغير
- ٣٤٢/٠  ٣٨٤  كيفيت عملكرد   ٢٤٥/٠ -   نرمال  

  نرمال   - ٢٣٧/٠  - ٧٢٢/٠  ٣٨٤  كيفيت پشتيباني
  نرمال   ١٧٥/٠  - ٦٦٣/٠  ٣٨٤  كيفيت اطلاعاتي 
  نرمال   - ٢٤٨/٠  - ٧٥٩/٠  ٣٨٤  كيفيت كاربردي 

  نرمال   - ٤٢٣/٠  - ٦٦٣/٠  ٣٨٤  كيفيت تجربه مشتري 
  نرمال   - ٠٤١/٠  - ٦٤٣/٠  ٣٨٤  كيفيت ظاهري 
  نرمال   - ٢٥٥/٠  - ٥٩٢/٠  ٣٨٤  كيفيت ايمني 
  نرمال   - ٤٣٥/٠  ٣٦٥/٠  ٣٨٤  پذيرش فناوري 

هاي تحليلـي پـژوهش بـراي بر مبناي بخش دوم يافته
تعيين نتايج حاصل از آزمون تعيـين توزيـع نرمـال داده از 
آزمــون كشــيدگي و چــولگي اســتفاده گرديــد، كــه نتــايج 

 ١لگي كمتر از  بررسي حاكي از آن دارد كه مقدار آماره چو
و نزديك به صفر بوده است، و نيز مقـدار آمـاره كشـيدگي 

و   ٢بوده، بدليل اينكه اعداد هر دو آماره بـين    ٥/١كمتر از  
هستند در نتيجـه نشـان از توزيـع نرمـال دارد (سـاير   -٢

قابـل اسـتنباط   ٥اطلاعات تكميلـي ايـن مـورد از جـدول  
  است).

و بـه   ژوهشپـهاي تحليلـي  بر اساس بخش سوم يافته
منظـور بررسـي مناسـب بـودن سـوالات انتخـابي از مــدل 

گيري استفاده شد، كـه مهمتـرين هـدف ايـن مـدل اندازه
تعيين ميـزان تـوان مـدل عامـل از قبـل تعريـف شـده بـا 

ديگـر،  به عبارتاست. هاي مشاهده شدهاي از دادهمجموعه
هـا و در صدد تعيين اين مساله اسـت كـه آيـا تعـداد عامل

اند گيري شدهها اندازههايي كه روي اين عاملي متغيربارها
رفـت با آنچه بر اسـاس تئـوري و مـدل نظـري انتظـار مي

ــا  ــل ي ــه عام ــي رابط ــه بررس ــر. و ب ــا خي ــاق دارد ي انطب
با گويـهها(متغيرعامل پنهان)  هاي مشـاهده ها(متغييرهاي 

نتايج اين آزمون در دو حالت اسـتاندارد و   پردازد.پذير) مي
ــرار ميمع ــورد بررســي ق ــاداري م ــت ن ــرد، كــه در حال گي

و در حالت معناداري  ٣/٠استاندارد بايد بار عاملي بيشتر از  
به بررسي نتايج حاصل از   ٦باشد در جدول    ٩٦/١بيشتر از  

شد، كـه بـا   هاي مستقل پرداختهاعتبار همگرا براي متغير
. گيرنـدتوجه به نتايج روايي سوالات مـورد تاييـد قـرار مي

افزار آموس براي يكي از بايد توجه داشت در نرم  ،همچنين
شـود( سوالات هر متغير، اثر ثابت يـك در نظـر گرفتـه مي

  قابل استنباط است).  ٦ساير اطلاعات تكميلي در از جدول 
گيري بــراي متغيــر نتــايج مــدل انــدازه ٧و در جــدول 

وابسته نشان از آن دارد كه بـار عـاملي سـوالات در حالـت 
آزمـون در   اندارد و معنـاداري هسـتند(جزييات بيشـتراست

  است).آورده شده ٧جدول
هاي تحليلي و براي آزمون يافته  چهارمبر مبناي بخش  

ــافرضــيه ــزار دلات ســاختاري در نرمهاي پــژوهش از مع اف
هـاي است. اين آزمون روابط بين متغيرآموس استفاده شده

مولفـه كـه اولـي   دهـد، و از دوپنهان با آشكار را نشان مي
ها را مشخص كرده و دومـي روابـط ساختار علّي بين متغير

كند. در هاي پنهان و مشاهده شده را تعريف ميبين متغير
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هاي افزار آموس در مورد آزمون فرضيهخروجي نرم ٢شكل  
  است.شدهپژوهش آورده  

  
  

 هاي مستقل نتايج آزمون اعتبار همگرا براي متغير): ٧(جدول 

  نتيجه  بار عاملي معناداري  بار عاملي استاندارد  كد تعريف شده  ابعاد

  كيفيت عملكرد 

Qتاييد   ١  ٧٤/٠  ١  

Qتاييد   ٧٤٣/١٥  ٨٧/٠  ٢  

Qتاييد   ٥٤٥/١٤  ٧٥/٠  ٣  

Qتاييد   ٩٣٨/١٤  ٩٠/٠  ٤  

Qتاييد   ٢٠٣/٨  ٥٨/٠  ٥  

Qتاييد   ٩٦٣/٨  ٥٥/٠  ٦  

Qتاييد   ٣١٣/٧  ٨٥/٠  ٧  

Qتاييد   ٣١١/٨  ٥٧/٠  ٨  

  يبانيكيفيت پشت

Qتاييد   ٧٣٣/٢٢  ٨٣/٠  ٩  

Qتاييد   ٩٠١/٢٠  ٨٥/٠  ١٠  

Qتاييد   ١٧٦/٢٢  ٨٤/٠  ١١  

Qتاييد   ١  ٨٧/٠  ١٢  

  كيفيت اطلاعاتي 

Qتاييد   ٣٦١/١٩  ٨٧/٠  ١٣  

Qتاييد   ١٤٤/١٩  ٨٧/٠  ١٤  

Qتاييد   ٩٨٩/١٧  ٩٣/٠  ١٥  

Qتاييد   ١  ٨٠/٠  ١٦  

  كيفيت كاربردي 

Qتاييد   ٢٨٦/١٨  ٨٣/٠  ١٧  

Qييد تا  ٧١١/١٨  ٨٤/٠  ١٨  

Qتاييد   ٣٢١/١٩  ٩٤/٠  ١٩  

Qتاييد   ١  ٨٣/٠  ٢٠  

  كيفيت تجربه مشتري 

Qتاييد   ٥١١/١٧  ٨٣/٠  ٢١  

Qتاييد   ٩٥٥/١٦  ٨٠/٠  ٢٢  

Qتاييد   ٨٤١/١٧  ٩٣/٠  ٢٣  

Qتاييد   ١  ٨٠/٠  ٢٤  

  كيفيت ظاهري 

Qتاييد   ٢٧٣/٣  ٨٧/٠  ٢٥  

Qتاييد   ٩٧٢/٢١  ٨٤/٠  ٢٦  

Qتاييد   ٦٩٤/٢٢  ٦٥/٠  ٢٧  

Qتاييد   ١  ٨٩/٠  ٢٨  

  كيفيت ايمني 

Qتاييد   ١  ٨٠/٠  ٢٩  

Qتاييد   ٤٧١/١٨  ٨١/٠  ٣٠  

Qتاييد   ٩٦٨/٤  ٩٧/٠  ٣١  

Qتاييد   ٣٤٦/٥  ٩٩/٠  ٣٢  

Qتاييد   ٦٢٩/٧  ٤٢/٠  ٣٣  

Qتاييد   ٦٤٤/٥  ٩١/٠  ٣٤  

Qتاييد   ٠٨٧/٧  ٩٨/٠  ٣٥  

Qتاييد   ٥١٣/٦  ٩٥/٠  ٣٦  
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 نتايج اعتبار همگرا براي متغير وابسته): ٨( جدول 

  نتيجه  بار عاملي معناداري  بار عاملي استاندارد  عريف شده كد ت متغير
  Qتاييد   ١  ٧١/٠  ٣٧  
  Qتاييد   ٤٥١/٤  ٧٩/٠  ٣٨  
  Qتاييد   ٨٧٢/٥  ٨٣/٠  ٣٩  

  تاييد   ٨٣٦/٥  ٨٣/٠  Q٤٠  پذيرش فناوري 
 Qتاييد   ٨٥٢/٥  ٨٢/٠ ٤١  
 Qتاييد   ٨١٨/٥  ٧٩/٠ ٤٢  
 Qتاييد   ٧٥٤/٤  ٧٩/٠ ٤٣  
 Qتاييد   ٩٢٢/٤  ٧٢/٠ ٤٤  
 Qتاييد   ٨٠٥/٤  ٧١/٠ ٤٥  
 Qتاييد   ٩٦٦/٤  ٧٠/٠ ٤٦  
 Qتاييد   ٠٧٧/٤  ٧٨/٠ ٤٧  
 Qتاييد   ٥٩٤/٤  ٧٥/٠ ٤٨  

  

  
 سازي معادلات ساختاري: مدل)٢(شكل 

ضـريب مسـير و  ٢افزار و شكل با توجه به خروجي نرم
است. بر شده بطور خلاصه آورده ٨ جدولدر    .C.Rآماره 

ه هر چه ضريب مسير اساس اين خروجي و با توجه به اينك
به عدد يك نزديك باشد نشان از تـاثير مثبـت و افزايشـي  

 ٩٦/١كه براي اعداد بـالاتر از    .C.Rدارد و نيز براي آماره  
نمايد، نتـايج حاصـله نشـان از تـاثير مي  تاييدمعناداري را  

  .مثبت و افزايشي و معناداري دارد
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 هاي پژوهشنتايج آزمون فرضيه ):٩( جدول 

ير مستقلمتغ  
 پذيرش فناوري

 .C.R ضريب مسير
٤٥/٠ كيفيت عملكردي   ٩٥٥/٥  
٦١/٠ كيفيت پشتيباني  ٣٥٦/٦  
٤٣/٠ كيفيت اطلاعاتي   ٥٩٠/٤  

٣١/٠ كيفيت كاربردي   ٠٠١/٤  

٦١٩/٧  ٨١/٠ كيفيت تجربه مشتري   
٥٠/٠ كيفيت ظاهري   ٤٩٠/٤  

٧٣/٠ كيفيت ايمني   ٠٥١/٨  

اي تحليلي و نتـايج هبر مبناي بخش پنجم و آخر يافته
دهنده كـه نشـان  پـژوهشحاصل از بررسي بـرازش مـدل  

هاي تجربي است يـا بـه حمايت مدل پژوهشي توسط داده
دهنده ايـن اسـت كـه آيـا مـدل تر نشـانعبارت تخصصي

هاي مشاهده در ميـان مفروض قادر به باز توليد كوواريانس
ه باشد يا خير، كـه بـا توجـه بـمتغيرهاي قابل مشاهده مي

قرار گرفته شواهد نشـان    ٩افزار كه در جدول  خروجي نرم
چـرا   باشـد.دهند كه مدل مفروض قادر به اين عمل ميمي

ــه  شــاخص كــاي اســكوئر هاي عمومييكــي از شــاخصك
هنجار يا نسبي اسـت كـه از تقسـيم سـاده مقـدار كـاي هب

شـود و اغلـب ي آزادي مدل محاسـبه مياسكوئر به درجه
دانند. را براي اين شاخص قابل قبول مي  ٣ا  ت  ١مقادير بين  

شود اين مقـدار بـراي طور كه در جدول مشاهده ميهمان
اســت. شــاخص بــرازش هاي مــورد نظــر تاييــد شدهمــدل

هاي تطبيقـي اسـت كـه يكـي از شـاخص  CFIتطبيقي يا  
به عنوان قابل قبول بودن و مقـادير   ٨/٠تا    ٧/٠مقادير بين  

اخص به عنوان برازش بسيار خوب براي اين ش ٩/٠بالاتر از  
بـراي مـدل   CFIشـود. مقـدار  ها به مـدل تفسـير ميداده

است. شاخص ريشه دوم ميانگين مربعات مذكور تاييد شده
بـر   RMRنيز هماننـد شـاخص    RMSEAخطاي برآورد يا  

هاي قابـل مبناي تحليل ماتريس باقي مانده قرار دارد. مدل
بـراي ايـن شـاخص   ٠٨/٠از    تركوچـكقبول داراي مقدار  

 ١/٠  هايي كـه داراي مقـادير بـالاتر ازهستند. برازش مدل
بـراي هـر   RMSEAشود. مقدار  ضعيف برآورد مي  ،هستند

 گر قابل قبول بودن مدلاست، كه نشانسه مدل تاييد شده
(اطلاعـات تكميلـي در   باشـدمياندازه گيري و سـاختاري  

  است).آورده شده ٩جدول  

 هاي پژوهشهاي برازندگي براي متغيرشاخص): ١٠(جدول 

  براي كل مدل   متغيرهاي مستقل   متغيرهاي وابسته هاي آماري پارامتر

Chi-Square  ٢/٣٤٧ ٢/٣٤٧ ٢/٤١٢ 

df  ٨٦٦  ٨٦٦  ٥٤٥  

GFI  ٠/٨٦٦ ٠/٨٦٦ ٠/٩٣٤ 

AGFI  ٠/٨٠٧ ٠/٨٠٧ ٠/٩٧٢ 

RMSEA  ٠/٠٥٢ ٠/٠٥٢ ٠/٠٤٤ 

NFI  ٠/٩٢٦ ٠/٩٢٦ ٠/٩٣١ 

CFI  ٠ ٠/٩٦٦ ٠/٩٤١/ ٦٦٩  

RFI  ٠/٨٩٥ ٠/٨٩٥ ٠/٩٢٧ 

  و بحث گيرينتيجه  - ٥
ها معمولاً با معضل محدوديت در تجارت واقعي، شركت

دهي و بازاريـابي ، سـفارشتوليـديهاي  سرمايه در فعاليت
) SMEsهاي كوچك و متوسـط (ويژه براي شركتخود، به

) به عنوان SCF(  تأمين  زنجيرهمالي  تأمين  شوند.مواجه مي
ــك راه  ــكلات ي ــر مش ــه ب ــراي غلب ــده ب ــل اميدواركنن ح

بـراي و  )  SMEهـاي كوچـك و متوسـط (بنگاهمالي  تأمين
مـالي و تأمينهاي  مالي و كاهش هزينهتأمينبهبود كارايي  
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ــراي كــل  ــرههمچنــين ايجــاد ارزش ب ــأمين زنجي ــه  ت ارائ
تواند بـا مي  ،همچنين. )٢٠٠٦,Gelsomino et alاست(شده

فرم)، به طـور مـوثرتري مشـكلات تكيه بر بستر شبكه(پلت
حـل هاي كوچـك و متوسـط  مالي را بـراي شـركت  تأمين

 ١٤٠٣مطالعه حاضر در سال . )٢٠٢٠,Lionello et alكند(

مالي تأمينو با هدف بررسي عوامل موثر بر پذيرش فناوري  
نفر از مـديران و   ٣٨٤در ايران و با مشاركت    تأمين  زنجيره

  م گرفت. كارمندان صنعت مالي انجا
در ميان ابعاد مورد بررسي و بـر پايـه نتـايج توصـيفي 
ــانگين و  كيفيــت ايمنــي و پشــتيباني بيشــترين نمــره مي
كيفيت ظاهري كمترين نمره ميانگين را به خود اختصاص 

بر پايه نتايج تحليلي نيـز كيفيـت تجربـه   ،دادند. همچنين
مشتري بيشترين تاثير معنادار و كيفيت كاربردي كمترين 

اسـت و نيـز ابعـاد اثير معنادار را بر پذيرش فناوري داشتهت
كيفيت عملكردي ، كيفيت اطلاعاتي، كيفيـت كـاربردي و 

  تجربه مشتري نيز تاثيري مثبت و افزايشي داشتند.
ــا مقايســه يافتــه هاي مطالعــات مختلــف، در ارتبــاط ب

حاضـر نشـان داد كـه از ديـد مشـاركت   پژوهش  يهايافته
لكـردي تـاثير مثبـت و افزايشـي بـر كنندگان كيفيـت عم

ات قبلـي پژوهشـبـا  پذيرش فناوري دارد، كه ايـن نتيجـه  
بـا  دهند عملكرد كـارا و بهينـههمخواني دارد كه نشان مي

يـك سيســتم  سـرعت قابــل قبـول و ايجــاد حـس آســاني
ــذيرش آن داشــته باشــدمي ــر پ ــأثير مســتقيم ب ــد ت  .توان

شين از جمله هاي پينتايج اين پژوهش با پژوهش  همچنين
 )٢٠١٢,Radomir and Nistor( پژوهش رادوميـر و نيسـتر

و  )١٩٩٦,Dabholkarدابهولكـــــار(در بعـــــد عملكـــــرد، 
ــد ٢٠١٦,Jun and Palacios( پالاســـيوسوجان ) در بعـ

ــاران( ــال و همك ــرعت، زيتم ) و ٢٠٠٠,Zeithaml et alس
) در بعد كـارايي ٢٠٢٠,Mendoza et al( مندوزا و همكاران

) و ٢٠١٦,Chuang et alهمكــــاران( و چوآنــــگ و
در بعـد سـودمندي درك ) ٢٠١٩,Tun et al وهمكاران(تان

دهـد كيفيـت عملكـردي مي، كه نشان  راستا استشده هم
  يكي از موارد مهم اثر گذار بر پذيرش فناوري است.

نشـان   پـژوهشايج  نتـدر بعد كيفيـت پشـتيباني نيـز  
بـر پـذيرش   ينيز تأثير مهمـ  پشتيبانيدهد كه كيفيت  مي

بــا كيفيــت  پشــتيبانيخــدمات مشــتريان و فنــاوري دارد. 

ايـن نتـايج بـا .  تواند ميزان پذيرش آن را افزايش دهـدمي
هاي ولفين بارگر و از جمله يافته  هاي مطالعات مشابهيافته
) در بعـد خـدمات ٢٠٠٣,Wolfinbarger and Gilly(گيلي

عـــد ) در بLi ٢٠٠٢,et alلــي و همكــاران( مشــتريان و
دهـد طراحـي ميكـه نشـان    باشـدراسـتا ميهم  پشتيباني

توانـد بـه مي  خدمات مناسـب مشـتريان و پشـتيباني لازم
   .تر فناوري منجر شودپذيرش گسترده

در بعد سوم يعني كيفيت اطلاعاتي نتايج حاكي از آن  
ارائـه شـده توسـط   شـفافيتو    يفيـت اطلاعـاتكدارد كه  

آن دارد. دقـت، صـحت و   سيستم  تأثير بسزايي بر پذيرش
. تواند اعتماد كاربران را جلب كنـدروز بودن اطلاعات ميبه

از جملـه  نتايج اين بخـش بـا مطالعـات پيشـين ،همچنين
ــدگن ( ــارنس و ويـ ــه بـ ــه اي كـ  Barnes andمطالعـ

Vidgen,تئودوزيـو و همكـاران() و ٢٠٠٢Theodosiou et 

al,ــات و  (٢٠١٩ ــت اطلاعـ ــد كيفيـ ــدر بعـ و  اهيفرمانسـ
ــاران(ه ــو  )٢٠٢٢,Firmansyah et alمكــ نگر و اجــ
در بعـد شـفافيت  )٢٠٢٠,Jünger and Mietzner(تزنـريم

باشد، كه حـاكي از آن اسـت راستا ميانجام داده بودند هم
و ايجاد شفافيت جهـت بررسـي   كيفيت بالاي اطلاعات  كه

 رهيـزنج  تر فنـاوريتواند بـه پـذيرش گسـتردهمي  همگاني
   .جر شودمن)  SCF(مالي    تأمين
ست ا  در بررسي نتايج بعد چهارم كه كيفيت كاربردي 

 ريتـأث  زين  يكاربرد  تيفيكه ك  دهديمنشان    پژوهش  جينتا
 يدارد. سهولت استفاده و دسترس  يفناور  رشيبر پذ  يمهم

آن را   رشيپـذ  زانيم  توانديمخدمات پلتفرم  آسان به همه
 يهاافتـهيانجام گرفتـه بـا    سهيدهد.  بر اساس مقا  شيافزا

 شمنـدوزا و همكـاران  يهاافتـهيمطالعات مشابه از جملـه  
)Mendoza et al,و همكـاران( تمالي) و ز٢٠٢٠Zeithaml 

et al,ميك يهاپژوهش جينتا زيو ن ي) در بعد دسترس٢٠٠٠ 
 Alwi etو همكاران(  ي) و آلو٢٠١٥,Kim et alو همكاران (

al,ژوهش پـ نيـا جي) در بعد سهولت درك شده با نتا٢٠١٩
و   يدسترسـ  يكـه نشـان از اثـر گـذار  باشـد،يراستا مهم

 رهيـزنج  يتر فنـاورگسـترده  رشيسهولت اسـتفاده در پـذ
  دارد.)  SCF(مالي    تأمين
در بررسي بعد بعدي يعنـي كيفيـت تجربـه مشـتري  

تجربـه   تيـفيدهـد كـه كمينشـان  نشـان    پـژوهشنتايج  
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سـت. ا  يفناور  رشياز عوامل مؤثر بر پذ  گريد  يكي  يمشتر
و   ارشـانياز سـبد خـدمات در اخت  انيتجربه مثبت مشـتر

در   يينقـش بسـزا  توانديم  شانيازهايبرطرف شدن كامل ن
 يقبلـ  ياهـپژوهشدر    يكند .تجربه مشتر  فايآن ا  رشيپذ

 يهـايفناور  رشياز عوامل مهـم در پـذ  يكيبه عنوان    زين
پـژوهش مـادو و   است به عنوان نمونـهشناخته شده  ديدج

 Oni etو همكاران( ي) و اون٢٠٠٢,Madu and Maduمادو(

al,ــژوهش ز٢٠١٦ ــدمات و پ ــبد خ ــد س ــالي) در بع و  تم
ــو و نگتــوني) و هر٢٠٠٠,Zeithaml et alهمكــاران(  وني

)Herington and Weaven,ــا ٢٠٠٩ ــهي) ب ــا يهاافت  ني
 ريبودنـد، كـه بـر تـاث  راسـتاممطابقت داشته و ه   پژوهش

 رشيبـر پـذ  انيمشتر  يازهاين  تأمينمثبت سبد خدمات و  
  داشتند.  ديتاك  يفناور

كـه شـامل سـاختار و كيفيت ظاهري  بعد ششم يعني  
است نيز بصري و ايجاد جذابيت طراحي شكل پلتفرم و نيز 

. طراحي جذاب و ميگذارد  فناوري  پذيرش  نقش بسزايي در
ايـن  د. تواند تجربه كـاربري را بهبـود بخشـكاربرپسند مي

از جمله مطالعات ولفـين بـارگر و   نتايج با مطالعات پيشين
ــي ( ــم را٢٠٠٣,Wolfinbarger and Gillyگيل ــتا ) ه س

باشد همچنين در بعد ساختار پلتفرم با پژوهش مـادو و مي
ــادو ــون و ٢٠٠٢,Madu and Madu(مــ ) و هرينگتــ
داشـته و تطـابق  )٢٠١٦,Herington and Weavenويـون(

ش هـاي باشد، و در بعد طراحي نيـز بـا پـژوهراستا ميهم
) و رادوميـر و ٢٠٠٠,Zeithaml et al(زيتمـال و همكـاران

كـه راسـتا اسـت، ) هم٢٠١٢,Radomir and Nistorنيستر(
جذاب و سـاختار يكپارچـه و   دهد طراحي بصريمينشان  
 رهيـزنج  فنـاوري  و بيشـتر  تواند به پذيرش بهتـرمي  منظم
  .كمك كند)SCF(مالي    تأمين

ت، سنجش خـود را بعد هفتم كه بعد كيفيت ايمني س
ها كه پلتفرمايمني و امنيت   كيفيت  نقشبر پايه  اهميت و  

اسـت. نتـايج امروزه روز بر كسـي پوشـيده نيسـت گذاشته
 آن نقـش مهـم گذارد وحاصله نيز بر اين موضوع صحه مي

. كـاربران بـه امنيـت كنـدرا ثابـت ميدر پذيرش فنـاوري  
 م خصوصيها و امنيت حري، تضمين و تحقق وعدهاطلاعات

تـر را بيشـتر هاي امندهنـد و سيسـتماهميت زيـادي مي
همچـون  هاي مطالعـات ديگـراين نتايج با يافته.  پذيرندمي

 ) و رادوميـر وLi ٢٠٠٢,et alلي و همكـاران(هاي پژوهش

لـي در بعد تضمين،  )٢٠١٢,Radomir and Nistorنيستر (
ــاران( ــاران Li ٢٠٠٢,et alو همكـ ــو و همكـ ) و تئودوزيـ

(Theodosiou et al,٢٠١٩)   ،زيتمـال و در بعـد اطمينـان
ــاران ــتر٢٠٠٠,Zeithaml et al( همك ــر و نيس  ) و رادومي

)Radomir and Nistor,ــريم  )٢٠١٢ ــت ح ــد امني در بع
ــي و پژوهش  هـــاي ولفـــين بـــارگر و گيلـــيخصوصـ

)Wolfinbarger and Gilly,و منـدوزا و همكـاران ٢٠٠٣ (
)Mendoza et al,ــز ) ٢٠٢٠ ــني ــق در بع ــازگارد تحق و  س

كه امنيت و حفاظت از اطلاعات را به عنوان   راستا بوده،هم
 د.انيك عامل كليدي در پذيرش فناوري معرفي كرده

آينـده بــه  هــايپژوهششـود پيشــنهاد مي، در نهايـت
بررسي تاثير عوامل فرهنگي و آموزش سازماني بر پـذيرش 

مـالي تأمينمدت از  فناوري و ارزيابي تأثير استفاده طولاني
و اقتصـاد كشـورها   تأمين  زنجيرهبر عملكرد    تأمين  زنجيره

ها توانند به درك بهتر چالشنيز بپردازند. اين مطالعات مي
هـاي نـوين سـازي فناوريپـيش رو در پياده هايو فرصـت

كمك كنند و راهكارهـاي بهتـري بـراي ارتقـاي كـارايي و 
سعه محور ارائـه واقتصاد سالم و تو  تأمين  زنجيرهاثربخشي  

  .دهند
 فهرست منابع  - ٦

). ١٤٠١(موزاد خليلـي.  ع   سين،خليلي, ح  ليلا؛  ،طاهرخاني

. نشـريه تـأمين  پذيرش فنـاوري بلاكچـين در زنجيـره

ــديريت و  علمـــي ــوين مـ ــي نـ ــاي پژوهشـ رويكردهـ

  .  ٥١٢-٤٨٨  ،)٢١(٦ ،حسابداري

ــدي بهشــتي ؛علــي محمــد ،بــاقري ؛ محمــدتقي ،حمي

ــتي ــيروس. ( ،عليدوس ــداري ١٣٨٨س ــذيرش بانك ). پ

ــاوري ــذيرش فن ــدل پ ــط م ــران: بس ــي در اي . اينترنت

  .٣٣-٥،)٣(٢٤،پژوهشنامه پردازش و مديريت اطلاعات
 ،يتروجانوسـك؛  ملـك زاده، غلامرضـا؛  مهر، عـارف  گانيشا

 رشيعوامــل مـوثر بــر پــذ ي). واكــاو١٣٩٩. (وسيمـار

و   رشيپـذ  كپارچهي  يالگو  ليسلامت: تعد  يهايفناور

-٣١)،  ١(٢٠  ش،ي). پـاUTAUT٢(  ينـاوراستفاده از ف

٤٧ .  
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