
   

 
  

  

 نیاند. اکرده ياریبس راتییرا دستخوش تغ یصنعت مال الخصوصیمختلف عل عیصنا نیچمثل بلاك تالیجید يهايفناور
مؤثر بر  يدیعوامل کل یابیو ارز ییحاضر به دنبال شناسا قیال خواهد شد. تحقدنب يترشیبا دامنه و شدت ب ندهیدر آ راتییتغ
ها، داده يگردآور ثیبوده و از ح یکم ،یشناساست. مطالعه حاضر از نظر روش نیچكبلا يبا تمرکز بر فناور یبخش بانک ندهیآ
ها استفاده شد. جامعه داده لیتحل يبرا يو واسپاس فاز يفاز یدلف یپژوهش از دو روش کم نیاست. در ا یدانیپژوهش م کی

و مهارت خبرگان  تیبر اساس صلاح هاونهبودند. نم یدر بخش بانک یمال يهايو مشاوران فناور رانیپژوهش شامل مد ينظر
 یجزو سهیچون بر اساس مقا متلیمانند د ینفر بود. فنون 10پژوهش برابر با  نیشدند. حجم نمونه در ا نشیها گزحوزه نیدر ا

 جیتاو اعتماد به ن يحجم نمونه باعث کاهش سازگار شیحساس هستند. افزا اریحجم نمونه و عوامل بس شیهستند، نسبت به افزا
 يگردآور ي. ابزارهاشودیم هینفر توص 15پنج تا  نیدارد حجم نمونه ب تیخبره اهم یها چون نظر تخصصروش نی. در اشودیم

و جهت  یسنجاز پرسشنامه خبره يدیغربال عوامل کل يو پرسشنامه بود. برا افتهیاختارپژوهش شامل مصاحبه س نیداده در ا
 ییمحتوا ییو شاخص روا ییمحتوا یینسبت روا ریاستفاده شد. مقاد يواسپاس فاز یسنجتیوعوامل از پرسشنامه اول يبندرتبه
حاضر در سه مرحله انجام شد. در گام  قی. تحقپژوهش است يمناسب ابزارها ییروا انگریعوامل مطلوب بود که ب یتمام يبرا

 شران،یشده در سه دسته شامل پاستخراج ملو مصاحبه با خبرگان استخراج شد. عوا نهیشیمرور پ قیعامل از طر 31اول، 
 يازف یو روش دلف یسنجخبره يهاپرسشنامه عیشده با توزشدند. عوامل استخراج يبندطبقه سازهایو شگفت فیضع يهاگنالیس

روش  اشده بانتخاب شدند. عوامل غربال یینها يبندتیاولو يمطلوب، برا يفازیداشتن عدد د لیغربال شدند. نه عامل به دل
شده، ادراك یسازمان يایعوامل مؤثر عبارت بودند از: مزا نیترشده، مهمکسب ازاتیشدند. بر اساس امت يبندتیاولو يواسپاس فاز

ها حوزه ریدر سا نیچبلاك رشیپذ ،ياطلاعات در صنعت بانکدار يفناور يهاستمیبا س نیچبلاك يفناور يو سازگار يهمساز
: جیبودند. نتا فیضع گنالیمورد، س کی ياستثناعوامل به نیا یها در کشور. تمامتکو توسعه رگ نیتأم رهیاز جمله زنج عیو صنا

 هیپژوهش عبارت بودند از: ته يشنهادهایپ نیتراز مهم یه شد. برخعوامل ارائ نیترپژوهش بر اساس مهم يکاربرد يشنهادهایپ
 ،یبه بخش بانک يدر انتقال فناور یستمینگاه س يریکارگبه ،یدر بخش بانک دیجد يهايو منافع فناور ایسنجش مزا يابزار برا

 يهاسکیر لیو تحل ییها در شناساتکگر تیو استفاده از قابل نیچبلاك يفناور يسازادهیها در پحوزه گریاستفاده از تجارب د
  .هاتکنیها و فبانک يهمکار
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  لهئبیان مس -1
 کرده مواجه بسیاري هايچالش با را سنتی محور، بانکداريفناوري بانکداري پیشرفت گسترده

 و خدمات و در محصول نوآوري به بخشیسرعت براي اريتج هايعلت، بانک همین به است
 مشتریان نیازهاي طریق، این از و بیاورند روي نوین هايفناوري به باید خود هايهزینه مدیریت

کارهایی وها کسبتک). فین2023، 1شوند (برگر همساز رقابتی محیط با ساخته و برآورده را
هاي مختلف باعث نفوذ و گسترش فناوري ود در حوزههاي خها و فناوريهستند که با نوآوري

  تک، بخش رمزارزها است.هاي مهم در فینها و حوزهاند. یکی از مدلدر صنعت بانکداري شده
تر مرکز توجه هاي بانکی، پرداخت و بیمه کمتکهاي رمزارز در مقایسه با فینتکفین    

 ).2021، 2چین هستند (اقبال و همکارانوري بلاكها عمدتاً مبتنی بر فناتکاند. این فینبوده
کوین و اتریوم مورد توجه قرار در ابتدا براي توسعه رمزارزهایی مثل بیت نیچبلاك يورافن

مشخص شد  زین گرید عیصنا يبرا يفناور نیاها و کاربردهاي قابلیت تدریجبهاما گرفت، 
تأمین،  هایی مانند زنجیرهفناوري در حوزههاي اخیر این ). در سال2016، 3(کرازبی و همکاران

، 4سلامت و بازاریابی و تبلیغات مورد پسند محققان و کاربران قرار گرفته است (چن و همکاران
2018.(  

 مجمع است، ناشناخته و نو فناوري یک هنوز چینبلاك صنایع، اغلب براي اگرچه    
 داخلی ناخالص تولید از درصد 10 اقلحد ،2025 سال تا که برآورد کرده است اقتصاد جهانی
 تریلیون ها بیش از یکچینبلاك ،2030 سال تا و بود خواهد متکی چینفناوري بلاك به جهانی

بنابراین )؛ 1402؛ بهنمیري و همکاران، 2018 ،5پانتا( کرد خواهند ایجاد تجاري ارزش دلار
از  بسیاري در لات چشمگیريمنجر به تحو چینبینی کرد که در آینده، بلاكتوان پیشمی

هاي تأیید تواند بر فرآیندمی چینمالی و بانکداري خواهد شد. فناوري بلاك فعلی هايبرنامه
هاي کاري دیگر که چنین بسیاري از فرآیندها و همسازي داراییها، مدیریت پول، بهینهتراکنش

داشته باشد.  قابل توجهی اثرات، داردها سالانه براي بانک طورکلی میلیاردها دلار هزینهبه
زمان لازم جویی بسیاري در وقت و فرایندهاي مختلف بانکی از جمله باعث صرفهچین بلاك

از تأیید آن، زمان لازم براي جابجایی پول از بانکی به  بعد درخواستیبراي دریافت وجه وام 
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 اطلاعات شخصی مشتریانزمان لازم براي پردازش و تأیید  دیگر کشورها وبانک دیگر یا به 
 ).2018، 1(حسنی، هوانگ و سیلوا شودمی

چین بلاك ت.اس بخش بانکیدر  کاربردهاي بسیاربا  مهمچین یک فناوري بلاك    
نماید. و کارآمدتر  تر، مطمئنتررا شفاف هاو فرآیند کردهبانکداري را متحول  صنعتتواند می

هاي تسویه دارایی قبیلهاي بانکی از ی از برنامهدر مجموعه متنوع چیندر حال حاضر، بلاك
مورد استفاده کار وهاي بازار و خدمات مرتبط با کسببینیهاي اقتصادي، پیشمالی، تراکنش

هاي بانک متنوعدر فرآیندهاي تجاري چین ). بلاك2022گیرد (احمدي و همکاران، قرار می
 هايتراکنشفرآیند مبادلات پایه و معیارهاي با تغییر در چین بلاك. شوداستفاده میتجاري 

هاي عملیاتی و از تقلب و ریسک دهدارتقاء میها را هاي تجاري، کارایی تراکنشبانک
  ).2018، 2(شاه و جانی دکنجلوگیري می

 طیمح کیکه  است نیچبلاك هاي پرکاربرد و جذابحوزههوشمند از  يدادهاقرار    
فرد ثالث  ایبه ضمانت سازمان  ازیها نندیفرا ياجرا يورده و براآاهم را فر نانیقابل اطم ییاجرا

ه میزان بسیار زیادي افزایش خواهد ب هاحساب تیها حذف شده و امنواسطه ،ترتیباین. بهستین
 هاییویژگیقراردادهاي هوشمند، قراردادهایی الکترونیکی هستند که ). 2021، 3یافت (آنتی

هاي مالی و مراجع قضایی نسبت به دخالت واسطه عدم نیاز بهنظارت،  امنیت، مثلفرد منحصربه
تواند بدون قرارداد هوشمند می). 1397(صادقی و ناصر،  قراردادهاي الکترونیکی دارند دیگر

داشته  تريکمتواند امنیت بیشتر و هزینه می به همین دلیلو اعمال شود.  اجرانیاز به فرد یا نهادي 
  باشد.

تحقیقات گذشته بیانگر آن است که به علت نوظهور بودن این فناوري و نامشخص مرور     
الخصوص در صنعت مالی و کاري بسیاري از مدیران علیبودن اثرات کاربست آن و محافظه

این  شدهادراكها، کاربردها و منافع به شناسایی چالش شدهانجامتر تحقیقات بخش بانکی، بیش
تري چین در آینده اثرگذاري بیشکته مهم این است که فناوري بلاكاند. نفناوري پرداخته

خواهد داشت و شناسایی و ارزیابی عوامل راهبردي و کلیدي مؤثر بر آینده این فناوري در 
گذاران براي الخصوص بخش بانکی، کمک زیادي به سیاستهاي مختلف علیحوزه
پژوهش حاضر با توجه به منافع این فناوري ریزي راهبردي و ایجاد آمادگی خواهد کرد. برنامه

در بخش بانکی و شکافی که در ادبیات در مورد شناسایی و تحلیل عوامل کلیدي و راهبردي 
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بلاك چین در بخش بانکی وجود دارد، به دنبال شناسایی و ارزیابی عوامل کلیدي مؤثر بر آینده 
  حاضر عبارتند از:چین در صنعت بانکداري است. سوالات پژوهش فناوري بلاك

 چین چیست؟عوامل کلیدي مؤثر بر آینده صنعت بانکداري با تمرکز بر فناوري بلاك

چین به چه صورتی اولویت عوامل کلیدي مؤثر بر آینده صنعت بانکداري با تمرکز بر فناوري بلاك
 است؟

  ادبیات پژوهش-2
  . ادبیات تجربی1,2

لیل عوامل مؤثر بر گرایش مشتریان به استفاده از ) به شناسایی و تح2023( 1راداتس و همکاران
ها مثل بخش بانکی براي ارتقاء محققین، برخی از حوزه زعمبهچین پرداختند. فناوري بلاك

هاي هاي داده متمرکز به سمت پایگاهها و حفاظت از مشتریان، از پایگاهحریم خصوصی داده
اند. بسیاري از مشتریان از مزایاي کرده چین حرکتداده غیرمتمرکز مبتنی بر فناوري بلاك

اطلاع هستند. نتایج نشان داد که چهار چین در حفظ حریم خصوصی و امنیت بیفناوري بلاك
عامل شدت تهدید، حساسیت نسبت به تهدیدات، آگاهی و اینرسی نقش مهمی در مزایاي 

هاي سمت تغییر از برنامه تر مشتریان بهچین دارند و باعث تمایل بیشفناوري بلاك شدهادراك
کنندگان چین دارند. در حقیقت اگرچه احساس راحتی مصرفهاي مبتنی بر بلاكسنتی به برنامه

هاي با وضعیت موجود سازوکارهاي بانکداري سنتی، مانع مهمی براي تحقق مزایاي برنامه
تواند ه میکنندتر از حفاظت از حریم خصوصی مصرفچین است، آگاهی بیشبانکداري بلاك

چین استفاده نمایند. این تمایل وقتی هاي مبتنی بر بلاكمشتریان را متقاعد کند که از برنامه
  تر خواهد بود.نگرانی زیادي در مورد حفظ حریم خصوصی وجود داشته باشد، بیش

چین در فرایندهاي بانکی در ) به مطالعه اثرات فناوري بلاك2022( 2کوکاري و همکاران
نکداري ایتالیا پرداختند. نتایج اجراي پروژه اسپونتا توسط انجمن بانکداري ایتالیا نشانگر صنعت با

مزایاي زیاد این فناوري در فرایندهاي بین بانکی در ایتالیا بود. برخی از مزایاي این فناوري عبارت 
ج نشان داد که تر وجوه بانکی. البته نتایتر و انتقال آسانتر، اجراي سریعبود از: شفافیت بیش

  هایی هم همراه است.اجراي این فناوري با وجود کاربردهاي متعدد با چالش
شده فناوري گیري منافع ادراك) به ارائه ابزاري براي اندازه2021و همکاران ( 3گارگ
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ها و استانداردها براي چین در صنعت بانکداري پرداختند. ملاحظاتی مثل امنیت، ارزشبلاك
چین، اهمیت زیادي دارد. در این پژوهش با تعداد زیادي از مشاوران بلاك عملیات بانکی

ها تماس و ارتباط گرفته شد. براي ارزیابی پایایی و کارشناسان بازاریابی و مدیران عامل بانک
هایی مانند روایی ابزار پیشنهادي، تحلیل عاملی تأییدي به کار رفت. نتایج نشان داد فناوري

تواند به یافته پژوهش میراحل آغازین خود هستند و ابزار توسعهچین در مبلاك
  چین کمک کند.گیرندگان در سنجش مزایاي فناوري بلاكتصمیم

وکار هاي کسبچین بر مدل) به بررسی اثرات فناوري بلاك2021( 1راجناك و پوشمن
وري راهبردي چین یک فنازعم محققین با وجود این که بلاكدر بخش بانکی پرداختند. به

کار صورت گرفته است. وهاي کسباست، تحقیقات کمی در مورد اثر این فناوري بر مدل
هاي فناوري اطلاعات را به سه دسته پژوهش حاضر به ارائه مدلی پرداخته است که نوآوري

بخش بانکی (تعالی عملیاتی، صمیمت مشتري و رهبري محصول) و چهار جزء  ارزش مهم براي
کار (چرا، چه کسی، چطور و ارزش) مرتبط کرده است. نتایج فرضیات نشان وسبهاي کمدل

چین تأثیر بپذیرند. داد که هر سه دسته ارزش ممکن است در آینده از مزایاي فناوري بلاك
 هاي رگرسیون بیانگر اثرپذیري بالاي عملیات بانکی از فناوري بلاك چین است.چنین یافتههم

روزرسانی چین در تغییر و به) به بررسی نقش فناوري بلاك2020( 2باگرچا و همکاران
هاي چین به علت قابلیتها فناوري بلاكزعم آنهاي سنتی بخش بانکی پرداختند. بهفناوري

هاي بانکی را حل کند. نتایج نشان تواند مشکل ثبت و نگهداشت تراکنشفرد خود میمنحصربه
مزایاي بسیاري از جمله امنیت، شفافیت، استحکام و قابلیت  داد که این فناوري براي بخش بانکی

  حسابرسی دارد.
تجاري  کاروکسبواکاوي پیشایندها و پیامدهاي ) به 1402مست هراتی و همکاران (

. این پژوهش به پرداختندمند پیشینه چین با استفاده از رویکرد مرور نظامهوشمند مبتنی بر بلاك
مند و سیستماتیک پیشینه انجام شد. در فرایند بررسی نظام روش کیفی و بر اساس مرور

 ،در این پژوهش شد. شناسایی 2021تا  2010بازه زمانی  مقاله در 538سیستماتیک، تعداد 
چین به عنوان پدیده مرکزي شناسایی گردید و تجاري هوشمند مبتنی بر بلاك کاروکسب
، فناوري نرم تجاري، حکمرانی دیجیتال، ، بلوغ فناوريبر آنعوامل علی مؤثر  تریناصلی

چین، اتوماسیون رباتیک فرایندها، بوم کارآفرینی دیجیتالی، بلاكبازاریابی دیجیتال، زیست
  بودند.سایت، آنالیز پیشرفته اطلاعات ، کیفیت وبءقرارداد هوشمند، اینترنت اشیا

                                                                                                                             
1- Rajnak & Puschmann 
2- Bagrecha, Polishwala, Mehrotra, Sharma & Thakare 
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هاي کلیدي حلیل پیشرانارائه چارچوبی براي شناسایی و ت) به 1402بهنمیري و همکاران (
با توجه به پرداختند.  چیناثرگذار روي آینده حسابرسی در ایران با تمرکز بر فناوري بلاك

هاي دیگر و میزان چین در صنایع و حوزههاي توسعه بلاكهاي کوکوسو، پیشرانشاخص
را  ترین درجه اولویتو مؤسسات حسابرسی به ترتیب بیش چین توسط سازمانپذیرش بلاك

چین به مدیران، حسابرسان و کاربران مالی، هاي دیجیتال مالی مثل بلاكداشتند. آموزش فناوري
هاي نهادهاي رگولاتور در زمینه نظارت و استانداردگذاري و همسویی یکپارچگی سیاست

ترین پیشنهادهاي کاربردي چین از جمله مهماستانداردهاي جهانی با الزامات فناوري بلاك
  .بودندپژوهش 

ها و روندهاي پژوهشی شناسایی و بررسی حوزه) به 1401موسوي، صالحی و یوسفی زنوز (
سنجی، به بررسی حوزه کتاب هايتحلیلاین پژوهش با استفاده از پرداختند.  چینفناوري بلاك

مقاله پایگاه داده اسکوپوس  423هاي این پژوهش از چین پرداخته است. دادهتحقیقاتی بلاك
رخدادي کلمات کلیدي شناختی و تحلیل همها تحلیل زوج کتابآوري شده و بر روي آنجمع

ها و روند تحقیقاتی این حوزه شناسایی شده است. بر اساس انجام گرفته و بدین ترتیب زیرحوزه
. علوم 2، ايرایانههاي . سیستم1خوشه ( 5چین در هاي این مطالعه، تحقیقات حوزه بلاكیافته

بندي . پول الکترونیکی) تقسیم5. مدیریت داده و احراز هویت و 4. قراردادهاي هوشمند، 3مالی، 
هاي اخیر موضوعاتی مانند یادگیري ماشین، اعتماد، یادگیري که در سال شدشده و نیز مشخص 

عمیق، ارزیابی ریسک، رایانش مرزي، اتریم و اجماع در تحقیقات این حوزه بیشتر مورد توجه 
  اند.هقرار گرفت

چین فناوري بلاك کاربستارزیابی میزان آمادگی براي ) به 1401فارسیجانی و کرم پور (
، ابتدا با بررسی مطالعات پیشین و استفاده از بدین منظور پرداختند. در شرکت ملی گاز ایران

یه خبرگان، عوامل و زیرمعیارهاي مؤثر، شناسایی و مدل مفهومی اولیه ارزیابی آمادگی ته نظرات
عوامل سازمانی، فناوري، انسانی  شد.پرسشنامه مقایسات زوجی استفاده  از هادادهو براي تحلیل 

. گرفتندزیرمعیار شناسایی شده و پس از تأیید، در مدل نهایی قرار  17چنین و محیطی و هم
ل و یافته چانگ انجام و وزن هر عامتوسعه تحلیلفازي و  یمراتبدهی عوامل با روش سلسلهوزن

ترین وزن و عامل محیطی کمترین وزن را به خود عامل سازمانی بیش شد.زیرمعیار تعیین 
ترین اختصاص دادند. همچنین زیرمعیارهاي حمایت مدیر ارشد بالاترین و اندازه سازمان کم

سازمانی و فناوري  عواملسازي فازي یاگر، اهمیت را کسب کردند. علاوه بر این با توجه به غربال
 کارگیريبهشترین آمادگی و عامل محیطی کمترین آمادگی را در شرکت ملی گاز ایران براي بی
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 داشتند.چین فناوري بلاك
بررسی عوامل مؤثر بر زنجیره تأمین پایدار با رویکرد ) به 1401حسینی و همکاران (

 ،د محیطینتایج نشان داد که عامل ارتقاي عملکرپرداختند.  چین مبتنی بر نقشه شناختیبلاك
ترین مرکزیت را دارند. همچنین ارتقاي عملکرد پایین، بالاترین مرکزیت و عامل شفافیت

ترین اثرپذیري را داشت. با توجه به نتایج این پژوهش ترین تأثیرگذاري و نیز بیشمحیطی بیش
نیز و  هاتراکنشبراي شفافیت عملکرد، کاهش هزینه و افزایش اعتماد در  شدبه مدیران توصیه 

  .داشته باشند خاصیچین توجه افزایش امنیت به فناوري نوظهور بلاك
چین بیانگر آن است که اغلب تحقیقات به بررسی در حوزه بلاك شدهانجاممرور مطالعات 

هاي زنجیره اند. این مطالعات عمدتاً در حوزهچین پرداختهها و کاربردهاي فناوري بلاكچالش
بازاریابی و تبلیغات و امور مالی انجام شده است. بخش بانکی از تأمین، املاك و مستغلات، 

هایی است که به میزان زیادي مورد توجه محققان قرار گرفته است. بحث قراردادهاي حوزه
چین در بخش بانکی است. مرور تحقیقات ترین کاربردهاي فناوري بلاكهوشمند یکی از مهم

ها و آینده ر شکاف پژوهش در حوزه عوامل و پیشرانخوبی بیانگچین بهپیشین در حوزه بلاك
  الخصوص در بخش بانکی است.هاي مختلف علیاین فناوري در حوزه

  . ادبیات نظري2-2
. هدف شد ناکاموتو مطرح ینام مستعار ساتوش ي باتوسط فرد 2008سال بار در اولین  نیچبلاك

 ).2021، 1کوین بود (لاریرارز بیت ناکاموتو از طراحی این فناوري، فعالیت در زمینه رمز
ي بلوك و زنجیره تشکیل شده است و یک زیرساخت محاسباتی جذاب چین از دو واژهبلاك

 قدرتمند از پردازش با استفاده تواندمیشده است که هاي کاربردي توزیعبراي تسهیل برنامه
 اطمینان ،کنندهمشارکت يهاگروه همهسازي امن اطلاعات براي ذخیره کارسازوو  هاتراکنش

  .حاصل کند و شفافیت
از  ییهابلوك يدارایا یک پایگاه داده است که  شدهدفتر کل توزیع کی نیچبلاك 

به ها بلوك نیا. شودمی لیتشک يدیبلوك جد، دیشدن اطلاعات جد با اضافه و اطلاعات است
از  رونوشتیک شود، میهستند. هر بلوك جدیدي که تشکیل  هایی به هم متصلگره وسیله

در خود دارد (طباطبائی، ویتنبرگ و را  پیشینهاي تراکنش همهکه  داردنگه میدفتر کل را 
ها براي ساخت اي از تراکنشو دسته کندمی شروعرا  یتراکنش ،یک گره). 2022، 2ویراراگاوان
 همهارسال بلوك به  از تأیید و . بعدشوندبندي میتأیید و بسته، توسط فعالان شبکه یک بلوك

                                                                                                                             
1-  Larrier 
2-  Tabatabaei, Vitenberg & Veeraragavan 
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وري یک مخزن داده دائمی و مشترك اکه این فنازآنجاییشود. میروزرسانی به ، دفتر کلهاگره
 زمان امکانهم ودهد  ارتقاءرا دارد که قابلیت اطمینان سیستم را  پتانسیلکند، این ایجاد می

متمرکز رفتر کل غید هايقابلیت علتاین امر به  بخشد.سرعت نیز ها را دسترسی به داده
  .پذیر استامکان

 در بلوك نخستین استثنايبه. شوندمی جمع هابلوك در رکوردها چین،بلاك یک در    
 هش تابع یک توسط هش .دارند قرار بلوك هر رکوردهاي از قبل هش دو چین،بلاك یک

 بلوك یک لاو هش. کندمی استفاده ورودي عنوان به بلوك یک هايداده از و شودمی تولید
 کپی بلوك، در دوم هش دیگر، سوي از. شودمی تولید بلوك در موجود هايداده و دوم هش از
به همین خاطر  و کنندمی متصل هم به را داده هايبلوك هاهش است. قبلی بلوك هش اولین از

 ها،هش توسط رشدهیزنج هايبلوك در هاداده کردن مرتب. گویندمی چینبلاك به این فناوري،
  .)2019، 1سازد (تان و لومی میسر را موجود رکوردهاي کاريدست تشخیص

پذیري، انعطاف چین عبارتند از:هاي فناوري بلاكترین کاربردها و قابلیتبرخی از مهم
چین افزون بر ). فناوري بلاك2018، 2(ژنگ و همکاران ، امنیت و تغییرناپذیريقابلیت اعتماد

؛ گوپتا و 2017، 4؛ پیتر و موزر2016، 3ي (گو و لیانگبانکدار ی مانندهایدر بخش هارمزارز
؛ لین 2021، 7(خان و همکاران هوشمند يقراردادها ،)2021، 6؛ گان، لائو و هونگ2018، 5گوپتا

ي ریگأير) و 2021، 10؛ پارك و لی2020، 9(دوتا و همکاران تأمین ، زنجیره)2022، 8و همکاران
ها هایی که این فناوري در آناز حوزه گریدبرخی  ) کاربرد دارد.0212، 11(هوانگ و همکاران

 ، آموزش)2022، 12ي (آتارانسلامت و داروساز مورد توجه قرار گرفته است، عبارتند از:
ي (ژیانگ کشاورز ،)2019، 14ی (وارمامال ریو غ ی، امور مال)2021، 13(باسکار، تیواري و جوشی

ي گردشگر )،2019، 16ذایی (آنتونوچی و همکارانصنعت مواد غ ،)2020، 15و همکاران
                                                                                                                             
1- Tan & Low 
2-  Zheng, Xie, Dai, Chen & Wang 
3- Guo & Liang 
4-  Peter & Moser 
5- Gupta & Gupta 
6-  Gan, Lau & Hong 
7-  Khan, Loukil, Ghedira-Guegan, Benkhelifa & Bani-Hani 
8-  Lin, Zhang, Li, Ji & Sun 
9- Dutta, Choi, Somani & Butala 
10-  Park & Li 
11-  Huang, He, Obaidat, Vijayakumar, Luo & Choo 
12-  Attaran 
13-  Bhaskar, Tiwari & Joshi 
14- Varma 
15- Xiong, Dalhaus, Wang & Huang 
16-  Antonucci, Figorilli, Costa, Pallottino, Raso & Menesatti   
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)، املاك و مستغلات (گوپتا و 2018، 2ء (رینا و همکارانایاش نترنتیا ،)2020، 1(رشیده
 غاتیو تبلدیجیتال  یابیبازار)، 2020، 4)، آموزش عالی (فدروا و اسکوبلوا2020، 3همکاران

  ).2022(احمدي و همکاران، 
چین دارد، توجه بسیاري از ردي که فناوري بلاكفهاي منحصربهنظر به ویژگی

چین باعث شده است هاي جذاب بلاكاست. حتی قابلیتوکارها را به خود جلب کرده کسب
هاي مختلف آغاز کنند. افزون بر کارهاي مختلفی، اجراي آن را در حوزهوکه کسب

سراسر جهان به را در ن گذارامتخصصان و قانون ان،یتوجه دانشگاهچین کارها، بلاكوکسب
و  یخصوص مؤسسات شیوه فعالیت و عملیات توانندها میکه این قابلیتخود جلب کرده است 

در حوزه  شدهانجامدچار تحول کنند. در ادامه برخی تحقیقات  آتیهاي را در سال یدولت
  چین و بانکداري توصیف شده است.بلاك

  پژوهش روش-3
رزیابی عوامل کلیدي مؤثر بر آینده صنعت بانکداري ایران با هدف پژوهش حاضر، شناسایی و ا

چین است. به همین علت از دو تکنیک دلفی فازي و واسپاس فازي تمرکز بر فناوري بلاك
هاي کمی غیر قطعی ها استفاده شد. هر دو جزء فنون کمی هستند و از دادهجهت تحلیل داده

جهت غربال عوامل کلیدي و روش واسپاس فازي گیرند. روش دلفی فازي براي تحلیل بهره می
بندي عوامل کلیدي استفاده شده است. نظر به ماهیت کمی فنون مورد براي ارزیابی و اولویت

چنین به دلیل شناسی چندگانه کمی برخوردار است. هماستفاده مطالعه، پژوهش حاضر از روش
  گیري کاربردي است.راي جهتهاي پژوهش براي صنعت بانکداري، مطالعه دامنافع یافته

ها، دو ابزار مصاحبه ساختاریافته و پرسشنامه مورد استفاده قرار آوري دادهبراي جمع 
چین احصاء شد. گرفت. عوامل کلیدي پژوهش از مطالعه تحقیقات مرتبط با بانکداري و بلاك

سنجی واسپاس تسنجی فازي و اولویسپس براي تحلیل عوامل کلیدي تحقیق، دو پرسشنامه خبره
هاي سنجی با روش دلفی فازي؛ و پرسشنامههاي خبرهفازي بین خبرگان توزیع شد. پرسشنامه

سنجی با روش واسپاس فازي ارزیابی و تحلیل شدند. میزان ضرایب نسبت روایی محتوایی اولویت
ي و شاخص روایی محتوایی براي تمام عوامل کلیدي مطلوب بود (نسبت روایی محتوایی برا

بود)، به  79/0تر از و شاخص روایی محتوایی براي همه عوامل بیش 62/0تمامی عوامل بالاتر از 
                                                                                                                             
1-  Rashideh 
2-  Reyna, Martín, Chen, Soler & Díaz 
3-  Gupta, Rathod, Patel, Bothra, Shanbhag & Bhalerao 
4- Fedorova & Skobleva 
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سنجی از روایی مناسبی برخوردار هستند. سنجی و اولویتهمین دلیل هر دو پرسشنامه خبره
نفر) و غربال عوامل کلیدي، پرسشنامه  10چنین به علت انتخاب اندازه مناسب نمونه (هم

نفر بود که براي فنون  10سنجی داراي پایایی مطلوبی بود. حجم نمونه در این مطالعه برابر اولویت
خبرگان پژوهش حاضر، مدیران و کارشناسان ارشد  محور قضاوتی، عدد مطلوبی است.خبره
چین بودند. شیوه الخصوص در بلاكهاي دیجیتال علیهاي ایرانی متخصص در فناوريبانک
ها بر مبناي خبرگی در حوزه بانکداري و فناوري ش، قضاوتی بوده و نمونهگیري پژوهنمونه

  اند.چین گزینش شدهبلاك
پژوهش حاضر در سه گام اجرا شد. در مرحله اول، عوامل کلیدي آینده صنعت بانکداري 

چین از طریق مرور ادبیات و مصاحبه با خبرگان بانکی به دست آمد. با تأکید بر فناوري بلاك
ترین عوامل با مهم تیدرنهاام بعد این عوامل با کاربست روش دلفی فازي غربال شدند. در گ

  کارگیري روش واسپاس فازي تعیین شدند.به
چین در صنعت در این پژوهش، روش دلفی براي غربال عوامل کلیدي مؤثر بر آینده بلاك

 يفاز فیط کی باید ستنخ، غربال جهت يفاز یدلف روش تمیدر الگوربانکداري استفاده شد. 
 يهافیتوان از طیم در این راستا. توسعه یابد خبرگان یعبارات زبان يسازيفاز يبرا مطلوب

اي استفاده شده که در درجهاستفاده نمود. در این پژوهش از طیف لیکرت پنج متداول يفاز
 ).2015 ،و همکاران یبی(حبجدول شماره یک نشان داده شده است 

  
  عدد فازي مثلثی  مقدار فازي  متغیر کلامی
  )1 )25/0 ,0 ,0  خیلی کم

  )2 )5/0 ,25/0 ,0  کم
  )3 )75/0  ,5/0 ,25/0  متوسط
  )4 )1  ,75/0  ,5/0  زیاد

  )5 )1 ,1  ,75/0  خیلی زیاد

  
در این پژوهش از روش واسپاس فازي براي ارزیابی و تحلیل عوامل کلیدي اثرگذار بر 

هاي ارزیابی چین استفاده شد. شاخصاري ایران با تمرکز بر فناوري بلاكآینده صنعت بانکد
؛ مایلز و 1399(احمدي و همکاران،  پژوهیعوامل کلیدي پژوهش از مطالعات معتبر آینده

 طیف فازي روش دلفی -1جدول شماره 
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هاي ارزیابی عوامل کلیدي در این پژوهش عبارتند از: ، به دست آمد. شاخص)2016، 1همکاران
وامل کلیدي پژوهش، شدت اهمیت هر عامل، میزان قطعیت هر میزان تأثیرگذاري هر یک از ع

هاي میزان اثرگذاري، شدت اهمیت و میزان پذیري هر عامل کلیدي. شاخصعامل و میزان کنترل
هاي مرتبط با سودمندي و منفعت بوده و افزایشی هستند و شاخص قطعیت پذیري، شاخصکنترل

طورکلی هر چه میزان اثرگذاري (در مورد هر از ماهیت هزینه و کاهشی برخوردار است. به
تري داشته باشد، عامل تر بوده و قطعیت پایینپذیري آن بیشعامل)، شدت اهمیت و میزان کنترل

 تر است.مورد نظر براي مطالعه و تحلیل آینده مطلوب
 مثلشد. این روش نیز  معرفیزاوادسکاس  به وسیله 2015واسپاس فازي در سال  تکنیک

ضرب وزنی در محیط فازي است. این  وزنی و مدلاز دو مدل مجموع  تلفیقی ،واسپاس تکنیک
مانند آنتروپی شانون، دریافت دیگري  فنوناز  بایستیکه  نیاز دارد هاشاخصوزن هم به روش 

هاي ارزیابی عوامل کلیدي یکسان در نظر گرفته شد. مراحل شود. در این پژوهش وزن شاخص
  ):2020، 2ارتند از (آگراوال، کانت و شنکرروش واسپاس فازي عب

به ماتریس تصمیم فازي را  باید در ابتدا این گام،ماتریس تصمیم فازي: در  سازينرمال . 1
 هاشاخصگزینه است که  -شاخصیک ماتریس  شاملماتریس تصمیم  دست آورد.

 ايهبندي گزینهمقصود از آن، اولویتها در سطر قرار دارند و در ستون و گزینه
امتیازدهی  رایج، هاي فازيطیف اساساست. سپس این ماتریس تصمیم بر  پژوهش

 .شوندمی
به دست در ماتریس نرمال  هاشاخصاز ضرب وزن  q ماتریس :q محاسبه ماتریس فازي . 2

 .مجموع وزنی است . این همان ماتریسآیدمی
توان وزن فازي ماتریس فازي نرمال به  مقادیراز  p سیماتر :p يمحاسبه ماتریس فاز . 3

 .. این همان مدل ضرب وزنی استآیدبه دست می
در هم ضرب  p ماتریس هايدادهبا هم جمع و  q ماتریس به ازاي هر گزینه، مقادیر . 4

 شوند.می
 شوندمیآمده دیفازي دستاعداد به . 5
بر اساس آن ها و گزینه شدههر گزینه محاسبه  k مقدار :محاسبه ارزش هر گزینه . 6

  شوند.میبندي اولویت

                                                                                                                             
1- Miles, Saritas, Sokolov, Miles, Saritas & Sokolov 
2- Agarwal, Kant & Shankar 
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  تحلیل تجربی-4
  هاي پژوهشیافته

از طریق چین مؤثر بر آینده صنعت بانکداري ایران با تمرکز بر فناوري بلاك عوامل کلیدي
مرور تحلیلی پیشینه و مصاحبه با خبرگان بانکی احصاء شد. این عوامل در جدول شماره دو 

مرتبط با بانکداري و فناوري  آورده شده است. براي استخراج عوامل کلیدي پژوهش، تحقیقات
چین مورد مطالعه و بررسی قرار گرفت. عوامل کلیدي پژوهش در سه دسته شامل پیشران، بلاك

  بندي شدند.ساز طبقهسیگنال ضعیف و شگفتی
ها عواملی هستند که آینده یک حوزه را از نظر شدت و دامنه تحت تأثیر قرار پیشران

لی هستند که در زمان حال کمرنگ هستند، ولی در آینده هاي ضعیف عوامدهند. سیگنالمی
اي هستند که اثرات شگرفی بر سازها هم رویدادهاي غیرمترقبهاثرگذاري بالایی دارند. شگفتی

  بینی هستند.متغیرهاي مختلف دارند و کمتر قابل پیش
  چینآینده بانکداري با تأکید بر فناوري بلاك عوامل کلیدي مؤثر بر -2جدول 

 عوامل کلیدي پژوهش منابع پژوهش  اهیتم

  شدت رقابت در صنعت بانکداري  مصاحبه  سیگنال ضعیف
تک در وکار فینهاي کسبافزایش تنوع مدل  )2018( 1لی و شین  سیگنال ضعیف

  ایران
)، 2021( 2لگوو، سابانیجا و سورونگان  سیگنال ضعیف

  )1399کوشش کردشولی و همکاران (
ها و دي بانکروابط بلندمدت و راهبر

  هاتکفین
  محور در کشورتوسعه بانکداري فناوري )2023برگر (  پیشران

کوشش کردشولی، ملکی و غلامی   پیشران
)، هادي شایسته و 1400جمکرانی (
  )1400همکاران (

  هاي رگولاتوري فناوري در کشورسیاست

  هاي انتقال فناوري مالیمحدودیت  مصاحبه  سازشگفتی

سازي فناوري مالی در صنعت هاي پیادههزینه  )1400و همکاران (خلیلی   پیشران
  مالی

پشتیبانی مدیران ارشد صنعت بانکداري از   مصاحبه  پیشران
  هاي جدیدفناوري

                                                                                                                             
1  -  Lee & Shin 
2  -  Legowo, Subanidja & Sorongan 
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چین با همسازي و سازگاري فناوري بلاك  )2022احمدي و همکاران (  پیشران
هاي فناوري اطلاعات در صنعت سیستم

  بانکداري
هاي کشور در اجراي تغییرات هماهنگی بانک  مصاحبه  پیشران

  جدید
  هاآموزش نیروي انسانی بانک  )1402بهنمیري و همکاران (  پیشران
ها در زمینه هاي منابع انسانی بانکمهارت  )2016( 1براندون  پیشران

  هاي جدیدفناوري

کنندگان خدمات سواد مالی کاربران و مصرف  مصاحبه  پیشران
  مالی

)، باگرچا و 2023س و همکاران (رادات  پیشران
)، موسوي، صالحی و 2020همکاران (

)، حسینی و همکاران 1401یوسفی زنوز (
)1401(  

  ملاحظات حریم خصوصی و امنیت

)، چن و 2016کرازبی و همکاران (  سیگنال ضعیف
  )2018همکاران (

ها و صنایع از چین در سایر حوزهپذیرش بلاك
  جمله زنجیره تأمین

 توسعه رمزارزهاي ملی  مصاحبه  عیفسیگنال ض

هاي داخلی با نهادهاي میزان ارتباطات بانک  )1401مومیوند و همکاران (  سازشگفتی
  المللیمالی بین

لین و همکاران  )،2021خان و همکاران (  سیگنال ضعیف
  )1402)، مست هراتی و همکاران (2022(

توسعه قراردادهاي هوشمند در صنعت 
  بانکداري

  توسعه بانکداري غیر متمرکز در کشور )2022و همکاران ( 2سانتوس ضعیف سیگنال
  استانداردهاي پولشویی در کشور  مصاحبه  سازشگفتی
هاي کلان اقتصادي کشور در بخش سیاست  )1401مومیوند و همکاران (  پیشران

  بانکی
  وضعیت حاکمیت شرکتی در کشور  )2022کوکاري و همکاران (  پیشران

  هاي نوآوري در صنعت بانکداريسیاست  )2021ناك و پوشمن (راج  پیشران

 هاعملکرد واحدهاي تحقیق و توسعه بانک  مصاحبه  پیشران

  هاساختار سازمانی بانک  )1401فارسیجانی و کرم پور (  پیشران
)، کوکاري و 2023راداتس و همکاران (  سیگنال ضعیف   شدهمزایاي سازمانی ادراك

                                                                                                                             
1  - Brandon 
2  - Dos Santos 
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)، گارگ و همکاران 2022همکاران (
  )1401همکاران ( )، حسینی و2021(

  ها در کشورتکتوسعه رگ  )1401موسوي، صالحی و یوسفی زنوز (  سیگنال ضعیف
  هاافزاري بانکافزاري و نرمهاي سختقابلیت  )1401فارسیجانی و کرم پور (  پیشران
  هابضاعت مالی بانک  )1400خلیلی و همکاران (  پیشران
هاي تحقیق و ها در پروژههمکاري بانک  )2022کاران (احمدي و هم  پیشران

  توسعه
  هافرهنگ سازمانی بانک  مصاحبه  پیشران

 9پیشران،  19عامل کلیدي استخراج شده از مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان بانکی ( 31
کارگیري روش دلفی فازي غربال شدند. فنونی مثل ساز) با بهسیگنال ضعیف و سه شگفتی

عامل کلیدي از تحلیل  22س به تعداد زیاد عوامل حساسیت بالایی دارند. در این مرحله واسپا
بندي نهایی انتخاب شدند. عواملی که داراي عدد دیفازي حذف شده و نه عامل براي اولویت

بندي نهایی با واسپاس فازي در نظر گرفته شدند. در بودند براي ارزیابی و اولویت 7/0بالاتر از 
حد آستانه براي  7/0بودند. عدد  7/0وهش، نه عامل کلیدي داراي عدد دیفازي بالاتر از این پژ

 5/0ارزیابی و غربال عوامل کلیدي در نظر گرفته شد. در اکثر مطالعات، حد آستانه عددي بین 
به عنوان حد آستانه در نظر گرفته شد. جدول شماره  7/0است که در این پژوهش، عدد  7/0تا 

  دهد.ها را نشان میعوامل کلیدي به همراه عدد دیفازي آن سه، لیست
  

  حد پایین  میانه  حد بالا  پژوهش عوامل کلیدي  میانگین نظرات خبرگان  عدد دیفازي شده
  شدت رقابت در صنعت بانکداري 13/0 24/0 36/0 24/0

24/0  33/0 22/0 16/0 
کار وهاي کســــبافزایش تنوع مدل

  تک در ایرانفین

85/0 95/0 88/0 72/0 
ها و روابط بلندمدت و راهبردي بانک

  هاتکفین

34/0 46/0 33/0 22/0 
ناوري کداري ف بان عه  ـــ محور در توس

  کشور

78/0 94/0 77/0 63/0 
ــت ــیاس هاي رگولاتوري فناوري در س

  کشور
  هاي انتقال فناوري مالیمحدودیت 18/0 25/0 36/0 26/0

 خروجی دلفی فازي عوامل کلیدي پژوهش -3جدول 
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32/0 42/0 31/0 23/0 
سازي فناوري مالی در پیادههاي هزینه

  صنعت مالی

44/0 53/0 46/0 32/0 
ـــنعت  ـــد ص ـــتیبانی مدیران ارش پش

  هاي جدیدبانکداري از فناوري

86/0 1 89/0 68/0 
ناوري  گاري ف ــــاز همســــازي و س

ـــتمبلاك ـــیس هاي فناوري چین با س
  اطلاعات در صنعت بانکداري

54/0  63/0 56/0 44/0 
اي هاي کشــور در اجرهماهنگی بانک

  تغییرات جدید
  هاآموزش نیروي انسانی بانک 21/0 32/0 45/0  33/0

47/0  56/0 48/0 36/0 
ها در هاي منابع انســـانی بانکمهارت

  هاي جدیدزمینه فناوري

49/0  57/0 48/0 41/0 
صرف کنندگان سواد مالی کاربران و م

  خدمات مالی
  ملاحظات حریم خصوصی و امنیت 3/0 39/0 45/0  38/0

85/0  93/0 88/0 73/0 
ها و چین در ســایر حوزهپذیرش بلاك

  صنایع از جمله زنجیره تأمین
 توسعه رمزارزهاي ملی 14/0 2/0 31/0  22/0

4/0  48/0 4/0 32/0 
بانک طات  با با میزان ارت هاي داخلی 

  المللینهادهاي مالی بین

81/0  9/0 82/0 7/0 
توسعه قراردادهاي هوشمند در صنعت 

  بانکداري
  توسعه بانکداري غیر متمرکز در کشور 18/0 3/0 41/0  3/0
  استانداردهاي پولشویی در کشور 2/0 28/0 42/0  3/0

31/0  43/0 31/0 19/0 
هاي کلان اقتصادي کشور در سیاست

  بخش بانکی
  وضعیت حاکمیت شرکتی در کشور 72/0 84/0 96/0  84/0
ـــت 74/0 85/0 94/0  84/0 ـــیاس ـــنعت س هاي نوآوري در ص
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  انکداريب

34/0  44/0 34/0 23/0 
ـــعه  عملکرد واحدهاي تحقیق و توس

 هابانک
  هاساختار سازمانی بانک 2/0 29/0 4/0  3/0
  شدهمزایاي سازمانی ادراك 7/0 79/0 9/0  8/0

  ها در کشورتکتوسعه رگ 73/0 82/0 97/0  84/0

36/0  45/0 38/0 24/0 
افزاري افزاري و نرمسخت هايقابلیت
  اهبانک

  هابضاعت مالی بانک 22/0 31/0 44/0  32/0

36/0  47/0 35/0 26/0 
هاي تحقیق ها در پروژههمکاري بانک

  و توسعه
  هافرهنگ سازمانی بانک 19/0 31/0 43/0  31/0

شده نهایی عبارت بودند از: روابط بر اساس مقادیر دیفازي عوامل کلیدي، عوامل غربال
هاي رگولاتوري فناوري در کشور )، سیاستB1ها (تکفینها و بلندمدت و راهبردي بانک

)B2هاي فناوري اطلاعات در صنعت چین با سیستم)، همسازي و سازگاري فناوري بلاك
)، توسعه B4ها و صنایع از جمله زنجیره تأمین (چین در سایر حوزه)، پذیرش بلاكB3بانکداري (

)، B6عیت حاکمیت شرکتی در کشور ()، وضB5قراردادهاي هوشمند در صنعت بانکداري (
) و توسعه B8شده ()، مزایاي سازمانی ادراكB7هاي نوآوري در صنعت بانکداري (سیاست

  ).B9ها در کشور (تکرگ
پذیري به عنوان چهار شاخص میزان اثرگذاري، شدت اهمیت، میزان قطعیت و میزان کنترل

هاي ه شدند. وزن تمامی شاخصهاي ارزیابی عوامل کلیدي پژوهش در نظر گرفتشاخص
  پژوهش یکسان در نظر گرفته شد.
شده با تکنیک واسپاس فازي و در نظر گرفتن چهار شاخص میزان در ادامه عوامل کلیدي غربال

شاخص  بندي شدند.پذیري، ارزیابی و اولویتاثرگذاري، شدت اهمیت، میزان قطعیت و میزان کنترل
ها مثبت و افزایشی هستند. نظرات خبرگان در ه و مابقی شاخصسوم یعنی میزان قطعیت، منفی بود

ها بر مبناي طیف روش واسپاس فازي دریافت مورد اهمیت عوامل کلیدي پژوهش بر اساس شاخص
کارگیري روش میانگین حسابی، مقادیر ماتریس تصمیم ادغام ها، با بهگردید. به دلیل کثرت داده

  دهد.یس تصمیم خبرگان را نشان می، مقادیر ماتر4شدند. جدول شماره 
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سازي براي در ادامه مقادیر ماتریس تصمیم با روش خطی نرمال شدند. رویه نرمال
شاخص میزان اثرگذاري، شدت اهمیت و هاي افزایشی و کاهشی فرق دارد. سه شاخص

  پذیري، ماهیت مثبت دارند و شاخص قطعیت هم از ماهیت منفی برخوردار است.کنترل

  ماتریس نرمال -5جدول شماره 
هاي ماتریس نرمال، ماتریس نرمال موزون به هاي پژوهش در دادهبا ضرب وزن شاخص

) در نظر گرفته 25/0، 25/0، 25/0ها در این پژوهش همگی معادل (دست آمد. اوزان شاخص
 دهد.، مقادیر ماتریس نرمال موزون عوامل کلیدي پژوهش را نشان می6شد. جدول شماره 
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7 

17/
8 

68/
8 

4B  71/
8 

92/
8 

25/
9 

11/
7 

43/
7 

24/
8 

67/
3 

58/
4 4/5  

35/
7 

87/
8 

15/
9 

5B  13/
5 

92/
5 

33/
6 

76/
4 

36/
5 

27/
6 

15/
6 

36/
6 

78/
7 

02/
4 

18/
5 

74/
5 

6B  21/
2 

16/
3 

42/
4 

09/
3 

76/
3 

15/
4 

35/
8 

23/
9 

65/
9 

54/
1 

64/
2 

11/
3 

7B  
8/3  

69/
4 

03/
5 

17/
4 

28/
5 

63/
6 

83/
6 

25/
7 

91/
7 

24/
3 

87/
4 

29/
5 

8B  98/
8 

41/
9 

68/
9 

51/
8 

92/
8 

18/
9 

04/
2 

31/
3 

94/
3 

18/
8 7/8  

11/
9 

9B  43/
7 

58/
8 

26/
9 

62/
6 

14/
7 

43/
7 

24/
4 

47/
5 

02/
6 

69/
6 

34/
7 

95/
7 



 1403 تابستان، 93، شماره امسیهاي مدیریت راهبردي، پژوهش

 

198  

  ماتریس نرمال موزون -6جدول شماره 
محاسبه  Qبا جمع مقادیر ماتریس نرمال موزون به ازاي حدود پایین، میانه و بالا، مقادیر     

  محاسبه شود. Qشود. نهایتاً باید میانگین مقادیر می
  Qمقادیر  -7جدول شماره 

  پژوهش عوامل کلیدي  3Q 2Q  1Q  میانگین
382/0  44/0  402/0  305/0  1B  
594/0  622/0  598/0  562/0  2B  
792/0  81/0  792/0  773/0  3B  
784/0  809/0  785/0  759/0  4B  
512/0  558/0  521/0  456/0  5B  
307/0  365/0  312/0  244/0  6B  
455/0  521/0  468/0  376/0  7B  

ماتریس 
 قطعیت شدت اهمیت میزان اثرگذاري نرمال

  
  پذیريکنترل

1B  332/
0 

482/
0 

556/
0 

377/
0 

519/
0 

535/
0 

275/
0 

234/
0 

224/
0 

234/
0 

367/
0 

444/
0 

2B  652/
0 

077/
0 

819/
0 

602/
0 

645/
0 

661/
0 

415/
0 

388/
0 

308/
0 

577/
0 

652/
0 

698/
0 

3B  868/
0 

915/
0 94/0  

869/
0 

904/
0 

959/
0 

492/
0 

456/
0 

392/
0 

864/
0 

893/
0 

949/
0 

4B  
9/0  

921/
0 

956/
0 

775/
0 

809/
0 

898/
0 

556/
0 

445/
0 

378/
0 

803/
0 

696/
0 1 

5B  
53/0  

612/
0 

654/
0 

519/
0 

584/
0 

683/
0 

332/
0 

213/
0 

262/
0 

439/
0 

566/
0 

627/
0 

6B  228/
0 

326/
0 

457/
0 

337/
0 41/0  

452/
0 

244/
0 

221/
0 

211/
0 

168/
0 

289/
0 34/0  

7B  393/
0 

485/
0 52/0  

454/
0 

575/
0 

722/
0 

299/
0 

281/
0 

258/
0 

354/
0 

532/
0 

578/
0 

8B  928/
0 

972/
0 1 

927/
0 

972/
0 1 1 

616/
0 

518/
0 

894/
0 

951/
0 

996/
0 

9B  768/
0 

886/
0 

957/
0 

721/
0 

778/
0 

809/
0 

481/
0 

373/
0 

339/
0 

731/
0 

802/
0 

869/
0 
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898/0  879/0  878/0  938/0  8B  
71/0  743/0  711/0  675/0  9B  

در روش واسپاس فازي افزون بر ماتریس نرمال موزون، ماتریس نرمال توانی هم به دست 
ها، همان آید. توانهاي ماتریس نرمال به دست میآید. این ماتریس از به توان رساندن دادهمی

ادیر ماتریس نرمال ، مق8هاي ارزیابی عوامل کلیدي پژوهش هستند. جدول شماره وزن شاخص
 دهد.توانی را نشان می

  ینرمال توان سیماتر -.8جدول شماره 

  
آید. در به دســت می Pبا ضــرب مقادیر ماتریس نرمال توانی به ازاي حدود پایین، میانه و بالا، مقادیر 

  محاسبه شود. Pانتها باید میانگین مقادیر 
  
  

نرمال 
 قطعیت شدت اهمیت میزان اثرگذاري توانی

  پذیريکنترل

1B  759/
0 

833/
0 

864/
0 

784/
0 

849/
0 

855/
0 

724/
0 

696/
0 

688/
0 

696/
0 

778/
0 

816/
0 

2B  899/
0 

917/
0 

951/
0 

881/
0 

896/
0 

902/
0 

803/
0 

789/
0 

745/
0 

872/
0 

899/
0 

914/
0 

3B  965/
0 

978/
0 

985/
0 

966/
0 

975/
0 99/0  

838/
0 

822/
0 

791/
0 

964/
0 

972/
0 

987/
0 

4B  974/
0 98/0  

989/
0 

938/
0 

948/
0 

973/
0 

864/
0 

817/
0 

784/
0 

947/
0 

992/
0 1 

5B  853/
0 

884/
0 

899/
0 

849/
0 

874/
0 

909/
0 

759/
0 

753/
0 

715/
0 

814/
0 

867/
0 89/0  

6B  691/
0 

756/
0 

822/
0 

762/
0 8/0  82/0  

703/
0 

686/
0 

678/
0 64/0  

733/
0 

764/
0 

7B  792/
0 

835/
0 

849/
0 

821/
0 

871/
0 

922/
0 

739/
0 

728/
0 

713/
0 

771/
0 

854/
0 

872/
0 

8B  981/
0 

993/
0 1 

981/
0 

993/
0 1 1 

886/
0 

848/
0 

972/
0 

988/
0 

999/
0 

9B  936/
0 97/0  

989/
0 

921/
0 

939/
0 

948/
0 

833/
0 

781/
0 

763/
0 

925/
0 

946/
0 

966/
0 
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 Pمقادیر  -9جدول شماره 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، امتیاز نهایی عوامل کلیدي پژوهش Pو  Qمقادیر  گیريدر نهایت با تلفیق و میانگین    
  تر باشد، عامل مورد نظر اولویت بیشتري خواهد داشت.شود. هر چه امتیاز عاملی بیشمحاسبه می

 امتیاز و اولویت عوامل کلیدي پژوهش -10جدول شماره 

  
رتبه هر یک از عوامل 

  کلیدي
میانگین مقادیر  امتیاز نهایی

P 
میانگین مقادیر 

Q 
  پژوهش عوامل کلیدي

8 375/0  366/0  382/0  1B  
5 586/0  574/0  594/0  2B  
2 777/0  759/0  792/0  3B  
3 77/0  752/0  784/0  4B  
6 502/0  49/0  512/0  5B  
9 303/0  297/0  307/0  6B  
7 447/0  436/0  455/0  7B  
1 893/0  882/0  898/0  8B  
4 695/0  676/0  71/0  9B  

ترین عوامل مؤثر بر ، مهم10مل کلیدي پژوهش در جدول شماره با توجه به امتیازات عوا 
چین عبارت بودند از: مزایاي سازمانی آینده صنعت بانکداري با تمرکز بر فناوري بلاك

  پژوهش عوامل کلیدي  3P 2P  1P  میانگین
366/0  415/0  383/0  3/0  1B  
574/0  584/0  583/0  555/0  2B  
759/0  761/0  762/0  753/0  3B  
752/0  754/0  753/0  748/0  4B  
49/0  52/0  504/0  447/0  5B  
297/0  349/0  304/0  237/0  6B  
436/0  487/0  452/0  37/0  7B  
882/0  847/0  863/0  935/0  8B  
676/0  691/0  673/0  664/0  9B  
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هاي فناوري اطلاعات در صنعت چین با سیستمشده، همسازي و سازگاري فناوري بلاكادراك
و صنایع از جمله زنجیره تأمین و توسعه ها چین در سایر حوزهبانکداري، پذیرش بلاك

دار فقط همسازي و سازگاري فناوري ها در کشور. در بین عوامل کلیدي اولویتتکرگ
شود و هاي فناوري اطلاعات در صنعت بانکداري یک پیشران محسوب میچین با سیستمبلاك

حاضر کمتر  سایرین از جنس سیگنال ضعیف هستند. در حقیقت عواملی هستند که در حال
اهمیت دارند، ولی در آینده منشأ تغییرات گسترده خواهند بود. پیشنهادهاي کاربردي پژوهش 

  در بخش بعدي بر اساس این عوامل توسعه یافتند.
   يریگجهینتبحث و  -5

چین نقش مهمی در افزایش شفافیت، کاهش الخصوص بلاكهاي مالی علیفناوري
تقویت عدم تمرکز در فرایندهاي صنعت بانکداري دارند. ها، بهبود حریم خصوصی و هزینه

چین به دلیل نوظهور بودن آن، به بررسی هاي انجام شده در حوزه فناوري بلاكاغلب پژوهش
هاي مختلف مثل زنجیره تأمین، سلامت، مالی و بانکداري هاي آن در حوزهکاربردها و چالش

سایی عوامل کلیدي و روندهاي آینده این فناوري اند. تحقیقات بسیار کمی در موزد شناپرداخته
در صنعت بانکداري وجود دارد. با توجه به این شکاف، تحقیق حاضر به دنبال شناسایی و ارزیابی 

  چین است.عوامل کلیدي مؤثر بر آینده بانکداري با تمرکز بر فناوري بلاك
مؤثر بر آینده  تحقیق حاضر در سه مرحله انجام شد. در گام نخست، عوامل کلیدي

چین از طریق مرور ادبیات و مصاحبه با خبرگان بانکی بانکداري با تمرکز بر فناوري بلاك
عامل از طریق مرور پیشینه و نه عامل از طریق مصاحبه با خبرگان به دست آمد.  22استخراج شد. 

غالب عوامل  بندي شدند.ساز طبقههاي ضعیف و شگفتیاین عوامل در سه دسته پیشران، سیگنال
این پژوهش از نوع پیشران و سیگنال ضعیف بودند. در ادامه عوامل استخراج شده با توزیع 

سنجی بین خبرگان و روش دلفی فازي غربال شدند. مزیت روش دلفی فازي به پرسشنامه خبره
اي بودن آن است. نه عامل به دلیل داشتن عدد دیفازي مرحلهنسخه کلاسیک آن، کارایی و تک

ها و بنديبندي نهایی انتخاب شدند. غربال عوامل باعث بهبود رتبهمطلوب براي اولویت
  شود.هاي خبرگان میسازگاري قضاوت

سنجی و روش واسپاس فازي در گام آخر، عوامل منتخب با توزیع پرسشنامه اولویت
بر بندي شدند. خبرگان نظرات خود را در مورد عوامل بر اساس چهار شاخص معترتبه

مزایاي شده، چهار عامل نگاري در قالب طیف فازي ارائه دادند. با توجه به امتیازات کسبآینده
هاي فناوري اطلاعات چین با سیستمشده، همسازي و سازگاري فناوري بلاكسازمانی ادراك
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 ها و صنایع از جمله زنجیره تأمین و توسعهچین در سایر حوزهدر صنعت بانکداري، پذیرش بلاك
  ها در کشور، به ترتیب بیشترین اولویت را داشتند.تکرگ

چین، در مورد طراحی ها در صنعت بانکداري در مورد بلاكبخش وسیعی از پژوهش
؛ راجناك 2021چین بوده است (گارك و همکاران، ابزاري براي سنجش منافع و مزایاي بلاك

انکداري است. در این مطالعات سعی ) که نشانه اهمیت این عامل در تحقیقات ب2021و پوشمن، 
شده تا معیارهایی ملموس براي شناسایی منافع این فناوري در بخش بانکی استخراج شود. 

ها ارائه شدند. مدیران ارشد بانکی پیش ترین پیشرانپیشنهادهاي کاربردي پژوهش بر مبناي مهم
 -د. منطق مدیران ارشد، هزینههاي آن بسیار حساس هستناز کاربست هر فناوري به منافع و مزیت

کنند. به همین دلیل منفعت بوده و منافع و کاربردهاي فناوري را به صورت ملموس ارزیابی می
چین در صنعت بانکداري را لیست نموده تدارك ابزارهایی که مزایا و کاربردهاي فناوري بلاك

اقتصادي، اجتماعی و و ارزش افزوده آن را براي این بخش از حیث ابعادي مثل ملاحظات 
فرهنگی، نیروي انسانی، بهبود فرایندها و سیستم، رضایت مشتریان و خدمات معین سازد، سبب 

  تمایل بیشتر مدیران بانکی براي استفاده از این فناوري خواهد شد.
هاي نوین است. در صورت عدم مطلب بعدي، اتخاذ نگاه سیستمی در کاربست فناوري

کارگیري ها، ساختارها و فرایندهاي بانک، بههاي نوین با سیستموريهمسازي و سازگاري فنا
هاي زیادي به همراه خواهد داشت. تحقیقات زیادي در پیشینه ها و چالشها ریسکاین فناوري

؛ دوتا و 2022؛ آتاران، 2018اند (رینا و همکاران، هاي این فناوري پرداختهبه بررسی چالش
ر اهمیت توجه به سازگاري این فناوري با حوزه مورد نظر و ) که بیانگ2020همکاران، 

افزایی و تضاد بین بخشی در نهایت هاي فرعی مربوطه است. اختلال عملکردي، عدم هممجموعه
ساز بدبینی به سبب ضعف عملکرد بانکی و دلسردي مدیران خواهد شد. این دلسردي سبب

نوان یک مانع نوآوري عمل خواهد کرد. افزون بر ها به عها و تغییرات نو شده و تا سالنوآوري
سازگاري و همسازي ساختاري و سیستمی، آموزش کارکنان براي استفاده و تعامل با این 

  ها مطلب بسیار حیاتی است.فناوري
چین در صنایع و سازي فناوري بلاكتحقیقات بسیاري در ارتباط با کاربردهاي پیاده    

مت و درمان، آموزش عالی، گردشگري و زنجیره تأمین صورت هاي دیگر از جمله سلابخش
فدروا و  ؛2020؛ رشیده، 2021باسکار، تیواري و جوشی،  ؛2021گرفته است (پارك و لی، 

ها در اجراي این فناوري باعث کاهش ). مطالعه و بررسی تجربیات این بخش2020اسکوبلوا، 
توان با ادغام شود. همچنین میبانکی می هاي انتقال این فناوري به بخشها و ریسکهزینه



  203  ...يبانکدار ندهیمؤثر بر آ يدیعوامل کل یابیو ارز ییشناسا 

سازي ها یک مدل سفارشی و اختصاصی براي صنعت بانکداري در زمینه پیادهتجربیات این بخش
هاي بخش خدمات براي صنعت بانکداري مفیدتر و قابل چین ارائه داد، البته مدلفناوري بلاك

  تر خواهد بود.استفاده
 کاروسازد تا نکنکمک می هامثل بانک مالی مؤسساتبه  هاتکرگنهایتاً باید گفت 

نظارتی و  تعهداتمربوط به رعایت  هايریسکبا قوانین را خودکار کرده و  سازگاري
اطلاعی مدیران ارشد بانکی از مزایاي به دلایلی مثل بی. مدیریت کننددهی را گزارش
کار، ان و فرهنگ سازمانی محافظههاي نوین، نبود رگولاتوري دقیق و شفاف و ترس مدیرفناوري

ها هاي مالی براي استفاده از نوآوريها و استارتاپتکها عمدتاً تمایلی به همکاري با فینبانک
هاي پیش روي نهادهاي ها با شناسایی و تحلیل انواع ریسکتکهاي مالی ندارد. رگو فناوري

ها در سازي و کمک به آنایی مثل شبیههاي مالی از طریق ابزارهمالی در همکاري با استارتاپ
تک ها با تحلیل بینی خطرات، داراي کارکردهاي فنی و اعتمادساز هستند. همچنین رگپیش

منافع و کارکردهاي فناوري براي بانک ها باعث افزایش رغبت مدیران به استفاده از این 
ود مزایا و منافع ملموس شوند، چرا که ذغذغه بسیاري از مدیران این صنعت وجها میفناوري

هاي تکهاي مختلف آن از جمله فینتک و مدلاست. با وجود افزایش تحقیقات حوزه فین
ها در صنعت مالی صورت ها و توسعه آنتکبانکی و بیمه، مطالعات کمی در مورد نقش رگ

ها را براي صنعت مالی تکهاي موجود صرفاً کارکردهاي رگگرفته است. اغلب پژوهش
ها تک). براي توسعه رگ2016، 2؛ آرنر، باربریس و باکی2018، 1اند (انریکهشریح کردهت

  ها الزامی است.هاي علم و فناوري، مراکز رشد و رویکرد باز بانکحمایت و همکاري پارك
توان به مواردي چون شناسایی و تحلیل عوامل کلیدي در ارتباط با پیشنهادهاي پژوهشی می 

ها، دادههاي دیجیتال دیگري از جمله کلانصنعت بانکداري با تأکید بر فناوري مؤثر بر آینده
چین در صنعت بانکداري و شناسایی و تحلیل طراحی ابزارهاي سنجش مزایاي فناوري بلاك

 ها اشاره کرد.تکها با فینهاي همکاري بانکتک ها در مدیریت ریسککارکردهاي رگ
  
  

   

                                                                                                                             
1- Enriques 
2- Arner, Barberis & Buckey 
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