
   

 
  

دانشگاه آزاد  يجامع در سازمان مرکز تیفیک تیریاستقرار مد يبرا ییالگو یهدف از پژوهش حاضر طراح
 کردیمضمون با رو لیتحل کیاز تکن یفی) است. در بخش کیکم -یفی(ک ختهیاست. روش پژوهش آم یاسلام
ارشد مطلع  رانیو مد رنظخبرگان، افراد صاحب هیشامل کل یفیدر بخش ک ياستفاده شد. جامعه آمار ییاستقرا

به اشباع  دنی) تا رسیعلمئتینفر (عضو ه 12جامع بود که مصاحبه با  تیفیک تیریدر حوزه مد يسازمان مرکز
 يقرار گرفت. جامعه آمار لیوتحلهیمورد تجز ییاستقرا کردیمضمون با رو لیتحل کیبا تکن جیانجام شد. نتا ينظر

مجموعاً  ،يادارات سازمان مرکز يو روسا رانیکل، مد رانیمد راکز،م يرؤسا ن،یمشاور ن،یمعاون یدر بخش کم
 يریگنفر با روش نمونه 240بودند. با استفاده از فرمول کوکران تعداد  1401-1402 یلینفر در سال تحص 615

 نهیها در زممصاحبه لیآمده از تحلدستبه جیانتخاب شدند. بر اساس نتا يبه عنوان نمونه آمار ياخوشه یتصادف
شدند که  ییشناسا یمقوله اصل 2و  یمقوله فرع 11 رمقوله،یز 177جامع  تیفیک تیریعوامل مؤثر بر استقرار مد

 ،یفرهنگ سازمان ،یمنابع مال ،یمشارکت، منابع انسان ،یازسنجین ،يزیر(برنامه یسازمانعبارت بودند از: عوامل درون
). در يگذاراستیس ،یطی(عوامل مح یسازمان) و عوامل برونیسازمان تیریو مد یارتباطات سازمان رساخت،یز

 یسازمانجامع عوامل درون تیفیک تیریعوامل مؤثر بر مد نیداد که در ب ننشا دمنیآزمون فر جینتا یبخش کم
 تیریملاحظه شد در عوامل مؤثر بر استقرار مد نیرتبه را داشتند. همچن نیکمتر یسازمانرتبه و برون نیبالاتر

  دارند. نقش یسازمانو درون یسازمانمجموع عوامل برون ،یدانشگاه آزاد اسلام يجامع در سازمان مرکز تیفیک
    .يسازمان مرکز ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یجامع، نظام آموزش عال تیفیک تیریمد واژگان کلیدي:

                                                                                                                             
  ostaad_19@yahoo.com  ؛ رانیا تهران، ،یدانشگاه آزاد اسلام، واحد رودهن ،یتیدانشکده علوم ترب ،یآموزش عال تیریمد يآموخته دکترادانش. 1
)  (نویسنده مسئول؛ رانیا ، تهران،یدانشگاه آزاد اسلام واحد رودهن، ،یتیدانشکده علوم ترب ،یتیگروه علوم ترب اریدانش . 2

shahrakipour44@gmail.com  
  afsaneh.saber@yahoo.com            ؛    رانیاتهران، ، یدانشگاه آزاد اسلام، واحد رودهن ،یتیدانشکده علوم ترب ،یدرس يزیربرنامه اریاستاد. 3
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  بیان مسأله -1
با  یانسان هايروین ابد،ییکه ارتباطات هر روز گسترش م کمیو  ستیامروز و قرن ب يایدر دن

از  یها در برخهستند. دولت یها و اقتصاد رقابتنوآورانه ملت تیظرف یکنندگمهارت، منشأ جمع
با  هاآن امیا نیاند. در همفراهم کرده ییبالا تیرا با اولو یبه آموزش عال یکشورها دسترس

 کردند،یکار م ای لیتحص ،یماهر خود که در حوزه علوم و مهندس يروهاین ییجاهجاب شیزااف
اند. مسابقه گذاشته گریکدیدرخشان با  يکشورها در جذب استعدادها کهطوريبهاند مواجه شده

و دوران دفاع مقدس، ضرورت  یانقلاب اسلام يهاپس از سال زین رانیا یاسلام يجمهور
شتاب  ندیفرآ نیبنابرا؛ تنفس، درك کرد يرا همچون هوا يدانش و فناور ياهبه قله دنیرس

نظام در  یکل يهااستیس انیم نیکرد. در ا يریگشروع به شکل سرعتبهدر کشور،  یعلم
 يهابه حرکت ياتازه ییابلاغ شد، روشنا يمقام معظم رهبر يکه از سو يبخش علم و فناور

در جهان،  يو فناور یعلم تیبا هدف کسب مرجع ی. جهاد مستمر علمدیدر کشور بخش یعلم
 يدر فضا ،یکردن عقل جمع داریب. کشور شد یو دانشگاه یتیاتمسفر حاکم یشالوده اصل

 يهاچالش با مکاتب و تمدن زیآزاد و مناظره و ن يو گفتگو انیب يسالم همراه با آزاد يانتقاد
دانشگاه آزاد  یعلم تیمرجعشود (یانقلاب تمدن ساز محسوب م نیا يهایژگیاز و گر،ید

  ).1402 ،یاسلام
استوار  ه،یدانش پا يو فناور انیبناقتصاد دانش ان،یبنجامعه دانش يدانشگاه بر مبنا ترشیپ

 لیتبد و دانشگاه نوآور يدانشگاه اقتصاد ،یبه دانشگاه اجتماع دیاما دانشگاه در عصر جد ،بود
حرکت کرده است  یبه سمت ،تأمیندر  اسیمق تیبر مز هیبا تک یآزاد اسلام دانشگاه شده است.

 لیمتما ،یتوسعه فرهنگ نیو همچن قاتیر، در کنار آموزش دانش و تحقکار ماه يروین تیکه ترب
و سپس مشاغل  یابتدا به سمت مشاغل عموم لانیالتحصو فارغ انیآن، دانشجو جهیشود که در نت

 يافراد برا ییرا دال بر توانا یمدارک یدانشگاه آزاد اسلام نی. همچنشوندیرهنمون م یتخصص
متخصص، بر حوزه قلمرو  ایبه منزله روشنفکر  زین دی. اساتکندیم دییتأ ،یانجام مشاغل تخصص

 ی. دانشگاه آزاد اسلامکنندیم فایاثرگذار را ا یجامعه، نقش یفرهنگ دهندگانتوسعهو  یعموم
 شانیباشد و شبکه رشد متشکل از ا دیو اسات انیدانشجو يبرا ییدانا يسکو کی تتوانسته اس

را در  دکنندگانیاند که تولشکل گرفته ينوآور يامر، سراها نیدر ا لیتسه يفراهم کند. برا
 .کنندیمتصل م ،يو فناور ينوآور یدر گستره جامعه، با چاشن کنندگانمصرفبستر دانشگاه به 

دانشگاه  دار،ی: دانشگاه کارآمد و پاچرخدیدانشگاه، بر سه مدار م نیا يراهبرد يمحورها
محورها،  نی. ایانقلاب يفضا دهندهتوسعهقوه عاقله و  گرپرورش سرآمد و پاسخگو و دانشگاه 
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متخصصان  تیاست. ترب یو تعال شرفتیپ ریدر مس یانداز دانشگاه آزاد اسلاماز چشم یبخش
است.  یدانشگاه آزاد اسلام يهاتیاز مأمور یبخش ن،یخلاق، متخلق و کارآفر ،متعهد، ماهر

در دستور کار  زیباشد ن یجامعه اسلام يازهایخدمت ن که در يانتقال و انتشار علم و فناور د،یتول
کارآمد و اثربخش با تعامل سازنده و اثرگذار در سطوح  تیریمد نیدانشگاه است. همچن نیا

 یبه خوب ،یعلم يساز تیمرجع ریدانشگاه را در مس نیا يتوانمند ،یفرامل و يامنطقه ،یمل
  )1402،یدانشگاه آزاد اسلام یعلم تی. (مرجعسنجدیم

 دارند جامع کیفیت مدیریت سازيپیاده و اجرا در ايویژه نقش هاسازمان ارشد مدیران

 تأثیر جامع کیفیت مدیریت سیستم اجراي بودن آمیزموفقیت بر هاسازمان ارشد مدیران حمایت

 مدیریت اگر حتی که نمود توجه باید نکته این به). 1398 عمرانی، و زادهموسیدارد ( بسزایی

 توجهی قابل تأثیر و باشد خدمات و محصولات کیفیت بهبود براي سیستم بهترین جامع کیفیت

 پذیرتوجیه و قبول قابل زمانی تنها آن سازيپیاده و کارگیري به باشد داشته مشتریان رضایت بر

  ).1399، آذر و سلطانی دهقانیباشد ( هاسازمان ارشد مدیران پشتیبانی و حمایت مورد که است
ها، ساحت ،یعلم تیموضوع مرجع یستیشناخت چ يبرا که مدیران ارشد باید تلاش کنند

ها، برنامه ها،استیس گرید ي. از سومیها را بشناسو رابطه يبند، ابعاد، دستههامؤلفه ها،هیلا
 دنیرس یچگونگ يبرارا ها، کنشگران و ساختارها ها، شاخصنظام ها،يها، ابزارها، فناورقالب

دانشگاه، حتماً راهگشا  يراهبر يامر، الگو نیتحقق ا يرا. بمیفراهم آور ،یعلم تیبه مرجع
 يفناور -یو علم یدارد و دو محور فرهنگ تیقوه عاقله، مرکز تیالگو ترب نیخواهد بود. در ا

سبک در  نیا ی. خروجآورندیرا به وجود م یسبک حکمران کیو  رسانندیبه آن کمک م زین
 زین یخواهد بود. در حوزه علوم اجتماع دیجد يهانوآورانه و مهارت عیاد، بروز صناحوزه اقتص

 گرید يبه وجود خواهد آمد و از سو زهیباانگجوان و  یانسان يروین يبرا يو توانمندساز لیتحص
 جهیانجام خواهد شد. نت ا،یخلاق و پو یبوم ستیفراهم آوردن ز يبرا یاجتماع يرفتارساز زین
 يرا برا يدیجد يبسترها تیخواهد بود که در نها يمحصولات نو و انتقال فناور دیامر، تول نیا

و دستاوردها در  هاتیفعال نیفراهم خواهد آورد. ا ينخبگان و سرآمدان و فعالان عرصه نوآور
 نهیزم زین یالمللنیب طیفراتر، مح يااما در گستره خورد؛یو در داخل کشور رقم م یمل طیمح

که  ییهاو داشته هايآورد که با توجه به توانمندیما به وجود م ینیآفر تیمرجع يبرا یمناسب
در عرصه علم و  یشرانیبه پ ،یدانش جهان انیدر جر میتوانیم م،یدار يدر حوزه علم و فناور

تمدن « ؛ماندگار است مؤلفه کیحاصل آن یم که و سرآمد باش میابیدست  یجهان يفناور
. ردیصورت گ يپردازو جامعه يخودساز دیبا يسازتمدن ییبه توانا دنیرس يبرا. »يساز
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است که بر دو محور استوار است. نگاه به درون  ینظام علم يدر جامعه همان بازساز يخودساز
قوه عاقله است که خود را بر سه  تیترب ،يو وجه مهم خودساز ی. ساحت اصلرونیو بازتاب از ب

 .)1402 ،ی دانشگاه آزاد اسلامیعلم تیمرجع(»يفناور«و  »علم«، »فرهنگ«ه استوار کرده: یپا

 ادبیات پژوهش -2
 کارکنان و مدیریتی سطوح تمام در مدیریت رسمی فرایند یک وريبهره مدیریت طورکلیبه

 ،گیرياندازه یعنی وريبهره سیکل طریق از منابع از اثربخشی و کلی کارایی هدف با که است
  ).1398زاده، شیخ(گردد می اعمال بهبود ریزي وبرنامه ارزیابی،

 ساماندهی را مشتري نیازهاي کردن برآورده به مربوط عملیات و راهبرد عالیآموزش 

 کیفیت مدیریت اجراي با هاسازمان. دهدمی توسعه را کارکنان بین نزدیک همکاري و کندمی

شوند می آنان رضایتمندي ایجاد موجب و کرده ایجاد ارزش خود مشتریان براي جامع
  ).1398 آبادي،دولت رضایی و مسعودي(

 همه در: 1جامع واژه سه از که است یسازمان یهماهنگ وهیش کی جامع تیفیک تیریمد
 ه: برآورد2، کیفیتهستند سازمان با ارتباط در که یکسان همه سطوح، همه در ،ايوظیفه هايزمینه

 و موجود سطح حفظ يبرا منابع از مؤثر استفاده: 3و مدیریت انیمشتر اجاتیاحت و ازهاین کردن
 به جامع تیفیک تیریمدت. اس شده لیتشک، هابرنامه ياجرا جهت ییاجرا تعهد ت،یفیک بهبود

 عملکرد بهبود يهاکیتکن و ابزارها کاربرد در و تیریمد در را يواحد فلسفه که آن لیدل
 تحول کی عنوان به امروزه کند،یم نیتضم مدت دراز در را يمشتر تیرضا و دهدیم شنهادیپ

 مناسب یتیریمد برنامه عنوان به و هاسازمان اداره در ،)جامع يالگو( میپارادا کی یحت و یاساس
 کند، حفظ را خود يداریپا امروز، یچالش طیمح در بتواند که هدفمند و ایپو یسازمان جادیا يبرا
  )1399همکاران، جهان بزرگی و شود (یم یتلق

- ترین و مستمرترین مفاهیم مدیریت در نظر گرفته میمدیریت کیفیت جامع به عنوان رایج
جامع عنوان یک فرآیند مدیریتی  کیفیت ). مدیریت4،2017شود (بورانتا، پسوماس و پانتوواکیس

نیروي کار براي تضمین توسعه و  براي یک سازمان متمرکز بر کیفیت است که در آن همه 
موفقیت سازمانی بلندمدت درگیر هستند. این هدف ممکن است از طریق جلب رضایت مشتري 

به عنوان یک مدل مدیریتی، مورد پذیرش بسیاري از  باشد. مدیریت کیفیت جامع پذیرامکان
                                                                                                                             
1  - Total 
2  - Quality 
3  - Management 

4- Bouranta, N., Psomas, E. L., & Pantouvakis, A.   
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). جنبش کیفیت با پروژه 1،2015ها در سراسر جهان قرار گرفته است (سولمان و گالسازمان
تجاري در سراسر جهان آغاز شد. مدیریت کیفیت جامع یک فلسفه  هايشرکتبهبود کیفیت در 

شود (اسد، چتیار و ها پذیرفته شده و به طور مداوم اجرا میتاکتیکی است که توسط سازمان
  ).2020، 2علی

 و مشتري بر آن مفاهیم بیشتر و میزند دور کیفیت محور بر جامع کیفیت مدیریت مفهوم
 نیازهاي تأمین از جلوتر گامی نهایت در جامع کیفیت مدیریت هدف. است متمرکز وي نیازهاي

 بر متعارف استانداردهاي از گرفتن پیشی طورنیهم و هاآن از گرفتن پیشی آن و است مشتریان

  ).2017 ،3همکاران و باربارا( است ناپذیروقفه و مستمر بهبود پایه
هاي جدیدي براي چرخاندن چرخ هاي آموزشی فرمولمدیریت کیفیت جامع در سازمان

براي تحقق آموزش بهتر است. بهبود فقط در یک جنبه نیست،  وپرورشآموزشبوروکراسی 
ها، فرآیندها و فرآیند آموزشی، از ورودي شودمیمربوط به آن را شامل  هايجنبهبلکه تمام 

 ریت کیفیت جامع،توان گفت مدیمی ).2020، 4بروندادها تشکیل شده است (بودایان و اوکودان
 طراحی، مالی، کند تا همه وظایف سازمانی (بازاریابی،یک فلسفه مدیریتی است که بررسی می

تولید و خدمت به مشتري) را یکپارچه نماید و به برطرف کردن نیازهاي مشتریان و  مهندسی،
عناصر اساسی و عمده  وینی با بررسی نظرات مختلف، باشد.اهداف سازمان متمرکز می

استفاده از فنون  تعهد مدیریت عالی، ،گراییمشتريرا شامل  جامع کیفیت مدیریت دهندهلیتشک
 مشارکت و انجام کار تیمی، هاي آکادمیک و سازمانی،آموزش و ابزارهاي مدیریت کیفیت،

 گونهاینتوان را می جامع کیفیت مدیریت طورکلیبه داند.ارزیابی و بازخورد و تغییر فرهنگ می
سینرژیک  تأثیرآرام و مستمر که  مدیریت کیفیت فراگیر یعنی اقدام هوشمندانه، یف کرد:تعر

افزایش کارایی و ارتقاي  اهداف سازمان دارد و در نهایت به رضایت مشتري، تأمیندر جهت 
 سه نکته اساسی نهفته است: جامع کیفیت مدیریتبنابراین در شود؛ میرقابت در بازار ختم 

 سلیقه مشتري. و نیازهاي مشتري:تعیین اولویت  . 1
 کیفیت نهایی. تولید به طریقی که مورد پسند مشتري باشد: . 2
  .تشخیص نیاز مشتري: بازار . 3

ها ابزارها و باورها استراتژي اي از مفاهیم،در واقع مفهوم مدیریت کیفیت به عنوان مجموعه
اتلاف  ضایعات،هدفشان بهبود کیفیت محصولات و خدمات است تا ضمن کاهش  باشد کهمی

                                                                                                                             
1  - Suleman, Q., & Gul, R. 
2  - Asad, M., Chethiyar, S., & Ali, A. 
3  - Barbara, B., Flynn Sadao, Sakakibara, S,. Roger G. 
4  - Budayan, C., Okudan, O. 
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مدیریت کیفیت جامع به عنوان یک  رقابتی ایجاد کند. افزودهارزشسازمان  ها برايمنابع و هزینه
تبدیل به یک الزام و تعهد اخلاقی  کیفیت، سازينهادینهتوجه به  فرصتی مهم براي ابزار مدیریتی،

  ).2010 ،1(لولنبرگ باشدو بخش مهم از فعالیت مدیران می
 براي که کیفیتی به توجه با بایستی وکارکسب یک ،کیفیت زمینه در برتري ایجاد براي

 که است مطلب این رسدمی نظر به ضروري آنچه .کند متمایز را خود کند،می فراهم مشتریان

 حمایت سازمان طریق از و بوده نیز کامل و جامع و است محور کیفیت مدیریت سیستم یک

 مدیریت به متحدهایالات در و اندیافته توسعه خوبی به ژاپن در هاییسیستم چنین. شودمی

 که هستند بسیاري هايدستورالعمل و وسایل از متشکل هاآن. هستند مشهور جامع کیفیت

  ؛از اندعبارت
 به بودن پایبند طریق از تعهد این کهطوريبه کیفیت، به نسبت ارشد مدیریت تعهد . 1

  .گردد اجرا جامع کیفیت مدیریت هايارزش بر تأکید و شده تعیین زمان
 به و است کیفیت بهبود هايپروژه روي بر هاآن توجه تمام که يافهیچندوظ هايتیم . 2

  .است شده داده اختیار تغییر، ایجاد براي آنان
 تمرکز فرایندهایی بهبود و توسعه روي بر نتیجه به گرایش مقابل در فرایند به گرایش . 3

  .شوندمی کیفیت بهبود به منجر که دارد
. گیرند کار به هابرنامه توسعه براي یهایروش و مسئله حل براي ابزارهایی باید هاتیم . 4

- سیستم و گیرياندازه هايسیستم ،پیشنهادات هايسیستم نظیر هاسیستم از ايمجموعه
 .تشخیصی هاي

 ).پنهان( نهفته دلایل روي تمرکز بر . 5
  ).2،2022(آنتونی و همکاران کلیدي معیارهاي پیگیري . 6

 از بهینه استفاده در سعی مستمر بهبود هايروش از استفاده با جامع کیفیت مدیریت

 مشتري رضایت دادن قرار محور با کیفیت افزایش براي دسترس در منابع و موجود هايفرصت

 و فرآیند بعد و هاداده مندنظام مدیریت به جامع کیفیت مدیریت رویکرد با هايسازمان. دارد
 ،3همکاران و رودریگو( دهندمی ویژه اهمیت مستمر بهبود راه سر از موانع حذف براي ايشیوه

2018.(  
 و سطح هر در عملکرد مستمر بهبود براي زندگی روش یک جامع کیفیت مدیریت 

                                                                                                                             
1- Lunenburg 
2  - Antony J, McDermott O, Sony M 
3  - Rodrigue, J., Valenzuela, M. and Ayuyao, N. 
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 ارائه را متقابل احترام و اعتماد گروهی، کار اساس بر بهبود مناسب شرایط ایجاد با فعالیت

 است پایان بدون فعالیت و تکراري چرخه یک جامع کیفیت مدیریت ،تحقیقات در و دهدمی

 کیفیت مدیریت). 2019 ،1همکاران و ساینیز( باشدمی سازمانی پایداري و پویایی تضمین که

 هاشرکت فعلی مشتریان حفظ و جدید مشتریان جذب در اصلی هايشاخص از یکی جامع

 مورد را هاآن خدمات کلی ارزش مشتریان چگونه که است مهم هاشرکت براي .باشدمی

 دارد همراه به تأثیراتی چه مشتریان بر خدمات شدهادراك ارزش و دهندمی قرار ارزیابی
  ).1399، زادهقلی و سربندي(

 تیفیک تیریمد نظرانصاحباز  نگیادوارد دم: 2ویلیام ادوارد دمینگ گانهچهاردهاصول 
شود در یشناخته م جامع تیفیک تیریمد عنوانه خود را که امروزه ب يشنهادیروش پ جامع

  ارائه نمود: لیاصل به شرح ذ چهارده
  .ثبات در هدف جادیا . 1
  .دیفلسفه جد کیقبول  . 2
  .ادیز یبه بازرس اتکااز  يخوددار . 3
  در نظر گرفتن هزینه کل نه فقط قیمت اولیه. . 4
  .خدمات دیتول ستمیبهبود مستمر س . 5
  .انجام کار و آموزش مداوم ضمن خدمت نیآموزش ح . 6
  ي.رهبر نینو هايروشکردن  نهینهاد . 7
  .برطرف نمودن ترس . 8
  .سازمان يواحدها نیب يبرداشتن مرزها . 9

  .آمیزتشویق يهادرخواستحذف شعارها و  .10
  .بر هدف یمبتن تیریو مد دیتول یکم يهاهیحذف سهم .11
  .شودیبردن غرور و افتخار کار افراد م نیکه باعث از ب یبرداشتن سدها و موانع .12
 يافراد برا یو تخصص یسطح علمي از ارتقا شیخو يبهساز يبرا يقو يابرنامه جادیا .13

  ی.اصلاح خود
 ).1395(هاشمی امریی و همکاران،  و تحول رییتغ جادیا يهمه افراد برا جیبس .14

 دهدیآن بر اقتصاد و توسعه نشان م تأثیردر هر کشور است.  یاتینهاد ح کی یآموزش عال
کشورها ارزش  ریرقابت با سا يبرا يکشور چقدر به آموزش و دانش به عنوان ابزار کیکه 

                                                                                                                             
1  - Sainis, G., Haritos, G., Kriemadis, T. and Papasolomou, I. 
2- William Edwards Deming 
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است که  یمعن نیبه ا ،یجامع در بخش آموزش تیفیک تیریمد يهنگام اجرا ن،یبنابرا؛ دهدیم
به  یابی. دستکندیکس مدر دانشگاه را منع یآموزش ندیفرآ یاثربخش لان،یحصالتفارغ تیفیک

 جهتو کارکنان  دیاسات ان،یمستلزم تمرکز بر دانشجو یدر آموزش عال يعملکرد يدستاوردها
است  ياستراتژ کیجامع  تیفیک تیریاست. مد التحصیلانفارغ يبرا تیفیباک جیبه نتا رسیدن

 طیمح کی جادیدر ا ینقش مهم يمختلف اعمال شود و رهبر اتمؤسس يبرا تواندیکه م
 يبرا تیفیو اصول ک زی. جوادهدیم جیرا ترو ریفراگ تیفیک تیریدارد که مد یآموزش

ها با آن ،یاتیعمل يهاهیاند، اما در مورد روشده رفتهیهستند که معمولاً پذ ییهاوهیش ها،ستمیس
اما  شود،یکارکنان استفاده م قیتشو يبرا دهاهمراه هستند. استاندار ییهاتیمحدود
 یوتکیمخالف شده است ( يهادگاهیمنجر به ارائه د ستمیس ياستانداردها ناپذیريانعطاف

  ).2023، 1روف
جامع، کارکنان دانشگاه نیازي به جدا شدن از محیط و جامعه  کیفیت مدیریت براي اجراي

خود ندارند. دانشگاه یک موسسه آموزشی است که در رأس هرم نظام آموزشی در جامعه قرار 
هاي جامعه تعامل دارد. نیست، با دیگر سیستم هاي اجتماعی دیگر. این سیستم جدا از سیستمدارد

ها و خدمات مختلف، جزء ضروري ناگزیر توسط ها با جامعه و ارائه فعالیتارتباط دانشگاه
کند تا باز می مدیریت کیفیت جامع ). این ارتباط راه را براي2،2012صدیقاست (تغییرات اخیر 

 تأثیرها در انجام تعهدات و تعهدات اجتماعی خود خدمات اجتماعی و کمک به دانشگاهبر 
بر کیفیت  مدیریت کیفیت جامع قابل توجهی که تأثیربگذارد. در واقع، محققان مختلف بر 

، 3سالیزاند (کرده تأکیدخدمات اجتماعی ارائه شده توسط مؤسسات آموزش عالی گذاشته است، 
2014.(  

هاي آموزشی و آگاهی بخشی براي با ارائه برنامه اندموظفاین، اساتید دانشگاه علاوه بر 
هاي آموزشی براي کارگران و کارمندان در کشور، نقشی حیاتی اعضاي جامعه یا برگزاري دوره

تحقیقات کاربردي در مورد تمام  هاآندر خدمت به جامعه خود ایفا کنند. علاوه بر این، 
مانند ؛ دهندها انجام میو ارگان مؤسساتعه و مشاوره علمی براي افراد، مشکلات پیش روي جام

انجام خدمات آموزشی و ارائه اطلاعات به اعضاي جامعه و انجام کارهاي خیریه داوطلبانه براي 
  ).2015، 4اعضاي جامعه و مؤسسات (الاماري

ر مؤسسات د کنندهتعیینبه یک عامل موفقیت فزاینده مهم و  مدیریت کیفیت جامع
                                                                                                                             
1- Utkirov, Abbos 
2  - Sadiq, W. 
3  - Sallis, E 
4  - Al-Omari, N.   
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). برخی از محققان دریافتند که بین موانع و 2018، 1آموزش عالی تبدیل شده است (هاپتمن
 تأمینوجود دارد که از مشکلات دانشجویان تا  داريمعنیروابط  مدیریت کیفیت جامع اجراي

هاي درسی مالی تحقیقات علمی، خدمات اجتماعی، کارکنان آموزشی، مدیریت ارشد و برنامه
هاي شود. عدم پذیرش فلسفه ارزیابی عملکرد و همچنین فقدان برنامهشی را شامل میآموز

واجد شرایط و سطح مورد نیاز عملکرد اعضاي  علمیهیئتروشن، کمبود تعداد کافی اعضاي 
در آموزش عالی است (امران،  جامع کیفیت از موانع اجراي مدیریت و مدیران علمیهیئت

  ).2020، 2ادریس و آنگانی
کیفیت آموزش به استانداردهاي خاص و دقیقی بستگی دارد که آنچه را باید آموخت و 
کسب کرد و سطح مورد نیاز براي رسیدن به آن را در هر حوزه مرتبط با فرآیند آموزشی روشن 

مختلف  هايمؤلفهاین امر باعث ارتقاي نظام آموزشی با  ،). در نتیجه2020، 3کند (فرهتمی
شود. در نتیجه؛ استانداردهاي جهانی براي مدیریت و ارتقاي عملکرد آن میانسانی و مادي 

آن  هايویژگیکیفیت جامع در آموزش چیست؟ چگونه و چه زمانی به وجود آمد و اهداف و 
هاي آموزشی چیست؟ مدیریت و برنامه مؤسساتبه  شدهتیهداچیست؟ انواع استانداردهاي 

توان با به کارگیري هاي عملکرد چیست؟ چگونه میکیفیت جامع چیست؟ معیارها و شاخص
کیفیت آموزش، به اهداف دست یافت؟ یک مطالعه نشان داد که رواج  المللیبیناستانداردهاي 

به سطح متوسط رسیده است، به این معنی که فرهنگ کیفیت، سطح  طورکلیبهفرهنگ کیفیت 
  ).2021، 4کند (هاشمدر مؤسسه آموزشی را تعیین می علمیهیئتعملکرد اعضاي 
در چند کشور منتخب (شامل  یآموزش عال تیفیک نیتضم يهانظام یقیمطالعه تطب

 نینظام تضم نیب ییتمرکزگرا زانیدهد که از نظر می) نشان منیو چ هیفرانسه، ترک کا،یآمر
 يساختارها جادیبه ا لی، تماحالبااینتناسب وجود دارد؛  هاآن یاسیکشورها با ساختار س تیفیک
توسط دولت  یدولت ينهادها یابیارز يهاتیفعال یمال تأمینبوده است.  شیرو به افزا رمتمرکزیغ

 ،یو پژوهش یمؤسسات آموزش عال تیاز حق عضو یتخصص هايسازمان یول رد،یگیانجام م
حضور  گر،یبرند. از نکات قابل توجه دیبهره م زین یمال يایو هدا یانجام اعتبارسنج نهیهز

 بیدر ترک علمیهیئت يو اعضا انیکارفرما ان،یدانشجو لیاز قب یمختلف آموزش عال نفعانذي
از  نیاز تعارض منافع است. همچن يریجهت جلوگ یابیارز يهائتیها و هونیسیشوراها، کم

 گرا کردن مأموریت ،یلیتحص يهااعتبار دوره دیتمد يبرا یاستیبه عنوان ابزار س یابیارز جینتا
                                                                                                                             
1  - Hauptman Komotar, M. 
2  - Imran, H.; Idris, H.; Anqani, N. 
3  - Farhat, S. 
4  - Hashem, A. 



 1403 تابستان، 93، شماره امسیهاي مدیریت راهبردي، پژوهش

 

160  

مهدي شود (یاستفاده م یدولت یمال يهاتیحما صیخصو ت یو پژوهش یمؤسسات آموزش عال
  .)1401و همکاران، 
 یو آموزش نسل تیها در جهت تربدانشگاه یو کم یفیبه تحولات ک دنیبخش سرعت

 نیتربه عنوان بزرگ یاست. دانشگاه آزاد اسلام ریناپذاجتناب يهاساز از ضرورتتمدن
باشد.  ازیتحولات مورد ن نیتحقق ا يمناسب برا ییالگو تواندیجهان اسلام، م يدانشگاه حضور

از نظرات امام  يریگبا بهره نیآفر تیبخش و مرجعساز، الهامتمدن شگاهبه دان یابیدست یچگونگ
 الهسپنجو با استفاده از برنامه  يدر حوزه علم و فناور يمقام معظم رهبر يهاتیراحل و هدا

سند  نیا که شودیپرداخته م یدانشگاه آزاد اسلام یبا عنوان سند تحول و تعال یاتیعمل يراهبرد
سند تحول و است (برنامه عملیاتی تشکیل شده  ي وبرنامه راهبرد ،متیعز ياز سه فصل مبنا

  ).1400،ی دانشگاه آزاد اسلامیتعال
که  یدو خط در خصوص نهاد دانشگاه وجود دارد؛ خط یانسان يرویدر نگاه پرورش ن

و  داندمیدانشگاه را آموزش  مأموریت ترینمهمو  کندمیدانشگاه را به مثابه نهاد علم قلمداد 
با  تیو ترب میکه در آن تعل کندمیکه دانشگاه را به مثابه نهاد علم و فرهنگ قلمداد  یخط

همراه  تیوجود دارد، ترب یتیترب ،یدرون هر تعلم ازآنجاکهو معتقد است  اندممزوج گریکدی
نهاد  یآموزش طیدو را از هم جدا کرد و نهاد علم به عنوان مح نیا تواننمیو  دهدمیرخ  میتعل
 دنیرس يبرا يدانشگاه آزاد اما توأمان فرهنگ، علم و فناور يراهبر ياست. در الگو زین یتیترب
دانشگاه به  گاهی. جاگیردمیقرار  يقوه عاقله مورد توجه و راهبر تیترب یعنی یاصل مأموریتبه 

قوه عاقله کشور و  تیترب یبه عنوان دانشگاه اسلام یعنوان کانون علم و فرهنگ در نظام اسلام
بر  يمعظم و پشتوانه فکر يرهبر يبر رهنمودها یاست که مبتن بهیط اتیبه ح دنیرس بسترساز

فوق  یمفهوم يو ارائه شده است. بر اساس الگو یطراح يهبررا یمدل یاسلام رفمعا يمبنا
انتقال علم و فرهنگ به افراد  قیاز طر يدر سطح فرد یعنیخود  یتیاول مأمور هیدانشگاه در لا

دانشگاه به واسطه  مأموریت نیقوه عاقله کشور را بر عهده دارد. همچن تیترب فهیوظ
دستاوردها و آثار  هیو در لا المللیبینو  یدر سطوح مل یعلم مستنداتو انتشار  التحصیلانفارغ

 -یاجتماع هايمأموریت يدارا ی، دانشگاه در سطح ملاساسبراین. یابدمیامتداد  امدهایو پ
دانشگاه حاصل از  یدانش با استفاده از مستندات علم یمل انیاست تا جر يفناور -ياقتصاد

 يجامعه خلق شود. رفتارساز يو فناور يداقتصا ،یجتماعا يدر سطح فضا یعلم شرفتیپ
و  ياقتصاد ،یاجتماع ،يفرد هايعرصهدر  یسبک زندگ تغییردهندهداشته باشد و  یاجتماع

 طیدر مح دینوآورانه جد عیبه افراد و خلق صنا دیجد هايمهارت دهندهانتقالجامعه و  يفناور
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 یو اجتماع یمهارت ،یدانش تخصص يارتقا راد،اف لیتحص گرید يجامعه باشد. از سو ياقتصاد
  .)1402تحول،  تیرواداشت (جامعه را به دنبال خواهد  یاجتماع طیاقشار مختلف جامعه در مح

را به صورت متعادل و متوازن در ابعاد  ییهاقادر است خدمت یمتعال ینظام دانشگاه
جامعه  يصدا یه عبارتبه صورت متعادل به جامعه توجه داشته باشد و ب یعنی د؛یمختلف ارائه نما

و  دینما تیرا ترب داناو  ختهیفره رندگانیادگی د،یبازار کار را برآورده نما يازهایخود باشد، ن
 يبرا یالمللنیو ب یمل طیدر مح يبه کنشگر د،یرا خلق نما يدیجد هايفرضیهو  اتینظر
و نگاه  نگريآینده ،يمحور تیو معنو مداريارزشکردن اهداف خود بپردازد و به  یاتیعمل

  ).1399و همکاران،  يکوهسار يدیجمشکند (خود نگاه  ییربنایبه عنوان اصول ز يفرامرز
از  شیرا ب یو کاربست آن در آموزش عال تیفیجامع ک تیریآنچه ضرورت توجه به مد

و  میاست که به صورت مستق یگوناگون يهادر حوزه آمدهشیپتحولات  کند؛یهمه روشن م
 ییگراچون توده یی. روندهاکندیم دایارتباط پ یآموزش عال يو بقا اتیبا ح میمستق ریگاه غ

 -ارتباط دانشگاه با جامعه ت،یفیبهبود ک يروزافزون برا يتقاضا ان،در سطح جه یآموزش عال
 یو تحولات مفهوم یدانشگاه يهاژهیآن، کارو دینوپد يازهایبه ن ییبازار به منظور پاسخگو

 ازیدست، ن نیاز ا یو عوامل يشدن، رقابت، برندساز یجهان ،يوزافزون اقتصادآن، معضلات ر
 نیساخته است. در چن تريو جد ياز آن را جد دیجد يهاافتیو در یدر آموزش عال تیفیبه ک
به  ییپاسخگوکفاف  ت؛یفیک نیتضم ایو  تیفیگذشته، ک يهامیپارادا گر؛یاست که د یطیشرا

شکل  تیفیجامع ک تیریبا عنوان مد يدیجد کردیرو رونیازادانشگاه را ندارد.  دیتحولات جد
شده است. به منظور کاربرد  يزیرهیو بهبود مستمر، پا نفعانیذ ازیبه ن ییگرفت که بر پاسخگو

بر  یکه مبتن ردیمورد توجه قرار گ يمتعدد هايمؤلفه دیها باجامع در دانشگاه تیفیک تیریمد
بهبود  نفعان،يدر سه حوزه ذ یو فراوان تیاولو بیبه ترت هامؤلفه نیمختلف ا يهامرور پژوهش

  ).1400و همکاران،  يدیرش( رندیگیمستمر و مشارکت قرار م
هاي انسانی متخصص براي جامعه، تولید علم، ساختن سرمایه که گفت توانیم طورکلیبه

ها و مؤسسات آموزش عالی وظایف اصلی دانشگاهخدمات آموزشی، پژوهشی و فرهنگی از 
هایی وجود شباهت لیدل بهباشد. است که در جهان رقابتی امروز مستلزم ارتقاء مداوم کیفیت می

 عالی آموزش نظام ،فرایندها در خصوص هاي تولیدي دیگر بهعالی و سیستمنظام آموزشدر 
البته نکته حائز اهمیت در  .ها الگوبرداري نمایدهاي مدیریتی موفق در این سیستمتواند از مدلمی

نظام آموزش عالی از نظر پژوهشگر این است که آموزش عالی به واسطه نوع خدماتی که ارائه 
متخصص  التحصیلانفارغ. جامعه به عنوان مشتري 1تواند دو نوع مشتري داشته باشد؛ دهد میمی
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به عنوان مشتري خدمات آموزشی، پژوهشی و هاي آنان . دانشجویان و خانواده2دانشگاه و 
ها و مؤسسات آموزش عالی در هر دو بعد بنابراین کیفیت در خروجی دانشگاه؛ فرهنگی دانشگاه

خدمات آموزشی، پژوهشی و و  متخصص براي جامعه هاي انسانی(آموزش و تربیت سرمایه
اشاره شد، یکی از این  ترپیشطور که در این نظام است. همانترین مقوله اصلی )فرهنگی

آمریکا را متحول ساخت، مدل  ازآنپسهاي مدیریتی موفق و پرکاربرد که جامعه ژاپن و مدل
 يایدن در ماندن زنده و یتعال، شرفتیپ به یابیدست يبرا جهینت درمدیریت کیفیت جامع است. 

 .بندد کاره ب را جامع تیفیک تیریمد میمفاه یستیبا عالی آموزش ستمیس کی ،رقابتی امروز
 یدانشگاه آزاد اسلام يجامع در سازمان مرکز تیفیک تیریاستقرار مد يالگوحال اینکه 

سؤال اصلی این پژوهش است که پژوهشگر در صدد دستیابی به پاسخ آن است. براي  ؟چیست
  زیر را به دست آورد: دستیابی به پاسخ سوال اصلی، ابتدا باید پاسخ سوالات

مدیریت کیفیت جامع در سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی  هايمؤلفه و ابعاد . 1
 کدامند؟

بر استقرار مدیریت کیفیت جامع در سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی  مؤثرعوامل  . 2
  کدامند؟ و ابعاد آن

  روش پژوهش -3
 ) است.کمی-کیفی(آمیخته  روشبا توجه به موضوع و ماهیت این پژوهش، روش پژوهش 

 سازمان درمدیریت کیفیت جامع  استقرار يالگو طراحی پژوهش نیا یکل هدف ازآنجاکه
 الگو نیا یاصل يهالفهؤم که است ازین منظور نیا يبرا باشد ومی یاسلام آزاد دانشگاه يمرکز
 در بخش کیفی از تحلیل مضمون پژوهش نیا در رد،یگ قرار آزمون مورد سپس و شده ییشناسا

 جهت تم لیتحل از و هاداده آوريجمع جهت مصاحبه ابزار از و استقرایی رویکرد با
 ی استلیتحل -یفیتوص در بخش کمی قیتحق روش. شده است استفاده هامصاحبه وتحلیلتجزیه

 خبرگان، کلیه در بخش کیفی شامل آماري جامعه .شده است استفاده يساختار معادلاتاز  و
 حوزه در اسلامی آزاد سازمان مرکزي دانشگاه مطلع ارشد مدیران و ، کارشناساننظرانصاحب

  با توجه به معیارهاي زیر؛ که جامع بود کیفیت مدیریت
  دانشگاه باشند. علمیهیئتعضو  باید دانشگاه: افراد منتخب علمیهیئتدر  تیعضو . 1
جامع برخوردار  تیفیک تیریمد نهیدر زم ی: افراد منتخب از دانش کافیتخصص علم . 2

  )لاتیو تحص یلیرشته تحص ایو پژوهش  فیتأل ثیباشند. (از ح
 نیدارند و همچن ییجامع آشنا تیفیک تیریکه با موضوع مد ي: افرادیتجربه عمل . 3
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  باشند. زین سیسال سابقه مشاوره و تدر 15حداقل  يدارا
نفر از ایشان تا رسیدن به اشباع نظري مصاحبه انجام شد که مشخصات  12با تعداد  . 4

  گردد؛یر ارائه میدر جدول ز شوندگانمصاحبه
  شوندگانمصاحبهمشخصات  -1جدول 

  سن (سال)  جنسیت  ردیف
  سابقه کار (سال)

(مدیریتی و مرتبط با 
  موضوع)

  تحصیلات

  دکتراي تخصصی  30  58  مرد  1
 دکتراي تخصصی  23  49  مرد  2

 دکتراي تخصصی  15  40  زن  3

 دکتراي تخصصی  27  51  مرد  4

 دکتراي تخصصی  20  45  زن  5

 دکتراي تخصصی  17  43  مرد  6

 دکتراي تخصصی  23  51  زن  7

 دکتراي تخصصی  35  62  مرد  8

 دکتراي تخصصی  5  37  زن  9

 دکتراي تخصصی  16  40  مرد  10

 دکتراي تخصصی  40  68  مرد  11

  دکتراي تخصصی  29  56  مرد  12

 روش( گزینشی صورت به غیر تصادفی گیرينمونه روش نوع از آماري نمونه انتخاب    
) خبرگان یا کلیدي افراد نمونه انتخاب تکنیک از و نظري اشباع معیار و هدفمند گیرينمونه

استفاده شد که برخی از سوالات  افتهیساختاردر مصاحبه با خبرگان از مصاحبه نیمه  .باشدمی
  مصاحبه در زیر ارائه شده است؛

ویژه سازمان  ی بهجامع در آموزش عال تیفیک تیریمد هايلفهؤشما م دگاهیاز د . 1
  کدامند؟ مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی

سازمان مرکزي دانشگاه جامع در  تیفیک تیریثر بر استقرار مدؤشما عوامل م به نظر . 2
  ؟آزاد اسلامی چه عواملی هستند

سازمان جامع در  تیفیک تیریاستقرار مد براي لازم يهازیرساختشما  دگاهیاز د . 3
  ؟مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی چیست

در سازمان مرکزي جامع  تیفیک تیریاستقرار مدچه عواملی را در ارتباط با شما  . 4
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  ؟دانیدگر میدانشگاه آزاد اسلامی به عنوان عوامل مداخله
جامع  تیفیک تیریاستقرار مد روند بهبود براي توسعه و و راهکارهایی چه راهبردها . 5

  د؟دهییم شنهادیپ سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامیدر 
نظام آموزش عالی به ویژه سازمان جامع در  تیفیک تیریاستقرار مد جیو نتا امدهایپ . 6

  ؟مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی چیست
  غیره.و  . 7

مدیران ارشد دانشگاهت آزاد  ومسئولین  هیکل یکم بخش درجامعه آماري تحقیق حاضر 
این  درباشد. می 1401-1402در سال تحصیلی  نفر 615 مجموعاًتا سطح رئیس اداره،  اسلامی

و براي  نییتع نمونه عنوان به نفر 236 تعداد 05/0 يخطا با و کوکران فرمول از استفاده با بخش
تصادفی  گیرينمونهروش  .شد نفر در نظر گرفته 240نمونه بینی افت، حجم افزایش دقت و پیش

اي و کتابخانهها در بخش کیفی؛ مطالعه اي است. در این پژوهش روش گردآوري دادهخوشه
براي سنجش اعتبار پرسشنامه از روش در بخش کمی استفاده از پرسشنامه محقق ساخته بود و 

ها در بخش کیفی از تحلیل مضمون با رویکرد جهت تحلیل داده .استفاده شد پایایی ترکیبی
آماري توصیفی و  هايروشدر بخش کمی از  استفاده شد و maxqda افزارنرماستقرایی و 

هاي پراکندگی، هاي مرکزي، شاخصتنباطی استفاده شد. در بخش توصیفی از شاخصاس
و اکتشافی) و  تأییدي(هاي تحلیل عاملی جداول و نمودارها و در بخش استنباطی از آزمون

 د.معادلات ساختاري استفاده ش
 

  تحلیل تجربی -4
  کیفی وتحلیلتجزیه
هاي مدیریت مؤلفه خصوص در شده شناسایی هايمقوله حسب مفهومی طبقات شناسایی -2جدول 

  کیفیت جامع در سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی
  ابعاد)طبقات (  )هامؤلفه( هامقوله  ردیف

1  

  محوري مشتري
  محوري فرایند
  محوريدانش

 محوري ارتباطات

  بعد ساختاري

  بعد عملیاتی  استراتژیک و سیستمی رویکرد  2
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  مستمر بهبود
 محوري مشارکت

 نسبت هامؤلفه یا هامقوله بنديدسته قبل، به يمرحله دو اطلاعات به با توجه 2جدول  در 
مدیریت کیفیت جامع در سازمان مرکزي دانشگاه آزاد  هايمؤلفه ابعاد طبقات به شناسایی

 ابعاد یعنی حاضر پژوهش اول سوال پاسخگویی به براي فوق جدول است و شده اسلامی اقدام
  باشد.مدیریت کیفیت جامع در سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی کدامند؟ می هايمؤلفه و

  
سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی با استفاده از  در جامع کیفیت مدیریت هاينمودار مؤلفه -1شکل 

MAXQDA  

  

 

سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی با استفاده  در جامع کیفیت مدیریت هاينمودار ابعاد و مؤلفه -2شکل 
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  MAXQDAاز 

 مدیریت بر مؤثر عوامل ابعاد خصوص در شده شناسایی هايمقوله حسب مفهومی طبقات شناسایی -3جدول 

  اسلامی آزاد دانشگاه مرکزي سازمان در جامع کیفیت
  طبقات (ابعاد)  ها (عوامل)مقوله  ردیف

1  

 ریزيبرنامه

 نیازسنجی
 مشارکت

 انسانی منابع
 مالی منابع

 سازمانی فرهنگ
 زیرساخت

 سازمانی ارتباطات
 سازمانی مدیریت

  سازمانیدرون

 محیطی عوامل  2
 گذاريسیاست

  سازمانیبرون

به  نسبت ها (عوامل)مؤلفه یا هامقوله بنديدسته قبل، به مراحل اطلاعات به با توجه 3جدول  در
 مؤثر بر استقرار مدیریت کیفیت جامع در سازمان مرکزي دانشگاه اقدامعوامل  ابعاد طبقات شناسایی

عوامل مؤثر بر استقرار  یعنی حاضر پژوهش دوم سوال پاسخگویی به براي فوق جدول است و شده
  باشد.کدامند؟ می مدیریت کیفیت جامع در سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی و ابعاد آن

  
  سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی در جامع کیفیت مدیریت استقرار بر مؤثر عوامل -3شکل 
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سازمان مرکزي دانشگاه  در جامع کیفیت مدیریت هايمؤلفهتحلیل عاملی اکتشافی ابعاد و 
  آزاد اسلامی

 بعد ساختاري مدیریتهاي مربوط به تمامی گویهبعد ساختاري  هايمؤلفهدر زمینه اکتشاف 
داراي بارهاي عاملی مناسبی بر سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی  در )4جامع (شکل  کیفیت

 )؛3/0از  بیشترمتغیر مکنون مربوط به خود هستند (بارهاي عاملی 

  
سازمان  در جامع کیفیت مدیریت ساختاري بعدتحلیل عاملی تأییدي مرتبه اول براي نمودار  -4شکل 

 مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی

 مدیریت عملیاتی بعدهاي مربوط به تمامی گویهبعد عملیاتی،  هايمؤلفهدر زمینه اکتشاف 
داراي بارهاي عاملی مناسبی بر ) 5شکل (سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی  در جامع کیفیت

 )؛3/0از  بیشترمتغیر مکنون مربوط به خود هستند (بارهاي عاملی 

  
سازمان مرکزي  در جامع کیفیت عملیاتی مدیریت بعدراي تحلیل عاملی تأییدي مرتبه اول بنمودار  -5شکل 

  دانشگاه آزاد اسلامی

 هايمؤلفههاي اصلی پژوهش، مدل نهایی مربوط به در نهایت پس از شناسایی عامل
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  ارائه شد: 6در شکل  دانشگاه يجامع در سازمان مرکز تیفیک تیریمد

  
 هاي مدیریت کیفیت جامع در سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامیابعاد و مؤلفه مدل نهایی -6شکل 

  (تحلیل عاملی تأییدي مرتبه دوم)

  
هاي مدیریت کیفیت جامع در سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی بر ابعاد و مؤلفه مدل نهایی -7شکل 

 tحسب آماره 

  عالی آموزش در جامع کیفیت مدیریت هايمؤلفه و ارزیابی مدل نهایی ابعاد
  نتایج مربوط به تحلیل عاملی مرتبه دوم -4جدول 

  R2  Q2  AVE  (معناداري) tآماره   
ضریب پایایی 

 ترکیبی

سازمان در  جامع کیفیت مدیریت
  یدانشگاه آزاد اسلام يمرکز

  بعد ساختاري
62,845 )000/0(  802/0  569/0  733/0  912/0  

سازمان  جامع در کیفیت مدیریت
  یدانشگاه آزاد اسلام يمرکز

  بعد عملیاتی
237,415 )000/0(  940/0  469/0  585/0  866/0  

ی درنهایت دانشگاه آزاد اسلام يسازمان مرکز در جامع کیفیت بر مؤثر در زمینه عوامل
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  ارائه شد: 8اصلی پژوهش، مدل نهایی تحقیق به شکل  هايعاملپس از شناسایی 

  
(تحلیل  یدانشگاه آزاد اسلام يسازمان مرکزعوامل مؤثر بر مدیریت کیفیت جامع در  مدل نهایی -8شکل 

  عاملی تأییدي مرتبه دوم)
سازمان مرکزي دانشگاه آزاد  در جامع کیفیت مدیریت بر مؤثرارزیابی مدل نهایی عوامل 

  اسلامی
  نتایج مربوط به تحلیل عاملی مرتبه دوم -5جدول 

 tآماره   
  R2  Q2  AVE  (معناداري)

ضریب پایایی 
 ترکیبی

 مدیریت  سازمانیدرونعوامل 
در سازمان مرکزي  جامع کیفیت

  دانشگاه آزاد اسلامی

21,061 
)000/0(  

802/0  625/0  755/0  923/0  

 مدیریت  سازمانیبرونعوامل 
در سازمان مرکزي  جامع کیفیت

14,172 
)000/0(  940/0  532/0  631/0  815/0  
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  دانشگاه آزاد اسلامی

  نتیجه گیري -5
مدیریت کیفیت جامع در سازمان مرکزي دانشگاه  هايمؤلفهبراي دستیابی به  هااز تحلیل مصاحبه

: شناسایی شدند که عبارت بودند از اصلی، مقوله 2 و فرعی مقوله 7 زیرمقوله، 85 آزاد اسلامی،
بعد  و )محوري و ارتباطات محوريدانشمحوري،  محوري، فرایند مشتري( بعد ساختاري؛

مجموع با توجه  درمحوري).  مستمر و مشارکت استراتژیک، بهبود و سیستمی رویکرد( عملیاتی
 هايمؤلفه و شناسایی ابعادتوان دریافت که در مورد هاي حاصل از این پژوهش میبه یافته

سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی که حدود چهل درصد از نظام  در جامع کیفیت مدیریت
کنند. از ایفا میدو بعد ساختاري و عملیاتی نقش مجموع  ش عالی ایران را بر عهده دارد،آموز
سازمان،  در مداري مشتریان، مشتري رضایت جلب نشان داد که بعد ساختاريسو نتایج یک

 المللیبین ،نیازسنجیسازمانی،  فرایندهاي به توجه محوري، محوري، فرایند مشتري رویکرد
 گرایی، علمی، کیفیت ملی، ابزارهاي استاندارد بودن، وجود روز کیفیت، به مدیریت سازي

 دادن قرار سازي ساختارها، هدفصلاحیت، چابک و شایستگی بودن، معتبر سازمانی، یادگیري
 سپاري ساختار مدیریتهوشمندسازي و سامانه سازمانی، ارتباطات کیفیت پاسخگویی، افزایش

 ریزي، برنامهدهیسازمانسازد و در بعد عملیاتی ی میجامع را در آموزش عال کیفیت
 رقابتی، تعهد مزیت ایجاد سیستمی، رویکرد از عملیاتی، استفاده ریزيبرنامه استراتژیک،

 فناوري، توسعه ،سازيبهینه توسعه پایدار، توانمندسازي، گرایی، تحول مدیریت، بهبود مستمر،
 مشارکت از صلاحیت، آموزش، استفاده و بودن، شایستگی فرهنگ، معتبر در تغییر علمی، توسعه

 گروهی کار کارکنان، مشارکت به توجه نیازها، به توجه مشارکت و بهبود آن، همدلی، کارکنان،
 و تیمی، برقراري جریان ارزیابی و بازخوردگیري و اصلاح فرآیندها بعد عملیاتی مدیریت

  باشد.لامی میجامع در سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اس کیفیت
 و زنجیرچیپژوهش  مدیریت کیفیت جامع هايمؤلفهدر تحقیقات پیشین در زمینه ابعاد و 

دو بخش توانمندسازها و نتایج را شامل ) عناصر مدیریت کیفیت فراگیر 1401حاجی مرادي (
کیفیت آموزش در دانشگاه یزد نسبت به سایر ابعاد از  هاآننماید. از دیدگاه میبندي دسته

ها قرار در کمترین مقدار در بین گزینه مشیخطوضعیت خوبی برخوردار است و استراتژي و 
 مراکز عملکرد در کیفیت مدیریت هايسیستم تأثیر) که 1401( یحانیردر پژوهش  .دارد

 مدیریت پرداخت، فرایندهاي و آموزشی هايسیاست آموزشی مورد توجه قرار گرفته است؛
 استراتژیک، ریزيبرنامه عالی، مدیریت رهبري و حمایت ابعاد با کیفیت مدیریت هايسیستم
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تیمی نتایج  و کار کارکنان توانمندسازي کارکنان، آموزش و شناسایی مداري،مشتري
 مدیریت ابعاد تأثیرگذاري ) که به بررسی1401( یکوچصفهانباشد. نژاد انصاري می آمدهدستبه

تعهد مدیریت پرداخت؛ ابعاد  )تهران شهرداري :مطالعه مورد( کارکنان عملکرد بر جامع کیفیت
را ابعاد تمرکز بر مشتري  وتوانمندي کارکنان  ،مشارکت کارکنان ،در مدیریت کیفیت جامع

  گیرد.در نظر میمدیریت کیفیت جامع  اصلی
 دانشگاه مرکزي سازمان در جامع کیفیت بر مدیریت مؤثر همچنین براي دستیابی به عوامل

شناسایی شدند اصلی  مقوله 2 و فرعی مقوله 11 زیرمقوله، 177ها از تحلیل مصاحبه اسلامی آزاد
 منابع انسانی، منابع مشارکت، نیازسنجی، ،ریزيبرنامه( ؛سازمانیدرون عوامل :که عبارت بودند از

 عوامل و )سازمانی مدیریت و سازمانی ، ارتباطاتزیرساختسازمانی،  فرهنگ مالی،
  ).گذاريسیاست محیطی، عوامل( ؛سازمانیبرون

 عواملتوان دریافت که در مورد هاي حاصل از این پژوهش میمجموع با توجه به یافته در
سازمان مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی (متولی حدود  در جامع کیفیت مدیریت استقرار بر مؤثر

ایفا نقش  سازمانیبرونو  سازمانیدرونعوامل مجموع  چهل درصد از نظام آموزش عالی ایران)،
- زیرساخت مداوم، تهیه ریزيبرنامهنشان داد که  سازمانیدرونعوامل سو نتایج کنند. از یکمی

 مستمر اصلاح صحیح و مداوم، جامع، آموزش کیفیت مدیریت براي ریزيلازم، برنامه هاي
تجربه،  انتقال و همکاري مشارکتی، نیازها، یادگیري نیازسنجی و تعیین کیفیت، ارتقاي کیفیت،

انسانی،  منابع انسانی، خلاقیت منابع انسانی، اطلاعات منابع تخصص افراد، تمام مشارکت
جامع،  کیفیت مدیریت زمینه در کارکنان اطلاعات کیفیت، انسانی، درك منابع پذیريریسک

 فرهنگ کیفیت، فرهنگ کیفیت، بهبود راستاي در سازمانی فرهنگ کافی، مالی منابع وجود
 زیرساخت ، ایجادمحوريدانش نگرش، زیرساخت تغییر گروهی، کار پاسخگویی، فرهنگ

 و مدیریتی دانش، مدل مدیریت ارتباطات، ، گسترشسازمانیدرون آموزشی ارتباطات لازم،
 انگیزشی، و حمایتی ریسک، رهبري مدیریت ریسک، شیوه مدیریت مشارکتی، مدیریت
استقرار مدیریت منجر به دانشگاه  نظام اجزاي توسط تحول و حمایتی، پذیرفتن تغییر مدیریت

عوامل براي عملکرد آموزشی و پژوهشی بهتر خواهد شد و از سوي دیگر نتایج کیفیت جامع 
 بیرون اقتصادي، محیط و اجتماعی سیاسی، هاي اجتماعی، عوامله رسانهنشان داد ک سازمانیبرون

 عالی آموزش کار، نظام بازار و اقتصاد ها،دانشگاه شدن المللیبین و جهانی دانشگاه، تحولات از
 گذاري آموزشی، بسترسازيسیاست فرهنگ، مانند کشور داخلی سیاسی و عوامل عوامل جهانی،

  داشتند. تأثیر فیت جامعاستقرار مدیریت کیبر  و حکمرانی در آموزش عالی جانبههمهرشد  براي
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از آموزش  آفرینتحولچرخش ) 1400در سند تحول و تعالی دانشگاه آزاد اسلامی (
 بنیاندانشمحور، بسترساز، اشتغال  دهیفا ،يکاربرد ق،یعم بخشتعالی يریادگیحافظه محور به 

 ژهیبه و ازیمورد ن هايمهارتو  یدر کنار ارتقاء شاخص کارآمادگ یاقبال اجتماع ندهیو افزا
و  یرشد علم ،بخشیکیفیتی توصیه شده است و نیو کارآفر یتعاملات، حل مسئله، کار گروه

بازار کار و  ازیمورد ن يهابه مهارت یکیو تلاش در جهت نزد ینظام آموزش يکارآمدساز
ی مورد توجه ویژه شیآما يازهایبا ن یآموزش يو محتواها یلیتحص يهارشته يانطباق حداکثر

  است. راستاهمدانشگاه قرار گرفته است که با نتایج این پژوهش  اندرکاراندست
بر اجراي مدیریت کیفیت جامع نتایج این پژوهش  مؤثردر تحقیقات پیشین در زمینه عوامل 

 کیفیت مدیریت مؤثر بر اجراي عوامل بررسی که به )1402احمدوند ( و لو ورديعلیبا پژوهش 
نشان داد که در اجراي  پرداختند همسو است. این پژوهش مشتري آن بر جذب تأثیرجامع و 

مدیریت کیفیت جامع، حمایت مدیران عالی و شناسایی و آموزش کارکنان بر جذب مشتري 
، در اجراي مدیریت کیفیت جامع، عوامل فرهنگی، رضایت حالدرعینمعناداري ندارد.  تأثیر

 .مثبت و معناداري دارد تأثیرگیري بر جذب مشتري یمکارکنان و مشارکت کارکنان در تصم
طراحی ساختار استقرار مدیریت کیفیت جامع در ) که به 1401و همکاران ( صفاري دربرزي

هاي کارگیري سیاست و تدوین برنامهکه به ندنشان داد پرداختند نیز شعب بانک ملی استان یزد
جامع بر ارتباط با مشتري، ارزیابی و بازخورد  مدت و بلندمدت در راستاي مدیریت کیفیتکوتاه

  مثبت و معناداري دارد. تأثیرو آموزش کارکنان 
) که توسط کمیته بهبود فضاي ذهنی جامعه و 1402همچنین در کتاب مرجعیت علمی (

 يهاگروه لیتشکهویت بخشی به برند دانشگاه آزاد اسلامی نگارش شده است، آمده است؛ که 
 یشناسبیآس ،يالگوساز تیبا قابل يهاتیو شخص هاتیفعال ییاز، شناساسرو و تحولشیپ

 يبازنگر يهسته فکر ياندازراه ،یاز منظر فرهنگ یو پژوهش یموجود آموزش يهاتیفعال
 ،یمند، ارتقاء کار جمعچارچوب یشیآزاداند ،یو فرهنگ یتیفیک ثیمختلف از ح يهانامهنیآئ

در  یموضوع يسراهادانش ياندازراه ،یلیتکم لاتیها در تحصمحور کردن پژوهش مأموریت
نقش به سزایی در افزایش کیفیت ارائه شده به مخاطبین دانشگاه آزاد اسلامی  مختلف يهاحوزه

است  اریکمک و  نیداشتن نقشه راه، بهتر آل،دهیا تیفیبه موقع به ک دنیرس يبرارا دارا است و 
وجود دارد. بر اساس  ینقشه راه تحت عنوان سند تحول و تعال نیا یاه آزاد اسلامکه در دانشگ

رصد مستمر  ازمندین وپرورشآموزشدر بحث  ژهیبه و تیفیک نیبه بالاتر یابیدست يسند و برا نیا
 جادیمحتوا، ا دینظام تول جادیا ،يبندرتبه يهاآموزش نظام ،سازيیکپارچه قیاز طر
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 ی. از طرفمیهست هاتیمحدود ییها و شناسادستورالعمل نیاطلاعات، تدو يفناور يهارساختیز
 هیو تک تأکید یو بر حرکت منطبق بر سند تحول و تعال میداده مبنا داشته باش يزیربرنامه دیبا

 نیرفع شود. همچن یالمللنیب يهايبندموجود در رتبه يهاتیم تا محدودیو تلاش کن میکن
و  يامنطقه يبندرتبه تیو در نها میکسب کن زیرا ن یالمللنیب يهاشاخص در رتبه يهارتبه

 ریفراگ تیفیبه ک یابیمنظور دست بهدر این کتاب تشریح شده است  .میکن یرا طراح یالمللنیب
: مرحله نخست استقلال میرا قائل شو یسه مرحله تحول و تعال دیبا یدر حوزه علوم انسان

ساز نام  یمردم ياست. مرحله دوم همکار یبوم یاسلام اش،یاصل یژگیکه واست  سازهویت
  هاي پژوهش حاضر همسو است.با یافتهدارد و مرحله سوم وحدت نظام ساز است که 

 درنظرگیري با سازمانی نوآوري بر فراگیر کیفیت مدیریت که داد ) نشان1399( یزدانی
اثرگذار  سازمانی و یادگیري دانش بازار، مدیریت گیريجهت سازمانی، فرهنگ میانجی متغیر

 مستقیم رابطه سازمانی فرهنگ با فراگیر کیفیت ) نیز نشان داد مدیریت1399( يشهرآباداست. 
) 1399کشاورزي و همکاران ( .دارد مستقیم رابطه سبز سازمانی عملکرد با سازمانی فرهنگ .دارد

هاي ر عملکرد شغلی کارکنان در دانشگاههاي مدیریت کیفیت جامع بمؤلفه تأثیرکه به 
 تأثیرو نقش متغیرهاي جمعیت شناختی جنسیت در تعدیل آن پرداختند نشان داد  معلمتربیت

 قلی و سربنديهاي مدیریت کیفیت جامع بر عملکرد شغلی تائید شد. دار مؤلفهمثبت و معنی

 و مثبت تأثیر مشتریان وفاداري و رضایت بر جامع کیفیت مدیریت که) نشان دادند 1399( زاده
 مزیت بر جامع کیفیت مدیریت تأثیر عنوان با تحقیقی در )1399آذر ( و دهقانی. دارد معناداري

 پوشاك، صنعت در صادرکننده هايشرکت در نوآوري عملکرد میانجی نقش تبیین با رقابتی

 این در همچنین دارد معناداري و مثبت تأثیر رقابتی مزیت بر جامع کیفیت مدیریتنشان دادند 

نشان دادند  )1398( عمرانی و زادهموسی .کندمی ایفا میانجی نقش نیز نوآوري عملکرد بین
 سازمانی یادگیري متغیر و دارد معناداري و مثبت تأثیر سازمان چابکی بر جامع کیفیت مدیریت

 فراگیر کیفیت مدیریت نقش تبیین) که به 1397( یحسن .کندمی ایفا میانجی نقش بین این در نیز
 مدیریت مازندران) پرداخت، نشان داد که استان مخابرات: موردي مطالعه(نوآوري  عملکرد بر

 ابعاد همچنین .دارد دارمعنی تأثیر مازندران استان مخابرات در نوآوري عملکرد بر فراگیر کیفیت
؛ دارد دارمعنی تأثیر مازندران استان مخابرات در نوآوري عملکرد ابعاد بر فراگیر کیفیت مدیریت
 هاآن تعهد در نتیجه هستند، مسئول سازمان یک کیفیت مدیریت قبال در ارشد مدیران بنابراین

) 1396و همکاران ( آزمايبخت .است حیاتی بسیار سازمان یک کیفیت بهبود در موفقیت براي
فراگیر در دانشگاه آزاد اسلامی  در پژوهشی تحت عنوان ارزیابی میزان کاربرد مدیریت کیفیت
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واحد بوکان نشان دادند مدیریت کیفیت فراگیر قابلیت اجرایی شدن در دانشگاه آزاد اسلامی 
  واحد بوکان را دارد.

ها و ارتباط ) به میزان اجراي مدیریت کیفیت فراگیر در دانشگاه2023الزوبی و همکاران (
 میزان که دادند نشان پرداختند و علمیهیئتآن با سطح خدمات اجتماعی از دیدگاه اعضاي 

. بود بالا دو هر اجتماعی خدمات سطح و اردن هايدانشگاه در جامع کیفیت مدیریت اجراي
 اعضاي جنسیت به مربوط جامع کیفیت مدیریت اجراي میزان در داريمعنی آماري تفاوت هیچ

 ) که به مدیریت2023هاي یوسف (همچنین یافته. نداشت وجود علمی رتبه و تجربه ،علمیهیئت
 جامع کیفیت مدیریت قابل توجه تأثیر عالی پرداختند نشان داد آموزش کیفیت و جامع کیفیت

) که به مدیریت 2023اورکیو ( هايیافتهبر کیفیت آموزش عالی در چندین کشور وجود دارد. 
 رشد میزان که دهدمی کیفیت جامع و دستاوردهاي عملکرد آن در آموزش عالی پرداخت نشان

 صنایع در جامع کیفیت مدیریت پیشرفت نرخ آموزش به اندازه در جامع کیفیت مدیریت
) که به اجراي مدیریت کیفیت جامع 2022نیست. تاروره و همکاران ( خدماتی و بانکی تولیدي،

که در اجراي مدیریت کیفیت جامع، مؤسسات  دهدمیدر مؤسسات آموزش عالی پرداختند نشان 
هاي عملیاتی و همچنین مدیریت کیفیت نیاز هاي استراتژیک و برنامهموزش عالی به برنامهآ

 کیفیت مدیریت دارند. تعهد همه رهبران مؤسسات آموزش عالی به عنوان مدیریت عالی، اجراي
شوند، پشتیبانی کند که با تعهد کارکنانی که به مزیت رقابتی مؤسسه تبدیل میجامع را تعیین می

  شود.می
ی به کار گیریم، در دانشگاه آزاد اسلام را نگیگانه دماصول چهارده حال اگر بخواهیم

  لازم است؛
که  يامتخصص جامعه و شهروندان حرفه يروین تیترب يهدفِ بهبود مستمر برا . 1

خدمات  يهدف برا نیا نیشود. همچن جادیدانشگاه است ا یآموزش ندیمحصول فرآ
که محصول  آزاد اسلامی ) دانشگاهیعلم تیم و مرجععل دی(تول یو پژوهش یفرهنگ

 دیبا یآزاد اسلام اهدر نظر گرفته شود. دانشگ ،دانشگاه است یو پژوهش یتیترب ندیفرآ
 یآموزش و بهبود مداوم طراح ق،یبلندمدت، تحق يزیربرنامه يرا برا یمنابع

  محصولات و خدمات خود اختصاص دهد.
 یمقررات و ضوابط و شود رفتهیپذ یدانشگاه آزاد اسلامدر باید  تیفیک دیفلسفه جد . 2

 یدر دانشگاه آزاد اسلام یبرطرف شوند و تحول و تعال کنند،یم جادیرا ا یکه موانع
  .صورت گیرد
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 کندینم تیو ... کفا یپژوهش ،یفرهنگ ،یآموزش يندهاینظارت در مرحله آخر فرآ . 3
 هاآناز  دیها باقبل از وقوع نقص و شود هیو تعب یطراح ندهایدر طول فرآ دیبا تیفیو ک

  کرد. يریشگیپ
مربوط به آموزش، فرهنگ، پژوهش و  يندهایدر فرآ یدانشگاه آزاد اسلامبهتر است  . 4

حل  يو برامد نظر قرار ندهد آن را  هیاول متیفقط ق و گیردکل را در نظر  نهی... هز
  .ندیبرقرار نما کنندگانتأمینبا  بلندمدتارتباط  ،مشکلات مربوط به منابع

 دیمشکلات باشد و نظام تول افتنیدر صدد  هموارهمستمراً و  آزاد اسلامی دانشگاه . 5
 نیو ...) را دائماً بهبود ببخشد. ا یپژوهش ،یعلممحصولات متخصص،  يرویخدمات (ن

  کارکنان برقرار باشد. یدر سطح تمام دیبلکه با رانیدر سطح مد تنهانهامر 
در تمام سطوح دانشگاه  شده و نهینهادنشگاه آزاد اسلامی در داخدمت ضمن آموزش  . 6

  .اری، نه اختمحسوب شودضرورت  کبه عنوان ی یآزاد اسلام
جایگزین و در تمام سطوح خود آن را  رفتهیرا پذ يرهبر دیبا یدانشگاه آزاد اسلام . 7

  .ینه سرپرست خواهند داشت کنندگیهدایتنقش  رانیمدبه تبع آن . مدیریت نماید
 تیاحساس امن نهیو زم دیخود دور نمامجموعه مدیران ترس را از  یدانشگاه آزاد اسلام . 8

  ها را به کارکنان بدهد.و طرح پرسش دیابراز عقا يبرا
برداشته شود و نظام  انیاز م یشبکه دانشگاه آزاد اسلام يهاحلقه نیب یموانع ارتباط . 9

  کند.یاز مشکلات را حل م ياریبس یمیت يهاتیبر دانشگاه حاکم شود. فعال ياشبکه
مربوط به کارکنان را  يهاحتیشعارها، هشدارها و نص تواندیم یدانشگاه آزاد اسلام .10

و  شودینم جادیتوسط افراد ا يورو بهره تیفیبه حداقل برساند. مشکلات مربوط به ک
  گیرد.شکل می ستمیمعمولاً توسط س

 یحذف شود. زمان مدیرانکار و  يروین يبرا يعددکمی و  گذاريهدفدر دانشگاه  .11
 دنیرس يبرا هاآنممکن است  بساچه شود،یم نییکارکنان تع يبرا یکه اهداف کم

در نتیجه توجه به کیفیت تنزل خواهد . نمایندنادرست ارائه  يهااعداد گزارش نیبه ا
  یافت.

 ن موانعدانشگاه آزاد اسلامی در راستاي ارتقاء فرهنگ سازمانی خود براي از بین برد .12
 ، تلاش نماید.شودیم کارکنانشغرور و افتخار کار  تضعیفباعث  و مواردي که

است آموزش و  یو پژوهش یآموزش ،یفرهنگ يکه نهاد یدر دانشگاه آزاد اسلام .13
 یعنی رد،یقرار گ قیهمه سطوح دانشگاه وجود داشته باشد و مورد تشو در يخودبهبود
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  همه باشد. يمستمر برا يریادگی
 رانی، تعهد مدنیاز دارد یو تحول به اقدام عمل رییانجام تغ يبرا یدانشگاه آزاد اسلام .14

 .است یالزام زمانهمبه طور  کارکنانارشد و 
شده است.  یدانشگاه طراح یبا هدف تحول در نظام آموزش آفرینتحولچرخش  نینخست

امر را محقق  نیا يبا چهار هدف اجرا یلیتحص يهادوره يو کارآمد تیفیک يارتقا يبسته کار
 يازهایبر ن هامحلبر اساس انطباق رشته یلیتحص هايرشتهبودن  يکاربرد يارتقا«. کندمی
و  تیفیک شیافزا« ،»یآموزش يو محتواها یلیتحص هايرشته يروزآمد يارتقا« ،»یشیآما

 تیقدرت ابتکار، خلاق سازيهنهادین«، »بر پرورش انواع استعدادها یآموزش مبتن ندیفرآ یاثربخش
 هايدوره يو کارآمد تیفیک يدر ارتقا یاهداف اصل» آموزش ندیدر فرآ مسئلهحل  کردیو رو
 ،يآموزش، پژوهش و فناور يهادر نظام نی). همچن1402تحول،  تیروااست ( یلیتحص

 يارتقا يدر راستا يتحولات جد زیشبکه واحدها ن تیریو مد تیریاقتصاد و مد ،یتیترب یفرهنگ
خواهد داشت که با نتایج روند ادامه  نیا زیهمچنان ن صورت گرفته و هاآناز  کیهر یفیک
  است. راستاهمدر این پژوهش  آمدهدستبه

دانشگاه  يمدل در سازمان مرکز نیاستقرار ا يکه برا ییجامع و الگو تیفیک تیریمدل مد
است.  یدانشگاه آزاد اسلام تیفیدر ک نیادیشده است به دنبال تحول بن یطراح یآزاد اسلام

سند  نیمشهود است، با تدو زین یدانشگاه آزاد اسلام منتشرشده دیکه در اسناد جد طورهمان
 1401سال  یعنیسند  ياجرا ياز ابتدا يروند تحول جد ،یدانشگاه آزاد اسلام یتحول و تعال
و  یسند تحول و تعال يبر مبنا یدر گزارش عملکرد دانشگاه آزاد اسلام کهطوريبهآغاز شده، 

  موضوع قابل مشاهده است. نیا وضوحبه د،شبرگزار  راً یتحول که اخ تیروا شگاهینما
 هايمؤلفهدر این تحقیق نشان داد که عوامل و  شدهانجامهاي از آزمون آمدهدستبهنتایج 

سازمان مرکزي  در جامع کیفیت مدیریت استقرار براي مناسب زیر را الگوي آمدهدستبه
  سازد.اسلامی می آزاد دانشگاه
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  یدانشگاه آزاد اسلام يسازمان مرکزاستقرار مدیریت کیفیت جامع در  نهایی الگوي -9شکل 

جهت به دست آوردن الگوي استقرار مدیریت کیفیت جامع دو بعد عملیاتی در این بخش 
در بعد  آمده که به ترتیب عبارتند ازدستبه مؤلفه 7جامع با مدیریت کیفیت سازنده  و ساختاري

ارتباطات محوري) و در بعد محوري و دانشساختاري: (مشتري محوري، فرایند محوري، 
باشد. در عملیاتی شامل (رویکرد سیستمی و استراتژیک، بهبود مستمر و مشارکت محوري) می

داراي دو بعد عوامل  بر استقرار مدیریت کیفیت جامع نیز این الگو مؤثرزمینه عوامل 
 نیازسنجی، ،ریزيبرنامه( شامل؛ سازمانیدرونباشد که عوامل می سازمانیبرونو  سازمانیدرون

 مدیریت و سازمانی ، ارتباطاتزیرساختسازمانی،  فرهنگ مالی، منابع انسانی، منابع مشارکت،
   است.) گذاريسیاست محیطی و شامل: (عوامل سازمانیبرون سازمانی) و عوامل
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  منابع

محمود  ی،ابوالقاسم ؛غلامرضا ی،شمس مورکان ؛محمد ی،قهرمان ؛محبوبه ،يکوهسار يدیجمش -
اروپا (مورد مطالعه:  تیفیک تیریمد ادیبا تأکید بر بن ینظام دانشگاه یمدل تعال ی). طراح1399(

 ی،آموزش تیرینو در مد یافتیره یپژوهش -یدوماهنامه علم ،جامع شهر تهران) یدولت يهادانشگاه
11)43(: 202-167. 

 سازيپیاده در مؤثر عوامل بندياولویت و شناسایی). 1399( اردلان فیلی، سپیده؛ بزرگی، جهان -
 و المللیبین کنفرانس نخستین ،DANPرویکرد با عالی آموزش مؤسسات در جامع کیفیت مدیریت

 .1399 مرداد شیراز، وکار،کسب و اخلاق مدیریت، ملی کنفرانس دومین
 با رقابتی مزیت بر جامع کیفیت مدیریت تأثیر). 1399( عادل آذر، ؛مهدي سلطانی، دهقانی -

 مدیریت فصلنامه پوشاك صنعت در صادرکننده هايشرکت در نوآوري عملکرد میانجی نقش تبیین

 .1-22): 2( 2، المللیبین وکارهايکسب
جامع در  تیفیک تیریمد يبرا یمفهوم ی). ارائه چارچوب1400( هیسم ،یدونیفر ؛زهرا ،يدیرش -
  .25-51 ):1( 1 ،بنیان. فصلنامه اقتصاد توسعه دانشرانیا يهادانشگاه
موانع و  ،یو چگونگ یستیچ -یعلم تی). مرجع1402( یدانشگاه آزاد اسلام يسازمان مرکز -

 راهکارها. تهران.
گزارش عملکرد دانشگاه آزاد  -روایت تحول). 1402( یدانشگاه آزاد اسلام يسازمان مرکز -

  تهران. اسلامی بر مبناي سند تحول و تعالی، گردآوري و تنظیم ابوالفضل مظاهري،
برنامه  ،یدانشگاه آزاد اسلام ی). سند تحول و تعال1400( یدانشگاه آزاد اسلام يسازمان مرکز -

  تهران.، )1405-1400( یاتیعمل يساله راهبردپنج
 يساله راهبردبرنامه پنج نیتدو بانی). سند پشت1400( یدانشگاه آزاد اسلام يسازمان مرکز -

  تهران. ،برنامه نیتدو يو پشتوانه فکر يچارچوب نظر -جلد اول ،یدانشگاه آزاد اسلام یاتیعمل
 يساله راهبردبرنامه پنج نیتدو بانی). سند پشت1400( یدانشگاه آزاد اسلام يسازمان مرکز -

 ،)1399-1390ساله (دانشگاه در روند ده یآمار و اطلاعات کل -جلد دوم ،یدانشگاه آزاد اسلام یاتیلعم
  تهران.

 بر جامع کیفیت مدیریت کاربرد تأثیر ارزیابی). 1399( همت ،زاده قلی؛ شادي سربندي، -

 .116-101): 103(18 بازرگانی، هايبررسی فصلنامه مشتریان وفاداري و رضایت
 و اطلاعاتی هايسازمان وريبهره مدیریت راهبردي الگوي ). طراحی1398( رجبعلی زاده،شیخ -
 .8-18): 92(14 انتظامی، تیو امن حفاظت -نشریه علمی امنیتی،
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 کیفیت مدیریت بین ساختاري روابط). 1398( حسین آبادي،دولت رضایی؛ احسان مسعودي، -

): 30(8 ت،کیفی و استاندارد مدیریت فصلنامه، سازمانی یادگیري میانجی نقش با سازمان چابکی و جامع
41-55.  
 (TQM) ). بررسی تأثیر مدیریت کیفیت جامع1398( نسرین ،عمرانیسعید؛  ،موسی زاده اورنج -

نشریه علمی : تهران ،وري منابع انسانی در ستاد پلیس پیشگیري ناجا (مطالعه موردي: کارکنان ناجابر بهره
 .89-73): 11( 3. نوین مدیریت و حسابداريرویکردهاي پژوهشی 

). 1401( کیش، یوسف؛ یوسفی، هادي؛ بیات، موسی؛ قیدرلو، کمیلمهدي، مهدي؛ زراعت -
 يهامرکز پژوهش ،و پژوهش کشور یدر آموزش عال تیفیک نیاستقرار نظام تضم یاستیالزامات س

 :URL ،. دفتر مطالعات آموزش و فرهنگیاسلام يمجلس شورا

https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1742438 
 سهینف کو،ین ؛هیحور ،يباکر ؛زهره ،ییکوتنا یزمان ؛رضا ،يدآبادیسع یوسفی ؛ترایم ،یهاشم -

مجله ، هادر سازمان ریفراگ تیفیک تیریاستقرار مد يبرا یعمل يو الگو ریفراگ تیفیک تیریمد ).1395(
 .62-72):5( 3 ،ندهایفرآ یمهندس

ها و مؤسسات ریزي راهبردي در دانشگاه). راهنماي عملی برنامه1400هینتون، کارن اي ( -
آموزش عالی، برگردان به فارسی زیر نظر محمدمهدي طهرانچی، تهران: نشر علمی و دانشگاهی دانشگاه 
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