
 

 تیدر صنعت رسانه با محور نینو یهایآورفن یریکارگدر به رگذاریعوامل تأث ییپژوهش، شناسا نیهدف از ا
 ختهیو از نوع آم یاکتشاف کردیرو یو دارا یپژوهش کاربرد نی. اباشدیمدل م کیارائه  یبرا تالیجیتحول د

ده  یکه در بازه زمان ییهاپژوهش هیلک یفیبه هدف پژوهش، در بخش ک دنیرس ی. براباشدی( میو کم یفی)ک
 یمقاله انتخاا  شادند. باا بررسا ۲۴قرار گرفتند و  یبه موضوع پژوهش پرداخته بودند، مورد بررس ریسال اخ

و  تیااهم نیایتع یبارا یشدند که در بخش کما ییها شناسامرتبط با آن یهامقالات منتخب، ابعاد و مؤلفه
نفر از  ۲۴ابزار پرسشنامه نظرات با استفاده از  یاستنتاج فاز ستمیاز س یفیک لاعتبار مد دییها و تأآن یبندرتبه

کلان داده، سواد  رساختیهشت بُعد اثرگذار ز ت،ی. در نهادیخبرگان اخذ و در مدل استخراج شده استفاده گرد
ارتباطات  تیریمد ن،ینو یهافناورانه رسانه یهاتیو محتوا، قابل یآورفندر  یو کارکنان، نوآور رانیمد تالیجید

مؤلفه  ۳۳و  یآورفنبر  یکسب و کار مبتن یدر صنعت رسانه، مشارکت مخاطبان، استراتژ ییمعناگرا ،یارسانه
 یریکارگشده و توجه و باه افتی یهاابعاد و مؤلفه نیشدند. تأمل در ا یبندتیو اولو ییها شناسامرتبط با آن
و کارکناان و  رانیماد یتاالیجیساواد د ،یاارتباطات رساانه تیریها به خصوص مدمرتبط با آن یهاشاخص

 ریو تاأث تیاکاه از اهم نینو یهافناورانه رسانه یهاتیو قابل تالیجیتحول د یکلان داده در فضا رساختیز
باشاد کاه قصاد دارد  یارهنمون و دستورالعمل هر رسانه تواندیعوامل برخوردارند، م رینسبت به سا یبالاتر
 . کند یسازادهیخود پ یارا در سازمان رسانه یارسانه نینو یهایآورنف
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 بیان مسأله -1
نظر ارتباط با  زگیرد که ادر برمیرا گوناگون  یارتباط یاز ابزارها یعیگستره وسصنعت رسانه 

و در این صنعت  است متنوع اریو... بس تیفعال طهی، حآننحوه ارائه  و محتوا ،یمشتر
پردازش شده، به شکل محصولات و خدمات اطلاعاتی قابل  غیره، های خبری، هنری وورودی

( 0011شود. ذیل این تعریف، فرقانی و بنی تمیم )فروش و تأثیرگذار به بازار ارائه و فروخته می
برگ )روزنامه، مجله، کتاب، های چاپی یا پهنای از رسانهگستردهرا به طیف ای صنایع رسانه

پخش )فیلم، تلویزیون و های صوتی و تصویری یا پهنهای محیطی و بیلیبورد(، رسانهرسانه
های های تحت وب، تلفن همراه و شبکهباند )رسانهمجازی یا پهنای رادیو( و همچنین رسانه

( برخی 0931از نگاه روشندل اربطانی و همکاران ) کنند.بندی میاجتماعی( تقسیم
هایی صنعت رسانه همچون چند ماهیتی بودن )سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی(، ویژگی

رسانی، آموزش، سرگرمی و تبلیغی(، تفاوت در ماهیت تعدد کارکرد )خبری یا اطلاع
جغرافیایی آنان(، تفاوت  گیرندگان خدمات )تعدد و تنوع مخاطبان و گستردگی و پراکندگی

نشدنی با مصرف توسط یک فرد، تنوع محصول، در ماهیت محصول )کالای عمومی و تمام
شدت خلاق و تاریخ انقضای محدود، عدم امکان تصحیح اشتباه در چرخه توزیع(، کارمندان به

در  وریآفن، فعالیت در محیط دارای عدم قطعیت و حضور پررنگ افتهیسازمانساختار کمتر 
 این صنعت آن را از دیگر صنایع متمایز و متفاوت کرده است.

صنعت رسانه  کیاستراتژ یدر محتوا رییتغ یهاترین مؤلفهاز کلیدی یکی آوریفن
حاتمی و گره خورده است.  آوریفنبه صورت بنیادی با  این صنعتو سرنوشت باشد می

های ارتباطی رشد آوریفناشکال جدید  شانهبهشانهای ( معتقدند صنایع رسانه0931همکاران )
آن به زمان چاپ و جلو  خیکه تار داندمی انه ایفناور ابداعاتکرده است و خود را مدیون 

 ،یریکننده، تکثنوآورانه، ثبت یهاشرفتیدر پ هاآوریفن از کنواختی انیجر کیرفتن در 
قبل از ظهور اینترنت، دارد ( نیز بیان می0011). باقرپور گرددبرمی یعیکننده و توز رهیذخ

در مقایسه با چاپ و کتابت که عمری ی کیالکترونی های ارتباطعنوان ابزار رادیو و تلویزیون به
ی هاامروزه با ورود رسانهی شدند، ولای نو محسوب میقدمت چندین سده داشت، رسانهبه 

ی های سنترسانه زمره در هارسانه در عرصه یکیو الکترون یتالیتحولات دیج نوین و در پرتو
 .گیرندجای می
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 ادبیات پژوهش -2 

بر  «آوریفن»حاکم شدن  وشدن  یجهان، شدن یتالیجیارتباطات، د ریگسترش چشمگدر پی 
 ،یو ارتباطات یاطلاعاتهای آوریفناز جمله  نینو یهاآوریفن، انسان یزندگ هایعرصه مهه

اند اطلاعات شده یابیباز و ینگهدار افت،یدر ع،یتوز د،یتول هنیدر زم یاریبس راتییموجب تغ
. از نظر مجدی زاده و در فرآیند تبادل اطلاعات اشاره کرد عیتوان به تسرکه از آن جمله می

در نیز ای را تحولات گسترده دهه گذشته،در دو ها آوریفن( این 0933شناس )موسوی حق
 .ه استدادر ییرا تغ آن د، پخش و دریافتیهای تولوهیش وه پدید آوردصنعت رسانه 
افراد که از عهده طوریبه است شده ترتر و ارزانآسان، ترمنعطف ،د محتوایساختارهای تول

تا با  این امکان فراهم آمدههای نوین پخش و دریافت، آوریفنبا و  آیدز برمیین ایغیرحرفه
های تاپ و رایانههمراه هوشمند، لپ یهایچون تبلت، گوش یاتصال به اینترنت از طریق وسایل

( نشان 0011فرقانی و بنی تمیم ) پژوهش .کرد دایپی دسترسای رسانهی هابه برنامهی خانگ
 مراهاستفاده از تلفن ه یروند افزایش ،یسایبر یهمانند گسترش اینترنت و فضا یمسائلدهد می

ای رسانه یدر دسترس بودن محتوا ،ایچندرسانه یمحتوا دی، تولهارسانه یمند، همگرایهوش
توسعه  زیو افراد و ن هاریع و در لحظه با رسانهس ال در هر زمان و هر مکان، ارتباط آسان وتیدیج

ه این بترین عوامل گرایش جامعه، از مهم در هاو افزایش ضریب نفوذ آن یاجتماع هایشبکه
 حال در نیهای نوآوریفناین  ،بنابراین؛ رودمی به شمار ،یچاپ هایرسانه یبه جا ،هاآوریفن

 و و کسب هاسازمانصنعت رسانه همچون سایر صنایع، در  یو اساس یادیبن راتییتغ جادیا
 تعامل، نحوه ف،یها منجر به تحول در شرح وظاآوریفن نیظهور و بروز اند. سته هاآن کارها

محققان همچون حسینی  .شده استها رسانه یسازمان یهاوکار و فرآینددر مدل کسب رییتغ
تحول دیجیتال ( 0100) 0رشهوفیک( و 0100و همکاران ) 0(، میرفلاح0933نسب و همکاران )

 یمداوم برا یفرآیند که داننددنیای کنونی میدر تغییرات اساسی این را نامی مناسب برای 
به معنای بازنگری در تعاملات  وروزمره  یدر زندگ دیجد تالیجید یهاآوریفنکارگیری به

ایجاد ارزش ی سازمانی با مشتریان، تغییر در فرایندهای عرضه محصول و بازآفرینی راهکارها
نشان ( 0100) 0و همکاران چیلویکورن( و 0100و همکاران ) 9او مطالعات. برای ذینفعان است

                                                                                                                            
1- Mirfallah 

2- Kirchhoff 

3- Oh 
۲- Kornilovich 
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در ، تالیجید آوریفنتوسعه و استفاده از  یبرا تحول دیجیتال و پذیرش آنبه  ازین که دهدمی
 اعتنایتحولات ب نیا که به هاییسازمانو  کرده است دنیسرعت بخش هشروع ب یسطح جهان

 اند.شدهکار خارج  و از عرصه کسب ریهای اخاند، در سالبوده
های مجازی همچون برداری از شبکه( در ایران نیز بهره0011به اعتقاد فرقانی و بنی تمیم )

اینستاگرام، تلگرام و ... در کسب اطلاعات و اخبار، گسترش ارتباطات خانوادگی، دوستانه و 
شخصی  صفحه یا کانالاندازی هزاران راهوکارهای خانگی با اجتماعی و همچنین توسعه کسب

خدمات دهنده و استقبال کاربران از آن، حکایت از رویکردهای قالب یک ی در یک اینترنت
از  پیشروتر یاجتماع یهارسانهکه این  های مدرن در ایران دارددر عرصه رسانهجامعه نوین 
 هاآنو گوی سبقت را در جلب مخاطبان از  اندشده رادیو و تلویزیونمانند  یجمع یهارسانه
، هاآنای های رسانهتهدیدات نرم کشور از سوی دشمنان و هجمه بهاتوجهبلذا  اند.ربوده

در سبک زندگی جامعه،  هاآننفوذ  بیضرهای جدید در کشور و گسترش تأثیرات زیاد رسانه
باید مورد توجه مدیران ای، های نوین رسانهآوریفنهای ها و چالشمطالعه و شناخت ظرفیت

 ور قرار گیرد.کشای فرهنگی و رسانه
انون ای برخوردار است. قدر اسناد بالادستی کشور نیز توجه به رسانه از جایگاه ویژه

لا با»برای همه امکانات خود را تا  کرده استموظف  را کشور در اصل سوم، دولت یاساس
ی هااز مطبوعات و رسانه حیها با استفاده صحنهیدر همه زم یعموم یهایسطح آگاه بردن

 یدستلااز اسناد با ی دیگریککه  کشور ینقشه جامع علمبه کار گیرد. « و وسایل دیگر یگروه
های های مجازی با تأکید بر پویانمایی و بازیرسانه»خود  یهاکشور است در اولویت

سند نقشه در  را مد نظر قرار داده است. «ایافزارهای چندرسانهنرم»و « ایپویانمایی و رایانه
بر قرار گرفتن کشور ایران در جایگاه انداز سند بخش چشم درنیز  کشور یفرهنگ یمهندس

 ین فرهنگلابخش اهداف ک درتأکید و  رسانه و عات، ارتباطاتلااط یهادر عرصهنخست 
عات، ارتباطات و لاافزاری نظام اطسخت و افزارینرم نیو تأم دیبه جایگاه برتر در تول یابیدست»

عات، ارتباطات و لااط یای و جهانمنطقه جریان کت مؤثر در مدیریتکارآمد و مشارای رسانه
 نما،یس یسامانده ،هنر» زیناین سند  یفرهنگی هادر بخش اولویت مطالبه شده است. «رسانه

 توسعه هنرمندان متعهد و تیترب وای ت چندرسانهو محصولا یسنت یتئاتر، موسیقی و هنرها
صنایع  و تلامحصو»و  «کشورای و رسانه یارتباطات ،یعاتلاجامع اط یهاها، نظامزیرساخت
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گرفته  قرار مورد توجه «ایو چندرسانه یهنر ،یت فرهنگلاتوسعه صنایع و محصو ؛یفرهنگ 
 ژهیوبهای های نوین رسانهآوریفن کارگیریبهاز مدلی برای  گیریبهرهلذا در این رهگذر  .است

 گذارانسیاستیاریگر  تواندمیو  استضروری تأمین منافع ملی ایران  در بستر دیجیتال در جهت
و  کارگیریبههوشمندانه و عالمانه در امر شناسایی، جذب و  ایمواجههعرصه رسانه کشور برای 

 های نوین باشد.آوریفنتوسعه 
، مختلف یی صنعتهاو بنگاه عیبرای صنا آوریفن کارگیریبهتجربه  ،از طرف دیگر

 سازیپیاده( معتقدند 0931خاتمی فیروزآبادی و همکاران ) نبوده است. تیهمواره موفق
واحد، در  آوریفن کیتا  شودمیباعث  یدگیچیپ نیاست و هم دهیچیپ دهیپد کی، آوریفن

را رقم بزند.  یشده و دستاوردهای متفاوت سازیپیادهبه دو صورت مختلف  یدو بنگاه صنعت
 ریتعب کارگیریبهوجود دارد  آوریفن کارگیریبه فیکه در تعار یمهم کتهن

Implementation  ییهاتیناظر به اقدامات و فعال شتریاست که ب نینو یهاآوریفندر رابطه با 
ابعاد  شتریو ب دهندمیکننده با کمک مشاوران و همراهان خود انجام  سازیپیاده میاست که ت

از منظر کاربران  شتریب Adoptionمانند  یریتعاب کهدرحالی. دهدمی ششرا پو دهیپد یفاعل
. لذا گذاردمیرا به بحث  یننو یهاآوریفنبه  هاآنو اقبال  کندمینگاه  دهیبه پد یتکنولوژ

فناورانه  یشدن نوآور نهیاست که منجر به نهاد یمدنظر در نوشتار حاضر، فرآیند فیتعر
 یکردن اعضا ریدرگ ،فرآیند نی. در اسازدمیآن را ممکن  سازمانیدرونو انتشار  شودمی

 لازم است. آوریفنتعهد در استفاده از  جادیمناسب و ا یسازمان به نحو
های بسیاری در زمینه پژوهش دهدمی نشانشده انجام هایپژوهش ادبیات مرور

نه انجام شده است. برخی از این صنعت رسا نوین در آوریفن موضوعات تأثیر و پیامدهای
و  واری(، بول0109) 0(، گوهو0010) ی(، نوشاد0010) یو نصرالله یمحمدها همچون پژوهش

 تالیجیو تحول د نینو یهاآوریفن یامدهای( پ0100و همکاران ) 9یلمالکا و (0100) 0مونز
 یو قاپچ ی(، فرهنگ0010) یزدی یمحمد یهمچون حاج یبرخ اند.نموده یها را بررسبر رسانه

( و 0105و همکاران ) 5(، اکدال0101) انو همکار 0یلانی(، گ0010) ستهیو پا یروزی(، ف0010)
                                                                                                                            
0- Guo 

0- Bolivar & Muñoz 

9- Almalki 

4- Gillani 
5- Ekdale 
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آوری )به فنو تطابق  رشیپذ ،کارگیریتوسعه و بهبه موضوعات  (0105) 0نیفاروک و ارم
در  سندگانینو ،های فراوانرغم پژوهشعلیاند. لذا پرداخته صورت موضوعات مجزا(

ی نوین هاآوریفنکارگیری بهای از ابعاد محدود و پراکنده یهای خود صرفاً به بررسپژوهش
کارگیری و از ابعاد به کپارچهیجامع و  یارائه چارچوب و انداکتفا کرده در صنعت رسانه

ای ر جنبهب نیشیاز مطالعات پ کیمانده و هر یمغفول باق نینو یهاآوریفنسازی موفق پیاده
، شناسایی یبرا آوریفن تیریمد یهااز مهارت گیریبهره خلأست و ا افتهیمتفاوت تمرکز 

جامع این تحقیق با بررسی شد. لذا در احساس می هاآوریفناین  توسعهو  یبردار، بهرهجذب
هر چه  کارگیریبهمدلی برای ، رسانهصنعت تأثیر آن روی  ی نوین وهاآوریفنی هاویژگی
 د.ارائه شها، بهتر آن

 پژوهش روش - 3
گیری کاربردی و از جنبه رویکرد پژوهش، اکتشافی و از از حیث هدف و جهت پژوهش این

 پیشینه مطالعه اول و در بخش کیفی بهگام  در .رودمیشمار  نوع آمیخته )کیفی و کمی( به
انتخاب مقاله  00 تیدر نها وپژوهش و گردآوری اطلاعـات در ارتبـاط بـا موضـوع پرداخته 

. شدبندی دسته مشابه و مفاهیم استخراج هاآنشده در  کارگیریبه متغیرهای تمامسپس  .شد
ابعادی را در ، هر گروه مشابه هایمؤلفهبندی سپس با طبقهو  داده را شکل هامؤلفه لهیوسنیبد

رای تعیین پژوهش ب یکم بخشدر . کندیم فیتوصنحو  نیبهتر را به هاآن که یمقرار داد
 گیریبهرهمتلب  افزارنرمو  ANFIS یاستنتاج فاز ستمیاز س هاو مؤلفهابعاد  بندیرتبهاهمیت و 

ها از و مؤلفه برای تعیین درجه اهمیت و رتبه هر از یک ابعادآن استخراج و ارائه شد.  جیو نتا
سال سابقه فعالیت  5نظران حوزه رسانه که بیش از نفر از خبرگان و صاحب 01نظرات 

آموزشی، پژوهشی یا اجرایی در این موضوع داشتند با استفاده از پرسشنامه ساختارمند تهیه 
از  درخواست شد تا با استفاده ایشاناز و  گیریبهره احصاء شدهی هامؤلفه شده از ابعاد و

 .ندیها را مشخص نمااز ابعاد و مؤلفه کیهر  تیاهم زانی(، م5تا  1 نی)اعداد ب یکم رهاییمتغ
( تحلیل و Anfisبا استفاده از سیستم استنتاج فازی مبتنی بر شبکه عصبی ) شدهحاصلهای یافته

 پژوهش موردنظر در مفهومی مدل در نهایتها تعیین و اهمیت و رتبه هریک از ابعاد و مؤلفه
 شد. ارائه های نوین در صنعت رسانه با رویکرد تحول دیجیتالآوریفن کارگیریبهبرای  که

                                                                                                                            
0- Faruk & Ermin 
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ارائه  0339در سال  0جانگ یبار توسط آقا نیاول (ANFIS) 0یفاز یاستنتاج عصب ستمیس 
خروجی  های ورودی را بهکه دادهباشد داده ساده می یریادگیروش  کی ستمیساین  .دیگرد

 یاستنتاج فاز ستمیو س یمصنوع یعصب یهااز شبکه یبیترکاین سیستم کند. مطلوب نگاشت می
و  یریادگی ییتوانا از یخط ریو مبهم غ دهیچیروابط پ لیتحل یاست که برا 9سوگنو - یتاکاگ

شده مشاهده یهاشبکه بر اساس داده نی. در اکندمی استفاده یمصنوع یعصب یهاشبکه قیتطب
هدف از  ریبینی متغپیش یبرا یاستنتاج فاز ستمیس به کمک یخط ریارتباط غ کیاز گذشته 

 ANFISمدل  یخروج(. 0933 ،یبخشالله ی وجشان) شودداده می قیمستقل تطب یرهایمتغ یرو
 مشابهت در واقع وضعیت این. باشدمی هایو خروج هایورود انیشده م فیتعر یفاز نیقوان
ها وزن در تنظیم آن انعطاف قابلیت که تفاوت رساند، با اینمی رگرسیونی را با روابط مدل این

 شود. مدلمی استفاده های چند متغیرهبرای رگرسیون جایگزینی عنوان به و بنابراین تر بودهبیش
ANFIS بینیپیش و از نظر دقت بالاتری برخوردار است از دقت نیرگرسیو با مدل در مقایسه 

 بینیابزار برای پیش بهترین عنوان و به برخوردار بوده با واقعیت بسیار بالایی نیز از مطابقت
 .(09۳5افسر، )آذر و  شودمی معرفی

. در دهدمیرا نشان  یخروج کیو  یبا دو ورود ANFISساختار نمونه از  کی 0شکل 
 - یورود یهاو با ارائه زوج شوندیانتخاب م یبه صورت تصادف یفاز نیقوان ،شبکه نیا

از  یهانمونه 0و  0روابط  .شودمی نهیو به روزرسانیبه نیقوان نیا یها پارامترهااز داده یخروج
 .دهندمیرا نشان  یخروج ریمتغ کیو  یورود ریدو متغ انیم یقواعد فاز

 
 یبخش تال THEN)بخش شرط و بخش دوم بخش )( IFدر آن بخش اول ) کهدرحالی

 یپارامترها cو  a، b ریبوده و مقاد تیتوابع عضو کنندهبیان Bو  A یها. عبارتشودمی دهینام
 .شوندمی نهیآموزش به ندیفرا نیمدل هستند که در ح یمیتنظ
 

                                                                                                                            
1- Artificial Nero Fuzzy Inference Systems 

2- Jang 

3- Takagi-Sugeno 
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 یخروج کیو  یمدل با دو ورود کیساختار ساده از  -0شکل 

در هر  .شودمی لیتشک هیاز پنج لا ANFIS شودیمشاهده م 0که در شکل  طورهمان
 نیمتشکل از قوان ییمدل نها کیتا در انتها  شودمیانجام  یمشخص یاتیها عملهیلا نیاز ا کی

مورد استفاده  یخروج یبه فضا یورود ینگاشت از فضا یکه برا شودمی جادیا شدهنییتع
 (.0331 )جانگ، گیردمیقرار 

 :دهدمیهای اجرای مدل انفیس در این پژوهش را نشان گام 0شکل 

 
  سیمدل انف یاجرا یهاگام -1شکل 
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 تحلیل تجربی -4 

 یافته های پژوهش

های نوین در آوریفن کارگیریبهکیفی: شناسایی عوامل راهبردی در  هاییافتهالف( 
 صنعت رسانه

 متغیرهای تماممطالعات پیشین، این پژوهش با بررسی که اشاره شد در  طورهمان
 را شکل هامؤلفه لهیوسنیبد. شدبندی دسته مشابه و مفاهیم استخراج هاآنشده در  کارگیریبه

 را به هاآن که یمرا در ابعادی قرار داد، هر گروه مشابه هایمؤلفهبندی سپس با طبقهو  داده
 رساختیز بعد ۳در قالب  و 0نتایج این کار در این جدول . کندیم فیتوصنحو  نیبهتر

، تالیجید یو محتوا هاآوریفندر  ینوآور، و کارکنان رانیمد یتالیجید سواد، دادهکلان
، در صنعت رسانه ییمعناگرای، اارتباطات رسانه تیریمد، نینو یهافناورانه رسانه هایقابلیت

مؤلفه ذیل هر یک  99در  آوریفنبر  یکسب و کار مبتن یاستراتژو  مخاطبان مشارکت
 شد. بندیجمع

 برگرفته از مطالعات پیشیندر صنعت رسانه  نینو یهاآوریفنکارگیری های بهمؤلفه، ابعاد 0- جدول
 خروجی

 مدل
 منابع مؤلفه ابعاد

به
ی
کارگیر

 
فن

ی
آور

ت 
ی نوین در صنع

ها

رسانه
 (

IN
T

)

لان
ت ک
زیرساخ

داده در 

ی تحول دیجیتال 
ضا
ف

(
B

D
I

)

 (۴۴02) 0تینا( و ۴۴۴۴) 0اوزکنت (DMAکاوی )داده

 (۴۴۴۴اوزکنت ) (DAAتحلیل داده )

 (۴۴۴0) 9( و کیرشهف۴۴۴۴اوزکنت ) (CCD) خلق محتوا از طریق تحلیل داده

 (ADGدستیابی به حاکمیت داده )
شایرازی و همکااران (، ۴۴۴۴) و همکااران 0کین

 (۴۴02و همکاران ) 5( و گینان0۲۴۴)

سواد 
ی 
دیجیتال

مدیران و 
)کارکنان 
D

L
M

) 

های نوین مدیران و کارمندان سواد رسانه

(MML) 

 1سیو وگلااا سیدیاااوتیپاناگ(، ۴۴0۲) 6ورکمااان

( و 0۲۴۴(، شاااااایرازی و همکاااااااران )۴۴۴۴)

 (۴۴02و همکاران ) ۳سیدیروپولوس

                                                                                                                            
1- Özkent 

2- Knight 

3- Kirchhoff 

4- Qin 

5- Guinan 

6- Workman 

7- Panagiotidis and Veglis 

8- Sidiropoulos 
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ای های جدید رسانهآوریفنپذیرش و استفاده از 

(AEN) 

(، شمس و همکاران ۴۴۴۴) 0ماگاناگارسیا پردومو و 

 (۴۴۴۴) 0سیو وگل سیدیوتیپاناگ( و 0۳21)

 (0۲۴۴شیرازی و همکاران ) (FDCگیری فرهنگ دیجیتالی )شکل

ی در 
نوآور

فن
ی
آور

ی دیجیتال )
ها و محتوا

IT
D

) 

 (FTIنوآوری فناورانه )تمرکز بر 

(، ۴۴۴0و همکاااران ) 9یساناساا(، ۴۴۴۴اوزکناات )

و همکااران  5(، اکادال۴۴۴۴) 0مجدالاویه و خاان

( و گارسیا پردومو و ۴۴۴0) 6زابل و تلکمن(، ۴۴02)

 (۴۴۴۴ماگانا )

 (FCIتمرکز بر نوآوری در محتوا )
و همکااران  1(، وسات لوناد۴۴۴0زابل و تلکمن )

 (0۳21( و شریفی و خاتمی )۴۴۴0)

 (DCIتوسعه فرهنگ نوآوری )
( و وست لوناد و همکااران ۴۴0۲) ۳عباس و سین

(۴۴۴0) 

 (CIIهمکاری در نوآوری )
( و وسات لوناد و همکااران ۴۴0۲عباس و سین )

(۴۴۴0) 

 (RADتحقیق و توسعه )
و  01(، تاریم۴۴۴۴) 3رودریگز بولیوار و آلکایید مونز

 (0۳21( و شمس و همکاران )۴۴۴۴همکاران )

های خلاق و نوآور مخاطب محور تشکیل تیم

(FOC) 

و  00(، گینااان۴۴۴0و همکاااران ) 00وساات لونااد

 ویروب(، باریوس ۴۴۴0) 09اودواک(، ۴۴02همکاران )

و همکاااران  05(، انگااای۴۴۴0) 00اسااتبان پاادرو و

 (۴۴۴۴( و مجدالاویه و خان )۴۴02)

ت
قابلی

ی
ها

فناورانه رسانه 
ی 
ها
نوین
 

 (
T

C
M

) 

های نوین آوریفنگیری کارکنان رسانه از بهره

 (UMWای )رسانه
 (۴۴02و همکاران ) نیآتکو  (۴۴۴0) 06گو

 (۴۴02سیدیروپولوس و همکاران ) (DJMنگاری دیجیتال )روزنامه

 (۴۴۴۴و همکاران ) 01( و المالکی۴۴02نایت ) (TOJآوری محور )فننگاری روزنامه

                                                                                                                            
0- Garcia-Perdomo & Magana 

2- Panagiotidis and Veglis 

3- Sanasi 

4- Majdalawieh and Khan 

5- Ekdale 

6- Zabel & Telkmann 

7- Westlund 

8- Abbas & Singh 
9- Rodrrguez Bolivar and Laura Alcaide Munoz 

10- Treem 

11- Westlund 

12- Guinan 

13- Uduak 

14- Barrios-Rubio and Pedrero-Esteban 

15- Ngai 

16- Guo 

17- Almalki 
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های نوین آوریفنگیری سازمانی از بهره 

 (OUNای )رسانه

(، سیدیروپولوس و همکااران ۴۴0۲) 0یو هدل ونم

 0(، آتکاین۴۴۴۴(، پاناگیوتیدیس و وگلیس )۴۴02)

 (۴۴۴0( و گو )۴۴02و همکاران )

 (MCIای )همگرایی و ادغام رسانه
( 0۳21(، روشندل اربطانی و همکاران )۴۴۴۴) 9قی

 (۴۴01) 0ستورنتو 

ت رسانه
ت ارتباطا

مدیری
ی
ا

 

(
M

C
M

) 

 (TLIای )سطح ارتباطات بین رسانه
(، الماالکی و همکااران ۴۴02چوکو و همکااران )

( و وست لوند و همکاران ۴۴01(، تورنتس )۴۴۴۴)
(۴۴۴0) 

 (TLOسازمانی )سطح همکاری درون
( و وست لوند و همکاران ۴۴۴0) 5آرمنگلسانچز و 

(۴۴۴0) 

 (TLPای )سطح خدمات عمومی رسانه
(، گیناان و ۴۴۴۴رودریگز بولیوار و آلکایید ماونز )

 (۴۴02و همکاران ) 6( و چوکو۴۴02همکاران )

معناگرایی در 

ت رسانه
صنع

ی 
ها

نوین )
S

N
M

توانمندسازی رسانه اجتماعی برای رسیدن به  (

 (ECMمعنا )
( و ساناسای و همکااران ۴۴01) 1لدیسورن و گانه

(۴۴۴0) 

نگاری معناگرا گیری پارادایم روزنامهشکل

(FSJ) 
 (۴۴۴۴) ۳سیو وگل سیدیوتیپاناگ

ت 
مشارک

)مخاطبان 
A

P
A

 (۴۴02اکدال وهمکاران ) (MACارتباطات اصحا  رسانه و مخاطبان ) (

 (TDA) وابستگی فناورانه مخاطبان
 01و اسااتبان ویااروب(، ۴۴0۳و همکاااران ) 3روزن

 (۴۴0۲( و ورکمن )۴۴۴0) 00اودواک(، ۴۴۴0)

ی
استراتژ

 
ی بر 

ب و کار مبتن
فنکس

ی )
آور

T
B

S
) 

 (IEIمحیط نهادی )
( و مادیچی و همکااران ۴۴02آتکین و همکاران )

(۴۴۴۴) 

 (CAM) مزیت رقابتی در صنعت رسانه
باااقرزاده و (، خجسااته ۴۴۴۴) اولیااور و پیکااارد

 (۴۴۴۴و همکاران ) 00( و مدیچی0۳2۴فرامرزی )

 (CMMمدیریت تغییرات )

(، خجسته باقرزاده و ۴۴۴۴مجدالاویه و خان )
(، صالحیپور باورصاد و سعید کاظم 0۳2۴فرامرزی )
(، چوکو ۴۴02) (، لوگمایر و گروبلباور0۲۴۴پوریان )

(، روزن و ۴۴۴0(، کری )۴۴02و همکاران )

                                                                                                                            
0- Moon & Hadley 
2- Atkin 
3- Qi 
4- Torrents 
5- Sanchez & Armengol 
6- Chukwu 
7- Søren & Gunhild 
8- Panagiotidis and Veglis 
9- Rosen 
10- Rubio and Esteban 
11- Uduak 
12- Madichie 
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 (۴۴۴۴) ( و اولیور و پیکارد۴۴0۳)همکاران 

 (CCNتغییر محتوا و ماهیت ارزش )

(، ۴۴۴۴(، لاااای )۴۴۴۴و همکاااااران ) 0پیپاااونن

و  9(، چوکااو۴۴02و همکاااران ) 0ساایدیروپولوس

(، 0۳21(، شاامس و همکاااران )۴۴02همکاااران )
 (0۲۴۴( و شیرازی و همکاران )۴۴۴0کری )

 (IEPوری کارکنان )افزایش بهره
و  چوکاااو، (۴۴02و همکااااران ) روپولوسیدیسااا

، (0۳21و همکااران ) شامسو  (۴۴02همکااران )
 (0۲۴۴و همکاران ) یرازیشو  (۴۴۴0) یکر

 (CCPکننده )تغییر الگوهای مصرف
( و ۴۴۴0(، اودواک )۴۴02) لوگمااایر و گروبلباااور
 (۴۴02گینان و همکاران )

 (IEMمدیریت درآمد و هزینه )

(، زاباال و تلکماان ۴۴۴۴)ماادیچی و همکاااران 

( و ۴۴۴0(، سانچز و آرمنگل )۴۴۴۴) 0(، لی۴۴۴0)

 (۴۴۴۴مدیچی و همکاران )

 (0۳2۴( و خجسته باقرزاده و فرامرزی )۴۴۴۴لی ) (IBMهای مدل تجاری )بهبود نوآوری

 

 کمی هاییافتهب( 

 گام اول: اطلاعات اولیه مدل 

 بر اساس ایهای مورد نیاز، پرسشنامهدادهای از آوری مجموعهجمع مرحله برایاین  در

 از و ، طراحیآمدهدستبههای یافته شده در بخش پیشینه پژوهش مشتمل بر ابعاد و مؤلفه نتایج

 اهمیت هر میزان (،5تا  1متغیرهای کمی )اعداد بین  از استفاده با تا شد درخواست خبرگان

سه گروه  ها دردر پرسشنامه آمدهدستبههای داده .نمایند را مشخص هااز ابعاد و مؤلفه یک
 05) 6شیآزما یها، دادهپاسخ( 00ها، شامل درصد داده 61) 5آموزش یهاداده تحت عناوین

پاسخ(  6ها، شامل درصد داده 05) 1یاعتبارسنج یهاو داده پاسخ( 01ها، شامل درصد داده
 زین یجو اعتبارسن شیآزما یهاداده و یسازآموزش به منظور مدل یهاداده تا ندشد میتقس

متغیرهای مورد بررسی در این پژوهش شامل  0جدول  .شونداعتبار مدل استفاده  یبررس برای
های مدل اصلی ( و ورودیدر صنعت رسانه نینو یهاآوریفنکارگیری بهخروجی مدل )

دهد. در این پژوهش یک بار ها( را نشان میها )مؤلفههای زیرمدل)ابعاد( و همچنین ورودی
                                                                                                                            
1- Piepponen 
2- Sidiropoulos 
3- Chukwu 
4- Li 
5- train data 
6- test data 
7- Validity data 
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را تشکیل داده و بار دیگر هر یک از  ANFISابعاد به همراه خروجی مورد نظر مدل اصلی  
 اند.ها را ایجاد کردهSub-ANFISهای مربوط به ابعاد مورد مطالعه ساختار مؤلفه

  :مدل و توابع عضویتایجاد ساختار اولیه گام دوم 

 اعمال آنگاه، -اگر تعداد قوانین تعیین و عضویت توابع تعریف هاییکی از روش
 وجود بندیخوشه یهاروش از مختلفی انواع یفاز یاستنتاج عصب ستمیسدر  .است بندیخوشه

ساختار شبکه استفاده  نییمنظور تع، به 0بندی کاهشیخوشهروش در این پژوهش از  دارد که
 منطق در که است ییهاجمله روش از شد، معرفی 0330 سال در بندی کهخوشه. این شده است

 استفاده قابل نیست،ها دسته تعداد مورد مشخصی در دید که مواردی در و دارد کاربرد فازی
 اینکند. ها، تعداد تابع عضویت را مشخص میبر اساس فراوانی و پراکندگی داده است و

 کردیرو نیدر ا نیبنابرا ،کندمی نییتعبه صورت خودکار را  ازیمورد ن یهاتعداد خوشه ،روش
 (.0331)جانگ، نیست ها تعداد خوشه نییچندباره مدل و تع یبه بررس ازین

و  یورود یرهایمربوط به متغ هیاول تیتابع عضو فیدر تعر که نیبا توجه به ا
در این  نی، بنابراضروری استبودن تابع  ریپذمشتق س،یانف ستمیدر سی کمی هایخروج

 یبازه که استفاده شده است 0یگوس تیاز تابع عضو هااز پژوهش یاریمشابه بس پژوهش نیز
 با داشتن از توابع دسته . اینباشدمی 5تا  1 نیبو خروجی در آن  یورود یرهایمتغ راتییتغ

توانند اکثر مقادیر را نیز معیار((، می )انحراف σتغییر در پارامتر  علت )به شدن باز و بسته قابلیت
 دهند. پوشش
 

 
 

 . تابعاست تابع بازشدگی میزان کنندهتعیین σو  مرکز تقارن دهندهنشان cبالا  رابطه در
های متغیر با ویژگی تعدیل دارای قابلیت و نیز پارامترهای آن هموار بوده ارای منحنید گوسی

 .است شده داده نشان 9 شکل در هاعضویت تابعیک نمونه از  باشند.می زبانی

                                                                                                                            
0- subtractive clustering 
0- Gaussian Function 
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 مدل اولیه عضویت وابعت -۳شکل 

بندی کاهشی تنظیماتی جهت خوشه Anfiseditدر رابط گرافیکی  Matlab افزارنرمدر 
در این پژوهش . 0و نسبت رد 9، نسبت پذیرش0، عامل گسترش0تأثیرقرار دارد: از جمله بازه 

 بهافزار و فرض نرمپیش ، مقادیررد و نسبت پذیرش نسبت عامل گسترش، ،تأثیر مقادیر ضرایب
 باشند.می 05/1و  5/1، 05/0 ،5/1 ترتیب

 گام سوم: فرایند یادگیری در شبکه ANFIS 

یا ضرایب های عصبی فازی عبارت است از تعیین پارامترها یادگیری در شبکه فرآیند
. این عملیات با تنظیم ضرایب شبکه به اندشدهتجربه  قبلاًهایی که شبکه با استفاده از مثال

گردد. لازمه این امر، شاخص تعریف شده به جواب بهینه برسد، محقق می کیکه نحوی 
های مرتب ورودی و خروجی و نیز وجود شاخصی است که بهترین از زوج ایمجموعهداشتن 

 بر اساس ANFISبه مقادیر خروجی مورد نظر بیان کند. شبکه  شکل نگاشت ورودی را
شود. پارامترهای توابع عضویت از طریق فرایند یادگیری یادگیری با نظارت، آموزش داده می

 (.09۳5کنند )رعیتی شوازی،غییر میت
سازی الگوریتم بهینهبرای به روز کردن پارامترهای توابع عضویت از دو  ANFISمدل در 

و ( ینزول انیگرادروش  ای) 5وضعیت پس انتشاریا برقراری انتشار رو به عقب خطاها روش 
 (.09۳1)آذری،  شودتمام پارامترها استفاده می برای 6مربعات حداقل روش

                                                                                                                            
0- Range of Influence 

0- Squash Factor 

9- Accept Ratio 

0- Reject Ratio 

5- Backpropagation 
6- Least Squares 



 63 ... در صنعت رسانه نينو يهايآورفن يریکارگبه يارائه مدل راهبرد 

در  استفاده شده است. 0ترکیبی روش یعنیدو روش نامبرده  بیپژوهش از ترک نیدر ا 
بالاتر رود ممکن  نهیمقدار به کیتوجه داشت که اگر تعداد مراحل آموزش از  دیمرحله با نیا

 زیخطا با اندازه خطا ن راتییدامنه تغ نکهیشود. با توجه به ا 0برازش شیدچار ب ستمیاست س
در شود. توقف آموزش مدل استفاده می یبرا اریمع نیدارد، به طور متداول از ا میرابطه مستق

دوره آموزش به مقدار  91پس از  افتهیبرازش  Sub-ANFISو  ANFIS یهامدلاین پژوهش 
 میزان خطا برای هر مدل گزارش شده است. 0در جدول  .اندیافتهقابل قبول دست  یخطا

 شدهیطراح سیخطا در انف زانیم -1جدول 

 بعد اختصار بعد خطا

۴1۴۴۴01 BDI تالیجیتحول د یداده در فضاکلان رساختیز 

۴1۴0۴ DLM و کارکنان رانیمد یتالیجیسواد د 
1- 0۴  ×11۴0 ITD تالیجید یها و محتواآوریفندر  ینوآور 
2- 0۴  ×۴110 TCM نینو یهافناورانه رسانههای قابلیت 

۴1۴۴ MCM یاارتباطات رسانه تیریمد 

۴1۴۲ SNM نینو یهادر صنعت رسانه ییمعناگرا 

۴1۴1 APA مشارکت مخاطبان 
1- 0۴  ×۲1۳۳ TBS آوریفنبر  یکسب و کار مبتن یاستراتژ 
1- 0۴  ×211۳ INT ( آوریفن کارگیریبهخروجی)... های نوین 

 

ورودی و یک خروجی  ۳ساختار مدل اولیه انفیس اصلی که دارای  0در ادامه در شکل 
 00 بر اساس، نشان داده شده است. همچنین قوانین استنتاجی حاصل برای این مدل باشدمی

 آمده است. 5 در شکلقاعده استنتاجی برازش یافته 

                                                                                                                            
1- Hybrid 
2- Over-fitting 
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 یک خروجیورودی و  8ساختار مدل اولیه انفیس اصلی که دارای  -0شکل 

 

 
 پژوهش یاستنتاج فاز نیقوان -6شکل 

  معماریANFIS 

های نوین در صنعت رسانه با رویکرد آوریفنکارگیری به منظور برازش مدل و سنجش به
ورودی خود  ۳طراحی شده است. ساختار این مدل با  ANFIS( ابتدا مدل اصلی INTتحول دیجیتال )

 نشان داده شده است. 6اند که در شکل ایجاد کردهقاعده را در چندین لایه اصلی  00



 63 ... در صنعت رسانه نينو يهايآورفن يریکارگبه يارائه مدل راهبرد 

 

 
 مدل سیساختار انف -5شکل 

های میانی شامل توابع عضویت ورودی، قوانین و همچنین تابع عضویت لایه 6در شکل 
در صنعت  نینو یهاآوریفن کارگیریبه»خروجی مدل و لایه آخر نیز خروجی مدل یعنی 

 .شودمیمشاهده  «رسانه
  :از  کیهر  تأثیر) آموزش یهامربوط به داده یآمار جینتا شینماگام چهارم

 (در صنعت رسانه نینو یهاآوریفن کارگیریبهبر  گانههشتعوامل 

 وسیله ها بهگیری آنتصمیم سطح که است آمده بعدیسهنمودارهای  ۳و  1های شکل در
ANFIS تأثیر که است یاگونهبهها منحنی . ساختار ایناست ( ایجاد گردیدهشده )طراحی 

 شیافزامنحنی  1در شکل  گذارد.می نمایش به ورودی را بر متغیر خروجی ابعاد مقادیر دوتایی
 یتالیجیسواد د( و BDI) تالیجیدتحول  یداده در فضاکلان رساختیزعوامل  تأثیر زانیم

 نشان داده شده است. تا پنج سه در بازه( DLM) و کارکنان انریمد
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و سواد ( BDI) تالیجیتحول د یداده در فضاکلان رساختیتأثیر عوامل ز سهیمقا یمنحن -7شکل 

 یخروج ریبر متغ( DLMو کارکنان ) رانیمد یتالیجید

( DLM) و کارکنان رانیمد یتالیجیسواد دعوامل  تأثیر زانیم شیافزامنحنی  ۳در شکل 
نشان  تا پنج سه در بازه( بر متغیر خروجی ITD) تالیجید یها و محتواآوریفندر  ینوآورو 

 داده شده است.



 69 ... در صنعت رسانه نينو يهايآورفن يریکارگبه يارائه مدل راهبرد 

 

 
ها و آوریفندر  ینوآور( و DLM) و کارکنان رانیمد یتالیجیسواد دمنحنی مقایسه تأثیر عوامل  -8شکل 

 ( بر متغیر خروجیITD) تالیجید یمحتوا

کمتری در  تأثیر، چهار از کمتر ریمقاد در ابعاد شودمیملاحظه  ۳که در شکل  طورهمان
 چند تقریباً شیشتر از چهار افزایب ریبرای مقاد و اندنمودهایجاد  را مورد پژوهش مدل شیافزا

در  را ها و خروجیمقادیر ورودی 01 الی 9 جداول .انددهیگردرا باعث  یخروج ریبرابری متغ
 رساختیزمورد بررسی شامل  گانه ۳هر یک از ابعاد  های(Sub-ANFIS) هایزیر سیستم

(، DLM) و کارکنان رانیمد یتالیجیسواد د(، BDI) تالیجیتحول د یداده در فضاکلان
 نینو یهافناورانه رسانههای قابلیت(، ITD) تالیجید یها و محتواآوریفندر  ینوآور

(TCM،) اباطات رسانهارت تیریمد( یMCM ،)نینو یهادر صنعت رسانه ییمعناگرا 
(SNM ،)مشارکت مخاطبان (APA و )آوریفنبر  یکسب و کار مبتن یاستراتژ (TBS ) را

 دهد. می نشان
 «تالیجیتحول د یداده در فضاکلان زیرساخت»مقادیر ورودی و خروجی زیر مدل  -۳جدول 

 مدلهای زیر ورودی خروجی زیر مدل

 یداده در فضاکلان رساختیز
 تالیجیتحول د

 تیبه حاکم یابیدست
 داده

 قیخلق محتوا از طر
 داده لیتحل

 

 کاویداده داده لیتحل

BDI ADG CCD DAA DMA 

۳011 001۳ 0000 ۳077 0055 



 3049 تابستان، 39، شماره امسیهاي مديريت راهبردي، پژوهش

 

60 

 «و کارکنان رانیمد یتالیجیسواد د»مقادیر ورودی و خروجی زیر مدل  -0جدول 

 های زیر مدلورودی خروجی زیر مدل

و  رانیمد یتالیجیسواد د
 کارکنان

فرهنگ  یریگشکل
 یتالیجید

 یهاآوریفنو استفاده از  رشیپذ
 ایرسانه دیجد

 رانیمد نینو یهاسواد رسانه
 و کارمندان

DLM FDC AEN MML 

006۳ 0005 0004 0018 
 

 «لتایجید یها و محتواآوریفندر  ینوآور»مقادیر ورودی و خروجی زیر مدل  -6جدول 

خروجی زیر 

 مدل
 های زیر مدلورودی

در  ینوآور
و  هاآوریفن
 تالیجید یمحتوا

 یهامیت لیتشک
خلاق و نوآور 
 مخاطب محور

 
 و توسعه قیتحق

در  یهمکار
 ینوآور

توسعه فرهنگ 
 ینوآور

 یتمرکز بر نوآور
 در محتوا

تمرکز بر 
 فناورانه ینوآور

ITD FOC RAD CII DCI FCI FTI 

۳085 0006 001۳ 0006 0016 ۳005 0010 
 

 «نینو یهاهای فناورانه رسانهقابلیت»مقادیر ورودی و خروجی زیر مدل  -5جدول 

 های زیر مدلورودی خروجی زیر مدل

فناورانه  هایقابلیت
 نینو یهارسانه

و  ییهمگرا
ادغام 
 یارسانه

از  یسازمان گیریبهره
 نینو یهاآوریفن

 یارسانه

 نگاریروزنامه
 محور آوریفن

 نگاریروزنامه
 تالیجید

کارکنان رسانه  گیریبهره
 نینو یهاآوریفناز 

 یارسانه

TCM MCI OUN TOJ DJM UMW 

008 0010 007۳ ۳0۳6 ۳084 ۳044 
 

 «یاارتباطات رسانه تیریمد»مقادیر ورودی و خروجی زیر مدل  -7جدول 

 های زیر مدلورودی مدلخروجی زیر 

ارتباطات  تیریمد
 یارسانه

 یسطح خدمات عموم
 یارسانه

 سازمانیدرون یسطح همکار
 یارسانه نیسطح ارتباطات ب

MCM TLP TLO TLI 

۳070 ۳070 ۳088 00۳0 
 

 «نینو یهادر صنعت رسانه ییمعناگرا»مقادیر ورودی و خروجی زیر مدل  -8جدول 

 های زیر مدلورودی خروجی زیر مدل

 ینگارروزنامه میپارادا یریگشکل نینو یهادر صنعت رسانه ییمعناگرا
 معناگرا

 یبرا یرسانه اجتماع یتوانمندساز
 به معنا دنیرس
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SNM FSJ ECM 

۳056 000 ۳087 
 «مشارکت مخاطبان»مقادیر ورودی و خروجی زیر مدل  -4جدول 

 های زیر مدلورودی خروجی زیر مدل

فناورانه  یوابستگ مشارکت مخاطبان
 مخاطبان

ارتباطات اصحا  
 رسانه و مخاطبان

APA TDA MAC 

۳111 ۳122 ۲1۳2 

 «آوریفنبر  یکسب و کار مبتن یاستراتژ»مقادیر ورودی و خروجی زیر مدل  -01جدول 

خروجی 

 زیر مدل
 های زیر مدلورودی

 یاستراتژ
کسب و کار 

بر  یمبتن
 آوریفن

بهبود 
 یهاینوآور

 یمدل تجار

 تیریمد
درآمد و 
 نهیهز

 رییتغ
 یالگوها
 کنندهمصرف

 شیافزا
 یوربهره

 کارکنان

محتوا  رییتغ
 تیو ماه
 ارزش

 تیریمد
 راتییتغ

 یرقابت تیمز
در صنعت 
 رسانه

 طیمح
 ینهاد

TBS IBM IEM CCP IEP CCN CMM CAM IEI 

۳041 ۳087 0085 0016 ۳04۳ 0016 0008 ۳070 ۳060 

 ANFIS مدل اصلی ورودی عنوان ها بهآن ها، از خروجیSub-ANFISاز اجرای  پس
های نوین در صنعت آوریفن کارگیریبهمؤثر بر  عوامل برای تعیین مقادیر ورودی و خروجی

را  و خروجی هاورودی مقادیر این 00 شود. جدولمی استفاده رسانه با رویکرد تحول دیجیتال
 دهد.می را نشان اصلی در مدل
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تحول  کردیدر صنعت رسانه با رو نینو یهاآوریفنکارگیری به»مقادیر ورودی و خروجی مدل  -00جدول 

 «تالیجید

خروجی 

 مدل
 های مدلورودی

 کارگیریبه
 یهاآوریفن
در  نینو

 صنعت رسانه

 یاستراتژ
کسب و 
کار 
بر  یمبتن
 آوریفن

 

مشارکت 
 مخاطبان

 ییمعناگرا
در صنعت 

 یهارسانه
 نینو

 تیریمد
ارتباطات 
 یارسانه

های قابلیت
فناورانه 
 یهارسانه
 نینو

در  ینوآور
 هاآوریفن

 یو محتوا
 تالیجید

سواد 
 یتالیجید
 رانیمد

و 
 کارکنان

 رساختیز
داده کلان
 یدر فضا
تحول 

 تالیجید

INT TBS APA SNM MCM TCM ITD DLM BDI 

۲1۴2 ۳12۳ ۳122 ۲101 ۲1۳۳ ۲1۴1 ۲10۲ ۲12۲ ۲1۴2 

 

 گام پنجم: اعتبار سنجی و تحلیل حساسیت مدل ریاضی 

 ستمیو اجرای س سازیپیادهاز  قبلو  قابلیت تعمیم مدلپس از تخمین مدل برای ارزیابی 
اعتبار و  مدل در خارج از نمونه بررسی کرد. آزمون آن رابینی باید قدرت پیش شده یطراح

 هایاز داده. برای این منظور دهدیم شیرا افزا آن و کاربردی بودن مدل اعتماد به تی، قابلآن
های آموزش بینی مدل خارج از مجموعه دادهقدرت پیش های اعتبار استفاده وو داده آزمون

و  ی)جشان بینی در مجموعه آزمون استشود. هدف حداقل کردن خطای پیشارزیابی می
آموزش، به  یهاداده یرو ANFISپس از برازش مدل  این پژوهش نیزدر  .(0933 ،یبخشاله

 یهاو داده شیآزما یهامدل در داده یبررس»از دو روش  یاضیمدل ر نیا یمنظور اعتبارسنج
مدل در  یبررس»به کمک روش  استفاده شده است. «یحد طیآزمون شرا» نیو همچن «تباراع

 شیمشکل ب نیو همچن یاستنتاج فاز ستمیس میتعم ییتوانا «تباراع یهاو داده شیآزما یهاداده
 مورد سنجش قرار گرفته است. برازش

 زمانهم راتییدر برابر تغ ANFISمدل  ییایپا یبا هدف بررسی نیز حد طشرای آزمون
، ادیز اریبس یهامدل در حالت یهامنظور ورودی نیا ی. براشودمیمدل انجام  یهاورودی
شده در  جادیا رییتغ زانیم رات،ییتغ نیا بر اساسکم در نظر گرفته شده و  اریو بس متوسط
همچنین به منظور تحلیل حساسیت مدل، بررسی میزان  محاسبه شد. زین سیمدل انف یخروج

ها، دو ورودی با حداقل و حداکثر تغییرات خروجی در صورت تغییر در مقادیر ورودی
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اثرگذاری بر خروجی را در نظر گرفته و اثرگذاری بر خروجی را در صورت تغییر یک  
 (.0933 ،یبخشو اله یجشانشد ) یبررسها واحدی در مقادیر این ورودی

  های آزمایش و اعتبارسنجیداده بر اساسبررسی اعتبار مدل 

شده است. به  های آزمایش و اعتبارسنجی استفادهبه منظور اعتبارسنجی مدل از داده
کمک این روش توانایی تعمیم سیستم استنتاج فازی مورد بررسی قرار گرفته و همچنین مشکل 

 3مورد سنجش قرار گرفته است. در ادامه اولین نمودار در شکل  بیترتنیابهنیز  0بیش برازش
آن دارد. متوسط  شدهینیبشیپبا مقدار  ANFISهای خروجی مدل انطباق داده دهندهنشان

 حاصل شده است. 58۳9×  01 -۳بر اساس تکرارهای مختلف در این مدل  شدهمحاسبهخطای 

 
های آموزشنمودار مقایسه بین خروجی انفیس و داده -4شکل   

های بخش اعتبارسنجی ترسیم شده است. با داده 01در ادامه مشابه این نمودار در شکل 
و واقعی  بینیپیشو چنانچه تطبیق میان مقادیر  اندشدهها برای اولین بار در مدل وارد این داده

 قرار داد. تأییدمناسب بودن مدل را مورد  توانمیدر مورد این گروه داده نیز مشاهده شود، 

                                                                                                                            
0- over-fitting 



 3049 تابستان، 39، شماره امسیهاي مديريت راهبردي، پژوهش

 

66 

 
های اعتبارسنجینمودار مقایسه بین خروجی انفیس و داده -01شکل   

های اعتبارسنجی و نتایج حاصل انطباق میان داده شودکه در نمودار ملاحظه می طورهمان
 0899×  01 -1 ها خطا برابر. در مورد این دادهباشدمیاز مدل سیستم استنتاج فازی برقرار 

 حاصل شده است.

 آزمون شرایط حدی 

های ورودی زمانهمدر برابر تغییرات  ANFISاین آزمون با هدف بررسی پایایی مدل 
« بسیار کم»و « بسیار زیاد»های های مدل در حالت. برای این منظور ورودیشودمیمدل انجام 

این تغییرات، میزان تغییر ایجاد شده در خروجی مدل انفیس نیز  بر اساسدر نظر گرفته شده، 
)بسیار کم تا بسیار زیاد( روی  5تغییرات انجام شده از صفر تا  رودمی. انتظار دشومیمحاسبه 

که در  آمدهدستبهباشد. با توجه به مقادیر  تأثیرگذارمتغیر خروجی نیز به صورت منطقی 
آمده است رفتار منطقی خروجی مدل با توجه به تغییرات صورت گرفته در  00جدول 
 است.مشهود  کاملاًهای آن ورودی

ها بر خروجی مدلزمان ورودیتأثیر تغییرات هم -01جدول   

 های مدلورودی خروجی

INT TBS APA SNM MCM TCM ITD DLM BDI 

1066 1 1 1 1 1 1 1 1 

۳040 ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ ۳ 

0046 6 6 6 6 6 6 6 6 
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 تحلیل حساسیت 

در این قسمت به منظور بررسی میزان تغییرات خروجی در صورت تغییر در مقادیر 
ها، دو ورودی با حداقل و حداکثر اثرگذاری بر خروجی را در نظر گرفته و اثرگذاری ورودی

ها را مورد بررسی قرار بر خروجی را در صورت تغییر یک واحدی در مقادیر این ورودی
 .دهیممی

 سناریوی اول 

عامل در نظر گرفته  مؤثرترینورودی سواد دیجیتالی مدیران و کارمندان را به عنوان  ابتدا
مقادیر اولیه پیش از تغییر در مقادیر  00. در جدول ایمدادهو مقدار آن را یک واحد افزایش 
که مقدار متغیر خروجی پیش از تغییر در متغیرهای  شودمیورودی ارائه شده است. ملاحظه 

که با افزایش یک واحدی در متغیر  شودمیملاحظه  09. در جدول باشدمی 0850 ورودی برابر
 کردیدر صنعت رسانه با رو نینو یهاآوریفن کارگیریبه، مقدار خروجی DLMورودی 
 ( افزایش یافته است.0895و  0805)اختلاف مقدار  180به میزان  تالیجیتحول د

 DLMمقدار تغییر خروجی در ازای تغییر در  -0۳جدول 

INT TBS APA SNM MCM TCM ITD DLM BDI 

۲1۳2 ۳12۳ ۳122 ۲101 ۲1۳۳ ۲1۴1 ۲10۲ 212۲ ۲1۴2 

 

 سناریوی دوم 

بار دیگر تغییرات خروجی به ازای کاهش یک واحدی در کم اثرترین متغیر ورودی 
 00که در جدول  طورهمان. ایمداده( را مورد بررسی قرار APAیعنی مشارکت مخاطبان )

( کاهش 080و  0805)اختلاف میان  1815مقدار خروجی با  APAبا کاهش در  شودمیملاحظه 
 داشته است.

 APAمقدار تغییر خروجی در ازای تغییر در  -00جدول 

INT TBS APA SNM MCM TCM ITD DLM BDI 

۲1۴ ۳12۳ ۴122 ۲101 ۲1۳۳ ۲1۴1 ۲10۲ ۲12۲ ۲1۴2 
 

رفت تغییرات در متغیری که اثرگذاری بیشتری دارد، نسبت به متغیر ورودی انتظار می
نتایج حاصل برای این مدل نیز  دارای اثرگذاری کمتر، موجب تغییر بیشتری در خروجی شود.

، افزایش در متغیر خروجی را به همراه داشته و کاهش در DLMکه افزایش در  دهدمینشان 
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ش در خروجی مدل شده است. از سوی دیگر با توجه به تغییرات موجب کاه APAمقدار 
)به عنوان متغیر دارای اثرگذاری بیشینه(  DLMحاصل به لحاظ عددی اثربخشی بیشتر متغیر 

ها یک واحد شده است. به منظور بررسی میزان اثر هر یک از ابعاد به هریک از ورودی تأیید
هر یک از  تأثیرمیزان  05ردیم. در جدول اضافه و نتیجه آن را در خروجی ملاحظه ک

 ها بر خروجی اصلی محاسبه و ارائه شده است.ورودی
 ها بر خروجی اصلی مدلمیزان تأثیر هر یک از ورودی -06جدول 

 تأثیرمیزان  نماد بعد )ورودی(
 BDI ۴1۳ داده در فضای تحول دیجیتالزیرساخت کلان

 DLM ۴1۴1 سواد دیجیتالی مدیران و کارکنان

 ITD ۴1۴2 ها و محتوای دیجیتالآوریفننوآوری در 

 TCM ۴102 های نوینفناورانه رسانههای قابلیت

 MCM 0.55 ایمدیریت ارتباطات رسانه
 SNM 0.1 های نوینمعناگرایی در صنعت رسانه

 APA ۴1۴۳ مشارکت مخاطبان

 TBS ۴101 آوریفنکسب و کار مبتنی بر  استراتژی

  هاششم: تعیین درجه اهمیت ابعاد و مؤلفهگام 

های آزمایش و اعتبارسنجی و کسب قابلیت در نهایت پس از آزمون مدل روی داده
 توانمیاعتماد مدل از نظر کاربردی بودن، با توجه به نتایج حاصل در مورد درجه اهمیت ابعاد 

 رانیمد یتالیجیسواد د»نوین، های آوریفن کارگیریبهعامل اثرگذار در مدل  ترینمهمگفت 
 یهافناورانه رسانههای قابلیت»و « یاارتباطات رسانه تیریمد». پس از آن باشدمی« و کارکنان

های بعد از لحاظ اهمیت در جایگاه« تالیجیتحول د یداده در فضاکلان رساختیز»و  «نینو
و  هاآوریفندر  ینوآور»و  «نینو یهادر صنعت رسانه ییمعناگرا». دو عامل اندگرفتهقرار 

« آوریفنبر  یکسب و کار مبتن یاستراتژ. »اندگرفتههای بعد قرار نیز در رتبه« تالیجید یمحتوا
متغیرها بوده  تریناهمیتکمنیز « مشارکت مخاطبان»نیز پس از این عوامل قرار دارد. عامل 

 .دهدمیرا نشان  از ابعاد در مدل کیهر تینمودار درجه اهم 00شکل است. 
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 نمودار میزان اهمیت هریک از ابعاد در مدل -00شکل 

 تأثیرمیزان نمودار  00شکل ها در خروجی، هر یک از ورودی تأثیربا توجه به میزان 
گفت  توانمی. دهدمیرا نشان  از ابعاد در مدل کیهرو جایگاه  از ابعاد در مدل کیهر

« ایمدیریت ارتباطات رسانه»های نوین، آوریفن ارگیریکبهعامل اثرگذار در مدل  ترینمهم
 یتالیجید سواد»و « تالیجیتحول د یداده در فضاکلان رساختیز»است. پس از آن ابعاد 

و « های نوینفناورانه رسانههای قابلیت»را دارند. دو عامل  تأثیر، بیشترین «و کارکنان رانیمد
. اندگرفتههای بعد قرار در رتبه تأثیرنیز از منظر « آوریفنکسب و کار مبتنی بر  استراتژی»
در  ینوآور»نیز پس از این عوامل قرار دارد. دو عامل « نینو یهادر صنعت رسانه ییمعناگرا»

 .اندبودهمتغیرها  تریناهمیتکمنیز « مشارکت مخاطبان»و « تالیجید یو محتوا هاآوریفن
 

 
 تأثیر هر یک از ابعاد در خروجی مدلنمودار میزان  -01شکل 
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 .دهدمیها نشان مؤلفهدیاگرام کلی مدل را مشتمل بر خروجی نهایی، ابعاد و  09شکل 
 

 
 هادیاگرام کلی مدل مشتمل بر خروجی نهایی، ابعاد و مؤلفه -0۳شکل 

 یریگجهینت -5
در  نینو یهاآوریفن کارگیریبهدر  تأثیرگذارعوامل  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

 سالهدهدر بازه  قاتیتحق هیمنظور کل نی. به همصورت گرفت مدل کیارائه  یصنعت رسانه برا
 رانیمد تالیجیکلان داده، سواد د رساختیز تأثیرگذار هشت عامل تیاستفاده شد. در نهااخیر 

 تیریمد ن،ینو یهاآورانه رسانهفن هایقابلیتو محتوا،  آوریفندر  یو کارکنان، نوآور
کسب و کار  یدر صنعت رسانه، مشارکت مخاطبان، استراتژ ییمعناگرا ،ایارتباطات رسانه

 شدند. بندیاولویتو  ییشناسا مؤلفه ذیل هر یک 99و  آوریفنبر  یمبتن
ترین عامل اثرگذار گفت مهم توانمیبا توجه به نتایج حاصل در مورد درجه اهمیت ابعاد 

عوامل سواد . باشدمی و کارکنان رانیمد یتالیجیسواد دهای نوین، آوریفن کارگیریبهدر 
 و (0101) سیو وگل سیدیوتیپاناگ هایپژوهش یرهایو کارکنان با متغ رانیمد یتالیجید
نوین، داشتن  هایآوریفن کارگیریبهبرای  .اردد ی(، همخوان0011و همکاران ) یرازیش
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در این بعد، مؤلفه  شود امری ضروری است.دیجیتالی ناشی میذهنیت دیجیتالی که از سواد  
ی دارای بیشترین اهمیت بوده و پس از آن به ارسانه دیجد یهاآوریفنو استفاده از  رشیپذ

در  و کارمندان رانیمد نینو یهاسواد رسانهی و تالیجیفرهنگ د یریگشکلهای ترتیب مؤلفه
ای به های رسانهجایگاه بعدی اهمیت قرار دارند. لازم است که بخشی از بودجه سازمان

 سازی برای دستیابی به تحول دیجیتال اختصاص یابد.صورت اختصاصی به فرهنگ

ی اارتباطات رسانه تیریمدهای نوین، آوریفن کارگیریبهدومین عامل اثرگذار در 
( 0100وست لوند و همکاران ) و (010۳تورنتس ) هاییافتهبا  ییبعد همسو این در. باشدمی

پژوهش مورد توجه بوده است.  نیمشهود بوده مفهوم ارتباطات اصحاب رسانه و مخاطبان در ا
ی دارای بیشترین اهمیت بوده و پس از آن به ارسانه نیسطح ارتباطات بدر این بعد، مؤلفه 

ی در جایگاه ارسانه یسطح خدمات عمومو  انیسازمدرون یسطح همکارهای ترتیب مؤلفه
 دیتهد زانیپورتر در ساختار صنعت )م یرویپنج ن بر اساسبعدی اهمیت قرار دارند. 

 یفعالان فعل انیرقابت م ان،یمشتر زنیقدرت چانه کنندگان،نیتأم زنیچانه قدرت واردها،تازه
در  دارند.ی صنعتهر  تیدر موفق راهبردی( نقش نیگزیکالاها و خدمات جا دیصنعت و تهد

کنندگان رسانه و مخاطبان نیتأمصنعت رسانه خبرنگاران، هنرمندان، کارگردانان و کارکنان 
. با این نگاه روندمینقش مشتریان آن و سایر رسانه به نحوی رقبای این صنعت به شمار 

نه دارد. هر سازمان ای، نقشی راهبردی، در موفقیت یک سازمان رسامدیریت ارتباطات رسانه
ای و ، بین رسانهسازمانیدرونای خود در سه سطح نیازمند تقویت ارتباطات رسانه ایرسانه

 .باشدمیعمومی با مخاطبان 
در  مفهوم. این باشدمی «نینو یهافناورانه رسانه هایقابلیت»در مدل  مؤثرسومین عامل 

و  یروشندل اربطان و 0103و همکاران ) روپولوسیدی(، س0100) یمون و هدل هاییافته
از  یسازمان گیریبهرهدر این بعد، مؤلفه  است. دهمورد توجه بو زین (0931همکاران )

های ی دارای بیشترین اهمیت بوده و پس از آن به ترتیب مؤلفهارسانه نینو یهاآوریفن
ی، ارسانه نینو یهاوریآفنکارکنان رسانه از  گیریبهرهی، او ادغام رسانه ییهمگرا

در جایگاه بعدی اهمیت قرار دارند.  محور آوریفن نگاریروزنامهو  تالیجید نگاریروزنامه
منظور ارتقای عملکرد سازمان، نیازمند سطح قابل قبولی از توانمندی باید عنوان کرد که به

سازی فرایندهای مدیریت ادههای دستیابی به توانمندی فناورانه، پیفناورانه هستیم. یکی از راه
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فناورانه در سازمان است. از طرفی با مدنظر قرار دادن رویکرد نظریه مدیریت یکپارچه به 
شود که سطح هنجاری، مطرح می آوریفن، مفهوم مدیریت یکپارچه آوریفنمدیریت 

د که متصور شد. در بخش عملیاتی باید عنوان کر توانمیراهبردی و عملیاتی برای آن 
 به خود فرآیند طریق از را سازمان هایورودی که دارند مختلفی هایسیستمزیر هاسازمان

 کند.پذیر میکنند و در نتیجه تداوم حیات سازمان را امکانمی تبدیل ارزشمند هایخروجی
 هایآوریفن مورد در سازمان تصمیمات از که هاستآن از یکی آوریفن مدیریت سیستم

 .کندمی پشتیبانی جدید و روز
 میمفاه کلان داده نهفته است.نقش در  ،پژوهش نیا جیدر نتادیگر  تینکته حائز اهم

و همکاران  نانی( و گ0100اوزکنت ) جیبا نتا تالیجیتحول د یداده در فضاکلان رساختیز
بوده و پس از آن  تیاهم نیشتریب یدارا یکاومؤلفه داده ،بعد این در دارد. یی( همسو0103)

داده در  لیداده و تحل تیبه حاکم یابی، دستداده لیتحل قیخلق محتوا از طر یهامؤلفه بیبه ترت
 هایرسانه یهاو انتشار محتوا در پلتفرم جادیداده در اکلان قرار دارند. تیاهم یبعد گاهیجا

. دهدیم شیصنعت رسانه را افزا ییکارا قیطر نیو از ا کندیم فایا اینقش ارزنده یاجتماع
در صنعت رسانه،  تالیجید هایآوریفن سازیادهیو پ کارگیریبهمهم در  هایاز مقوله یکی

 ،ایرسانه منبع ها،مناسب داده لیآن است. تحل یمناسب برا رساختیز نیداده و تأمکلان
 یداده همگکلان تجاری ارزش و هامناسب از رسانه لیداده، انجام تحل تیداده، امن تیحاکم

 داده است.کلان یمناسب برا رساختیز نیدر گرو تأم
بعد از بعد قرار گرفته است. این  در رتبه نینو یهادر صنعت رسانه ییمعناگراعامل 

سورن و  هاییافتهمرتبط با آن در  یهامؤلفه یول رودمیبه شمار  وهشپژ نیا هاینوآوری
در این بعد، مؤلفه  ذکر شده است. زی( ن0101) سیو وگل سیدیوتی( و پاناگ010۳) لدیگانه

دارای بیشترین اهمیت بوده و پس از آن مؤلفه  معناگرا ینگارروزنامه میپارادا یریگشکل
 در جایگاه بعدی اهمیت قرار دارند. به معنا دنیرس یبرا یرسانه اجتماع یتوانمندساز

 یخاتم و یفیشر قاتیتحق هاییافتهبا  تالیجید یو محتوا هاآوریفندر  یبعد نوآور
خلاق و  یهامیت لیتشکدر این بعد، مؤلفه ( مشابهت دارد. 0100) نیعباس و س و (093۳)

تمرکز بر های دارای بیشترین اهمیت بوده و پس از آن به ترتیب مؤلفه نوآور مخاطب محور
تمرکز بر ی و رهنگ نوآورتوسعه فی، در نوآور یهمکار، و توسعه قیتحق، فناورانه ینوآور
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 در جایگاه بعدی اهمیت قرار دارند. در محتوا ینوآور 

و مشابهت  یی( همسو0109روزن و همکاران ) قاتیتحق جیبا نتا بعد مشارکت مخاطبان
دارای بیشترین اهمیت بوده و پس  ارتباطات اصحاب رسانه و مخاطباندر این بعد، مؤلفه  دارد.

 در جایگاه بعدی اهمیت قرار دارند. فناورانه مخاطبان یوابستگاز آن مؤلفه 

 همکارانو  یچیمد قاتیتحق جیبا نتا زین آوریفنبر  یکسب و کار مبتن یبعد استراتژ
(، 0103(، چوکو و همکاران )0100و همکاران ) پوننی(، پ0100و خان ) هی(، مجدالاو0101)

درآمد و  تیریمددر این بعد مؤلفه  و مشابهت دارد. یی( همسو0101) ی( و ل0100اودواک )
 رییتغو  راتییتغ تیریمدهای دارای بیشترین اهمیت بوده و پس از آن به ترتیب مؤلفه نهیهز

بهبود ، کارکنان یوربهره شیافزا، ارزش تیمحتوا و ماه رییتغ، کنندهمصرف یالگوها
در جایگاه بعدی ی نهاد طیمحو  در صنعت رسانه یرقابت تیمزی، مدل تجار یهاینوآور

 اهمیت قرار دارند.

؛ داده استکلی صنعت رسانه را مخاطب قرار  صورتبهموضوع این پژوهش، 
های مجزای صنعت رسانه مانند صنعت توانند این عنوان را برای شاخهبعدی می هایپژوهش

 های اجتماعی به طورفیلم، موسیقی، سازمان خبری یا شبکه اجتماعی به طور عام یا شبکه
از  هرکدامآینده،  هایپژوهشخاص مانند اینستاگرام یا بله و ... مورد بررسی قرار دهند. برای 

هایی که در این پژوهش شناسایی شدند، قابلیت آن را دارند که به عنوان موضوع مستقلی مؤلفه
 های نوین درآوریفن کارگیریبهکه چه نقشی را در  صورتنیبدمورد پژوهش قرار گیرند. 

کند و تا چه حد در این زمینه پیش رفته است. صنعت رسانه با محوریت تحول دیجیتال ایفا می
محور با موضوعیت قرار دادن های خلاق مخاطبای مانند تشکیل تیمبرای مثال، بررسی دغدغه

تواند افقی برای بررسی های اجتماعی در کشور میهای اجتماعی و رسانهکاربران صنعت شبکه
تواند به پدیدۀ های اجتماعی داخلی باشد. مطالعات آینده میعملکرد کاربران در شبکهنحوه 

معنا در صنعت رسانه  کارگیریبهمعناگرایی جدید در صنعت رسانه توجه نشان دهد و واکاوی 
با محوریت تحول دیجیتال را مدنظر قرار دهد. با توجه به اینکه یکی از نتایج این پژوهش و 

وری آن توجه به امر معناگرایی در صنعت رسانه است که تا چه حد با تحول بخشی از نوآ
دیجیتال نسبت دارد و دیجیتالی شدن، باعث چه تحولاتی در معناگرایی صنعت رسانه شده 

  است.
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