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Abstract ARTICL EINFO 

Environmental and economic responsibility, urban governance and tourism 

development sector policy makers are required to provide a more appropriate 

policy to provide a desirable model. The current research was conducted in order 

to identify the effective factors on the development of tourism in line with the 

ideal model of urban governance in the field of Urmia Lake tourism. This 

research is of the type of library and qualitative research in terms of practical 

purpose and in terms of nature. The data was prepared using the Delphi method 

with the participation of 23 experts, and with the help of theme analysis, effective 

factors were identified in the form of 212 primary themes. Finally, all these final 

factors were approved by the expert group. Also, in the flexibility component 

and Accepting the change of social trust building sub-component with a weight 

of 0.2333 in the first place, improvement of environmental conditions with a 

weight of 0.2089 in the second place, strengthening of infrastructure with a 

weight of 0.1803 in the third place And tourism is ranked fourth by the local 

residents with a score of 0.1571. Therefore, the components of flexibility and 

acceptance of change, creativity and innovation, governance models, tourism 

strategy as the main factors in the development of tourism in the optimal model 

of urban governance should be considered. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Tourism development is not just an academic 

structure, but a global necessity. Tourism is an 

economic giant that, according to the World 

Travel and Tourism Council, accounts for about 

10% of the world's gross domestic product. 

This issue alone shows that the economic 

benefits of tourism can cover all the economic 

aspects of a society and make urban decision 

makers a partner in their decisions for urban 

development. In addition to this, the 

development of tourism will strengthen the dual 

environmental benefits in the direction of the 

prosperity of the environment and the reduction 

of pollutants. In the field of tourism 

development, open innovation facilitates a 

collaborative approach to development and 

integrates the perspectives of different 

stakeholders for more comprehensive and 

sustainable results. In addition to this 

integration, big data analysis in open innovation 

processes, efficient management and sharing of 

the collection. It enables big data, and 

strengthens more informed decision-making. 

Given the path of infrastructure development in 

recent decades, which is accompanied by other 

challenges, including balancing the changes of 

modern life for many societies, as well as the 

lack of The realization of government approved 

programs has caused the demands of tourism 

sector investors to be ignored. These challenges 

often affect the attitude of the residents of the 

tourism area towards the development of 

tourism and other development goals set by the 

government in such areas. In this regard, this 

study seeks to identify factors affecting the 

development of tourism in line with the ideal 

model of urban governance. 

 

Methodology 
In terms of practical purpose and in terms of 

nature, the current research is of the type of 

library and qualitative Delphi research. This 

research was carried out in two stages: first, by 

library method and referring to information 

bases and university libraries, books, 

publications and articles, dissertations, were 

studied and thematic analyzed, and the effective 

factors were identified and classified in the 

form of 212 primary themes. Then, in the 

second stage, Delphi qualitative method was 

used to confirm, modify and develop the 

effective factors extracted from the library 

study. A survey of experts' like-minded 

members was conducted in two stages and their 

effective factors and sub-factors were finalized. 

In the first stage, two factors of tourism 

development and urban governance with 68 

sub-factors extracted from the research history 

were sent to the experts, and in the second 

stage, two new sub-factors were added to these 

factors based on the experts' opinions. And 

these factors along with 23 sub-factors changed 

and became final. In this regard, after extracting 

the factors, a questionnaire with the nature of 

response, based on a five-point Likert 

spectrum, including the factors of tourism 

development and urban governance, was 

distributed among the experts to determine the 

importance of each factor. The validity of the 

research was obtained by studying the 

theoretical literature and using the opinions of 

professors and experts in this field. The 

reliability of the research tool was calculated 

using spss software through Cronbach's alpha 

multiplication, which shows an acceptable 

value. To select the members of the same-

minded experts, a purposeful snowball 

sampling method was used until the saturation 

limit, and in this study, the theoretical 

saturation limit reached 23 people. 

 

Results and discussion 

The findings of this research have identified 4 

main components related to the development of 

tourism in the optimal model of urban 

governance, and the selection and prioritization 

of these factors can be effective in achieving 

better results and accelerating the strengthening 

of the tourism context of Lake Urmia. 

Therefore, trying to overcome the factors 

related to choosing the right priority and in 

order to further develop tourism or focus on 

urban governance along with the modification 

of processes, including the necessities and 

conditions necessary for the success and 

realization of other stages of establishment and 

start-up is given more attention. In addition, the 

findings from the experiences studied in the 

field of criticism and evaluation of tourism 

development in the ideal model of urban 

governance and the lack of proper prioritization 

in the ideal governance in the field of tourism 

have revealed the source of the gap in outcomes 

and the lack of proper realization in sustainable 
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and dynamic tourism. . What has been 

determined in this research is that the 

responsibility of managing any activity in the 

tourism sector, from the highest policy-making 

departments in the field of tourism to the lowest 

affairs, should be based on flexibility and 

acceptance of change, creativity and 

innovation, governance models and tourism 

strategy. to be If these principles are not 

followed, there will definitely be failure in 

tourism development projects. 

 

Conclusion 

Local departments, especially in touristic 

environments, often lack capacities and 

expertise related to urban infrastructure 

planning and financing. They often fail to set 

long-term plans for urban development, 

develop and relocate transportation lines, make 

adequate financing and guarantee 

commitments, or effectively manage 

infrastructure projects. These restrictions 

hinder the process of increasing the income of 

infrastructure projects in the field of tourism 

from both private investors and public sector 

sources. Even if local governments successfully 

attract private sector investments for the 

tourism sector, the deals may not be structured 

in the most appropriate way and combine the 

best value for the acceptable risks for the 

investors. This is largely due to a lack of 

investment facilitation skills and the capacity to 

develop and negotiate effective contracts, 

particularly at the local level in developing 

countries. In addition, there is more limited 

expertise and experience in planning, 

designing, and incorporating sustainability 

considerations into tourism projects that 

consider a level of standardization where 

possible. The lack of synergy between local and 

national laws on sustainable infrastructure and 

the limited autonomy of local governments 

have further complicated this problem. In 

addition to limited capacities, there is often 

uncertainty about public sector investment in 

tourism, which can lead to The lack of fixed 

standards for infrastructure projects, the lack of 

appropriate credit models for reimbursing 

initial capital costs, the lack of transparency in 

the prosperity of the tourism sector, and the lack 

of regulations and investment policies based on 

clear urban governance are related. 

Management departments often fail to provide 

consistent standards for investment 

procurement processes related to infrastructure 

projects. The more the level of planning in 

government governance has better legal 

certainty and solidity, the more appropriate 

approach for tourism development it shows. In 

addition, local governments often show 

consistent sustainability standards such as 

energy efficiency standards and greater 

attention to the environment.
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 یپژوهش مقاله

 یشهر یحکمران مطلوب یالگو یراستا در یگردشگر توسعه بر موثر عوامل ییشناسا
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 رانیا تهران، ،یاسلام آزاد دانشگاه شمال، تهران واحد ،یدولت تیریمد گروه ،یدکتر یدانشجو :یآباد رکن یمهد نیحس

  

 دهیکچ مقاله اطلاعات

 02/07/1403:افتیدر خیتار
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 و اسکن یبرا خود دستگاه از
 خواندن

 استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 :یدیکل یهاواژه

 ،یشهر یحکمران ،یگردشگر
 یالگوها ،یگردشگر توسعه

  .یحکمران

 که نموده ملزم را یگردشگر توسعه بخش گذاراناستیس و یشهر یحکمران ،یاقتصاد و یطیمح ستیز تیمسئول
 توسعه بر موثر ملعوا ییشناسا منظور به حاضر پژوهش دهند. ارائه مطلوب یالگو ارائه یبرا یترمناسب یمش خط

شگر ستا در یگرد شگر حوزه در یشهر یحکمران مطلوب یالگو یرا  نیا ست.ا شده انجام هیاروم اچهیدر یگرد
 از استتتفاده با هاادهد استتت. یفیک و یاکتابخانه یهاپژوهش نوع از تیماه نظر از و یکاربرد هدف لحاظ به قیتحق

 مضمون 212 البق در مؤثر عوامل مضمون، لیتحل کمک به و شد هیته خبرگان از نفر 23 مشارکت با و یدلف روش
 انعطاف مؤلفه در نیمچنه .دندیرس خبرگان گروه دییتا به و یینها عوامل نیا یتمام تیانه در .دیگرد ییشناسا هیاول
 وزن با یستتتیز طیحم طیشتترا یارتقا اول، رتبه در 2333/0 وزن با یاجتماع یاعتمادستتاز رمؤلفهیز رییتغ رشیپذ و

 ازیامت با یمحل نساکنا توسط یگردشگر و سوم رتبه در 1803/0 وزن با هارساختیز تیتقو دوم، رتبه در 2089/0
به در 1571/0 هار رت ته قرار چ فه لذا استتتت. گرف طاف یهامول ها ،یآورنو و تیخلاق ر،ییتغ رشیپذ و انع  یالگو

 دیبا یشهر ینحکمرا مطلوب یالگو در یگردشگر توسعه در یاصل عوامل عنوان به یگردشگر یاستراتژ ،یحکمران
 .رندیگ قرار توجه مورد
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 مقدمه

 یگردشگر(.Grilli et al, 2021: Tang et al, 2020) ستا یجهان ضرورت کی بلکه ست،ین یدانشگاه ساختار کی فقط یگردشگر توسعه
 اختصاص خود به را یجهان یداخل ناخالص دیتول از درصد 10 حدود یگردشگر و سفر یجهان یشورا نظر طبق که است یاقتصاد غول کی

 خود پوشش تحت را جامعه کی یاقتصاد ابعاد یتمام تواندیم یگردشگر یاقتصاد منافع که دهدیم نشان یینهات به موضوع نیا است. داده
 شودیم باعث یگردشگر توسعه نیا بر علاوه سازد. کیشر یشهر توسعه جهت در خود ماتیتصم در را یشهر رانیگ میتصم و داده قرار
 ،یگردشگر توسعه نهیزم در .دینما تیتقو را هاندهیآلا شدن کم و ستیز طیمح به یشبخ رونق جهت در هم دوگانه یطیمح ستیز منافع که

 Corte .)کندیم ادغام داریپا و ترجامع جینتا یبرا را مختلف نفعانیذ یهادگاهید و کندیم لیتسه را توسعه به یمشارکت کردیرو باز ینوآور

et al, 2018) مجموعه کارآمد یگذار اشتراک به و تیریمد باز، ینوآور یندهایفرآ در بزرگ یهادهدا لیتحل و هیتجز ادغام، نیا بر علاوه 
 توسعه ریمس به توجه با (.Arias-Pérez et al, 2022) کندیم تیتقو را تر آگاهانه یریگ میتصم و کند،یم ریپذ امکان را بزرگ یهاداده

 نیهمچن و جوامع از یاریبس یبرا مدرن یزندگ راتییتغ در توازن جادیا جمله از گرید یهاچالش با همراه که ریاخ یهادهه در هارساختیز
 اغلب هاچالش نیاست.ا شده یگردشگر بخش گذاران هیسرما یهاخواسته شدن گرفته دهیناد باعث دولت، مصوب یهابرنامه تحقق عدم

یم ریتأث یمناطق نیچن در دولت توسط شده نییتع توسعه اهداف ریسا و یگردشگر توسعه به نسبت ،یگردشگر منطقه ساکنان نگرش بر
 است. یشهر یحکمران مطلوب یالگو یراستا در یگردشگر توسعه بر موثر عوامل ییشناسا دنبال به مطالعه نیا راستا، نیا در گذارد.

 قیتحق ینظر یمبان و نهیشیپ

 نقش گرفتن نظر رد بدون را یگردشگر توسعه توانینم است. یعمل ضرورت کی بلکه ست،ین یاخلاق ملاحظات صرفاً یگردشگر توسعه
 یهابخش در نیآفر تحول بزارا کی عنوان به بزرگ یهاداده ر،یاخ یهاسال در داد. قرار بحث مورد ،یاقتصاد اقدامات و هااستیس دهیچیپ

 یهاانیجر ثرمو طور به تواندیم چگونه دهدیم نشان که (Lindberg & Veisten, 2012) است کرده ظهور یگرگردش جمله از مختلف
 توسعه مدل کی جادیا باعث که است ییهایدگیچیپ دهنده نشان ات،یادب یبررس کند. تیریمد ستیز طیمح بیتخر کاهش یبرا را یستیتور

 ییهانقش هرکدام آنها هدیچیپ روابط و یآورفن یهاینوآور و یگذاراستیس یهاچوبچار ،یاقتصاد منافع که یحال در شودیم یگردشگر
 (.Wu et al, 2022) دارد را داریپا واقعاً کردیرو کی لیپتانس که کنند،یم فایا را

 و هیتجز که را یفرد یهاشنق موجود، اتیادب کند.مجموعهیم ارائه را یبعد چند چالش نیا به دیجد یهانشیب روابط، نیا شتریب یبررس
داده لیتحل و هی.تجزندکیم قیتصد کنند،یم فایا داریپا یگردشگر در یاقتصاد یهاشاخص و استیس یهاچارچوب بزرگ، یهاداده لیتحل
 دیتاک (.Marianet al, 2021) ابدی نظردست مورد اهدف به تواندیم حیصح یگردشگر تیریمد بهبود تیظرف که دهدیم نشان بزرگ یها
 درآمد نرخ مانند یاقتصاد یارهایمع حال، نیهم در کند. اختلال دچار را بلندمدت یداریپا است ممکن که است مدت کوتاه یهابرنامه یرو
 .(Brida et al, 2020) است جدا یفناور ای یداریپا ملاحظات از معمولاً اما دارند، قرار یمطالعات مقدم طخ در اغلب اشتغال و

 داریپا توسعه اهداف برابر در یابیارز به شروع و گرفته قرار یبرندساز و یشهر توسعه تیاولو در یداریپا شهرها، از یبرخ تیریمد ساختار در
 یشهرها»،«هابوم» عنوانبه دیجد یشهر تیریمد میپارادا تحت شهرها (.Gonzalez & Gale, 2023) اندنموده ملل سازمان

 .شوندیم یزبازسا ،«سکونت قابل یشهرها» ،«دانش یشهرها ،«هوشمند یشهرها ،«یاطلاعات یشهرها»،«بزس یشهرها»،«تالیجید
 ,Garcia-Lamarca) کردند تیتبع ساختار لیقب نیا از «داریپا یشهرها» و «هوشمند یشهرها» ،«آورتاب یشهرها» ،«پاک یشهرها»

درون یبرا ستمیس کردیرو نوانع به که ،یداریپا با هاآن رابطه و دهندیم ارائه یشهر قلمرو از یمتفاوت یهادگاهید یموارد نیچن (.2021
 یشهرها (.Gonzalez & Gale, 2023) کندیم فیتعر را است یطیمحستیز و یاجتماع ،یاقتصاد الزامات و امدهایپ یسازکپارچهی و ییزا

 مرسوم،که دهیا نیا از فراتر دیبا کنند،آنهایم جیترو را ییهادگاهید نینچ که هستند یکسان یانسان هیسرما در یگذار هیسرما یهوشمند،برا
 تیواقع و دهیا با یبیجع دهیا نیباشند.چن داشته آنها یبرا یخوب یهاکند،پاسخیم متوقف را شهر یمرزها در یمنف یامدهایپ تیمسئول

 عملکرد نحوه به بلکه ،ندارد یبستگ افتدیم اتفاق آن یهامرز داخل در آنچه به فقط شهر کی ساکنان سرنوشت است. تضاد در یداریپا
 کند ادعا یمعنادار ورط به تواندیم چگونه کند، مشارکت هاستمیس نیا بیتخر در یشهر اگر دارد. یبستگ هم یطیمح ستیز یهاستمیس

 در یطیمحستیز یهاوهیش در مثبت راتییتغ جادیا یبرا لازم لیپتانس وجود با باشد. داشته دخالت یشهر یحکمران در و بوده «داریپا» که
 ,Long) ردیگیم دهیناد را هاستمیس شده نیتعب یمعنا یدیکل یهاجنبه که باشدیم یداریپا حول یشهر ساخت خطرات ،یشهر سطح

 به توجه مانند یهرش هیاول یفاکتورها تیتقو و یشهر یطیمح ستیز یتهایفعال تیتقو به منجر سبز، ستیز طیمح به شتریب توجه (.2016
 (.Garcia-Lamarca, 2021) کندیم دیتشد را یتیجنس و یسن ،یتیقوم ،یطبقات یهاینابرابر
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 است شده اشاره یطیمح ستیز طیشرا به توجه با یگردشگر بر یمبتن مقصد توسعه از ساکنان یفرد ادراکات یبررس هدف با یقیتحق در
 یکاربر یهاتیمحدود با ییآشنا شامل تواندیم یژگیو نیا بودند مستقر یگردشگر طیشرا با ییروستا طیمح در که یجوامع انیم در که،
 کی است. بوده یژگیو نیترمهم درصد، 02/24 و 36/30 بیترت به تیاهم یهاارزش نیانگیم با یگردشگر یهاهاقامتگا مکان و یاراض

 (.Ojijo & Steiger, 2023)است بوده ٪38/8 تیاهم نیانگیم با یدسترس یهاراه انواع گر،ید مهم یژگیو

 

  قیتحق روش و مواد

 انجام مرحله دو در ژوهشپ نیا . است یدلف یفیک و یاکتابخانه یهاپژوهش نوع از تیماه ازنظر و یکاربرد هدف لحاظ به حاضر پژوهش
 موردمطالعه ها،نامه انیپا ، مقالات و اتینشر کتب، ،یدانشگاه یهاکتابخانه و یاطلاعات یهاگاهیپا به مراجعه و یاکتابخانه روش با ابتدا شد:

 اصلاح د،ییتأ یبرا دوم حلهمر در سپس، شدند. یبند طبقه و ییشناسا هیاول مضمون 212 قالب در مؤثر عوامل و گرفت قرار مضمون لیتحل و
 مرحله دو در خبرگان یشیاند مه یاعضا از ینظرسنج شد. استفاده یدلف یفیک روش از ، یاکتابخانه مطالعه از مستخرج مؤثر عوامل توسعه و

 رعاملیز 68 با یشهر یانحکمر و یگردشگر توسعه عامل دو اول، مرحله در شدند. یینها هاآن یهاعامل ریز و مؤثر عوامل و شد انجام
 اضافه عوامل نیا به گرید دیجد عامل ریز دو خبرگان نظرات اساس بر دوم مرحله در و شد ارسال خبرگان به پژوهش نهیشیپ از مستخرج

 ستهی تیماه با یاهپرسشنام مل،عوا استخراج از پس راستا، نیا در شدند. یینها و افتندی رییتغ رعاملیز 23 اههمر به عوامل نیا و .دیگرد
 انیم ، عامل هر تیاهم انزیم نییتع یبرا ، یشهر یحکمران و یگردشگر توسعه عوامل شامل ، کرتیل یاهنیگز پنج فیط بر یمبتن ، پاسخ

 ییایپا شد. حاصل نهیزم نیا رد متخصصان و استادان نظرات از استفاده با و ینظر اتیادب مطالعه قیطر از پژوهش ییروا شد. عیتوز خبرگان
 یاعضا انتخاب یبرا دهد.یم نشان را قبول قابل مقدار که شد محاسبه کرونباخ یآلفا ضرب قیطر از spss افزار نرم از استفاده با پژوهش ابزار
 نفر 23 به ینظر اشباع حد شپژوه نیا در که شد استفاده اشباع حد تا یبرف گلوله نوع از هدفمند یریگ نمونه روش از خبرگان یشیاند هم
 .مینمائیم یبررس را اعضا نیا بیترک 1 شماره جدول در که د.یرس
 

 

 شوندگان مصاحبه گروه تیوضع .1جدول
 تعداد شوندگان مصاحبه سمت

 13 دانشگاه یعلم ئتیه یاعضا و گروه رانیمد

 5 یشهر حوزه در شاغل یشهر رانیمد

 5 قیتحق با مرتبط نظران صاحب و یعلم ئتیه یاعضا

 23 کل جمع

 
 هم یاعضا خابانت منظور به .شودیم شنهادیپ نفر 20 تا 10 تعداد به خبرگان از ینظر تیکفا و اشباع حد زین یخارج و یداخل مطالعات در
 پرداخته یعلم تیمرجع عموضو خبرگان و نظران صاحب از نفر 23 ییشناسا به جیتدر به یبرف گلوله روش به حاضر پژوهش خبرگان یشیاند
 حوزه در ای و وابسته یلمع مراکز و هادانشگاه در یتیریمد پست یدارا و یعلم ئتیه یاعضا از یدانشگاه گوناگون یهارشته در که شد

 یعلم تیمرجع حوزه در یتفایتأل و یسخنران مقالات، همچون یآموزش و یپژوهش یهاتیفعال یدارا و بوده تیفعال سابقه یدارا یگردشگر
 یسازمان دانشگاه یاندازراه و نیامت بر موثر عوامل یبند تیاولو و ییشناسا یبرا زین سرانجام .بودند کشور یعال آموزش مراکز در یدانشگاه و
 .شد پرداخته شده احصا عوامل یبند رتبه به یمراتب سلسله لیتحل ندیفرا از استفاده با
 

 مطالعه مورد محدوده

 ییایجغراف تیموقع نظر از ارد.د قرار یغرب جانیآذربا استان در هیاروم شهرستان یغرب شمال یلومتریک 15 فاصله در (2)شکل هیاروم اچهیدر
 1277/5 تراز حدود در هاچیدر طیمح است. شده واقع یشرق طول درجه 45 و یشمال عرض قهیدق 17 و درجه 38 تا قهیدق 4 و درجه 37 نیب

 یداخل اچهیدر نیبزرگتر هیاروم هاچیدر دهندیم لیتشک یباتلاق یاراض را آن مربع لومتریک 900 حدود در که رسدیم مربع لومتریک 600 حدود به
 در که است یغرب یایآس یدائم ریآبگ نیبزرگتر هیاروم اچهیدر نیهمچن باشدیم اردن در تیبحرالم از پس ایدن شور آب اچهیدر نیدوم و رانیا

 نیتر لیبد یب از یانزل ابمرد از پس هیاروم اچهیدر یمل پارک شودیم شامل را رانیا مساحت درصد 3 و است گرفته قرار رانیا فلات غرب
 از آنها همه که است کوچک و بزرگ رهیجز 102 یدارا هیاروم اچهیدر رودیم شمار به رانیا در مهاجر و یبوم جانوران یعیطب یستگاههایز

 .(Dadvarkhani et al, 2012:4) است دهیرس ثبت به جهان یعیطب اندوخته نعنوا به ونسکوی سازمان یسو
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 یهوا با همراه (ایدر و )خشک یعیطب متفاوت طیمح دو یتلاق محل در که هستند آن یبایز سواحل هیاروم اچهیدر یگردشگر یهاجاذبه از
 مخصوص لجن نیهمچن دهندیم آن به را ینواز دهید رنگ خوش منظره ،پهناور بنفش و کبود آب و درخشان آفتاب و ایدر مینس و فیلط

 آن، در موجود گوگرد و هیوتیاکت ویراد ریتأث و ثابت یموضع یگرما خاطر به» است. فراوان تیاهم حائز یدرمان جنل نظر از اچهیدر سواحل
یم آنها بهبود به یمؤثر کمک و شودیم عیتسر یسمیرمات مارانیب دردناک مفاصل و یجلد تحت زیر اریبس یرگها و عروق در خون انیجر
 یهالجن در یمعدن مواد و املاح وجود باشد سلامت یگردشگر جاذب تواندیم آن در یدرمان لجن یهایژگیو به توجه با هیاروم اچهیدر «.کند

 یبرا توانندیم خود یدرمان تیخاص با لجنها نیا شد ذکر قبلا که گونه همان است. آورده دیپد را ییبالا یدرمان تیقابل هیاروم اچهیدر سواحل
 یسلامت یگردشگر جذب یبرا مدنظر مکان ییشناسا با که کندیم جابیا نکته نیا شوند. واقع دیمف سمیرومات همچون ییهایماریب بهبود

 .(Dadvarkhani et al, 2012:47) دیآ فراهم لازم یهانهیزم
 

 
 

 مطالعه مورد منطقه تیموقع .1 شکل

  

 قیتحق یهاافتهی و بحث

 خبرگان گروه با حبهمصا از یناش هیاروم اچهیدر بافت در یشهر یحکمران مطلوب یالگو در یگردشگر توسعه مؤثر عوامل استخراج با
  د.یگرد الحاق یکدگذار دوم مرحله به لیتحل جهت و کشف پژوهش از اول مرحله در 2 جدول عوامل پژوهش،

 یشهر یحکمران مطلوب یالگو در یگردشگر توسعه بر مؤثر یهارعاملیز و عوامل .2جدول

 انعطاف
 و یریپذ
 رشیپذ

 به لیتما ن،یساکن توسط دیجد یهاارزش و باورها رشیپذ محله، اطراف یبایز مناظر از حفاظت و محله یباسازیز و ستیز طیمح حفظ به توجه
 از استفاده ،یمحل اکنانس توسط یگردشگر از مردم استقبال محله یهاینوآور و اختراعات از استقبال گذشته، یفرهنگ یهاارزش از یپاسدار
 افراد به اعتماد محله، طیمح با سبمنا یبوم مصالح از استفاده ه،یاروم اچهیدر حوزه یهامحله نیادیم و هاکوچه در یمل و یمحل ،یفرهنگ ینمادها

 .نو یهادهیا به مردم شیگرا و محله در کرده لیتحص افراد ماندن یبرا مناسب یبستر ، هیاروم اچهیدر امور اداره و یریگ میتصم در کرده لیتحص
 و عمل ابتکار

 ینوآور
 یهاشگاهینما ییبرپا و رگردشگ جذب یبرا هاجشن و هاجشنواره یبرگزار ،یگردشگر مشکلات حل یبرا خلاقانه یراهکارها از استفاده امکان

 یاجتماع یهاشبکه در غاتیبلت ،یمحل مردم و گردشگران استراحت یبرا یعموم اماکن ، هیاروم اچهیدر مناظر و مناظر یباسازیز ،یفرهنگ و یهنر
 اچهیدر محله یگردشگر یاهجاذبه غیتبل آموزش، با همراه یدست عیصنا فروش یبرا نینو یهاروش از استفاده گردشگر، جذب یبرا هارسانه و

 .یگردشگر خدمات ارائه در اکنانس نیب در ینوآور ،یمحل مسئولان توسط ینیکارآفر یگردشگر یهابرنامه از تیحما ال،یسر و لمیف دیتول با هیاروم

 سکیر
 یریپذ

 از استقبال لزامات،ا تحقق یبرا رشیپذ نیتر مهم ،یگذار هیسرما از یناش شکست خطر از ترس و یفرد یهاتیفعال در شکست امیپ رشیپذ
 از مهاجرت ،یشهر منابع از .هیرماس جذب ،هاتیفعال در افراد آموزش یبرا یآمادگ ،یبوم ریغ افراد یبرا یآمادگ گردشگران، با مرتبط یهاتیفعال

 یبرا یساز نهیزم ردشگران،گ به توجه با یگذار هیسرما و کوچک عیصنا شیافزا آن، در یگذار هیسرما و هیاروم اچهیدر حوزه به مختلف یشهرها
 مردم مشارکت گران،گردش به .هیاروم یهنر محصولات و یدست عیصنا فروش و ساخت امکان منطقه، یدست عیصنا دکنندگانیتول و هنرمندان

 .هیاروم اچهیدر حوزه در دیجد یهاتیفعال شروع یبرا مردم پشتکار و یطلب جاه و دیجد یهاتیفعال در یمحل

 یالگوها
 یحکمران

 یبوم افراد تیخلاق به توجه مردم، نیب در یمحل رانیمد اقتدار و خلاق یگردشگر توسعه سمت به محله تیهدا یبرا یمحل رانیمد از استفاده
 تیریمد کنترل و نظارت ،یهنر حوزه در .ینهاد و یقانون تیریمد ،یمحل تیریمد در متخصص و ماهر افراد یریبکارگ ،یمحل رانیمد توسط
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 نقل، و حمل و یارتباط یهارساختیز حیصح تیریمد خدمات، جذب در روستا رانیمد مناسب عملکرد ،یبوم رانیمد توسط داتیتول و هاتیفعال
 .هستند کنترل و موتورها یراهنما کتابچه مربوطه عیصنا انتقال یبرا رانیمد و افراد نیا ،مناطق ریسا با ارتباط یبرا یمحل یهاکنترل تیریمد
 یگردشگر از تیحما یبرا

 یاستراتژ
 یگردشگر

 مشکلات) مختلف طیشرا در مردم نیب یهمدل و اتحاد ، هیاروم اچهیدر حوزه یاسیس و یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع امور در محله مردم مشارکت
 مردم یآگاه .خلاق گردشگران سعهتو یبرا .مردم نیب در یگروه کار هیروح محله، ساکنان دیبازد و گردشگران از استقبال ،(گرانید یبرا حوادث ای

 عیصنا دیتول و یخوداشتغال رد مردم مشارکت یبرا اجرا ،یهنر-یفرهنگ یهاتیفعال در یمحل مردم مشارکت گردشگران، و بازار یازهاین از یبوم
 راثیم از حفاظت در گردشگران و یمحل مردم حضور مشارکت ،یدست عیصنا خلاقانه یفرهنگ یهاتیفعال در گردشگران مشارکت امکان ،یدست

 گردشگر جذب یهاتیفعال رد مردم مشارکت شیافزا محله، سطح در مردم یهمکار شیافزا ،یاجتماع اعتماد شیافزا .هیاروم اچهیدر یفرهنگ محله
 

 
 اول مرحله ندیفرآ .دیگرد ییشناسا برتر مقوله 16 تعداد نیب نیا از که دیگرد کشف یشهر یحکمران مطلوب یالگو در یگردشگر توسعه

 است. شده یبررس 3 جدول در قیتحق یهامقوله یمحور یکدگذار شامل که قیتحق
 

 یدلف اول مرحله از یناش قیتحق مقوله یزن برچسب و مصاحبه از یناش پژوهش یهاافتهی .3لجدو

 مقوله یاختصاص کد مقوله یاختصاص کد

A رساختهایز تیتقو L یگردشگر طیمح یایاح 

B یمحل ساکنان توسط یگردشگر M یدولت یگذار یمش خط 

C یاجتماع یساز اعتماد N یخارج گردشگران جذب 

D یدولت یمال نیتام O یستیز طیمح طیشرا یارتقا 

E یتیحاکم یبرونسپار P یگردشگر بافت در هاتیمل و تیقوم قیتطب 

F یفرهنگ یالگوها Q خلاق یگردشگر توسعه 

G یمیکارت تیتقو R داریپا یگردشگر 

H نقل و حمل و یارتباط یهارساختیز S متخصص و ماهر افراد یریبکارگ 

I اشتغال به توجه عدم T یدولت یریپذ انعطاف قبول 

j یطیمح ستیز یالگوها U یگردشگر بر منطق یاستراتژ 

K یبوم مشاغل یایاح V یگردشگر بافت محور ستیز یگذار استیس 

 
شاخص مرحله سه یط منظور نیا یبرا شد. گرفته بهره یدلف کیتکن قالب در و خبرگان و کارشناسان نظر از ارهایرمعیز و ارهایمع نییتع یبرا
مولفه ریز و هامولفه4 ولجد در شد. یبند طبقه گروه 5 در که شد گرفته نظر در یشهر یحکمران مطلوب یالگو در یگردشگر توسعه یها
 است. شده انیب دوم مرحله در مکشوفه یها

 
 دوم مرحله در یدلف کیتکن و مصاحبه از یناش مکشوفه یهامولفه ریز و هامولفه .4جدول

 مولفه ریز کد مولفه ریز مولفه کد مولفه

 CA رییتغ رشیپذ و انعطاف

 CA1 یاجتماع یساز اعتماد

 CA2 یستیز طیمح طیشرا یارتقا

 CA3 رساختهایز تیتقو

 CA4 یمحل ساکنان توسط یگردشگر

 CI ینوآور و تیخلاق

 CI1 متخصص و ماهر افراد یریبکارگ

 CI2 خلاق کارکنان از استفاده

 CI3 خلاق یگردشگر توسعه

 CI4 یگردشگر طیمح یایاح

 GP1 یگردشگر بافت محور ستیز یگذار استیس GP یحکمران یالگوها



 (1404 ، بهار60)شماره  ریزی شهریپژوهش و برنامه 118

 

 مولفه ریز کد مولفه ریز مولفه کد مولفه

 GP2 یبوم مشاغل یایاح

 GP3 سازمان مصوبات یساز ادهیپ در یساز کسانی

 GP4 یطیمح ستیز یالگوها

 TS یگردشگر یاستراتژ

 TS1 یتیحاکم یبرونسپار

 TS2 یگردشگر بر منطق یاستراتژ

 TS3 یدولت یگذار یمش خط

 TS4 یخارج گردشگران جذب

 

 ارائه 5 جدول در هیروما اچهیدر بافت در یشهر یحکمران مطلوب یالگو در یگردشگر توسعه مؤثر عوامل یبندتیاولو منظور به ن،یهمچن
  .است شده

 

 خبرگان نظر درمجموع یعلم تیمرجع رعاملیز 16 تیاولو .5 جدول

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 برازش یبررس یبرا است. ریمتغ آن سوالات با همراه به ریمتغ کی یرندهیبرگ در که شودیم یکل مدل از یبخش به مربوط یریگاندازه مدل
 شاخص ییایپا (1999) 1واگر ییروا و همگرا ییروا شاخص، ییایپا شود:یم استفاده مورد سه یریگ اندازه یهامدل برازش یعنی اول بخش

  .یعامل بار بیضرا (3) و یبیترک ییایپا (2) کرونباخ، یآلفا (1) گردد:یم واقع سنجش مورد اریمع سه توسط خود زین
 

 کرونباخ یآلفا الف(

 یداریپا مورد در شود.یم محسوب (یدرون ی)سازگار یدرون یداریپا یابیارز یبرا مناسب یاسنجه و ،ییایپا سنجش یبرا کیکلاس یاریمع
 یهامدل یدرون یداریپا رود،یم کاربه یساختار معادلات یسازمدل روش در ییایپا سنجش یبرا که یموارد از یکی که گفت دیبا یدرون

 انسیوار یبالا مقدار است. آن به مربوطه یهاشاخص و سازه کی نیب یهمبستگ زانیم نشانگر یدرون یداریپا قتیحق در است. یریگ اندازه
 یآلفا مقدار دهد.یم جهینت را بالا یدرون یداریپا شاخص، هر به مربوط یریگاندازه یخطا مقابل در شیهاشاخص و سازه نیب شده نییتب

 6/0 مقدار انداک، سوالات تعداد با ییرهایمتغ مورد در (2000) همکاران و موس هرچند است. قبول قابل ییایپا انگریب 7/0 از بالاتر کرونباخ

                                                           
1 - Hulland 

 رتبه وزن هارعاملیز عامل

 1 0.2333 یاجتماع یساز اعتماد رییتغ رشیپذ و انعطاف

 2 0.2089 یستیز طیمح طیشرا یارتقا

 3 0.1803 رساختهایز تیتقو

 4 0.1571 یمحل ساکنان توسط یگردشگر

 1 0.2014 متخصص و ماهر افراد یریبکارگ ینوآور و تیخلاق

 2 0.1984 خلاق کارکنان از استفاده

 3 0.1886 خلاق یگردشگر توسعه

 4 0.1654 یگردشگر طیمح یایاح

 1 0.2544 یگردشگر بافت محور ستیز یگذار استیس یحکمران یالگوها

 2 0.2284 یبوم مشاغل یایاح

 3 0.2146 سازمان مصوبات یساز ادهیپ در یساز کسانی

 4 0.2074 یطیمح ستیز یالگوها

 1 0.2475 یتیحاکم یبرونسپار یگردشگر یاستراتژ

 2 0.2191 یگردشگر بر منطق یاستراتژ

 3 0.2067 یدولت یگذار یمش خط

 4 0.2009 یخارج گردشگران جذب
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 مقدار از رهایمتغ یتمام یبرا کرونباخ یآلفا ریمقاد 6جدول با برابر اساس، نیا بر اند.کرده یمعرف کرونباخ یآلفا بیضر سرحد عنوانبه را
 است. قبول قابل ییایپا انگریب و بوده شتریب 7/0
 

 کرونباخ یآلفا ریمقاد .6جدول

 ییایپا ب(  

 (CR)یبیترک
 سنجش یبرا در ییایپا بهتر

 هر روش، نیا ارهایمع نیا یدو
یم برده کاربه مقدار شوند.

 یخطا مقدار اضافه به شیهاشاخص با سازه کی نیب انسیوار کسر، نیا صورت در که شودیم حاصل نسبت کی از سازه کی یبیترک ییایپا
 یریگاندازه یهامدل یبرا مناسب یدرون یداریپا از نشان شود، 0 /7 یبالا سازه هر یبرا آن مقدار که یصورت در د.یآیم یریگاندازه
 یآلفا از یبهتر اریمع یساختار معادلات یسازمدل در یبیترک ییایپا اریمع که است ذکر انیشا .(Nunnaly & Bernsten,1994)دارد

 یهامدل مناسب برازش هستند، 7/0 از شیب یرهایمتغ یتمام مقدار 7 جدول به توجه با و فوق موارد به تیعنا با رود.یم شمار به کرونباخ
  شود.یم دییتا یریگاندازه

 

 یبیترک ییایپا ریمقاد .7جدول

 یبیترک ییایپا ریمتغ فیرد

 844/0 رییتغ رشیپذ و انعطاف 1

 821/0 ینوآور و تیخلاق 2

 802/0 یحکمران یالگوها 3

 785/0 یگردشگر یاستراتژ 4

  همگرا ییروا

 شده( استخراج انسیوار نیانگی)م AVE اریمع شود.یم برده کار به یریگاندازه یهامدل برازش یبرا که است اریمع نیدوم همگرا ییروا
 کی یهمبستگ زانیم AVE ترساده انیب به است. خود یهاشاخص با سازه هر نیب شده گذاشته اشتراک به انسیوار نیانگیم یدهندهنشان
 AVE اریمع (1981) لارکر و فورنل است. شتریب زین برازش باشد، شتریب یهمبستگ نیا چه هر که دهدیم نشان را خود یهاشاخص با سازه

 5/0 یبالا شدهاستخراج انسیوار نیانگیم مقدار که یمعن نیبد داشتند؛ انیب 5/0 عدد را یبحران مقدار و یمعرف همگرا ییروا سنجش یبرا را
 شتریب 5/0 از شده استخراج انسیوار نیانگیم یتمام ریمقاد 8جدول و شده گفته موارد به توجه با دهند.یم نشان را قبول قابل یهمگرا ییروا

  است. برخوردار یمناسب ییهمگرا ییروا از پژوهش نیا در شده آورده مدل جهینت در و بوده

 
 شده استخراج انسیوار نیانگیمریمقاد .8جدول

 شده استخراج انسیوار نیانگیم مقدار ریمتغ نام

 811/0 رییتغ رشیپذ و انعطاف

 759/0 ینوآور و تیخلاق

 706/0 یحکمران یالگوها

 719/0 یگردشگر یاستراتژ

 

  واگرا ییروا

 شود:یم دهیسنج قیطر دو از روش نیا در ییواگرا ییروا است. یریگ اندازه یهامدل برازش سنجش اریمع نیسوم ییواگرا ییروا تینها در
 است. شده استفاده ییواگرا ییروا سنجش یبرا دوم روش از قیتحق نیا در لارکر. و فورنل روش )ب( متقابل؛ یعامل یبارها یهاروش الف(

 از شتریب سازه هر یبرا شده استخراج انسیوار نیانگیم زانیم که است یقبول قابل سطح در یوقت ییواگرا ییروا لارکر و فورنل زعم به
  باشد. مدل در گرید یهاسازه و سازه آن نیب یاشتراک انسیوار

 ییواگرا ییروا ریمقاد .9جدول

 کرونباخ یآلفا مقدار ریمتغ فیرد

 818/0 رییتغ رشیپذ و انعطاف 1

 762/0 ینوآور و تیخلاق 2

 719/0 یحکمران یالگوها 3

 736/0 یگردشگر یاستراتژ 4
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 4 3 2 1 ریمتغ فیرد

    821/0 رییتغ رشیپذ و انعطاف 1

   748/0 665/0 ینوآور و تیخلاق 2

  789/0 722/0 712/0 یحکمران یالگوها 3

 729/0 736/0 745/0 776/0 یگردشگر یاستراتژ 4

 

 

. 

 محقق یهاافتهی اساس بر قیتحق جامع مدل .2 شکل

  شنهادهایپ ارائه وی ریگجهینت

صل مولفه 4 پژوهش نیا یهاافتهی سا مورد را یشهر یحکمران مطلوب یالگو در یگردشگر توسعه به مربوط یا ست داده قرار ییشنا  که ا
 باشد. اثرگذار هیاروم اچهیرد حوزه یگردشگر بافت تیتقو در عیتسر و بهتر جهینت حصول زانیم تواندیم عوامل نیا یبند تیاولو و انتخاب

 در یشهر یحکمران بر مرکزت ای یگردشگر شتریب توسعه منظور به و حیصح تیاولو انتخاب به مربوط عوامل بر غلبه یبرا تلاش ن،یبنابرا
 دهد.یم قرار توجه مورد شتریب یاندازراه و سیتاس مراحل ریسا تحقق و تیموفق در لازم شروط و هاضرورت جمله از ندهایفرآ اصلاح کنار

 و یشتتهر یحکمران طلوبم یالگو در یگردشتتگر توستتعه یابیارز و نقد حوزه در مطالعه مورد اتیتجرب از حاصتتل یهاافتهی ن،یا بر افزون
 داریپا یگردشگر رد مناسب یریپذ تحقق عدم و امدهایپ شکاف منشأ یگردشگر حوزه در مطلوب یحکمران در حیصح یبند تیاولو فقدان

 نیبالاتر از ،یگردشگر خشب در تیفعال هر ادارة تیمسئول که، است نیا است شده صمشخ قیتحق نیا در آنچه است. نموده انیب را ایپو و
 یالگوها ،ینوآور و تیخلاق ر،ییتغ رشیپذ و انعطاف استتاس بر دیبا امور، نیترنییپا تا یگردشتتگر حوزه در یگذار استتتیستت یهابخش

 محتمل یگردشگر وسعهت یهاپروژه در شکست احتما قطعا نگردد، تیرعا اصول نیا چنانچه شود. انجام یگردشگر یاستراتژ و یحکمران
 .بود خواهد وقوع به

رساختیز یمال نیتام و یزیر برنامه با مرتبط یهاتخصص و هاتیظرف فاقد اغلب گردشگر، جاذب یهاطیمح در ژهیو به ،یمحل یهابخش
 و یمال نیتام تعهدات نقل، حمل خطوط انتقال و توستتعه ،یشتتهر توستتعه بلندمدت یهابرنامه میتنظ در اغلب آنها هستتتند. یشتتهر یها

 حوزه ییربنایز یهاپروژه درآمد شیافزا روند هاتیمحدود نیا خورند.یم شتتتکستتتت ییربنایز یهاپروژه موثر تیریمد ای ،یکاف نیتضتتتم
یگذارهیسرما تیموفق با یمحل یهادولت اگر یحت کند.یم مختل یدولت بخش منابع از هم و یخصوص گذاران هیسرما از هم را یگردشگر

 ارزش نیبهتر و نشوند یساختاربند شکل نیترمناسب به معاملات است ممکن د،کنن جذب را یگردشگر بخش یبرا یخصوص بخش یها
سه در مهارت فقدان لیدل به عمدتاً امر نیا کنند. بیترک را گذارانهیسرما یبرا قبول قابل یهاسکیر یبرا  تیظرف و یگذار هیسرما لیت
 تجربه و تخصتتص ن،یا بر علاوه استتت. توستتعه حال در یهاکشتتور در یمحل ستتطح در ژهیو به مؤثر، یقراردادها مذاکره و توستتعه یبرا
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 ستتتطح امکان، صتتتورت در که دارد وجود یگردشتتتگر یهاپروژه در یداریپا ملاحظات گنجاندن و ،یطراح ،یزیربرنامه در یمحدودتر
 یهادولت محدود یخودمختار و داریپا یهارساختیز مورد در یمل و یمحل نیقوان نیب ییافزا هم فقدان .ردیگیم نظر در را یاستانداردساز

 حوزه در یدولت بخش یگذار هیستتترما از نانیاطم عدم اغلب محدود، یهاتیظرف بر استتتت.علاوه کرده تر دهیچیپ را مشتتتکل نیا یمحل
 یبرا ستتبمنا یاعتبار یهامدل فقدان ،ییربنایز یهاپروژه یبرا ثابت یاستتتانداردها فقدان به تواندیم که دارد وجود همواره یگردشتتگر
شگر به بخش رونق در تیشفاف عدم ه،یاول هیسرما یهانهیهز بازپرداخت ستیس و مقررات فقدان و یگرد  بر یمبتن یگذارهیسرما یهاا

 مربوط یگذار هیسرما تدارکات یندهایفرآ یبرا ثابت یاستانداردها ارائه در اغلب ،یتیریمد یهابخش باشد. مرتبط روشن یشهر یحکمران
 باشتتد، یبهتر یقانون صتتلابت و تیقطع یدارا یدولت یحکمران در یزیر برنامه زانیم هرچقدر خورند.یم شتتکستتت ییربنایز یهاپروژه به
سب کردیرو سعه یبرا یتر منا شگر تو شان خود از یگرد ستانداردها اغلب یمحل یهادولت ن،یا بر علاوه دهد.یم ن  مانند یثابت داریپا یا

  دهند.یم نشان خود از ستیز طیمح به شتریب توجه و یانرژ یوربهره یاستانداردها

 

 :یاخلاق ملاحظات

 د.ش لیتکم هایآزمودن یتمام توسط آگاهانه نامه تیرضا یهافرم حاضر مطالعه در پژوهش: اخلاق اصول از یرویپ

 شد. نیتام سندگانینو توسط حاضر مطالعه یهانهیهز :یمال یامح

 است. بوده منافع تعارض هرگونه فاقد حاضر مقاله سندگانینو اظهار بنابر :منافع تعارض
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