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Abstract 

Introduction: One of the most important issues related to employees in any 

organization, especially educational organizations, is their tendency to leave their 

service, which requires the identification and consideration of related and effective 

factors. The aim of the present study was to provide a causal model of the relationship 

between organizational trauma and the desire to leave the service, emphasizing the 

mediating role of organizational pessimism in secondary school teachers in Darab city. 

research methodology: The research was a descriptive correlation. The statistical 

population of the research was all teachers working in the second secondary school of 

Darab city in the academic year of 0210-20, whose number was 052 according to the 

inquiry. In the current research, stratified random sampling method was used to select 

the sample, and based on the Georgian statistical sample size determination table, the 

statistical sample size was estimated to be 150 people. In order to collect information, 

the organizational trauma questionnaire of Dihim and Dovati (0212) with Cronbach's 

alpha of 21910, the organizational cynicism questionnaire of Dean et al. (1991) with 

Cronbach's alpha of 2110، and the willingness to leave service questionnaire of Barzanji 

(0215) Cronbach's alpha for this questionnaire is 2110 were used, whose validity and 

reliability were confirmed and were completed by the teachers. . 
Findings: The findings of the research show that the desire to leave the service has the 

highest correlation with organizational trauma. Also, the direct effect of the variable of 

organizational trauma on the desire to leave the company was confirmed. The 

organizational trauma variable has an indirect and statistically significant effect on the 

desire to leave the service, which indicates the mediating role of organizational 

cynicism in the relationship between the organizational trauma variable and the desire 

to leave the service of secondary school teachers. 

Conclusion: According to the findings of the research, it seems that in order to reduce 

the desire to leave the service of teachers, attention should be paid to the factors 

affecting it, such as organizational trauma and organizational pessimism. 
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 های کلیدی:واژه

 

 یسازمان ینیبدب ،یسازمان یتروما

 به ترک خدمت لیو تما

 چکیده

یکی از مهمترین مسائل مرتبط با کارکنان در هر سازمانی بخصوص سازمان های آموزشی تمایل به  :مقدمه و هدف

هدف پژوهش حاضر شناسایی و مورد توجه قرارگیرد.  ترک خدمت آنهاست که ضرورت دارد عوامل مرتبط و موثر برآن
در  یسازمان ینیبدب یگریانجیبر نقش م دیبه ترک خدمت با تأک لیو تما یسازمان یروابط تروما یارائه مدل عل "

 معلمان دوره متوسطه دوم شهر داراب بود. 

معلمان مشغول به کار  ةیلپژوهش، ک یجامعه آمار.بود یفیاز نوع توص یپژوهش، همبستگ :پژوهش یروش شناس

نفر بود. در پژوهش  052م که تعداد آنها طبق استعلا 1220-20 یلیدر دوره متوسطه دوم شهر داراب در سال تحص
حجم نمونه  نییاستفاده شد و بر اساس جدول تع یطبقه ا یتصادف یریانتخاب نمونه از روش نمونه گ یحاضر برا

 یسازمان یاطلاعات از پرسشنامه تروما یجمع آور ی. برادینفر برآورد گرد 150برابر  یحجم نمونه آمار یگرجس یآمار

آلفای کرونباخ  با (1991و همکاران ) نید یسازمان ینی، پرسشنامه بدب910/2کرونباخ  یآلفابا  (1092) یو دولت میهید

قرار  دییکه مورد تا 2110ه نامکرونباخ برای این پرسشآلفای ( 1090) یبه ترک خدمت برزنج لیو پرسشنامه تما 10/2
 .دیگرد لیگرفت استفاده شد و توسط معلمان تکم

دارد.  یسازمان یرا با تروما یهمبستگ نیشتریبه ترک خدمت ب لیمی دهد که تما یافته های پژوهش نشان :هایافته

 ،یسازمان ییر ترومابر ترک حدمت مورد تایید قرار گرفت. متغ لیبر تما یسازمان یهمچنین اثر مستقیم متغیر تروما
 ینیاست که این امر بیانگر نقش واسطه ای بدب خدمتبه ترک  لیدارای اثر غیر مستقیم و از نظر آماری معنادار بر تما

 به ترک خدمت معلمان دوره متوسطه دوم است لیبا تما یسازمان یدر رابطه متغیر تروما یسازمان

ظر می رسد جهت کاهش تمایل به ترک خدمت معلمان باید به مطابق یافته های پژوهش به ن گیری:نتیجهبحث و 

 سازمانی توجه داشت.عوامل موثر بر آن مانند ترومای سازمانی و بدبینی 
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  مهدمق
هستند که با وجود ثروت و منابع  یادیز یمدعا کشورها نیشـناخته شـده اسـت. شاهد اعامل توسـعه جوامـع  نیعنوان اولانسانی به یروین

به  عی،یکـه بـا فقـر منابع طب ییو در مقابـل، کشـورها برندیانسانی کارآمد در فقر نسبی به سر م یرویفقدان ن لیولی به دل عی،یسرشار طب
ها، انسانی ماهر در سازمان یرویمهم ن گاهیبا وجود جا. اندقرار گرفته یافتگی توسعه تیوضـع نیانسانی کارآمـد، در بهتـر یرویل وجود نیدل

 هییخود هستند. بد فهبه ترک شغل و حر لیو عوامل مختلف ما طیندارند در سازمان بمانند و تحت شرا لیکه افراد تما شودیم دهیبعضاً د
 ن،یاست؛ بنابرا ریناپذمدت جبرانحداقل در کوتاه ایجبران نبوده و بلقا یسادگانسانی متخصص، به یرویدادن ناست خسارت ازدست

  .(Mirzaei et al, 0200فراوانی دارد ) تیبه ترک خدمت  کارکنان را کاهش دهد، اهم لیتما تواندیکه م یعوامل مؤثر ییشناسا
به  لیخود مانده باشد. م یشغل تیر در موقعاگرچه فرد در حال حاض باشدیبه ترک خدمت، ادراک فرد نسبت به ترک خدمت م لیتما

ترک خدمت  فی. تعرباشدیتوسط فرد م یشغل تیاحتمال ترک موقع یاست که به معن شدهینیبشیترک خدمت مترادف ترک خدمت پ
  .را داوطلبانه ترک خواهد کرد اشیفعل تیدارد که موقع دهیعق ای کندیم کراست که فرد ف یادرجه شدهینیبشیپ

 یهانهیبه هزسازمان به اهدافش شناخته شده است. باتوجه دنیدر رس یسازماناز موانع درون یکیعنوان به ترک خدمت معلمان به لیتما
 ,Haydari et al) رسدیمهم به نظر م اریاز ترک خدمت، بس یریمنظور جلوگآن قبل از وقوع به ینیبشیترک خدمت آنها پ یو انسان یمال

 یموضوع مورد بررس نیآنها را به ا لیخدمت، تما یاز ترک واقع یریشگیمنظور پبه یآموزش یهاسازمان رانیمنظور مد نی(. به هم0200
 یکار طیمح توانندیفعالانه م کنند،یقصد ترک خدمت کمک مکه به یعوامل یها با درک و بررسسازمان رانی. مددهندیقرار م

 Safavi andدهد ) شیکنان به ترک خدمت را کاهش و مشارکت و حفظ آنها را افزاارک لیماکنند که ت جادیرا ا یتربخشتیرضا

Karatep, 0219تواندیسازمان است که م یشرویپ یهاچالش نیتراز مهم یکیبه ترک خدمت  لیاند که تماادعا کرده نیشی(. مطالعات پ 
 02 نیهر کارمنـد، سـالانه بـ ییترک خدمت کارکنان بنا بر کارا یهاهنیگرفته در سـازمان متـأثر شـود. هزانجام یشـغل یهاییجااز جابه

رفتن تجارب و کاهش از ترک خدمت ماننـد ازدست یناش یمعنو عاتیضا ن،ی. علاوه بر اکندیدرصـد بـه سازمان خسارت وارد م 022تـا 
 ) سـتین یریگاندازهاست که قابل یاز موارد مانده،یباق نناکارک ـانیم یو اخـلاق کـار ـزهیکـاهش تعهـد، انگ ،یاز خرد جمعـ یمندبهره

(Burnham, 0222 یهابه مؤلفهتوجه  نی، بنابراندارندتوجـه کارکنان  یماندگار یهاها به مؤلفهسازمان یاست که تمام یدر حال نیو ا 
کارکنان  لی(. عدم توجه به تماNajib and Nawang Sari, 0201) رسدینظر مبه  یضرور ماندگار بودن در شغل و حرفه خوداثرگذار بر 

 یجد یهارا با چالش یمنابع انسان انیریمد تواندیم یآموزش یهااست؛ اما در سازمان یها معضل اساسبه ترک خدمت در همه سازمان
همواره  ینظام آموزش یبه اهداف متعال دنیسسازمان و ر شتریب یوربهره یبرا یزیرتوجه به برنامه یبجا دیمواجه سازد و آنها را وادار نما

آموزان و معلمان شاغل آن به مدارس و دانش یامدهایمقوله پ نیبه ا یتوجهیخود باشد، لذا هر گونه ب ازیموردن یانسان یروین نیتأم ریدرگ
امل مرتبط با و عو دیبه وجود آ یفاک تیتوجه و عنا طلبدیکه م دهیگرد ستمیس نیدر ا یشماریب یهاانیو منجر به ز گرددیدر آن برم

به دنبال  دیبه موارد گفته شده با(. باتوجهSafari and Hosseini, 0201شود ) ییشناسا یآموزش یهاماندن در سازمان یبرا زهیانگ شیافزا
از عوامل مرتبط  یکی رودیحوزه انتظار م نیگرفته در اصورت یهاکارکنان به ترک خدمت بود که منطبق با پژوهش لیعوامل مؤثر بر تما

  .باشد  یسازمان ینیبه تر خدمت، بدب لیبا تما
 یهاو مهارت یدئولوژیاشخاص، گروه، ا ایبه نهادها  یاعتمادیخشم، ب ،یناامن ،یدیخاص از ناام ای یکل یهانگرش یسازمان ینیبدب
و  گرانیگذاشتن چهره نادرست از د شیبه نما ،ییمعمولاً با دروغگو ینی(. بدبMohammad Osman et al, 0202است ) یاجتماع

منافع  یقربان یاست که اصول صداقت، عدالت و درستکار نیا یسازمان ینیدر بدب یاست. باور اصل همراهنقاط قوت آنها  گرفتندهیناد
اند شده ینیکه دچار بدب یناناساس، کارک نیشده است. بر هم یبکاریو فر یپنهان یهازهیانگ هیبر پا یو منجر به اقدامات رانیمد یشخص

کارکنان و سازمان، کاهش  یفاصله روان جادیو موجب ا Nafi, 0210)اهدافش باز دارند ) هب دنیرا از رس یآموزش یهاسازمان توانندیم
 ,Baker and Shafleyشود ) یو کاهش تعهد سازمان نانهیو بدب یمنف یها(، توسعه نگرشSalanova et al., 0225سازمان ) ییکارا

اند عبارت ینیمؤثر بر بدب یشخص یهایژگیکرد. و یبررس یتحت دو عنوان فردی و سازمان توانیرا م یسازمان ینیبدب ی(. عوامل اصل0222
را به  یسازمان ینیبدب ،ی. از جنبه سازمانلاتیتحص زانیدرآمد و م زانیتأهل، سنوات خدمت، م تیسن، وضع ت،یمانند جنس ییهااز: تفاوت

 ند.دهی( نسبت مAbdullahi Godlo and Seyed Amiri, 0202)  یسازمان یمانند تروما یملعوا
و  یمحافظت یموجب آن ساختارهاوارده به سازمان است که به یهاکارکنان از ضربات و شوک یبیانگر تجربه جمع ،یسازمان یتروما

 کندیم افتیدر یتوجهشده و صدمات قابل یو ناامید یریپذبیآسدائم دچار  ایشکسته و سازمان به طور موقت سازمان درهم کی یدفاع
(Vivan and Horman, 0210و با تأثیرگذار )سازمان  یاستعدادها و انرژ ها،تیافراد و سازمان موجب نقصان و تقلیل ظرف ییبر توانا ی
 تیریعدم مد ایو  یتوجهیب گذارد،یم ییبه سزاسازمان بر روح و روان کارکنان تأثیر  یضربات روح یازآنجاکه گسترة عملیات شود،یم
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 Hormanپیش ببرد ) یسازمان را به مخاطره انداخته و سازمان را تا مرحله مرگ و نیست یدوام و بقا تواندیوارده م یهابیضربات و آس

and Vivian, 0225). 
 دهیبه انجام رس یآموزش یهازمانکارکنان در سابه ترک خدمت  لیدر خصوص تما یقاتیگرچه تحق دهدیموضوع نشان م اتیادب یبررس

 ینیو بدب یسازمان یهمچون تروما یاثرگذار یرهایبا متغ ریمتغ نیا نیروابط ب تیدرست از واقع ینییتب انیها قادر به بتلاش نیاست؛ اما ا
به ترک  لیبا تما یسازمان یتروما نیاست که ب نیبه ترک خدمت، انتظار بر ا لیتما یهایژگیبه وو باتوجه لیدل نیبه هم اند،نبوده یسازمان

سؤال  نیرابطه، پژوهشگر در صدد است تا به ا نیا یمنظور بررسرابطه وجود داشته باشد و به یسازمان ینیبدب یگرخدمت کارکنان با واسطه
 وجود دارد؟ داریرابطه معن یمانساز ینیبدب قیبه ترک خدمت معلمان از طر لیبا تما یسازمان یتروما نیب ایآ هد کپاسخ ده یاساس

 پژوهش یروش شناس
 یبر معادلات ساختار یمبتن یاز نوع همبستگ یفیها از روش توصداده یو با توجه نحوه گردآور یپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربرد

که تعداد  1220-20 یلیل تحصمعلمان مشغول به کار در دوره متوسطه دوم شهر داراب در سا ةیپژوهش، کل ی. جامعه آماردیاستفاده گرد
زن و  91نفر ) 150تعداد  یاطبقه یتصادف یریگو روش نمونه ینفر بود. جهت برآورد نمونه با استفاده از جدول مورگان و گرجس 052آنها 
 هیکل سیو محل تدر یاز اسام ستیل کیصورت که ابتدا  نیانتخاب شدند، به ا یعنوان نمونه آمارم بهمرد( از معلمان دوره متوسطه دو 21

ساده انتخاب  یصورت تصادفبه انیآقا نیها و همچنخانم نیبود از ب ازین ینمونه آمار یکه برا یتعداد هشد. سپس ب هیمعلمان زن و مرد ته
ها از داده  یجمع آور ینفر از معلمان انجام شد. برا 150حاصل از  یداده ها یرو یآمار لیتحل ها، اسیمق ی. پس از جمع آوردیگرد
 استنباطی یهاافتهی بخش در. شد بررسی اسمیرنوف -ف کولموگرو آزمون از استفاده با متغیرها بودن نرمال.  .استفاده شد ریز یها اسیمق
 افزارنرماستفاده شد. برای انجام این عملیات آماری از  معادلات ساختاری ضریب همبستگی پیرسون و از پژوهش یهاهیفرض آزمون جهت و

 .استفاده گردیده است 1/1و لیزرل نسخه   05spss یآمار
 گزارش کردند.  10/2پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ  ییایپا، (1991)و همکاران نید یسازمان ینیپرسشنامه بدب 0-1
 زیتک تک ابعاد ن یمحاسبه شد و برا 910/2پرسشنامه  یکرونباخ کل یآلفا، (1092ی)و دولت میهید یسازمان یپرسشنامه تروما 0-0

 گزارش شده است.  7/2 یبالا
 نیا ییروا نیبدست آمد. همچن 10/2ن پرسشنامه یآلفای کرونباخ برای ا، (1090ی)به ترک خدمت برزنج لیپرسشنامه تما 0-0

 شده است. دییتا تیانها انجام که در نها یاستاد خبره و بررس 12ارائه آن به  قیپرسشنامه از طر

 یافته ها
 .شوند یارائه م ،یاستنباط یها افتهیو سپس،  قیتحق یرهایمتغ یفیتوص یها افتهیبخش ابتدا  نیدر ا

نشان  1پژوهش در جدول  یرهایمتغ یها رو یآزمودن ینمره ها انسیانحراف استاندارد و وار ن،یانگیمربوط به م یفیتوص یها افتهی
 داده شده اند.

 مرات متغیرهای پژوهش: شاخصهای گرایش مرکزی و پراکندگی ن1جدول 

 واریانس انحراف استاندارد میانگین متغیرها

 21052 21512 0101 تمایل به ترک خدمت
 21021 21105 0101 بدبینی سازمانی

 21501 21217 0121 ترومای سازمانی

 یتروما یبرا 21/0تا حداکثر  ینسازما ینیبدب یبرا 01/0پژوهش از حداقل  یرهایمتغ نیانگیگردد، م یملاحظه م 1همانگونه که در جدول 

 نیانگیتر است و م نییاز متوسط پا یکم یسازمان ینیبه ترک خدمت و بدب لیتما نیانگیم دهدیها نشان م افتهیبدست آمده است.  یسازمان

 پژوهش است.  یرهایمتغ نیدر ب نیانگیم نیاست که بالاتر 21/0مقدار  یانسازم یتروما

 پژوهش یرهایمتغاسمیرنوف برای -روفنتایج آزمون کولموگ: 2جدول

 کشیدگی کجی داریمعنی اسمیرنوف-کولموگروف متغیر

 1122 2110 21292 21100 تمایل به ترک خدمت

 1120 2121 21291 21120 بدبینی سازمانی

 2102 2175 21217 21292 ترومای سازمانی
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 یدارینرمال برخوردارند. سطح معن عیپژوهش از توز یرهایمتغ یکه تمام دهدینشان م رنوفیاسم-آمده از آزمون کولموگروفدستبه جینتا 

( که نشان از نرمال بودن p> 25/2آمده است )دستبه 25/2از مقدار  شتریپژوهش ب یرهایمتغ یتمام یبرا رنوفیاسم-آزمون کولموگروف

 عیتوزدارد، + قرار 0و  -0 نیب باًیکه تقر پژوهش یرهایمتغ یبرا یدگیکشو  یکجآمده دستبه ریمقادبه باتوجه نیهمچندارد.  رهایمتغ

  کرد. استفاده  یاز معادلات ساختار پژوهش یهاافتهی لیوتحلهیتجز جهت توانیم نیبنابرااست، نرمال  رهایمتغ یتمام

  آزمون مدل

مدل پژوهش را در حالت  1آزمون شد. شکل  زرلیافزار لاز نرمستفاده و با ا یمعادلات ساختار کیبا استفاده از تکن قیتحق یمدل مفهوم

 .ارائه شده است 2آزمون مدل در جدول  جیبرازش مدل و نتا یشاخص ها 0. جدول دهدیاستاندارد شده نشان م بیضرا

 
 : مدل پژوهش 4شکل 

 :برازش یهاشاخص یبررس
 .ستارائه شده ا 0مدل پژوهش در جدول  یبرازندگ یها شاخص

 برازش مدل پژوهش ی: شاخص ها2 جدول

 Chi/Df RMSEA GFI AGFI NFI CFI IFI 

 2191 2192 2192 2191 2191 21250 0120 شاخص ها

 <219 >2121 >5 وضعیت مطلوب

 (.1931)منبع: پاشا شریفی و دیگران، 

 : نتایج آزمون معادلات ساختاری )جدول ضرایب( 1جدول 

ندارد ضریب        استا نوع رابطه
 شده

 نتیجه pمقدار  tمقدار 

بدبینی سازمانی  <---ترومای سازمانی    دییتأ < 221/2 09/2 01/2 

 دییتأ < 221/2 22/5 05/2 تمایل به ترک خدمت  <---ترومای سازمانی 

 دییتأ < 222/2 52/0 12/2 تمایل به ترک خدمت  <---بدبینی سازمانی 

 

برازش بدست آمده در مجموع نشان از برازش قابل  یاستنباط کرد که شاخصها توانی( م0ول ش )جدبراز یشاخصها یابیدر مجموع با ارز

 برازش بدست آمده قابل قبول دانست. یهاتوان برازش مدل را با توجه به شاخص یقبول و مناسب داده ها با مدل دارد و م

 .و معنادار دارد میمستق ریداراب تأث به ترک خدمت معلمان دوره متوسطه دوم شهر لیبر تما یسازمان یتروما
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 ریمثبت است و شدت تأث ریجهت تأث  .(p<25/2) شده است دییبه ترک خدمت معلمان تأ لیبر تما یسازمان یتروما رینشان داد تأث هاافتهی

 .است 05/2به ترک خدمت معلمان برابر با  لیبر تما یسازمان یتروما

 .و معنادار دارد میمستق رین دوره متوسطه دوم شهر داراب تأثلمامع یسازمان ینیبر بدب یسازمان یرومات

 ریمثبت است و شدت تأث ریجهت تأث .(p<25/2) شده است دییمعلمان تأ یسازمان ینیبر بدب یسازمان یتروما رینشان داد تأث هاافتهی

 .است 01/2معلمان برابر با  یسازمان ینیبر بدب یسازمان یتروما

 .و معنادار دارد میمستق ریبه ترک خدمت معلمان دوره متوسطه دوم شهر داراب تأث لیتمابر  یسازمان ینیبدب

 ریمثبت است و شدت تأث ریجهت تأث .(p<25/2) شده است دییبه ترک خدمت معلمان تأ لیبر تما یسازمان ینیبدب رینشان داد تأث هاافتهی

 .تاس 12/2برابر با  یلیتحص یستیبر بهزاحساس تعلق به مدرسه 

 یتروما ریمقدار تاث 5استفاده شده است. در جدول  میرمستقیاثرات غ یاز بررس رهایمتغ میمستق ریروابط غ یپژوهش حاضر جهت بررس در

 به ترک خدمت آمده است. لیکل بر تما ریو تاث میمستق ریغ ریتاث م،یبه طور مستق یسازمان

 م و اثر کل بر تمایل به ترک خدمت: نتایج آزمون میانجی گری و بررسی اثر غیرمستقی/جدول 

 نتیجه اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم متغیر میانجی متغیر مستقل

 یگریانجیم دییتأ 01/2 20/2*  05/2*  بدبینی سازمانی ترومای سازمانی

 متغیر وابسته: تمایل به ترک خدمت

 *   p =≤ 25/2توجه:  

 <25/2) شودیم دییبر ترک خدمت تأ لیبا تما یسازمان یتروما نیدر رابطه ب یسازمان ینیبدب یانجینقش م دهدینشان م یآمار یهاافتهی
p .)( بر یسازمان یمستقل )تروما ریمتغ ریتأث نیشده است و همچن داریبه ترک خدمت معن لیبر تما یسازمان ینیبدب رینشان داد تأث هاافتهی

مستقل بر  ریمتغ جیشده است. مطابق نتا دییتأ یانجینقش م دهدینشان م جینتا نیکه اقرار گرفته است  دییبه ترک خدمت مورد تأ لیتما
 یطه ترومادر راب یسازمان ینیبدب یگریانجینقش م دییتأ یداشته است که به معنا داریمعن ریوابسته تأث ریبر متغ یانجیم ریو متغ یانجیم

 .به ترک خدمت است لیسازمان و تما

 بحث و نتیجه گیری
در  یسازمان ینیبدب یگریانجیبر نقش م دیبه ترک خدمت با تاک لیو تما یسازمان یروابط تروما یش حاضر به منظور ارائه مدل علوهپژ

از  یحاک یداده ها به روش معادلات ساختار لیحاصل از تحل یها افتهیرابطه  نیمعلمان دوره متوسطه دوم شهر داراب انجام گرفت. در ا
 ریمثبت است و شدت تأث ریجهت تأث .(p <25/2) شده است دییبه ترک خدمت معلمان تأ لیبر تما یسازمان یاومتر ریآن بود که تأث

به  لیبر تما یسازمان یترومااست. این یافته پژوهشی در مورد اثر مستقیم  05/2به ترک خدمت معلمان برابر با  لیبر تما یسازمان یتروما
 یتوان گفت وقت یم قیتحق افتهی نیا نییدارد. در تب یی( همسو0219زارع ) ی(، موسو0211) یهای شهرکترک خدمت با نتایج پژوهش

به خانواده  یو حت یسازمان یبه همه افراد و گروه ها یشوک قابل ملاحظه ا شود،یبر سازمان حادث م یو روان یضربات روح ایتروما 
بر سازمان  یدیشد یو دلسرد اسی ،یشکند و احساس ناامید یدرهم م راسازمان  یو محافظت یدفاع یکارکنان وارد نموده و ساختارها

چند رکن از ارکان سازمان  ای کیسازمان که معمولاً به دلیل سوء کارکرد  کیدر صورت وقوع تروما در  گری. به عبارت ددینما یحاکم م
و کارکنان سازمان )رکن افراد( به دلیل  رانیکه مد ینگامعنوان مثال هبه د،یآ یمحیط به وجود م ایو  یداف، ساختار، فناورنظیر افراد، اه

مانع  کی تواندیم کنند،یم بیتخر نفعانیسازمان را فراهم نموده و چهره سازمان در ذهن جامعه و ذ یسوء عملکرد خود، موجبات بدنام
است و آنگاه خود را در سطوح مختلف روما از ت یاضطراب ناش ایو  اسیاز احساس خطر،  یدر برابر عملکرد مستخدمین بوده که ناش یاصل

 تواندیم زین یگردد و گاه یمخود  یحرفه ا یها تیبه فعالدر کارکنان نسبت  یتوجهیبحس  جادیاموجب  نیبنابرا دهد،یسازمان نشان م
 یبوجود م ندیفرا نیا جهیآنچه در نت .دخود را نشان ده ،یشغل ندهیآبه نسبت  یتوجهیب ،یرمقیب ،یهمچون فرسودگ یمخرب یدر شکل ها

نسبت  نند،یبیرا به مثابه اهداف خود نم یبلندمدت ندارند، اهداف سازماندر  دادهایبه رونسبت  تغییر به یلیکه کارکنان هیچ تما نستیا دیآ
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نماندن آنها  ایبرسند که ماندن  جهینت نیممکن است به ا تیو در نها دهندینشان نم یکار توجه یبهره ور شیو افزا یسازمان شرفتیبه پ
خواهد  شتریب رندیبه ترک شغل خود بگ میکارکنان تصم نیا نکهیصورت احتمال ا نیکند و در ا ینم یتفاوت شانیسازمان برا ایکار  نیدر ا

 کند،یم جادیا یسازمان فتلمخکه در سطوح  یمنف یامدهایگردد بخاطر پ یسازمان دچار تروما م یوقت ستیدور از انتظار ن نرویشد. از ا
 .دیکارکنان به ترک خدمت را فراهم نما لیتما نهیزم
مثبت  ریجهت تأث .(p <25/2) شده است دییمعلمان تأ یسازمان ینیبر بدب یسازمان یتروما ریبود که تأث نیاز ا یحاک نیهمچن یها افتهی

 یسازمان یت. این یافته پژوهشی در مورد اثر مستقیم ترومااس 01/2ر با معلمان براب یسازمان ینیبر بدب یسازمان یتروما ریاست و شدت تأث
 یم قیتحق افتهی نیا نییدارد. در تب یی( همسو0200) ی(، رحمان0211) انی(، آباد0211) رادیهای فرامرزبا نتایج پژوهش یسازمان ینیبر بدب

 چههر گرید ریتعببه  شودیم شتریب یسازمان ینیبدب ،ابدی شیافزا  یانازمس یروحضربه  ای یسازمان ی، ترومامدارسدر چه وان گفت هرت
و  ادیز یروانفشار  شیافزا لیدلبه  گرید یسواز  وشده  کمرنگ همکاران نیب یسازماندرون  روابط کسویاز  که کنند  احساسمعلمان 

به نسبت آنان  ینیبدب یطیاشر نیچن در است افتهی شیافزا زینآنان  ترسو  یپرخاشگر ،یافسردگ دکنن احساسمدرسه  در یروح یهاتنش
 نیبنابرا کنندیم تیعصبان احساس ،شندیاندیمدرسه م طیمحدر درباره حضور  یوقتکه  یاگونهبه  ابدییم شیافزامدرسه  وهمکاران 

بر آن  رویپ وکرده اثر سازمان  کل بر تواندیم کار طیمح یروان یهاچالشو ها تنش گرید ریتعب به ای یسازمان یتروماه کگفت  توانیم
از  یکی یمانساز یتروما یتئور اند،کردهانی( ب1222و همکاران ) انیمعلم چنانکهبگذارد  میمستقاثر  یسازمانو  یگروه ،یفرد یرفتارها

سازمان مورد  کیفرد و گروه در  یبرا یو جسم یکه با هدف اثرات روان باشدیم تیریو مد یها در عرصه رفتار سازمان یتئور نیدتریجد
 .است یسازمان یتروما شی، افزامعلمان ینیبدببر  گذارریتاث یهاشاخصاز  یکیلذا  ردیگ یقرار م یبررس

مثبت است  ریجهت تأث .(p <25/2) شده است دییبه ترک خدمت معلمان تأ لیبر تما یسازمان ینیبدب ریتأثشد که مشخص  نیبر ا علاوه
بر  یسازمان ینیاست. این یافته پژوهشی در مورد اثر مستقیم بدب 12/2برابر با  یلیتحص یستیاحساس تعلق به مدرسه بر بهز ریو شدت تأث

( 0211) ی(، صولت دزفول0211فرد ) ی(، داراب0202و همکاران ) نهارتی(، و0200) یای احمدهبا نتایج پژوهش تبه ترک خدم لیتما
و زاده صالحاعتقاد به تنها نه باشند  نیبدب گریکدیبه مدرسه  در ریمد و معلمتوان گفت که اگر  یم قیتحق افتهی نیا نییدارد. در تب ییهمسو

 ریساکارکنان  ای مدارس ریسابا معلمان برخورد  درمعلم بلکه  شودیمسازمان به کارکنان  یمنف نگرش باعث ،یسازمان ینی( بدب0211) یامان
صحبت  ،شودیم ممدرسه انجا درکه  یکارهامورد  در گرانیدبا  و کندیم تیشکاو گله  دهد،یممدرسه رخ در که  یاتفاقات ، ازادارات

 یتصد یرا رها کرده و برا یکار، شغل فعل یبهتر برا یتیدر صورت وجود موقع دهندیم حیترجمعلمان  ،یطیشرا نیچندر  نیبنابرا کندیم
، نه مدرسه یفضابه توجه  باخود و کلاس و  یکار  ، مشکلاتمدرسه یضاف به نسبت ینگران و میبخاطر  به رایز ند،یاقدام نما دیشغل جد

فکر کنند که به  نیکنند بلکه ممکن است به ا یخوددار یادهیاهر  انیباز  و دهندینمارائه بهبود امور  و رییتغ جادیا یبرا یشنهادیتنها پ
اند کرده انی( ب0212ان )همکار و کفاش یقیحقخود باشند.  یبرا یبهتر کار یتهایداده و بدنبال موقع رییشغل خود را تغ دیبا یزود

باورها و  یشتریباند، به احتمال نشده تیحما زیسازمان ن ینشده و از سو رفتار یطور مطلوبکارکنان درک کنند که با آنها به کهیهنگام
 نیب یرابطه مثبت اند کههنشان داد قاتیتحق زا یاریشوند. بس یم نیه و نسبت به کار خود بدبکرد دایپشان نسبت به سازمان یاحساسات منف

که معتقد است باور  یسازمان ینی( در ارتباط با بدب0225) زیجم دگاهیطبق د نیبه ترک خدمت وجود دارد. همچن لیو تما یسازمان ینیبدب
 یاریسدر ب ینگرش منف نیاشده است.  یمنفعت شخص یعدالت و صداقت، قربان ،یاست که اصول درست کار نیا ینیمرتبط با بدب یاصل

از موضوعات مشکل ساز در محل کار  یکیو  یسازمان ینامطلوب و منف یامدهایاز پ یاریبس یاصل لیها نفوذ کرده است و دلاز سازمان
در  و یتفاوتیگرفتن ب شیخدمات مطلوب در سازمان، پاجتناب از ارائه  رد،یدر فرد شکل بگ یاحساس نیچن یوقت اساسنی. براباشدیم

 .ترک خدمت دور از ذهن نخواهد بود یراب لیتما تینها
 یمستقل )تروما ریمتغ ریتأث نیشده است و همچن داریبه ترک خدمت معن لیبر تما یسازمان ینیبدب رینشان داد تأث هاافتهیمجموع  در

 ریمتغ جیاست. مطابق نتا شده دییتأ یانجینقش م دهدینشان م جینتا نیقرار گرفته است که ا دییبه ترک خدمت مورد تأ لی( بر تمایسازمان
در رابطه  یسازمان ینیبدب یگریانجینقش م دییتأ یداشته است که به معنا داریمعن ریوابسته تأث ریبر متغ یانجیم ریو متغ یانجیمستقل بر م

به  لیبا تما یسازمان یومادر ارتباط بین تر یسازمان ینیبدب یگربه ترک خدمت است. اگر چه تا کنون نقش واسطه لیسازمان و تما یتروما
 یهاافتهیکه با  سوکیاز  یسازمان ینیبا بدب یسازمان یبه اثر مستقیم تروماترک خدمت مورد بررسی قرار نگرفته است، اما باتوجه

به ترک  لیتمابر  یسازمان ینی( و اثر مستقیم بدب0200زارع ) ی( و موسو0200) ی(، رحمان0200) انی(، آباد0200راد ) یفرامرز یهاپژوهش
همسویی  ی( و صولت دزفول0211فرد ) ی(، داراب0202و همکاران ) نهارتی(، و0200) یپژوهشی احمد یهاافتهیخدمت از سوی دیگر که با 

قرار  دییبه ترک خدمت معلمان مورد تأ لیبا تما یسازمان یدر ارتباط بین تروما یسازمان ینیبدب یاو نقش واسطه میرمستقیدارد، اثر غ
 تواندیم یسازمان یاز تروما رنج ببرند، ضربه روح توانندیها نیز مگفت، مشابه افراد، سازمان توانیم یپژوهش افتهی نیا نیی. در تبردیگیم
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 ها افتاده است، ممکننامش بر سرزبان ت،یریکه به دلیل سوءمد یاتفاق بیفتد، سازمان یجیو تدر کبارهی ایو  میرمستقیصورت مستقیم و غبه
 افتیرا در یاملاحظهقابل یرهگذر ضربه روح نیآنها شود و از ا نیخود در ب گاهیجا دادنسترجوع و ازداست دچار کاهش اعتماد ارباب

ممکن است  کنند،ینم یکه کارکنان در آن احساس راحت یطیشرا جادیا ایو کارکنان در مراحل تغییر  یسازمانندهیعدم توجه به آ د،ینما
 افتدیتروما در سطح افراد اتفاق م یممکن نیست. وقت یراحترفع و درمان آن به کهبه سازمان و کارکنان وارد کند  یریناپذصدمات جبران

 جهیو در نت گذارندیکار نم یلازم برا یانرژ جهیو در نت کنندینم میکار خود ترس یبرا یمناسب یدورنما شوند،یم یدیو نوم اسیآنها دچار 
در سطح افراد  یسازمان یتروما شوند،یآن م ریروز و نظا یاز فناور یمندبهره دمع ،یمانند رکود، کاهش منابع مال یحالات آن سازمان دچار

کاهش تعهد،  ،یبافبیم و هراس، فلسفه ،یاز قبیل اضطراب و دلواپس یو هرچه قدر افراد احساسات کندیافراد غلبه م یمعمول ییبر توانا
که  یخواهد شد. سازمان شتریب زیبه سازمان ن ینیخود داشته باشند، احتمال بدب یعدم تمرکز نسبت به وضعیت کار اد،یغیبت ز ،یبدگمان

کارکنان سازمان  دهد،یالشعاع قرار ماهداف آن سازمان را تحت جهیو در نت شودیم یدچار آشفتگ یدر سطح ساختار گرددیدچار تروما م
به انجام کار ندارند، بلکه  یلیتنها تماکه کارکنان نه کندیم جادیا یسازمان جو طیندارند و مح دیجد یهایاستفاده از فناور یبرا یلیتما

 دیسازمان را ترک و به محل خدمت جد نیبهتر است ا دیآ شیآنها پ یبرا دیجد یکار تیکه چنانچه موقع شندیندیب نیممکن است به ا
کارکنان به  لیتما یبرا یانهیزم تواندیم طیحافراد و م ،یفناور ،یساختار ،یتفاوت فرددر سطوح م یسازمان یتروما قیطر نیبروند و از ا

موارد  اغلبدر  معمولاً شوند،ینسبت به شغل و حرفه خود مواجه م ینیکه به بدب یکارمندان نی. علاوه بر ادینما جادیترک خدمت خود ا
 دهند،ینشان مرا  یشتریب استرس کنند،یتجربه مرا  یشتریب یسلامت مشکلات اند،یکمتر راضخود سرپرستان از  بوده،  بیغا

 گرید. شودیگزارش مآنان در  یشتریب یشغل یفرسودگ وساخته  انینمارا  یشتریخدمت بترک  لاتیتمادارند،  یترنیینفس پااعتمادبه
و داده نشان  را یکمتر یسازمانتعهد و  یلشغ تیرضااند، شده ینیدچار بدب یساختار طوربه دارند باور  که یکارمندان افتندیدرمحققان 
 عملکردو رکود  از ترس شرفت،یپ یآرزو ،یشغل یهانگرشدر  هاتفاوت لهیوسبه تواندیم جینتا نیااگر چه دارند.  یترنییپا یشغلعملکرد 
کارکنان در سازمان امکان  یبرا یکه وقت افتیدر توانیم رآمده از پژوهش حاضدستبه جیاستا با نتار. همردیگقرار الشعاع تحتکارکنان 

و لذت از کار را تجربه  یفراهم نشده باشد و کارکنان احساس شاد یسازمان یریادگی یبرا یمناسب نهیوجود ندارد، زم یو رشد سازمان یارتقا
بتوانند  قیطر نیو به فکر ترک کار خود باشند تا از ا ندبده رییخود را تغ یشغل ریمس یزودنان بهکارک نیانتظار داشت که ا توانینکنند، م

 یبرا یزود انرژ یلیخ نند،یخود نب یرشد و ارتقا در سازمان برا نهیکارکنان زم ی. وقتندیخود فراهم نما یرا برا یترمناسب یشغل نهیزم
 یبرا یفرد رغبت نیو در درازمدت ا دهندینم امانج یخود را بادقت و سرعت کاف یلب کارهاو اغ دهندیمحوله را از دست م فیانجام وظا

است که کار او از  یهیپس بد دهد،یانجام م هیو تنب خیاز توب یریجلوگ یو برا یهم انجام دهد از سر ناچار یانجام کارها ندارد و اگر کار
کار را رها و  نیکند ا دایپ یبرسد که چنانچه راه جهینت نیمرورزمان به او به ردیع قرار نگرجولازم برخوردار نباشد و مورد قبول ارباب تیفیک

پژوهش  نیا نکهیپژوهش حاضر ،ا یها تیاز جمله محدود .ابدییم شیدر او افزا زیبه ترک خدمت ن لیمشغول شود و تما یگریبه کار د
. پژوهش صرفاً در دوره متوسطه دوم ردیلازم صورت گ اطیاحت یستیتعمیم آن بادر  نیگرفته، بنابرامعلمان شهر داراب صورت یتنها بر رو

 تواندیامر م نینامه بوده که اپرسش قیاز طر صرفاًآمده دستنمود. اطلاعات به اطیاحت دیها باگروه گریبه د جینتا میلذا در تعمانجام شده، 
 .ردیصورت گ اطیبااحت دیبا هاهافتیمیقرار دهد، لذا در تعم ریتأثپژوهش را تحت جینتا

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

و  یسازمان یتروما نیبه ترک خدمت همچن لیو تما یسازمان یتروما نیدر راستای رابطه موجود ببر اساس نتایج بدست آمده 

 تیبه وضع یدگیرس یبرا یمناسب یهایزیرها برنامهدر سازمان یمنابع انسان رانیمد شودیم شنهادیمعلمان پ یسازمان ینیبدب

مشارکت دهند  هایریگمینموده و کارکنان را در تصم یریها در سازمان جلوگباشند، از بروز بحران تهآنها داش یشتیو مع یکار

. ندیقرار گرفته و تلاش کنند چالش را بر طرف نما رانیدر کنار مد زیچالش در سازمان کارکنان ن ایتا در صورت بروز مسئله 

 شودیم شنهادیبه ترک خدمت پ لیو تما یسازمان ینیبدب نیبه رابطه موجود بدر راستای فرضیه دوم پژوهش باتوجه همچنین

عوامل  نیا بردننیازب ایرساندن حداقلبه یلازم برا یزیرکارکنان برآمده و برنامه ینیعوامل مؤثر بر بدب ییبه شناسا رانیمد

آن در  یاجرا گرددیم شنهادیپ رفته،یمعلمان دوره متوسطه دوم صورت پذ نیدر ب حاضر پژوهشعلاوه براین  داشته باشند.

 .ردیقرار گ سهیو مقا یپژوهش مورد بررس نیآن با ا جیو نتا ردیانجام پذ زین یلیو مقاطع تحص هاهیپا ریسا

 نتیجه گیری
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 یبه عوامل موثر بر آن مانند تروما دیباتمایل ترک خدمت معلمان کاهش جهت گیری کرد توان نتیجههای تحقیق حاضر میتوجه به یافته در پایان با
 توجه داشت. یسازمان ینیو بدب یسازمان
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