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 در شمالغرب  ایران ورزشی گردشگری مقصد مدیریت نظام سازی پیاده سنجی امکان در موثر عوامل شناسایی

 

 چکیده

در شمالغرب  ورزشی گردشگری مقصد مدیریت نظامسازی  پیاده سنجی امکان بر موثر عوامل شناسایی پژوهش حاضرهدف از 

دو  تحقیقات ترکیبی بوده ودراز نوع روش تحقیق  کاربردی میباشد و -تحقیق حاضر، از نوع تحقیقات توصیفی .می باشد ایران

های دانشگاه و خبرگان مدیریت و گردشگری در اساتید در مرحله اول حاضر تحقیق آماری جامعه. مرحله انجام گرفت 

شامل کارکنان ادارات کل ورزش و جوانان، میراث  در مرحله دومانتخاب شدند وکه به شیوه هدفمند دشمالغرب کشور بودن

 انتخاب شدند طبقه ایکه به شیوه تصادفی مدیریت ورزشی و گردشگری بودند  اساتید فرهنگی ،گردشگری و صنایع دستی و

 سه دلفی تکنیک ازمرحله اول  تحلیل و تجزیه برای. بودند نفر 200و  24 ترتیب به مرحله اول و دوم در نمونه اعضای تعداد

 استفاده تاییدی اکتشافی و عاملی تحلیل از شده شناسایی عوامل تاییدمرحله دوم تحقیق و  برای و کندال ضریب و دوری

شاخص را برای عوامل موثر در امکان سنجی پیاده سازی نظام مدیریت  36در مرحله اول تعداد  آمده بدست نتایج .گردید

عامل اصلی  5شاخص در مرحله دوم با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی به  36این  که داد نشانمقصد گردشگری ورزشی 

در نهایت تحلیل عاملی تاییدی نشان و ند)محیطی، اقتصادی، مدیریتی، تکنولوژیکی و حقوقی و قانونی( تقسیم بندی شد

امکان سنجی پیاده سازی نظام  میتوان نتیجه گرفت که ( بود.0.064) RMSEAدهنده برازش مناسب مدل تحقیق با 

و شکوفا شدن که میتوانند به عنوان عواملی موثر در رونق میباشد، عامل 5زشی متاثر ازاین مدیریت مقصد گردشگری ور

 شمالغرب ایران محسوب شوند. گردشگری ورزشی در

  نظام مدیریت مقصد ، گردشگری ورزشیشمالغرب ایران،  ، پیاده سازی ،  ، امکان سنجی: کلید واژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Identifying the Effective Factors in Feasibility Implementation of Sport Tourism 

Destination Management System (DMS) in Northwest of Iran 

 Abstract 

Objective: The purpose of this study is to identify the factors affecting the feasibility of implementing 

a sports tourism destination management system in northwestern Iran. 

 Research Methodology: The present study is a descriptive-applied research and due to the type of 

research which is a combination of research, this research was conducted in two stages. The statistical 

population of the present study was professors and management and tourism experts in northwestern 

universities. Which were purposefully selected and in the second stage the statistical population 

included the staff of the General Departments of Sports and Youth, Cultural Heritage, Tourism and 

Handicrafts and professors of sports and tourism management who were selected by stratified random 

sampling. Number of sample members in the first and second stages There were 24 and 200 people, 

respectively. For the analysis of the first stage, the Delphi three-round technique and Kendall 

coefficient were used, and for the second stage, research and confirmation of the identified factors, 

exploratory and confirmatory factor analysis were used. 

Results: The results obtained in the first stage showed 36 indicators for the effective factors in the 

feasibility of implementing the sports tourism destination management system that these 36 indicators 

in the second stage using exploratory factor analysis into 5 main factors (environmental, economic, 

Managerial, technological, legal and legal) and finally the confirmatory factor analysis showed the 

appropriate fit of the research model with RMSEA (0.064). 

Conclusion: 
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  مقدمه

 آن، پروتکل و اینترنت. است شده عمیق و گسترده ارتباط با جهانی ای دهکده به تبدیل ناپذیری گریز شکل به امروز دنیای

 طریق از اینترنت به دسترسی تدریج به .است آورده بوجود عرضه و ارتباطات برای ای گسترده شبکه و جهانی فرمی پلت

 امکانپذیر... و ها کیوسک ای منطقه های تلفن اتومبیل داخل تکنولوژی حمل قابل ابزارهای تلوزیون مانند مختلف تجهیزات

 است حالی در این. است افزایش حال در دسترسی سرعت دیگر سوی از و باشد می کاهش حال در خدمات سو یک از. میباشد

 (1388 ، زاده )محرم. است تر کاربرپسند و تر سودمند محتوا( و عملکرد نظر )از وب جهانی شبکه مرور به که

 در فرابخشی امر یک به شدن تبدیل قابلیت و است گردشگران برای انگیزه ایجاد عامل که پراهمیت و مهم های بخش از یکی

 گوناگونی اقسام گردشگری .میشود برده نام ورزشی« »گردشگری عنوان به آن از که است ورزش دارد، را گردشگری صنعت

 و )بیات.است داشته را رشد بیشترین ، گردشگری مختلف های بخش میان در و آنهاست از یکی ورزشی گردشگری داردکه

 فرهنگ میان تفاهم های پل ساختن شامل که دارند مشترکی اهداف گردشگری و ورزش : میگوید فرنگلی (1392 ،همکاران

 های فعالیت به افراد تتشویق و برانگیختن ها، ملت میان دوستی و صلح افزایش ها، وسنت زندگی ی شیوه ، متفاوت های

 .(1395 ،همکاران و )سوادی هستند زندگی روزمره فشارهای از رهایی برای شاداب و کننده سرگرم

 در حتی مردم که است شده باعث فعال زندگی شیوه رواج و ورزش با مرتبط تفریحی های مسافرت افزون روز رواج و رشد

 ورزشی گردشگری محل از جهان پیشرفته های کشور درآمد موجود اطلاعات براساس .شوند علاقمند ورزش به  مسافرت

 از بیش 2010 سال تا گردشگری جهانی سازمان بینی پیش اساس بر جائیکه تا است دلار میلیارد 20 از بیش چیزی سالانه

 و طبیعی و گردشگری نظیر بی های جاذبه وجود با ایران اما. بود خواهد گردشگری صنعت به مربوط جهان مشاغل از 43%

 .(1392 ،همکاران و )بیات .است نبرده حوزه این از چندانی بهره تاکنون ساله هزار چندین تاریخی آثار داشتن

 حساب به یکدیگر برای آلی ایده شرکای اینترنت و ورزشی گردشگری و گردشگری که باورند این بر صاحبنظران و اندیشمندان

 محصولات خرید مشکل با کنند، می ریزی برنامه ورزشی جدید مقصد یک به سفر برای کنندگان مصرف که زمانی. آیند می

 گردشگری های جاذبه سایر و ورزشی )رویدادهای نیستند آنها دیدن به قادر خرید از پیش شوندکه می مواجه گرانقیمت

 گردشگری مقاصد مورد در تری عمیق و متنوع اطلاعات به سریع دسترسی امکان آنها به اینترنت گذشته با مقایسه در ورزشی(

 .(1388 زاده، )محرم دهد می سریع و آسان رزرو و دنیا سراسر در ورزشی گردشگری و

 توان و جذابیت برای خریداران رزرواسیون و اطلاعاتی نیازهای اثربخش ساختن مرتفع در مقاصد توان امروز رقابتی جهان در

 صنعت و مشتریان اختیار در موقع به و متناسب دقیق اطلاعاتی که مقاصدی رو این از. باشد می ضروری آنها رقابتی

 ی حوزه در فعال کشورهای خاطر این به. برخوردارند شدن انتخاب برای بیشتری شانس از دهند می قرار گردشگری

 های سیستم. اند گرفته پیش در را نوینی های گیری جهت ، DMSمقصد مدیریت های سیستم بکارگیری با گردشگری

 و ها جاذبه خصوص در اطلاعاتی آوردن فراهم با هستندکه مقاصد کامپیوتری اطلاعات از ای مجموعه مقصد، مدیریت

 می مدیریت ها DMO  توسط معمولا ها سیستم این. آورند می وجود به گردشگری محصولات از کلی تصویر مقصد تسهیلات

 وکارکردهای اشکال ها DMS.باشد دو هر از تلفیقی ویا دولتی ، خصوصی های سازمان توسط است ممکن مدیریت این و شوند

 به بسته ها DMS .دارد بستگی ها DMO انسانی نیروی و مالی ،توان سازمانی خصوصیات به هریک که دارند مختلفی

 .(1394 ،همکاران و زاده )محرم شوند تقسیم مختلف چهارگروه به توانند می متفاوتشان کارکردهای

 میزان به بسته سطح هر در. است برخوردار ساختار ترین ازپیچیده چهار سطح وکارکرد ساختار ترین ساده از یک سطح کارکرد

 در اطلاعات توزیع شامل :1 سطح.شود می اضافه قبلی سطح/سطوح به جدیدی ،عملکرد سیستم یافتگی توسعه و پیچیدگی

 تسهیلات انضمام به 1 عملکردسطح شامل :2 سطح الکترونیکی(، بروشور )مانند است گردشگری خدمات و محصولات خصوص

 شامل :4 سطح است، مقصد استراتژیک مدیریت انضمام به 2و1 سطوح عملکردهای شامل :3 سطح است، آنلاین رزرو

 .(1388 صفری، و )فرزین است مقصد استراتژیک مدیریت انضمام به 3و2و1 سطوح عملکردهای

 را مقاصد وبازاریابی اطلاعات آوردن فراهم ای ومنطقه محلی های گروه همراه به گردشگری ملی های سازمان مرسوم طور به

 کارگردشگری و کسب عاملین و کنندگان مصرف به میکنند، استفاده تبلیغات برای گروهی های رسانه از آنها دارند، برعهده

 اصلی مبدأهای در گردشگری مقاصد در میکنند، اداره را گردشگری رسانی اطلاع مراکز میکنند، ارائه ای مشاوره خدمات



 برعهده را مقصد کل استراتژیک مدیریت و مسئولیت نیز و میکنند اقدام راهنما و ها اعلامیه بروشور، توزیع به گردشگران

 ، وثبت رزرواسیون عملیات ای پاره انجام و مدیریت ، بازاریابی جهت زا توانمند ابزار یک عنوان به فوق های سیستم. دارند

 از نیز میباشد گردشگری انواع از که ورزشی گردشگری بین این در. میگیرد قرار گردشگران و گردشگری صنعت استفاده مورد

 گردشگری حیطه در خصوص به مقصد مدیریت های سیستم از استفاده با زیادی های وکشور نیست مستثنی حیث این

 های گام خود لیم و محلی اقتصاد بخشی رونق درجهت اند وتوانسته اند داده اختصاص خود به را بالایی درآمدهای ورزشی

 .(1394 ،همکاران و زاده محرم) بردارند شایانی

 برای ملی وجهه دارای موضوع یک عنوان به فعالیت این ، الملل بین سطح در گردشگری توسعه دهه سه به قریب گذشت با

 اسخگویپ گردشگری توسعه سنتی های مدل بر تکیه که است شده مشخص حال عین در و گرفته قرار تائید مورد ما کشور

 از که است اطلاعاتی وکیفیت کمیت به وابسته زیادی حد تا صنعت این در رقابت و  (1395 ،)ذبیحی نیست کشور نیازهای

 که گردشگری مقصد مدیریت های نظام .(1393 همکاران، و زاده )مهدی میگردد ارائه گردشگری اطلاعات های سیستم طریق

 محرم) باشد می فزونی حال در باشد می مقصد شده بندی طبقه اطلاعاتی حاوی و شده هدایت مقصد مدیریت سازمان توسط

 .(1394  همکاران، و زاده

ارزیابی ظرفیت مدیریتی سازمان های متولی مقاصد  "( ، در پژوهشی با عنوان 1398رمضان نژاد یاسر و افتخاری عبدالرضا )

نفر نمونه  22با استفاده از پرسشنامه ای که در شش بعد طراحی و استفاده شده و بین  "گردشگری ساحلی روستایی استان گیلان

ن سازمان  های متولی مقاصد گردشگری ساحلی مورد مطالعه قرار داده اند ونتایج با ی پژوهش،که شامل مدیران و کارشناسا

تک نمونه ای تحلیل شده است به این نتیجه دست یافته اند که مدیریت سازمان های متولی گردشگری  tاستفاده از آزمون 

نامه ریزی ، سازماندهی، بسیج منابع و امکانات ، ساحلی نقش مهمی در فرایندبه کارگیری موثر وکارآمد منابع انسانی و مادی در بر

هدایت و کنترل به منظور دستیابی به اهداف سازمانی در فرایند توسعه ی مقاصد گردشگری ساحلی دارد و در میان این ابعاد ، 

 د.مدیریت سازمان ، بالاترین میانگین به مدیریت مالی و پایین ترین میانگین به مدیریت اجتماعی اختصاص دار

ارزیابی کیفیت اجزای مقصد گردشگری شهری از جنبه ی مدیریت مقصد)  "(، در مقاله ی خود با عنوان 1397بیگی و تردست )

–عناصر کلیدی اجزاء مقصد  را مورد مطالعه قرار داده اند. این پژوهش که توصیفی  "مطالعه موردی: آرامگاه فردوسی، شهر توس( 

وش کتابخانه ای صورت گرفته است و جامعه ی آماری را نیز گردشگران داخلی بازدید کننده ی تحلیلی و گردآوری اطلاعات به ر

تک نمونه ای تحلیل شده و حاکی از این است که شهر تاریخی  t تتشکیل داده اند . نتایج با استفاده از آزمون  1395توس در سال 

توس علی رغم استقبال گردشگران و توجه سازمان میراث فرهنگی ، صنایع دستی و گردشگری هنوز جایگاه ویژه ای بین مقاصد 

و ارزیابی نکردن آن  گردشگری پیدا نکرده است. یکی از دلایل عمده ی این مسئله بی توجهی به عناصر کلیدی مقصد و نشناختن

ها به منظور بهبود کیفیت مدیریت مقصد گردشگری این شهر است. آنها نامطلوبترین مولفه را مدیریت منابع انسانی و قیمت و 

 بهترین وضعیت مولفه جاذبه های گردشگری بدست آوردند. 

رقابت آمیز مدیریت مقصد گردشگری آسیب شناسی کیفیت  "(، در تحقیقی تحت عنوان 1397ملکی سعید و سجادیان مهیار) 

به این نتیجه دست یافته اند سازمان میراث فرهنگی و گردشگری استان کرمان  به  "کویر مطالعه موردی : کویر شهداد کرمان

منطقه ، البته به تبعیت از کل کشور مشخص نشده است و پرتال این علت نبود پایگاه داده محصول و مصرف کننده ی مالکیت آن 

تاتیک و غیر پویاست. در این پژوهش که با استفاده از روش کتابخانه ای و اسنادی و پیمایش میدانی و با ابزار پرسشنامه به اس

تحقیق پرداخته، عوامل مهم به ترتیب اهمیت عبارت بودند از : بازاریابی محصولات گردشگری، برنامه های جذاب و مناسب برای 

ی بازدید کنندگان ، مدیریت بحران، برگزاری جشنواره ها ، تحقیقات، ارتقای کیفیت منابع انسانی بازدید کنندگان ، کیفیت تجربه 

درگیر در حوزه ی گردشگری بیابان و کویر، ایجاد تعامل سازنده میان بخش خصوصی و دولتی و عمومی ، قیمت گذاری رقابتی، 

 استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات. 



به  "بررسی پیاده سازی نظام مدیریت مقصد گردشگری ورزشی ایران "(، در پژوهش خود تحت عنوان 1390محرم زاده ونوری )

نتیجه رسیده اند که عملکرد و ساختار سیستم های مدیریت مقصد ایران امکان مدیریت اثر بخش مقصد را برای سازمان های 

ست جامعه آماری آن را کلیه مدیران تربیت بدنی و میراث مدیریت ورزشی فراهم آورده است. این مقاله که یک تحقیق نظری  ا

نفر تشکیل می دهد.کلیه جامعه آماری به عنوان نمونه در نظر گرفته شده است و ابزار  60فرهنگی استان های کشور به تعداد 

راث فرهنگی می سوال برای نظر سنجی از مدیران تربیت بدنی و می 25گردآوری اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته متشکل از 

تک نمونه ای استفاده گردیده است نتایج حاصل از آزمون  tباشد. برای تجزیه و تحلیل داده های تحقیق از آمار توصیفی و آزمون 

t   نشان داده است که الزامات اطلاعاتی سازمان های مدیریت مقصد در ایران امکان پیاده سازی نظام مدیریت مقصد گردشگری

 میسر می سازد.ورزشی ایران را 

انجام داده  "سیستم مدیریت مقصد در بلغارستان : وضعیت فعلی و چالش ها  "( تحقیق را با عنوان 2019و همکارانش )2آسنووا 

اند، هدف پژوهش مذکور ارائه ی روند تحول در سیستم مدیریت مقصد تحت تاثیر توسعه فناوری های اطلاعات و ارتباطات و 

ها و مشارکت ذینفعان بطور خاص بحث شده است. در این  DMSری می باشد. ارزیابی عملکرد های کاربرد آنها در گردشگ

 را موارد زیر عنوان کرده اند: DMSپژوهش عوامل توسعه ی موفق 

 ، نرم افزار تحلیلی و ویژه ، توسعه ی عوامل انسانی مانند کارکنان آموزش دیده،ITتوسعه تکنولوژیکی مانند زیر ساخت مناسب 

 امکان استفاده حداکثری از فناوری اطلاعات و ارتباطات، رسیدگی موثر به مشتری و بازدید کنندگان.

، اگاهی از DMSبهبود ارتباطات صنایع، تعامل و مشارکت بین ذینفعان با یک رویکرد یکپارچه تر و اطمینان از توسعه موثر 

 یاز های خاص.، ماهیت ، ویژگی ها و نDMSذینفعان اصلی در مورد مزایای 

مقاصد هوشمند و تحول در فناوری اطلاعات و ارتباطات : سناریوی  "(  در پژوهشی تحت عنوان 2017و همکاران ) 3جوسپ

آنها تاثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات را در توریسم بررسی کرده وبا تغییر ویژگی های قابل پیش  "جدید برای مدیریت مقصد

برای مدیریت مقصد شکل میدهد به این نتیجه دست یافته اند که این زمینه جدید نیاز به مدل های  بینی،که سناریوی جدیدی را

جدید مدیریت را افزایش داده است. یکی از این مدل ها، ظهور مقاصد گردشگری هوشمند است. در این پژوهش با استفاده از 

فقط  STDرسی شده و نتایج حاکی از این است که کارایی بر 4STDرویکرد  روش دلفی نظر متخصصان را در مورد امکان سنجی

  STDبه فناوری وابسته نخواهد بود بلکه به یک حاکمیت مناسب مقصد نیز بستگی دارد که به صورت سیستمی سه سطح از 

 یعنی استراتژی رابطه ای ، ابزاری و کاربردی را در بر میگیرد.

بررسی تاثیر عوامل اقتصادی و اجتماعی در استفاده از خدمات  "( در تحقیق خود با عنوان 2016) 5اسپینسکی و استانیوسکی

به این نتیجه رسیدند که میزان استفاده از خدمات الکترونیک با توجه به   "گردشگری الکترونیک در کشورهای عضو اتحادیه اروپا

از تفاوت های فرهنگی در استفاده از اینترنت و میزان قیمت خدمات کشور محل اقامت متفاوت است که این خود می تواند متاثر 

 در آن کشورها باشد. 

 
2 .Assenova 

3 .Josep 

4 Smart Tourism Destination 

5 .Szopinski ,Staniewski  



 ترجیح دنیا سراسر در افراد بیشتر و آمده بوجود گردشگری صنعت و اطلاعات فناوری بین  تنگاتنگ رابطه اینکه به توجه با

 سهولت برای و کنند کسب اطلاعات حضور از قبل و دهند قرار مشاهده مورد را خود گردشگری مکان بعدی سه صورت به میدهند

 روشن و کامل .(1388 ،صفری و )فرزین نمایند رزرو و چک را رفاهی تسهیلات و امکانات ی همه سفر از قبل بیشتر امنیت و

 با ارتباط مدیریت. آید می حساب به مسافران رضایت تامین اصلی متغیرهای عنوان به شود، می داده مسافر به که اطلاعاتی بودن

 تر نزدیک رابطه برقراری آن هدف که باشد می گردشگری ی حوزه در خصوصاً کار و کسب فاکتورهای ترین مهم از یکی مشتری

 قابلیت نمودن فراهم .باشد می مشتریان های سلیقه و علایق به نسبت ها شرکت رفتار تغییر به تمایل و مشتریان با تر عمیق و

 به گردشگری دهنده شتاب عامل مهمترین شک بدون. است عمده های چالش از یکی گردشگری جامع اطلاعات به دسترسی

 روز رشد به توجه با است این مسئله .(1393 همکاران، و زاده )مهدی است گردشگری توزیع نظام در اطلاعات آوری فن کارگیری

 و تاریخی ، فراوان های ظرفیت داشتن دلیل به ایران شمالغرب مخصوصا و ما کشور ورزشی، و تفریحی های مسافرت افزون

 برای ها کوهستان تالاب، رودخانه، دریاچه، نظیر هایی جذابیت و چهارفصل در ها استان اقلیمی فراوان های وجذابیت ورزشی

 مدیریت نظام نبود دلیل به متاسفانه... و استاندارد ورزشی -تفریحی ومناطق اماکن معدنی، آبهای ، زمستانی ورزش

 پررونق بازار در که بطوری. کند استفاده بخش اثر نحوی به ها پتانسیل و امکانات این از نتوانسته ورزشی مقصدگردشگری

 %1 تنها گردشگری از ایران سهم شود می قلمداد حوزه این در بالقوه کشور 10 جزو را آن که عظیم پتانسیل با ایران گردشگری

 الکترونیکی های بازار که حالی در است نگرفته شکل ایران در گردشگری جامع سیستم وهنوز باشد می ملی ناخالص تولید

 مقصد مدیریت سیستم طریق از دنیا کجای هر در فردی هر برای روزی شبانه وفعالیت جانبه همه حضور طریق از گردشگری

 یابیم درمی پیشرفته کشورهای موفق های نمونه در تامل اندکی با  (1391 ، زاده محرم) است دسترسی قابل راحتی به شگریگرد

 ورزشی گردشگری ویژه به گردشگری صنعت توسعه و بخشی رونق جهت (DMS) مقصد مدیریت های سیستم کارگیری به که

 و ریزی برنامه ساختار نیازمند مذکور های دستگاه و ها نهاد بین همگرایی و هماهنگی ایجاد و است ناپذیر اجتناب و ضروری امری

 .(1388 صفری، و )فرزین. نامند می (DMO) مقصد مدیریت سازمان را آن گردشگری صنعت در که باشد می واحدی مدیریتی

 مرتبط های دستگاه تمامی بینانه واقع نگرش و مدت بلند ریزی برنامه و ها توانمندی شناخت نیازمند کشور شمالغرب گردشگری

 مورد در ویژه مطالعات کمبود همچنین. نماید روز به را خود اطلاعات سیستم از گیری بهره با تواند می که باشد می صنعت این با

 بین و ملی سطح در خصوصی و دولتی بخش بین تعامل حقیقت در باشد می محرز کشور سطح در گردشگری مشارکت پدیده

 عوامل شناسایی با مفهومی مدل بنابراین است شده برخوردار زیادی بسیار اهمیت از اقتصادی و مالی های بحران خاطر به المللی

 .کند می کمک گردشگری مقصد مدیریت سیستم سازی پیاده شناخت و فهم به بحث مورد محیط در کلیدی

 ، ملی سطوح در دولتی و عمومی ، خصوصی بخش ذینفعان تمام گیری تصمیم و حضور با مقصد مدیریت سازمان تشکیل لذا 

 های آمد در افزایش و معتبر جایگاه کسب برای دلیل همین به است ناپذیر اجتناب گردشگری مقاصد در محلی و استانی

 که است ای مسئله ورزشی گردشگری مقصد مدیریت نظام استقرار سنجی امکان ، محلی ی جامعه کردن منتفع و ، گردشگری

 سازی پیاده  برای کلیدی عوامل.  است زیر سوال به گویی پاسخ دنبال به پژوهش این راستا این در لذا گیرد، قرار توجه مورد باید

  است؟ کدام ایران شمالغرب در مقصدگردشگری مدیریت نظام

 

 تحقیقشناسی  روش

 حاضر تحقیق کیفی می باشد. لذا –این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی و از نوع تحقیقات آمیخته کمی 

 نظر تکنیک از باشد می کیفی که اول مرحله در .دارد احتیاج جداگانه تحقیق روش دو به بنابراین گردید انجام مرحله دو در

 دور را نآ اصطلاحا که اول دور در. بود دور سه در گردید استفاده تحقیق این در که دلفی تکنیک. شد استفاده دلفی سنجی



 امکان سازی بروز در که شناختی هایی تورش و معیارها شامل و کرده طراحی محقق که ای پرسشنامه نامند پردازی ایده

 هم گزینه یک البته. شد وردهآ اند بوده مهم ینمحقق نظر از ورزش امر در گردشگری مقصد مدیریت نظامسازی  پیاده سنجی

 دراین را خود پیشنهادهای بتوانند دهندگان پاسخ و خبرگان که است شده وردهآ نخبگان پیشنهادی های گزینه عنوان تحت

 در و نمودیم شناسایی را مهم معیارهای و عوامل کندال هماهنگی ضریب طریق از وریآ جمع با دوم دور در. کنند مطرح قالب

 می کمی مرحله که دوم مرحله در .نمایند بندی رتبه را دوم دور از حاصله عوامل که خواستیم خبرگان از سوم دور در نهایت

 .پرداخت خواهیم موثر عوامل بندی رتبه به ویکور بندی رتبه تکنیک طریق از باشد

 ورزشی گردشگری و ورزشی مدیریت موضع در ای حرفه و دانشگاهی خبرگان اول مرحله در حاضر تحقیق آماری جامعه

 در شدند انتخاب نفر 24 تعداد به و هدفمند روش از استفاده با کشور غرب شمال هایدانشگاه اساتید میان از که باشندمی

و  اداره کل ورزش و جوانان فرهنگی و گردشگری و صنایع دستی ، اداره میراثکارکنان  از نفر 200 نیز پژوهش دوم مرحله

 شیوه به و ساختاری معادلات مدلسازی برای هومن روش اساس بر که بودند کشور شمالغرب در اساتید مدیریت ورزشی

 .شدند انتخاب طبقه ای تصادفی

 

 یافته های تحقیق

 دلفی پانل اعضای و تعیین نیاز مورد تخصصهای موضوع، تعریف اساس بر. شد تعریف آن ابعاد و موضوع ابتدا پژوهش، این در

 برای پانل، اعضای تعیین از پس. شدند انتخاب و شناسایی غیراحتمالی، گیری نمونه روشهای از استفاده با و مرحله سه در

 اشمیت گانه سه مراحل اساس بر دلفی روش از گردشگری مقصد مدیریت نظام پیاده سنجی امکان در دخیل متغیرهای تعیین

 قرار خبرگان اختیار در لینک طریق از حضوری غیر صورت به دور هر های پرسشنامه. گردید استفاده (1997) همکاران و

 به را دور هر های پرسشنامه گردآوری و توزیع 1 شماره جدول. شد گردآوری خبرگان نظرات اعمال از پس آنها نتایج و گرفت

 .دهدمی نشان آنان تعداد همراه

 
 هاپرسشنامه گردآوری و توزیع تاریخ -1 جدول

 پرسشنامه گردآوری پرسشنامه توزیع دور

 درصد تعداد تاریخ آخرین تعداد توزیع تاریخ

 83.33 20 02/04/1399 24 01/04/1399 اول

 75 18 08/05/1399 24 1399/ 01/05 دوم

 98.83 22 05/06/1399 24 01/06/1399 سوم

 

 آنها مورد 20 تعداد نهایتاً و گردید پخش آماری جامعه بین در پرسشنامه 24 تعداد مرحله این دراول )تولید ایده( دوردر  

 سنجی امکان برای مناسب که را آنهایی شده ارایه متغیرهای از خود استنباط اساس بر افراد قسمت این در. شد داده برگشت

 جدول .کردند بیان را خود تازه های ایده همچنین و کردند انتخاب را بودند ورزشی گردشگری مقصد مدیریت نظام پیاده

 .دهد می نشان را اولیه شده تایید متغیرهای 2 شماره

 
 خام شده ارایه های ایده و اولیه شده تایید متغیرهای لیست -2 جدول

 شده ارائه های ایده شده تایید متغیرهای شده تایید متغیرهای

 محیطی های کننده جلب و ها جاذبه قانونی و حقوقی الزامات رقباء

 ها ساخت زیر بازاریابی مدیریت شرکاء

 هوایی و آب شرایط استراتژیک مدیریت گردشگران

 ورزشی امکانات انسانی منابع مدیریت دهندگان ارائه

 اجتماعی سیاسی بحران مدیریت گنندگان تامین

 رفاهی امکانات اینترانت دولتی بخش



 ورزش از درآمد ناخالص سهم اکسترانت خصوصی بخش

 داخلی گذاری سرمایه الکترونیک تجارت تسهیلات آموزش

 مالیاتی های معافیت و ها وام اطلاعاتی ساختار فرهنگ

 عمومی وروابط ها رسانه داده مدیریت خارجی گذاری سرمایه

 مدیریت سبک المللی بین مشکلات و مدنی قوانین شبکه ارتباط و همکاری

 مدیریت اطلاعات سیستم دادرسی آیین مشکلات محصول حوزه

 خبره هایسیستم مالیات قوانین شبکه و محلی حاکمیت

 بورس مجازی فضای جرایم کاهش اقتصادی معیارهای

 مصنوعی هوش مشتری امنیت ذینفعان و سیستم برای شده ایجاد مزایای

 ابری رایانش سالم نا رقابت سازمانی عوامل

 

 و گردید مشخص آنها برای یکسان واژگان و گردید بندی طبقه و بندی جمع اعضاء جدید ایده 16 (اقلام کاهش در دور دوم )

 قرار اعضاء تمامی اختیار در شده بندی جمع صورت به آمده بدست ایده 48. آمد دست به بررسی قابل ایده و متغیر 48 نهایتاً

 .گردید دریافت عوامل اهمیت میزان درباره نظراعضای و گرفت

 (3) شماره جدول .گردیدند حذف کندال هماهنگی ضریب جدول اساس بر ترپایین و متوسط اهمیت با عوامل مرحله این در

 نشان را را تحقیق از آمده بدست نتایج 4 شماره جدول و میدهد نشان را کندال هماهنگی ضریب گوناگون مقادیر تفسیر

 .میدهد

 
 (1997 ،)اشمیت کندال هماهنگی ضریب گوناگون مقادیر تفسیر -3 جدول

 عوامل ترتیب به نسبت اطمینان تفسیر W مقدار

 ندارد وجود ضعیف بسیار نظر اتفاق 1/0

 کم ضعیف نظر اتفاق 3/0

 متوسط متوسط نظر اتفاق 5/0

 زیاد  قوی نظر اتفاق 7/0

 زیاد بسیار قوی بسیار نظر اتفاق 9/0

 
 پژوهش از آمده بدست نتایج  -4 جدول

 نتیجه آمده بدست ضریب ها شاخص ردیف

 قوی نظر اتفاق 811/0 رقباء 1

 متوسط نظر اتفاق 533/0 شرکاء 2

 قوی نظر اتفاق 832/0 گردشگران 3

 ضعیف نظر اتفاق 411/0 دهندگان ارائه 4

 قوی نظر اتفاق 834/0 گنندگان تامین 5

 قوی نظر اتفاق 881/0 دولتی بخش 6

 قوی نظر اتفاق 832/0 خصوصی بخش 7

 متوسط نظر اتفاق 623/0 آموزش 8

 قوی بسیار نظر اتفاق 943/0 فرهنگ 9

 ضعیف نظر اتفاق 443/0 خارجی گذاری سرمایه 10

 قوی نظر اتفاق 831/0 شبکه ارتباط و همکاری 11

 قوی بسیار نظر اتفاق 921/0 محصول حوزه 12

 قوی نظر اتفاق 866/0 شبکه و محلی حاکمیت 13



 قوی نظر اتفاق 823/0 اقتصادی معیارهای 14

 ضعیف نظر اتفاق 420/0 ذینفعان و سیستم برای شده ایجاد مزایای 15

 متوسط نظر اتفاق 519/0 سازمانی عوامل 16

 قوی نظر اتفاق 859/0 قانونی و حقوقی الزامات 17

 قوی نظر اتفاق 827/0 بازاریابی مدیریت 18

 قوی بسیار نظر اتفاق 912/0 استراتژیک مدیریت 19

 متوسط نظر اتفاق 622/0 انسانی منابع مدیریت 20

 قوی نظر اتفاق 803/0 بحران مدیریت 21

 قوی بسیار نظر اتفاق 930/0 اینترانت 22

 قوی نظر اتفاق 852/0 اکسترانت 23

 متوسط نظر اتفاق 567/0 الکترونیک تجارت تسهیلات 24

 قوی نظر اتفاق 872/0 اطلاعاتی ساختار 25

 قوی نظر اتفاق 876/0 داده مدیریت 26

 قوی نظر اتفاق 882/0 المللی بین مشکلات و مدنی قوانین 27

 قوی نظر اتفاق 834/0 دادرسی آیین مشکلات 28

 قوی نظر اتفاق 881/0 مالیات قوانین 29

 ضعیف نظر اتفاق 474/0 مجازی فضای جرایم کاهش 30

 قوی بسیار نظر اتفاق 941/0 مشتری امنیت 31

 نظرمتوسط اتفاق 529/0 سالم نا رقابت 32

 قوی نظر اتفاق 743/0 محیطی های کننده جلب و ها جاذبه 33

 قوی نظر اتفاق 812/0 ها ساخت زیر 34

 قوی نظر اتفاق 826/0 هوایی و آب شرایط 35

 قوی نظر اتفاق 860/0 ورزشی امکانات 36

 ضعیف نظر اتفاق 344/0 اجتماعی -سیاسی 37

 قوی نظر اتفاق 711/0 رفاهی امکانات 38

 قوی نظر اتفاق 719/0 ورزش از درآمد ناخالص سهم 38

 قوی نظر اتفاق 711/0 داخلی گذاری سرمایه 40

 قوی نظر اتفاق 827/0 مالیاتی های معافیت و ها وام 41

 قوی نظر اتفاق 712/0 عمومی روابط و ها رسانه 42

 قوی بسیار نظر اتفاق 922/0 مدیریت سبک 43

 قوی نظر اتفاق 814/0 مدیریت اطلاعات سیستم 44

 متوسط نظر اتفاق 630/0 خبره هایسیستم 45

 قوی نظر اتفاق 852/0 بورس 46

 قوی نظر اتفاق 829/0 مصنوعی هوش 47

 قوی نظر اتفاق 802/0 ابری رایانش 48

 

 حذف (1997) کندال هماهنگی ضریب جدول اساس بر ضعیف و متوسط اهمیت با عوامل ؛بالا جدول نتایج به توجه با لذا

 گردشگری مقصد مدیریت نظام سازی پیاده سنجی امکان برای مناسب زیاد اهمیت ضریب با عوامل عنوان به عامل 36 و شدند

 .شدند شناسایی ورزشی

 عوامل مجموعه سپس و شدند مشخص کار ادامه برای قبول قابل اندازه به عامل 36 تعداد( عوامل ترکیب تعیین)دورسوم در 

 مورد در نظر اتفاق. گردید دریافت و ارایه اعضاء به عوامل اهمیت میزان (بندی رتبه) ترتیب دریافت برای اًدمجد انتخابی

 .است داده نشان را عوامل نهایی بندی رتبه پنج جدول. گردید حاصل مدل تناسب



 عوامل نهایی بندی رتبه -5 جدول

  ردیف  موثر عوامل میانگین  ردیف  موثر عوامل میانگین

 1 رقباء 3.76923 19 المللی بین مشکلات و مدنی قوانین 4.38462

 2 گردشگران 3.69231 20 دادرسی آیین مشکلات 4.15385

 3 گنندگان تامین 4.53846 21 مالیات قوانین 4.30769

 4 دولتی بخش 3.92308 22 مشتری امنیت 3.84615

 5 خصوصی بخش 3.92308 23 محیطی های کننده جلب و ها جاذبه 3.92308

 6 فرهنگ 4.15385 24 ها ساخت زیر 4.07692

 7 شبکه ارتباط و همکاری 3.76923 25 هوایی و آب شرایط 3.92308

 8 محصول حوزه 4.07692 26 ورزشی امکانات 4.30769

 9 شبکه و محلی حاکمیت 4.46154 27 رفاهی امکانات 3.46235

 10 اقتصادی معیارهای 4.23077 28 ورزش از درآمد ناخالص سهم 4.46154

 11 قانونی و حقوقی الزامات 3.84615 29 داخلی گذاری سرمایه 3.96205

 12 بازاریابی مدیریت 4.38462 30 مالیاتی های معافیت و ها وام 4.46154

 13 استراتژیک مدیریت 3.76923 31 عمومی روابط و ها رسانه 4.30769

 14 بحران مدیریت 4.46154 32 مدیریت سبک 4.00000

 15 اینترانت 4.23077 33 مدیریت اطلاعات سیستم 3.84615

 16 اکسترانت 4.00000 34 بورس 4.61538

 17 اطلاعاتی ساختار 3.76923 35 مصنوعی هوش 4.00000

 18 داده مدیریت 3.76923 36 ابری رایانش 3.84615

 

 آخر رتبه در 76/3 میانگین با اطلاعاتی ساختار عامل و اول رتبه رد 61/4 میانگین با بورس عامل تحقیق، های یافته اساس بر

 .آمدند بدست ورزشی گردشگری مقصد مدیریت نظام پیاده سنجی امکان در بررسی مورد متغیرهای نهایتا و . گرفتند قرار

 ستون. شد استفاده اکتشافی عاملی تحلیل از پنهان عوامل تعداد شناسایی برای( تحلیل عاملی اکتشافی  در مرحله دوم)

 5 این که. بود عامل 5 دارای پیشنهادی عاملی ساختار بنابراین ،نمود معرفی 1 از بالاتر ویژه مقدار با را عامل 5 ویژه، مقادیر

 با پنهان عوامل. باشد می مدل یک در مناسبی مقدار که کنند می تببین را واریانس تغییرات از درصد  90.211 حدود عامل

 آزمون از اکتشافی عاملی تحلیل بررسی از قبل شدند استخراج  واریماکس چرخش و اصلی های مولفه تحلیل روش از ستفاده

KMO نتایج شد استفاده  عاملی تحلیل برای ها داده مجموعه بودن مناسب و نمونه حجم کفایت از اطمینان برای بارتلت 

 تحلیل مراحل توانمی نتایج به توجه با. (000/0 معناداری=)سطح داد نشان 826/0 رو KMO شاخص آزمون این از حاصل

 داری معنی سطح و بوده گیرینمونه کفایت موید KMO شاخص  مقدار. رساند انجام به هاداده روی بر را اکتشافی عاملی

 .باشدمی استناد مورد عاملی مدل بودن مناسب دهنده  نشان نیز بارتلت آزمون برای  0.05 خطای سطح  از کمتر

 پنج در را متغیرها توانست خوبی به یافته چرخش عاملی ماتریس. گردید ارائه یافته چرخش ماتریس در عوامل نهایی ساختار

 تعدادی عامل هر به اساس این بر و گرفته قرار متغیرها بندیگروه مبنای ماتریس این در مندرج نتایج. نماید جانمایی عامل

 اساس بر شده شناسایی عوامل اساس این بر.  یابد می اختصاص برخوردارند ( 0.7 از )بزرگتر بالایی عاملی بارهای از که متغیر

 عوامل اقتصادی، عوامل ، محیطی عوامل از: عبارتند موجود نظری ادبیات و ها گویه مفهوم به توجه با و شده تدوین گویه 36



 از نفر چهار از عوامل نامگذاری برای مرحله این در اینکه )توضیح. قانونی و حقوقی عوامل و تکنولوژیکی عوامل مدیریتی،

 .گردید( استفاده دلفی پانل اعضای از خارجو گردشگری   بازاریابی مدیریت اساتید
 

 

 

 

 

 ورزشی گردشگری مقصد مدیریت نظام سازی پیاده سنجی امکان در موثر عوامل -6 جدول

 محیطی عوامل اقتصادی عوامل مدیریتی عوامل تکنولوژیکی عوامل قانونی و حقوقی عوامل

 مشکلات و مدنی قوانین

 المللی بین

 دادرسی آیین مشکلات

 مالیات قوانین

 مشتری امنیت

 اینترانت

 اکسترانت

 اطلاعاتی ساختار

 داده مدیریت

 اطلاعات سیستم

 مدیریت

 بورس

 مصنوعی هوش

 ابری رایانش

 و حقوقی الزامات

 قانونی

 بازاریابی مدیریت

 استراتژیک مدیریت

 بحران مدیریت

 روابط و ها رسانه

 عمومی

 مدیریت سبک

 ارتباط و همکاری

 شبکه

 محصول حوزه

 شبکه و محلی حاکمیت

 اقتصادی معیارهای

 از درآمد ناخالص سهم

 ورزش

 داخلی گذاری سرمایه

 های معافیت و ها وام

 مالیاتی

 رقباء

 گردشگران

 گنندگان تامین

 دولتی بخش

 خصوصی بخش

 فرهنگ

 های کننده جلب و ها جاذبه

 محیطی

 ها ساخت زیر

 هوایی و آب شرایط

 ورزشی امکانات

 رفاهی امکانات

 
 این. باشدمی عاملی تحلیل یا ها عامل تجزیه روش ها داده مجموعۀ در موجود اطلاعات تجزیۀ برای آماری های روش از یکی

 برای و شد مطرح هوش گیری اندازه هنگام بار اولین برای (1904) اسپیرمن چارلز و (1901) پیرسون کارل توسط روش

 می استفاده باشد، ناشناخته آنها بین روابط و زیاد بررسی مورد متغیرهای تعداد زمانیکه در متغیرها تأثیرگذارترین تعیین

 .گردد

 میشود فرض که است مدلی تهیه دنبال به پژوهشگر تحقیق، این در گردید استفاده تأییدی عاملی تحلیل از حاضر پژوهش در

 تجربی پیش اطلاعات بر مبتنی مدل این. کندمی توجیه یا تبیین توصیف اندك، نسبتا پارامتر چند پایه بر را تجربی های داده

 هاگویه برای معین کننده بندی طبقه طرح یک ب( فرضیه یا تئوری یک الف( شکل به میتواند که هاست داده ساختار درباره

 قبلی مطالعات از حاصل دانش د( یا و تجربی معلوم شرایط ج( محتوا، و شکل عینی ویژگیهای با انطباق در هاتست پاره یا

 مقصد مدیریت نظام پیاده سنجی امکان بر موثر عوامل) پنهان متغیر پنج شامل تحقیق مدل. باشد وسیع هایداده درباره

 و LISREL آماری افزارهای نرم از ها داده تحلیل و تجزیه جهت. باشد می شده مشاهده متغیر 36 و ورزشی( گردشگری

SPSS گردید استفاده. 

 گیری اندازه مدل

 متغیرهای براساس مدلسازی برای تحلیلی چنین هستند، ها پدیده از برایندی شده معرفی های سازه اغلب که درمواردی

 شاخصهای با متغیرهایی گیری، اندازه خطاهای شامل ساختاری معادله مدلسازی .موردتاییداست شده ومشاهده پنهان

 کیفیت با رابطه در هستند، پایایی بخش رضایت سطح در ها سازه که آن دلیل به .است چندگانه گروه های مقایسه و چندگانه

 قرار برازش مورد گیری اندازه مدل لیزرل افزار نرم از استفاده با. داشت اطمینان توان می کامل، نمونه برای گیری اندازه مدل

 شاخص چهار ،شود می مشاهده که همانطور. است شده آورده 7شماره  جدول در برازش کلی های شاخص مقدار. گرفت

  است شده واقع 0.08 قبول مورد بازه از کمتر نیز RMSEA شاخص و است قبول قابل محدوده در برازش



 تایید مورد آزمایشی مرحله در معیار به وابسته و منطقی روایی. گیرد قرار تایید مورد باید نیز تحقیق ابزار روایی ازطرفی

 را ها سازه یهمگرای روایی عاملی بارهای مقدار .شد بررسی کامل نمونه از استفاده با (افتراقی و همگرا) سازه روایی و قرارگرفت

 مشترك موضوعات برخی روی بخشها هستندکه آن دهنده نشان (0.5 )حداقل زیاد عاملی بارهای. میکند بررسی

 .همگراهستند

 
 شده گیری اندازه مدل برازش مقادیر -7 جدول

 مقدار شاخص ها شاخص

 CFI 0.94 تطبیقی برازندگی شاخص

 IFI 0.94 فزاینده برازندگی شاخص

 GFI 0.91 برازش نیکوئی شاخص

 AGFI 0.90 یافته تعدیل برازش نیکوئی شاخص

 NFI 0.92 برازندگی شده نرم یا بونت  -بنتلر شاخص

 P-Value 0.000 داریمعنی سطح

 RMSEA 0.064 برآورد خطای مربعات میانگین ریشه

 

 تعیین منظور به .اند گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد جداگانه صورت به تحقیق متغیرهای از یک هر دقیقتر تحلیل جهت

. گردید استفاده تاییدی عاملی تحلیل روش از ،ورزشی گردشگری مقصد مدیریت نظام سازی پیاده سنجی امکان سازه روایی

 رواسازی از استفاده با شده گیری اندازه متغیرهای مجموعه یک های سازه یا مکنون متغیرهای یافتن هدف، روش این در

  .است عاملی تحلیل

 
 

 استاندارد حالت در پژوهش مدل برازش -1 نمودار

 گیری نتیجه و بحث

 محروم اقتصادی توسعه های راه سایر یا و صنعتی رشد از که کشورهایی بویژه جهان، کشورهای از بسیاری برای حاضر حال در

. میشود محسوب فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه اهداف به دستیابی منظور به کارآمد گزینه یک گردشگری اند، مانده



 ایواژه دو این کننده سرگرم و شاد تجربه عنوان به گردشگری و دارد کار و سر فعالیت و رقابت با که ای پدیده عنوان به ورزش

 عنوان به نیز ورزشی گردشگری تحولی، چنین راستای در. دارند یکدیگر با تنگاتنگی رابطه که هستند (ورزش گردشگری،)

 معیشت و نهاد محیط، اجتماع، صنعت، اقتصاد، بر توجهی قابل تأثیر و بوده مطرح فراغت اوقات گذران هایشیوه از یکی

 اثرات ایجادکنندة و اقتصادی مولد عنوان به را ایبرجسته نقش تواندمی ورزش صنعت که این به توجه با. نهدمی برجای جوامع

 توسعۀ برای کلیدی ابزار به امروزه که طوری به باشد، داشته مختلف جوامع در نهادی و محیط فرهنگی، اجتماعی، سیاسی،

 مقصد انتخاب برای تجربه کم گردشگران که داشت اذعان توان می آمده بدست نتایج و ها بررسی با .است شده تبدیل کشور

 از ما تعریف قالب در مختلفی رویکردهای از گردشگری مدیریت نظام سازی پیاده سنجی امکان کلی بطور و گردشگری

 تکنیک توسط نهاآ بندی رتبه و اساتید و خبرگان نظر از موثر عوامل کشف به توجه با .نمایندمی استفاده ورزشی گردشگری

 نظام سازی پیاده داد توضیح میتوان ترتیب بدین را این. باشد می بورس عامل موثر عامل بیشترین که گفت توان می ویکور

. باشدمی یجهان داخلی ناخالص تولید و سرانه داخلی ناخالص تولید واقعی، ارز نرخ از متاثر ورزشی گردشگری مقصد مدیریت

 بهبود جهت در مناسب ریزی برنامه و ورزشی محصولات واردات به وابستگی کاهش جهت در مناسب های سیاست تدوین لذا

 .باشدمی ضرروی و لازم گردشگری صنعت

 که را آنهایی شده ارایه متغیرهای از خود استنباط اساس بر خبره فرادا اول دور در داد نشان دلفی ای مرحله سه تکنیک نتایج

 تازه های ایده همچنین و کردند انتخاب،  بودند ورزشی گردشگری مقصد مدیریت نظام سازی پیاده سنجی امکان برای مناسب

 آنها برای یکسان واژگان و گردید بندی طبقه و بندی جمع اعضاء جدید ایده شانزده دوم مرحله در .نمودند بیان را خود

 اختیار در شده بندی جمع صورت به آمده بدست ایده 48. آمد دست به بررسی قابل ایده و متغیر 48 نهایتاً و گردید مشخص

 و متوسط بااهمیت عوامل مرحله این در .گردید دریافت عوامل اهمیت میزان درباره نظراعضای و گرفت قرار اعضاء تمامی

 مناسب زیاد اهمیت ضریب با عوامل عنوان به عامل 36 و گردیدند حذف کندال هماهنگی ضریب جدول اساس بر ترپایین

 اندازه به عامل 36 تعداد سوم دور در. شدند شناسایی ورزشی گردشگری مقصد مدیریت نظام سازی پیاده سنجی امکان برای

 اهمیت میزان (بندی رتبه) ترتیب دریافت برای مجداً انتخابی عوامل مجموعه سپس و شدند مشخص کار ادامه برای قبول قابل

 .گردید حاصل مدل تناسب مورد در نظر اتفاق. نمودند دریافت و ارایه اعضاء به عوامل

 نمونه حجم بودن مناسب از بارتلت KMO آزمون از استفاده با ابتدا در گردید اجرا کمی شیوه به که تحقیق بعدی مرحله در

 عامل پنج در عامل 36 این تمامی اکتشافی عاملی تحلیل مدل از استفاده با سپس گردید حاصل اطمینان عاملی تحلیل برای

 در و معیار 8 با تکنولوژیکی عوامل معیار، 6 با مدیریت عوامل معیار، 7 با اقتصادی عوامل معیار، 11 با محیطی )عوامل بزرگ

 نداشتند دخالتی قبلی مرحله در که خبرگان از نفر چهار نظرات اساس بر معیار( چهار با قانونی و حقوقی عوامل نهایت

 نرم در نهایی مدل برازش نتایج که گردید برازش تاییدی عاملی تحلیل توسط آمده دست به مدل نهایت در و شدند نامگذاری

 پیاده سنجی امکان بر موثر عوامل نهایت در و گردید ارزیابی مناسب آمده دست به برازش شاخصهای به توجه با لیزرل افزار

 .گردید شناسایی کشور شمالغرب در ورزشی گردشگری مقصد مدیریت نظام سازی

 صنعت در پایداری نمود اذعان توان می ورزشی گردشگری مقصد مدیریت نظام سازی پیاده بر گذار اثر محیطی عوامل مورد در

 فرآیندهای از مراقبت) گیرند قرار استفاده مورد بهینه صورت به محیطی منابع الف( که میشود حاصل زمانی گردشگری

 فرهنگی -اجتماعی اعتبارات و صحت ب( ،(محیطی زیست تنوعات و طبیعی منابع از حفاظت به کمک و مهم اکولوژیکی

 درك زمینه در مساعدت و سنتی ارزشهای و پویا و شده ساخته فرهنگی میراثهای حفظ) گیرد قرار احترام مورد میزبان جوامع

 ،6متحد ملل زیست محیط برنامه) گردد تضمین پایدار و معتبر اقتصادی فعالیتهای دوام ج( و (صبوری و فرهنگی متقابل

 برای معنادار تجربیات کننده تضمین و بوده گردشگران رضایت بالای سطوح پاسخگوی باید همچنین، گردشگری. (2005

 گردشگری نمودن پایدارتر. باشد آنها میان پایدار های فعالیت ارتقای و پایداری مسائل درباره آنان آگاهی افزایش گردشگران،

 بهبود و توسعه برای راهبردهای تدوین و آتی و کنونی محیطی و اجتماعی اقتصادی، پیامدهایی حوزه در ریزی برنامه معنای به

 هاییافته با پژوهش هاییافته از قسمت این. (2012 ،7گردشگری جهانی )سازمان است گردشگری مختلف های حوزه عملکرد
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 تاثیر ایجداگانه تحقیقات در که (1398) همکاران و پاشایی و (2012) 8پونرات پونگ (،1395) همکاران و حیدری تحقیق

 .باشدمی منطبق بودند داده نشان را ورزشی گردشگری بر محیطی عوامل

 رونق بود اقتصادی عامل کشور شمالغرب در ورزشی گردشگری مقصد مدیریت نظام سازی پیاده بر تاثیرگذار عوامل دیگر از

 و بزرگ چه ورزشی مسابقات تحقیقات نتایج اساس بر. داشت خواهد همراه به را زایی اشتغال و فرهنگ اشاعه اقتصادی

 برای درآمد دلار هامیلیون و هزاران و کنند جلب خود به را گردشگران و تماشاگران کنندگان، شرکت توانند می کوچک

 هستند ورزشی مهم رویدادهای این گویای نمونه خود فوتبال جهانی جام و المپیک مسابقات. کنند فراهم محلی اقتصاد

 در ورزش پایه بر گردشگری های جذابیت دهد می نشان گردشگری زمینه در ها نظریه بررسی. (2003 همکاران، و 9الیپ)چ

 عامل این پس. (2006 ،10هیگام و هینچ) دارد بیشتری اجتماعی اقتصادی، های مزیت فرهنگی جذابیتهای دیگر با مقایسه

 درآمد افزایش زندگی، استانداردهای افزایش ، کار عرضه افزایش شغل، ایجاد اقتصادی، فعالیتهای افزایش به تواند می اقتصادی

 پونرات پونگ و (1398) همکاران و پاشایی (،1395) همکاران و حیدری تحقیق با همسو یافته این. نماید شایانی کمک ملی

 و رشد به دستیابی مهم هایراه از یکی عنوان به توریست و ورزشی گردشگری صنعت توسعه امروزه، بنابراین. باشدمی (2012)

 از بسیاری و داشته توجه درآمدزا مهم عوامل از یکی نوانع به مقوله این به مختلف جوامع و است دنیا در اقتصادی توسعه

 مناطق واقع در. اندکرده گذاریپایه اساس این بر را بازاریابی و هاپرداخت تراز و اشتغال جمله از را خود اقتصادی هایبرنامه

 اقتصاد در مهمی نقش تواندمی خارجی و داخلی گردشگران جذب افزایش جهت در هایی قابلیت داشتن با شمالغرب کشور

 .نمایند ایفا کشور

 مدیریتی عوامل مفهوم است مدیریتی عامل ورزشی، گردشگری مقصد مدیریت نظام سازی پیاده بر گذار تاثیر دیگر عامل

 در روز فناوری از استفاده گذاری، سرمایه مباحث به توجه متخصص، نیروهای وزشآم انسانی، نیروی مالی، منابع تامین

 رسانی خدمات ورزشی، رویدادهای و مسابقات کنندگان برگزار توسط مناسب بندی زمان و برنامه رعایت مسابقات، برگزاری

 اجرای امنیتی، مسائل به توجه منابع، از بهینه استفاده سنجی امکان و یابی مکان و نقل و حمل مسائل به توجه مناسب،

 همکاران و بیات هاییافته با همسو عامل این نتایج (1398 همکاران، و )امینی است قانونگذاری حتی و مقررات و قوانین

 .باشدمی (2014) نهمکارا و کنلی و (1398) همکاران و امینی (،1395) همکاران و رحیمی (،1392)

 برای را غیرشخصی و غیرسفارشی اطلاعات تنها هک را گریگردش نتیس دماتخ عامل این تکنولوژیکی عوامل مورد در

 غیره و هارسانه تبلیغات روشهای طریق از ها آژانس توسط اطلاعات نای. است داده تغییر کلی به را میکرد فراهم گردشگران

 تلفن طریق از اطلاعات سایر و هوا و آب بینیپیش ازجمله. شوندمی ارائه مقصد، در بالقوه گردشگران به تور اطلاعات ارائه برای

 است این ابری خدمات کلیدی ویژگی. گیرددمی ارائه مقصد ورود از قبل گردشگران به داخلی تور اطلاعات سرویس و پیامک

 مقاصد. کند می فراهم ها داده و افزارها نرم کاربردها، شامل تکنولوژیکی ابزارهای واعان به را وب مرورگر بر مبتنی دسترسی که

 در. کندمی فراهم کنترل و اتوماسیون با ارتباط در پیچیدگی و تحلیل و تجزیه ات،اطلاع دیریتم از تیبانیپش اب را هوشمند

 و کیم (،1398) ور برمایه و کوکبی (،1399) همکاران و کجور صلاحی های، تحقیق نتایج با حاضر تحقیق نتایج زمینه این

 این به خود های تحقیق نتایج در که (،1397) موسوی پور هاشمی و خاتمی و (،2019) ارانهمک و ازآرن ،(2018) همکارانش

 .باشد می همراستا بودند نموده اشاره عامل

 آیین مشکلات ب( ،المللی بین مشکلات و مدنی قوانین الف( معیار: چهار شامل قانونی، و حقوقی عوامل نیز پنجم عامل

 لحاظ به گردشگران خروج و ورود شرایط تسهیل که نمود عنوان میتوان. بودند مشتری امنیت د( مالیات، قوانین ج( ،دادرسی

 ایجاد و سازی فرهنگ و فنی سطح هر در المللی بین مسابقات در افراد و کشورها تمامی حضور شرایط نمودن فراهم قانونی،

 توسعه برای که است قانونی و حقوقی ابعاد مهمترین جمله از خارجی و داخلی ورزشی گردشگران برای مناسب امنیتی بستر
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 ،(1395) همکاران و رحیمی پژوهشهای نتایج با که گیرد قرار کشور اندرکار دست مسئولین نظر مد ورزشی گردشگری

 .دارد همخوانی (2005) وید و (2001) همکاران و بک وست (،1393) همکاران و چقاجردی

 صنعت بزرگترین عنوان به آن شدن تبدیل و ورزشی گردشگری توسعه آن بطن در نیاز، یک عنوان به ورزش یافتن تبلور با

 از حاصل منافع از جستن بهره جهت مقصدی هر تا کرده فراهم را فرصت این گردشگری، شدن تخصصی و دنیا خدماتی

 و زنان اشتغال افزایش نیز و جدید شغلی فرصتهای ایجاد به منجر گردشگری ،توسعه این بطن در. باشد امیدوار گردشگری

 ،تکنولوژیکی ،مدیریتی اقتصادی، عامل توسعه اینکه به توجه با طرفی از. باشد می صنعت این با مرتبط های فعالیت در جوانان

 تاثیر...  و ورزش اقتصاد، سیاست، هنر، جمله از جامعه روبنایی عوامل همه بر و است جامعه ساختار در زیربنایی عاملی محیطی

 ای رابطه گردشگری توسعه با دیگر هایمولفه و محیطی ،تکنولوژیکی ،مدیریتی اقتصادی، عامل بین رابطه بنابراین. میگذارد

 طبقه شناسایی، که میرود شمار به فرد به منحصر های سرمایه از کشور هر برای گردشگری پتانسیلهای که چرا. است سویه دو

 جامع ریزی برنامه نیازمند ورزشی گردشگری راستا این در. است اهمیت حائز ورزشی گردشگری جهت آن ریزی برنامه و بندی

 قابلیت دارای ،مناطق این فرد منحصربه توانهای و ویژگیها به توجه با کشور شمالغرب که است حالی در این بوده، کارآمد و

 برای درآمد افزایش ، مختلف نواحی در گردشگری اقتصادی تأثیر اولین بنابراین. باشد می صنعت این توسعه زمینه در بالایی

 .آید وجود به مناطق این برای عمومی یا فردی صورت به تواند می که. باشد می گردشگری مناطق ساکنان
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