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 چکیسُ

ٚ ترػیع  بٖوٙٙسٌ تأٔیٗپژٚٞص حبؾط ثٝ ثطضسی یه ضٚیىطز تطویجی ٘ٛیٗ ثطای ا٘تربة 

ٌیطی چٙسٔؼیبضٜ پطزاذتٝ  ٞبی تػٕیٓ ثب ٞسف ثٟجٛز ػّٕىطز ویفیت ٚ استفبزٜ اظ ضٚش ٞب سفبضش

ثطای اضظیبثی  SWARA است. ٞسف اغّی ایٗ پژٚٞص، تٛسؼٝ یه ضٚش خبٔغ ضبُٔ تىٙیه

ضیعی آضٔب٘ی ثٝ ٕٞطاٜ تحّیُ حسبسیت خٟت ا٘تربة ثٟیٙٝ  ٚ ثط٘بٔٝ ٔؼیبضٞبی ویفی

ثطای استرطاج ٚ تؼییٗ ٔؼیبضٞبی ویفی ٚ  QFD است. زض ایٗ پژٚٞص، اظ تىٙیه وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ

 اظ ٔطٚض ازثیبت ثطای ضٙبسبیی ٔؼیبضٞبی وٕی استفبزٜ ضسٜ است. سپس، تىٙیه تطویجی

SWARA-QFD-GP  ٝوبضضفتٝ ثٝ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗثطای اضظیبثی، ا٘تربة ٚ ترػیع سفبضش ث 

 تطیٗ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ« تحُٕ خٙس»ٞبی ویفی،  ظ ٔیبٖ ذٛاستٝٞبی پژٚٞص ٘طبٖ زاز وٝ ا است. یبفتٝ

تطیٗ ٔؼیبض ضٙبسبیی ضسٜ  إٞیت وٓ ػٙٛاٖ ثٝ« ٞبی ویسٝ یىسبٖ ثبضس فطْ ٚ ضىُ زستٝ»ٔؼیبض ٚ 

زاض  وٙٙسٜ اغّی ٚ اِٚٛیت تأٔیٗ ػٙٛاٖ ثٌٝیطی ٘طبٖ زاز وٝ پتطٚضیٕی ثٙسض أبْ  است. ٘تیدٝ

ثٝ تطتیت پتطٚضیٕی أیطوجیط، پتطٚضیٕی آضیب سبسَٛ،  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗا٘تربة ضسٜ ٚ سبیط 

ٞبی ثؼسی لطاض زاض٘س. ثب استفبزٜ اظ  پتطٚضیٕی ضبظ٘س اضان ٚ پتطٚضیٕی ِطستبٖ زض ضتجٝ

ٌطزز ٚ  تأٔیٗضیعی آضٔب٘ی، ٔطرع ضس وٝ ثبیس تٕبْ تمبؾبٞب اظ پتطٚضیٕی ثٙسض أبْ  ثط٘بٔٝ

وٙٙسٜ پبیساض  تأٔیٗ ػٙٛاٖ ثٝٔستٕط  قٛض ثٝٙٙسٜ و تحّیُ حسبسیت ٘یع تأییس وطز وٝ ایٗ تأٔیٗ

ٌیطی ٚ تحّیُ  ٞبی تػٕیٓ ضٙبذتٝ ضسٜ است. ایٗ پژٚٞص ثب ٘ٛآٚضی زض تطویت ضٚش

 .وٕه وطزٜ است ٞب سفبضشٚ ترػیع  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗحسبسیت، ثٝ ثٟجٛز فطآیٙس ا٘تربة 

 تیفیستطش ػّٕىطز و، SWARAٌتىٙیه  ،تأٔیٗ طٜیظ٘دی، آضٔب٘ یعیضط٘بٔٝثٍاصگاى کلیسی: 

QFD. 
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 )٘ٛیسٙسٜ ٔسئَٛ(. .یطأٖطٚزضت، ا ی،ٚاحس ٔطٚزضت، زا٘طٍبٜ آظاز اسلأ یطیت،ٌطٜٚ ٔس -1
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 هقسهِ

ٞبی ضسیس ٚ تحٛلات سطیغ ٔحیكی، إٞیت ٔسیطیت  زض ز٘یبی تدبضی أطٚظ، ضلبثت

ضبُٔ تٕبٔی  تأٔیٗسبظز. ظ٘دیطٜ  ٕ٘بیبٖ ٔی اظپیص ثیصٞب  ضا ثطای سبظٔبٖ تأٔیٗظ٘دیطٜ 

 وٙٙسٜ است بیی ثٝ ٔػطفٔٛاز اِٚیٝ تب تحٛیُ ٔحػَٛ ٟ٘ تأٔیٗٞب اظ ٔطحّٝ  فؼبِیت

(Aghajani et al., 2018Amani et al., 2013; ).  ٜتأٔیٗٔسیطیت ٔؤثط ظ٘دیط 

ٞب زض ٘ظط  اثعاضٞبی ػّٕیبتی ثطای ثٟجٛز ٔعیت ضلبثتی سبظٔبٖ تطیٗ ٟٔٓیىی اظ  ػٙٛاٖ ثٝ

 قٛض لبثُ تٛخٟی ثٝ ػّٕىطز سبظٔبٖ وٕه وٙس تٛا٘س ثٝ ضٛز ٚ ٔی ٌطفتٝ ٔی

(Mohammadi et al., 2011). 

ٔرتّف  تأٔیٗٞبی  ٞب ثٝ ضلبثت ثیٗ ظ٘دیطٜ زض التػبز ٔؼبغط، ضلبثت ثیٗ ضطوت

; Aghajani et al., 2018Tamjidi ; Asgharizadeh et al., 2015)تجسیُ ضسٜ است 

& Mehri Cherude, 2021) . ٜایٗ تغییطات، إٞیت ٔسیطیت ٚ ػّٕىطز ثٟیٙٝ ظ٘دیط

ٞب ثیطتط وطزٜ  ٞبی ضلبثتی ضطوت ػٙٛاٖ ػبُٔ حیبتی زض زستیبثی ثٝ ٔعیت ضا ثٝ تأٔیٗ

ٞب، ثٟجٛز ضؾبیت ٔطتطی،  ثب ٞسف وبٞص ضیسه 1تأٔیٗٔسیطیت ظ٘دیطٜ . است

Levi et al., -Simchi) ضٛز افعایص سٛززٞی ز٘جبَ ٔیٞب ٚ  سبظی ٔٛخٛزی ثٟیٙٝ

ٞب اظ  سفبضش ٔٙبست ٚ تؼییٗ ٔیعاٖ ثٟیٙٝ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗزض ایٗ ضاستب، ا٘تربة . (2003

 .(Garfamy, 2006)اخعای وّیسی ٞستٙس

ٞب، ویفیت، فٙبٚضی ٚ ظٔبٖ  تٛا٘س تأثیط لبثُ تٛخٟی ثط ٞعیٙٝ ٔی وٙٙسٌبٖ تأٔیٗا٘تربة 

 ٖ. تبِٛضی ٚ ٘بضاسیٕٟب(Handfield et al., 1999) ٚضٚز ٔحػٛلات ثٝ ثبظاض زاضتٝ ثبضس

اظ قطیك ضٙبسبیی، ا٘تربة ٚ ایدبز ضٚاثف  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗیطیت وٙٙس وٝ ٔس تأویس ٔی

 & Talluri) است تأٔیٗزضاظٔست ٚ استطاتژیه، خعئی وّیسی ثطای ٔٛفمیت ظ٘دیطٜ 

Narasimhan, 2004) .ٜسبظی ٔفبٞیٓ ٘ٛیٗ ثطای ا٘تربة  زض ایٗ ضاستب، ثطضسی ٚ پیبز

 .ثسیبض ؾطٚضی است وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ

ٞبی ٔحػَٛ ٚ ٔؼیبضٞبی اضظیبثی  ٚیژٜ ثط اسبس ٚیژٌی وٙٙسٜ ثٝ فطآیٙس ا٘تربة تأٔیٗ

 & Büyüközkan)، ٘مطی ٟٔٓ زض زستیبثی ثٝ اٞساف سبظٔب٘ی زاضز وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ

Güleryüz, 2015). ایدبز اثعاضٞبیی ٔب٘ٙس ذب٘ٝ ویفیت (QFD) تٛا٘س ثٝ زضن ثٟتط  ٔی

ٞبی ٔحػَٛ ٚ ٕٞچٙیٗ ثٟجٛز تٛا٘بیی  وٙٙسٜ ٚ ٚیژٌی ضٚاثف ثیٗ ٔؼیبضٞبی اضظیبثی تأٔیٗ

                                                           
1
 Supply Chain Management(SCM) 



 3/ ... کٌٌسگاى تأهیي اًتراب جْت چٌسّسفِ ریشیتزًاهِ هسل کارگیزی تِ

 

 (Dursun & Karsak, 2013) وٙٙسٜ زض ثطآٚضزٜ وطزٖ ٘یبظٞبی ذطیساض وٕه وٙس تأٔیٗ

(Chowdhury & Quaddus, 2015). 

ٔٙبست ٚ حدٓ سفبضش لبثُ اضسبَ  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗثطای یه ٚاحس تِٛیسی ا٘تربة 

ویفی ٔطتطیبٖ ٘سجت ثٝ ٔحػَٛ زضیبفتی ٚ  ٞبی ذٛاستآٟ٘ب وٝ ثتٛا٘س ثب  ٚسیّٝ ثٝ

آٟ٘ب  ٚخٛز ثبایٗ. ضسس ٔیٔكبثمت زاضتٝ ثبضس، ٟٔٓ ثٝ ٘ظط  وٙٙسٜ تأٔیٕٗٞچٙیٗ ٔؼیبضٞبی 

ضا  ای وٙٙسٜ تأٔیٗ تٛاٖ ٔی ٘سضت ثٝ ٔؼٕٛلاًضتٝ ثبضٙس وٝ ثٝ ایٗ ٔسئّٝ اضطاف زا ثبیست ٔی

ا٘حػبضی ا٘تربة ٕ٘ٛز وٝ سفبضش ٔٛضز ٘یبظ غٙبیغ تِٛیسی ضا ثط اسبس  غٛضت ثٝ

وبُٔ ثطآٚضزٜ ٕ٘بیس. زِیُ ایٗ أط آٖ است وٝ اٞساف ٔتؼسزی زض  قٛض ثٝاٞساف ٔٛخٛز 

. زض ثسیبضی اظ ٔٛالغ است ضلطا ٔس٘ظط وٙٙسٌبٖ تأٔیٍٗٞٙبْ زضذٛاست ثٟیٙٝ سفبضش اظ 

تؼییٗ  ٔٙظٛض ثٝ خٟت اظایٗایٗ اٞساف ٕٔىٗ است ثب یىسیٍط حتی زض تؿبز ٘یع ثبضٙس. 

چٙس ٞسفٝ  ضیعی ثط٘بٔٝ ٞبی ٔسَ وبضٌیطی ثٝآٟ٘ب،  ٚسیّٝ ثٝٔمساض سفبضش ثٟیٙٝ لبثُ اضسبَ 

 ذٛاٞس ثٛز. ٘بپصیط اختٙبة

وٙٙسٜ ثطای ضطوت ضیطاظ  پژٚٞص حبؾط ثٝ ثطضسی ضٚیىطزی زض ا٘تربة تأٔیٗ

ٚ  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗٔؼیبضٞبی ٔطتجف ثب اضظیبثی  ظٔبٖ ٞٓقٛض  پطزاظز وٝ ثٝ پلاست اضْ ٔی

تِٛیسی زض ضاستبی تِٛیس  ٚاحسٞبی٘ظط ثٝ ایٙىٝ ٌیطز.  ٞبی ٔحػَٛ ضا زض ٘ظط ٔی ٚیژٌی

یٙس ثٝ ٘حٛی زضیبفت ٕ٘ب وٙٙسٌبٖ تأٔیٗضا اظ  ٞب سفبضش ثبیست ٔیٔحػٛلات ٔٛضز ٘یبظ، 

وٝ ٞٓ اضظش وّی ذطیس اظ آٟ٘ب ٔؼمَٛ ثٛزٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ذطیس ثب وٕتطیٗ ٞعیٙٝ ٕٔىٗ 

لبثُ ٚغَٛ ثبضس. ثٝ ایٗ ٔٙظٛض ایٗ زٚ ٞسف وٝ ثٝ تطتیت زض اِٚیٗ ٔٛضز ٔمساض 

است، اٞساف ضیبؾی پژٚٞص حبؾط  ٔس٘ظطحساوثطی ٚ زض زٚٔیٗ ٔٛضز ٔمساض حسالّی 

. اظ زٞٙس ٔیتطىیُ  وٙٙسٌبٖ تأٔیُٗ زستیبثی اظ لبث ٞبی سفبضشضا زض خٟت تؼییٗ ٔمساض 

ٔٙبست ثط اسبس ضبیستٍی آٟ٘ب زض  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗایٗ پژٚٞص ضٙبسبیی  اٞساف زیٍط

ٔٙظٛض افعایص ضؾبیت  ٞبی ٔٛضز ٘ظط ضطوت است. ایٗ ضٚش ثٝ ٘یبظٞب ٚ ٚیژٌی تأٔیٗ

یٗ پژٚٞص ٔطتطیبٖ ٚ زستطسی ثٝ سٟٓ ثیطتطی اظ ثبظاض قطاحی ضسٜ است. ٕٞچٙیٗ، ا

ٔٙبست ٚ تؼییٗ ٔیعاٖ ترػیع سفبضش اظ ٞط  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗقٛض ػّٕی ثٝ ضٙبسبیی  ثٝ

اغّی تحمیك حبؾط ایٗ است وٝ  سؤاَثب ایٗ تٛؾیحبت  .وٙٙسٜ وٕه ذٛاٞس وطز تأٔیٗ

ٚ ٔمساض سفبضش ثٟیٙٝ ٔحػَٛ لبثُ  تأٔیٗٔٙبست زض ظ٘دیطٜ  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗا٘تربة 

 بس ؾٛاثف ویفی زضذٛاستی ثٝ چٝ غٛضت ذٛاٞس ثٛز؟آٟ٘ب ثط اس ٚسیّٝ ثٝٚغَٛ 



 1404  پاییش، سَم ضوارُ، یاسزّن سال، هٌْسسی هسیزیت ًَیيی / فصلٌاهِ 4

ثٝ ثطضسی ٚ تحّیُ ٔكبِؼبت زض ثرص اَٚ  سبذتبض وّی ایٗ ٔمبِٝ ثسیٗ ضطح است وٝ

زض  ،ذٛاٞس ضسوٙٙسٜ پطزاذتٝ  ٚ ا٘تربة تأٔیٗ تأٔیٗپیطیٗ زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ 

ٞبی تحّیُ  یهٞب ٚ تىٙ آٚضی زازٜ ٞبی تحمیك، اثعاضٞبی خٕغ ثٝ ضطح ضٚشثرص زْٚ 

اضائٝ ٚ تحّیُ زض ثرص سْٛ آٔسٜ اظ تحمیك  زست ٘تبیح ثٝ ،پطزاذت یٓذٛاٞٔٛضز استفبزٜ 

ثطضسی تأثیطات ٔتغیطٞبی ٔرتّف ثط ٘تبیح تحمیك ٚ تحّیُ زض ثرص چٟبضْ ، ذٛاٞس ضس

ثٙسی ٚ ٘تبیح وّی پژٚٞص ٚ  ثٝ اضائٝ خٕغٚ زض ثرص پبیب٘ی  ضٛزاضائٝ ٔیحسبسیت 

 .پطزاذتٝ ذٛاٞس ضسطای آیٙسٜ تحمیك ث ییٞب پیطٟٙبز

 

 پضٍّص یطیٌٍِ پ یًظز یهثاً

ثٙسی، ٞبی قجمٝضٚش ثٝ تٛاٖ ٔی وٙٙسٌبٖ تأٔیٗػّٕىطز  اضظیبثی ٞبیضٚش ٔٛضز زض

ٔبِىیت، آٔبضی،  ٔطاتجی، ٞعیٙٝ وُ سّسّٝ ٚتحّیُ تدعیٝ ذكی، خجطا٘ی، فطایٙس -ٚظ٘ی

 ثط ٔجتٙی ٔٛخٛزی، استسلاَ وٙتطَ ٞب،زازٜ پٛضطی ضیبؾی، ضٚش تحّیُ ضیعیثط٘بٔٝ

 وطز. فبظی اضبضٜ ػػجی ٚ ٔٙكك ٞبیٔػٙٛػی، ضجىٝ ٔٛضز، ٞٛش

 سبظی ٔسَ»ای ثب ػٙٛاٖ زض ٔمبِٝ (Tavaklian et al., 2020)ٖ تٛوّیبٖ ٚ ٕٞىبضا

آضٔب٘ی ٚ ضٚیىطز  ضیعی ثط٘بٔٝ ثط پبیٝ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗا٘تربة ٚ ترػیع سفبضش ثٝ  ٔسئّٝ

 سبظی یٙٝٚ ثٟ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ٘حٜٛ ا٘تربة  یُٚ تحّ یثٝ ثطضس« QFD ٚANP تطویجی

 یثطا یسیاست وٝ ٔسَ خس یٗٔمبِٝ ا ی. ٞسف اغّپطزاظز یٞب ٔ ٔطثٛـ ثٝ آٖ یٙسٞبیفطآ

 یُٚ ظٔبٖ تحٛ یٕت،ل یفیت،اضائٝ زٞس وٝ ثٝ ثٟجٛز و وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ یثٙس ا٘تربة ٚ ضتجٝ

ضجىٝ  یُٚ تحّ یآضٔب٘ یعیض ثط٘بٔٝ یٞب ضبُٔ استفبزٜ اظ ضٚش یطٟٙبزیپ ٔسَ .وٕه وٙس

 یبضٞبیٞب ثط اسبس ٔؼ آٖ یٗتط ٚ ا٘تربة ٔٙبست وٙٙسٌبٖ تأٔیٗػّٕىطز  یثطضس یثطا

 یضا وبٞص زازٜ، وبلاٞب ٞب یٙٝتب ٞع وٙس یٞب وٕه ٔ ٚش ثٝ ضطوتض یٗٔرتّف است. ا

 یصضا افعا یٔطتط یساضظش ذط یتزض ٟ٘ب ٚضا ثٝ حسالُ ثطسب٘ٙس  یطٞبٚ تأذ یثطٌطت

ٔطبثٝ پطزاذتٝ ٚ ٘طبٖ  یٞب ٔسَ ٘سجت ثٝ ضٚش یٗا یبیثٝ ٔعا یٕٗٞچٙ ایٗ ٔمبِٝ .زٞٙس

زلت ٚ  تٛا٘س یٔ ی،آضٔب٘ یعیض ثب ثط٘بٔٝ QFD  ٚANP یاثعاضٞب یتوٝ تطو زٞس یٔ

 ییضا ثٟتط ضٙبسب یبٖٔطتط یبظٞبیضا ثٟجٛز ثرطس ٚ ٘ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗا٘تربة  یٙسفطآ ییوبضا

 وٙس. یبثیٚ اضظ
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ا٘تربة  یثٝ ثطضسزض پژٚٞص ذٛز  (Yaqoubi & Amiri, 2016)یؼمٛثی ٚ أیطی 

 ی،)التػبز یساضیپب یبضٞبیثط ٔؼ یسثب تأو تأٔیٗ یطٜظ٘د یطیتزض ٔس وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ

 وٙٙسٌبٖ تأٔیٗٚ ا٘تربة  یبثیٔمبِٝ اضظایٗ . ٞسف پطزاظ٘س ی( ٔٔحیكی یستٚ ظ یاختٕبػ

 یُتحّ ٔمبِٝ اظ زٚ ضٚش است. یساضزض چبضچٛة تٛسؼٝ پب یبضطوت چبح فطاضً٘ آض

زض ا٘تربة  یزضٚ٘ ٞبی یٚ ٚاثستٍ یبضٜچٙسٔؼ یثطضس یثطا: (ANP) یا ضجىٝ

 یٞب ضبذع یبثیاسترطاج ٚ اضظ ی(: ثطاCFA) ییسیتأ یػبّٔ یُتحّٚ  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ

 وٙس.یبت استفبزٜ ٔیثط اسبس ٘ظطات وبضضٙبسبٖ ٚ ٔطٚض ازث وٙٙسٌبٖ تأٔیٟٗٔٓ ػّٕىطز 

ا٘تربة  یثٝ ثطضسزض پژٚٞطی  (Sahebi et al., 2015) غبحجی ٚ ٕٞىبضاٖ

 یتٔمبِٝ اظ تطوایٗ . پطزاظ٘س یٔ یٚ وٕ یفیثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٞط زٚ ػبُٔ و وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ

 ٚ ضٚش یفیو یبضٞبیزض ٘ظط ٌطفتٗ ٔؼ یثطا (QFD) یفیتٚ ذب٘ٝ و یٔٙكك فبظ

TOPSIS یتپژٚٞص ثب تٛخٝ ثٝ تطو ایٗ. وٙس یاستفبزٜ ٔ یوٕ یبضٞبیٔؼ یبثیاضظ یثطا 

ا٘تربة  یٙس٘ٛآٚضا٘ٝ، ثٝ ثٟجٛز فطآ یٞب ٚ استفبزٜ اظ ضٚش یٚ وٕ یفیو یبضزٚ ٔؼٞط 

 .پطزاظز یٔ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ

ثطای  PCA 1اظ ضٚش   (Davoudabadi et al., 2020) زاٚٚزآثبزی ٚ ٕٞىبضاٖ

پصیط استفبزٜ ا٘ؼكبف وٙٙسٌبٖ تأٔیٗثستٍی ثیٗ ٔؼیبضٞب زض ا٘تربة وبٞص اثؼبز ٚ ٞٓ

ٞب ثطای تؼییٗ ٚظٖ ٔؼیبضٞب ٚ وطز٘س. زض پژٚٞص آ٘بٖ ػلاٜٚ ثط ایٗ اظ تحّیُ پٛضطی زازٜ

 DEAاست. ٚظٖ ٔؼیبضٞب ثب استفبزٜ اظ ضٚش استفبزٜ ضسٜ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗثٙسی  ضتجٝ

 .استتؼییٗ ضسٜ ظٔبٖ ٞٓقٛض ( ثDMٝ) 3ٌیط٘سٌبٖ ٞبی تػٕیٓٚ زاٚضی 2طٚپیآ٘ت

5 - ٘یع ٔكبِؼٝ یه ضٚیىطز (Chen et al., 2020)ٖ چٗ ٚ ٕٞىبضا
DEMATEL

4

TOPSIS ٗتأٔیٗوٙٙسٜ پبیساض ثطای یه ظ٘دیطٜ فبظی تطویجی ضا ثطای ا٘تربة تأٔی 

ٚ زلت ضٚش پیطٟٙبزی اظ قطیك وبضثطز آٖ زض  اثطثرطیوٙٙس. ٞٛضٕٙس پیطٟٙبز ٔی

 ازٜٞبی زیٍط ٘طبٖ زوٙٙسٜ ا٘تمبَ ذٛزضٚ پبیساض ٚ اظ قطیك ٔمبیسٝ ثب ضٚشا٘تربة تأٔیٗ

 .ضٛزٔی

                                                           
1
 Principal Components Analysis 

2
 Entropy 

3
 Decision Maker 

4
 Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution 

5
 Decision Making Trial and Evaluation Laboratory 
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 یذك یعیض اظ ٔسَ ثط٘بٔٝزض پژٚٞص ذٛز  (Duan & Ventura, 2019)ا زٚاٖ ٚ ٚ٘چٛض

 ای چٙسٔطحّٝٚ  وٙٙسٜٗ یچٙس تأٔ ،یا چٙس زٚضٜ ٗیثٝ ا یسٌیضس یٔرتّف ثطا حیػسز غح

ضسٜ است. سپس  ٔحػَٛ استفبزٜ هی یثطا ضسٜ تؼییٗ صیٚ ظٔبٖ اظ پ طیٔتغ یثب تمبؾب

 وٝآٖ است  اظ یحبو حی. ٘تبضٛز ٔی ٌطفتٝزض ٘ظط  طیٔتغ هیػٙٛاٖ  ثٝ یقَٛ زٚضٜ ظٔب٘

ا٘ساظٜ لكؼٝ ٚ  عیترػ وٙٙسٜ،ٗ یثط ا٘تربة تأٔ یلبثُ تٛخٟ طیتأث یقَٛ زٚضٜ ظٔب٘

زٚضٜ  هیأط ؾطٚضت ا٘تربة قَٛ ٔٙبست  ٗیزاضز. ا یٔٛخٛز یعیض ثط٘بٔٝ ٕبتیتػٕ

 .وٙس یٔ دبزیا ٙٝیزض ٞع ییخٛ ٔسَ ٚ غطفٝ یسٌیچیپ ٗیضا ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔجبزِٝ ث یظٔب٘

 ت،یفیزض حٛظٜ وبضثطز ٌستطش ػّٕىطز و (Babbar & Amin, 2018) ٗثبثبض ٚ أی

-ضطوت ٘ٛضبثٝ هیسفبضش زض  عیٚ ترػ وٙٙسٜٗ یخٟت ا٘تربة تأٔ یبؾیٔسَ ض هی

ٚخٛز اثٟبْ ٚ  ُیزِ ا٘س. آٟ٘ب ثٝ تٛسؼٝ زازٜ یكیٔح ستیظ یبضٞبیثب تٛخٝ ثٝ ٔؼ یسبظ

 یظٔسَ زٚ فب هیا٘س ٚ اظ  وٕه ٌطفتٝ یاشٚظ٘مٝ یاظ اػساز فبظ ٞب تیػسْ لكؼ تیطیٔس

استفبزٜ  یچٙسٞسفٝ تػبزف یبؾیٔسَ ض هیٚ  یا زٚ ٔطحّٝ یفبظ QFD هیضبُٔ 

 .ا٘س وطزٜ

زض پژٚٞص ذٛز تحت ػٙٛاٖ  (Yazdani et al., 2017)ٖ یعزا٘ی ٚ ٕٞىبضا

ٔدتٕغ  بفتیضٞ هی« سجع وٙٙسٜ تأٔیٗثطای ا٘تربة QFD-MCDM  چبضچٛة یىپبضچٝ»

 فیػّٕىطز ٔح یبضٞبیسجع ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ّٔعٚٔبت ٚ ٔؼ وٙٙسٜٗ یا٘تربة تأٔ یثطا

 هیاستمطاض  یثطا تیفیٔسَ ٌستطش تبثغ وزض ایٗ ٔمبِٝ . اضائٝ زاز٘سٔتٙٛع  یستیظ

ٚ ّٔعٚٔبت  بضٞبیٞط خفت اظ ٔؼ ٗیزضخٝ ضاثكٝ ث ییٔٙظٛض ضٙبسب ثٝ یٔطوعضاثكٝ  سیٔبتط

 ی)وٛپطاس( ثطا سٜیچیٔتٙبست پ یبثیاضظ ت،ی. زض ٟ٘بضٛز یاستفبزٜ ٔ وٙٙسٜٗ یا٘تربة تأٔ

 .ضٛز یاستفبزٜ ٔ ٗیٍعیخب وٙٙسٜٗ یتأٔ یثٙس ٚ ضتجٝ یثٙس تیاِٚٛ

ٚ  یسبَ تئٛض 50 یثٝ ثطضس یا زض ٔمبِٝ (Simić et al., 2017) ٖٚ ٕٞىبضا چیٕیس

پطزاذتٙس. ٞسف  بتیازث ی: ثطضسوٙٙسٜٗ یٚ ا٘تربة تأٔ یبثیاضظ یثطا یٔسَ ٔدٕٛػٝ فبظ

 یفبظ یٞب یطیٌٓ یتػٕ ،یٔدٕٛػٝ فبظ ٝیاست وٝ چٍٛ٘ٝ ٘ظط ٗیٔمبِٝ ٘طبٖ زازٖ ا ٗیاظ ا

ٚ  یبثیاضظ یأرتّف ثط یٞب زض ٔسَ ٘ستٛا یٔ یثط فبظ یٔجتٙ یسیجطیٞ ٞبی حُ ضاٜٚ 

 .سبِٝ استفبزٜ ضٛز 50زٚضٜ  هیزض  وٙٙسٜٗ یا٘تربة تأٔ

( اضائٝ ضسٜ 1ٞبی پژٚٞص ثط اسبس ضٚیىطز ٔمتؿی زض خسَٚ )زض ازأٝ سبیط پیطیٙٝ

 است.
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 ( ذلاصِ پیطیٌِ پضٍّص1جسٍل )

ًام ًَیسٌسگاى 

 )سال(

ًام  ذلاصِ پضٍّص

ًَیسٌسگاى 

 )سال(

 ذلاصِ پضٍّص

خبٔبسجی ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(2022) 

 وٙٙسٌبٖ تأٔیٗثٝ ا٘تربة  یكتحم یٗا

 یطٜزض ظ٘د یساضپب یهذسٔبت ِدست

. ثب استفبزٜ اظ ضٚش پطزاظز یٔ تأٔیٗ

 یٔطاتج سّسّٝ یُٚ تحّ یفبظ یزِف

ٔؤثط ثط ا٘تربة  یٞب ضبذع ی،فبظ

 یزٞ ٚ ٚظٖ ییضٙبسب وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ

وٛوٛسٛ  یهاظ تىٙٚ سپس  ضس٘س

ذسٔبت  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ یبثیخٟت اضظ

 ه استفبزٜ ضسٜ است.یِدست

اثطاٞیٕی 

(2023) 

استفبزٜ اظ ضٚش زِفی 

فبظی ثطای ا٘تربة ٚ 

ٔؼیبضٞبی ویفیت  اضظیبثی

ٔحػَٛ، ذسٔبت پس اظ 

سبیط  ٚ فطٚش

ٞبی وٕی ٚ  ضبذع

 .ویفی

ٔمسْ ٚ حیغبِ

ٕٞىبضاٖ 

(2022) 

ثب  یچٙسسكح تأٔیٗ یطٜظ٘د سبظی ٔسَ

 یُظٔبٖ تحٛ یٙٝ،وطزٖ ٞع یٙٝاٞساف وٕ

 ٚ استفبزٜ یٙبٖاقٕ یتوطزٖ لبثّ یطیٙٝٚ ث

ثطآٚضز  یثطا سبظی یٝضج یهاظ تىٙ

 ٞب. یٙٝٞع

ٚ  1آٌطاٚاَ

ٕٞىبضاٖ 

(2023) 

استفبزٜ اظ ضٚش تبپسیس 

ٞبی فبظی ثطای  ٚ زازٜ

وٙٙسٜ ثط  ا٘تربة تأٔیٗ

 ط.پبضأت 14اسبس 

وجٍب٘ی ٚ 

ضبٞجٙسضظازٜ 

(2019) 

زض  یآٚض تبة یپژٚٞص ثٝ ثطضس یٗا

ػٛأُ ٔؤثط  ییٚ ضٙبسب تأٔیٗ یطٜظ٘د

آٚض  تبة وٙٙسٌبٖ تأٔیٗثط ا٘تربة 

 یبضپطزاذتٝ است. ثب تٕطوع ثط زٚ ٔؼ

ٚ  یفٙ-یسیتِٛ ی: تٛإ٘ٙسیاغّ

ٔسَ  یجب٘ی،پطت-یزٞ پبسد یتٛإ٘ٙس

 یػبّٔ یُثب استفبزٜ اظ تحّ یكتحم یٝاِٚ

اظ  ستفبزٜضس. سپس، ثب ا یٗتسٚ یاوتطبف

 ٞبی یهوبضضٙبس ٚ تىٙ 16٘ظط 

 2ایسط

(2022) 

وبضثطز ضٚش تحّیُ 

ٞبی  ٔطاتجی ثب زازٜ سّسّٝ

ثطای اضظیبثی  2٘ٛع  فبظی

زض یه  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ

 .تِٛیسوٙٙسٜ ِٛاظْ ذبٍ٘ی

                                                           
1
 Agrawal 

2 Ecer 
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ٚ ضٚش  یفبظ یطذكیغ ٌصاضی یتاِٚٛ

 ػٛأُ ا٘دبْ ضس. ثٙسی یتسٛاضا، اِٚٛ

آلبخب٘ی ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(1397) 

سبظی  ایٗ تحمیك ثٝ تؼییٗ ٚ ثٛٔی

زض  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗٔؼیبضٞبی ا٘تربة 

غٙؼت ذٛزضٚسبظی ایطاٖ پطزاذتٝ ٚ ثب 

ٞبی تحّیُ ػبّٔی  استفبزٜ اظ ضٚش

تأییسی، سیستٓ استٙتبج فبظی ٚ 

ٔرتّف ضا  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗبظی، تبپسیس ف

 .ثٙسی وطزٜ است اضظیبثی ٚ ضتجٝ

ٔحٕسِٛ  یػّ

ی ب٘یٚ ثٙ

(2020) 

ٞبی  استفبزٜ اظ ضٚش

غطثبٍِطی، زیٕتُ، تحّیُ 

ضیعی  ای ٚ ثط٘بٔٝ ضجىٝ

ب٘ی زض ٔحیف فبظی آضٔ

ثطای ا٘تربة 

 .وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ

ظازٜ ٚ اغغطی

ٕٞىبضاٖ 

(1394) 

ضٙبسبیی ٚ ثطضسی ٔؼیبضٞبی وّیسی زض 

ٚ اضظیبثی  تأٔیٗٔسیطیت ظ٘دیطٜ 

ٞب ثطای ا٘تربة  خبٔؼیت آٖ

ثب استفبزٜ اظ ٔسَ آٔبضی  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ

 .ٔبضتُ ٚ ظاضاس

ٚ  عزذٛاٜیا

 غبئٗ

(2020) 

تٛسؼٝ ٔسِی ثب تحّیُ 

ٞب ثطای  پٛضطی زازٜ

وٙٙسٜ پبیساض،  ا٘تربة تأٔیٗ

ٔؼطفی ٔسِی خسیس ثطای 

 .وٙٙسٌبٖ تأٔیٗثٙسی  ضتجٝ

ضبٞجٙسضظازٜ ٚ 

 (2015)پیىبْ 

غٛضت  وٙٙسٜ ثٝ ا٘تربة تأٔیٗ سبظی ٔسَ

ضیعی ذكی چٙسٞسفٝ  یه ٔسئّٝ ثط٘بٔٝ

ضیعی  ٔسَ ثط٘بٔٝ»ثب استفبزٜ اظ 

ٚ ضٚش « زاض چٙسٞسفٝ فبظی ٚظٖ

 .«وٕیٙٝ ـ ثیطیٙٝ»

ٚحیسی ٚ 

ٕٞىبضاٖ 

(2018) 

استفبزٜ اظ ٔؼیبضٞبی 

آٚضی ثب  پبیساضی ٚ تبة

ضیعی  ٔسَ ثط٘بٔٝ

تػبزفی زٚ -احتٕبِی

ٞسفٝ ٚ تبثغ ٞسف ٔرتّف 

وٙٙسٜ  ثطای ا٘تربة تأٔیٗ

 .پبیساض
 

 

ثب ٔكبِؼٝ تحمیمبت ٚ پیطیٙٝ پژٚٞص، اثؼبز ٔرتّفی زض ذػٛظ ا٘تربة 

ضٚش ٌستطش  تحمیمی وٝ اظ ٚخٛز ثبایٗٔٛضز ثطضسی لطاض ٌطفتٙس.  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ

چٙس ضبذػٝ ٔٛضز ٘ظط ایٗ تحمیك ثطای اضظیبثی ٚ  ٌیطی تػٕیٓػّٕىطز ویفیت ٚ 

آضٔب٘ی زض خٟت حساوثط  ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ ٕٞچٙیٗ تىٙیه چٙس ٞسفٝ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗا٘تربة 

ذطیس سفبضش زضذٛاستی اظ  ٞعیٙٝ ذطیس ٚ حسالُ ٕ٘ٛزٖ وّی اضظش ٕ٘ٛزٖ

ٔٛضز اضظیبثی ٚالغ ٘طسٜ است. ِصا ا٘دبْ تحمیك حبؾط  ا٘تربثی استفبزٜ وٙس، وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ
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ٔٛخٛز زض ازثیبت تحمیك ضا تىٕیُ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ ٌستطش ٔطظٞبی زا٘ص زض  ذلأ تٛا٘س ٔی

 ایٗ حٛظٜ وٕه ٕ٘بیس.
 

 ضٌاسی پضٍّصرٍش

ٚ اظ ٘ظط ٌستطٜ ػّٕىطز ٘تبیح تحمیك ٘یع زض  استایٗ تحمیك اظ ٘ٛع تحّیّی پیٕبیطی 

 یب ٚ افطاز اخعا، ػٙبغط، ضبُٔ آٔبضی خبٔؼٌٝیطز.  ثطزی لطاض ٔیزستٝ تحمیمبت وبض

 وّیٝ ٔكبِؼٝ ضا ایٗ آٔبضی خبٔؼٝ ثبضٙس. ٔطتطن یه غفت زض حسالُ وٝ است ٚاحسٞبیی

 ترػع ٚ تجحط وٙٙسٜ تأٔیٗ ا٘تربة ٞبی ٔؤِفٝ وٙتطَ ٚ سفبضش ثجت أط زض وٝ ذجطٌب٘ی

وٝ زض ایٗ  است آٔبضی خبٔؼٝ اظ ضبُٔ ٌطٜٚ وٛچىی . ٕ٘ٛ٘ٝزٞٙس ٔی تطىیُ زاض٘س،

 قطح ذطیس ٚ أٛض حٛظٜ وبضٔٙساٖ ٚ وبضضٙبسبٖ ٔسیطاٖ، اظ ٘فط چٟبض تؼساز تحمیك ضبُٔ

 یب ٔستمیٓ غٛضت ثٝ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ ا٘تربة ثب وٝ اضْ پلاست ضیطاظ ضطوت ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ

ایٗ تحمیك زض  .است ٞسفٕٙس غٛضت ثٝ ٘یع ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ .استزاض٘س،  سطٚوبض غیطٔستمیٓ

ضٛز. ثسیٗ تطتیت وٝ خٟت ضٙبسبیی ٚ تؼییٗ ای ٚ ٔیسا٘ی استفبزٜ ٔی اظ ٔكبِؼٝ وتبثرب٘ٝ

ای  پژٚٞص، ٔحمك ثٝ ثطضسی ازثیبت ٔٛؾٛع ثب استفبزٜ اظ ضٚش وتبثرب٘ٝ ٞبی ٔؤِفٝ

ٞبی  ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ٘یع ثب استفبزٜ اظ پطسطٙبٔٝ آٚضی زازٜ ذٛاٞس پطزاذت ٚ خٟت خٕغ

وٝ زض ٔطحّٝ  است غٛضت ثسیٗضٛز. ٔطاحُ وبض وبض ٔیسا٘ی پطزاذتٝ ٔی ضسٜ، ثٝقطاحی

ٚظٖ  ٌیطی ا٘ساظٜثطای  (SWARA) 1ی تسضیدیاَٚ اظ تحّیُ ٘سجت اضظیبثی ٚظ٘سٜ

ویفی ٔطتطیبٖ زض فطآیٙس استمطاض ػّٕىطز  ٞبی ذٛاستٝإٞیت ٘سجی ثطای ٞط یه اظ 

ی تؼییٗ أتیبظ اضظیبثی ثطای ٞط یه ضٛز. زض ٔطحّٝ زْٚ، ثطا، استفبزٜ ٔی(QFD) 2ویفیت

ٞبی  ضٛز. ثطای ٔمبثّٝ ثب ثطذی اظ ٔحسٚزیتزض ٞط ٔؼیبض استفبزٜ ٔی وٙٙسٌبٖ تأٔیٗاظ 

3ضیعی آضٔب٘ی ثط٘بٔٝ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ
 (GP) ٜوٝ ٔدٕٛع اضظشقٛضیاست، ثٝسبذتٝ ضس 

خطای ٔطاحُ ا ضٛز. وٕیٙٝ ٔی (TCP) 5ثیطیٙٝ ٚ ٔدٕٛع ٞعیٙٝ ذطیس (TVP) 4ذطیس

 ضسٜ است. اضائٝ (1)پژٚٞص زض ضىُ 

                                                           
1
 Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis

 

2
 Quality Function Deployment

 

3
 Goal Programming

 

4
 Total Value of Purchase 

5
 Total Cost of Purchase 
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 پضٍّص یهزاحل اجزا( 1ضکل )

ٌستطش ػّٕىطز ویفیت یه فطآیٙس  (:QFD) تیفیگستزش عولکزز کرٍش 

ٞبی چٝ چیع ٚ چٍٛ٘ٝ ضا ثب ضٙیسٖ غسای ٔساض است وٝ پبسد پطسصضیعی ٔطتطی ثط٘بٔٝ

ٔحػَٛ یب سیستٕی است ثطای قطاحی یه  QFD. زٞسٔطتطی غٙؼت ٚ خبٔؼٝ ٔی

وٙٙسٜ ضا زضٌیط ٔیوٝ تٕبْ اػؿبی سبظٔبٖ تأٔیٗ ٞبی ٔطتطیبٖذسٔت ثط اسبس ذٛاستٝ

قٛض ٔؤثط وٕه ٔیٞبیی ثطای زستیبثی ثٝ ضؾبیت وبُٔ ٔطتطی ثٝوٙس ٚ ثٝ ایدبز فطغت

ٔب ثٟتطیٗ  »آَ ثطای تغییط زیسٌبٜ اظ وٙس. ٌستطش ػّٕىطز ویفیت یه فطغت ایسٜ

زٞس زا٘یٓ ثٝ یه فطًٞٙ خسیس وٝ اخبظٜ ٔیذٛاٞٙس ضا ٔیٖ ٔیچیعٞبیی ضا وٝ ٔطتطیب

سبظز ٘سجت ثٝ ٔسبئُ ٞب ضا لبزض ٔیثٙبثطایٗ، سبظٔبٖ ؛است «غسای ٔطتطی ضا ثطٙٛیٓ
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ٞبی ٔطتطیبٖ ٘جبضٙس ٚ ٚ ٔٙتظط ضىبیت ثبضٙس زاضتٝویفیت ٘مطی فؼبَ ٚ سبظ٘سٜ 

یفیتی ٔحػِٛطبٖ ضا ثب ضلجب ٔمبیسٝ وٙس وٝ استب٘ساضزٞبی ؤؼیبضٞبیی ثطای آٟ٘ب فطاٞٓ ٔی

وٙس. ایٗ اثعاض ثٝ ضطوتوٙٙس ٚ ثٙبثطایٗ ثٝ آٟ٘ب ثطای ثطلطاض وطزٖ یه ِجٝ ضلبثتی وٕه ٔی

زٞس تب ٔحػٛلاتی ٔطتطی ٔحٛض ٚ ثب ویفیت ثبلا ضا ثب سطػت ثیطتطی ثٝ ٞب اخبظٜ ٔی

 ,Akao) زٞسٞب ضا افعایص ٔیایٗ قطیك ضلبثت ثیٗ ضطوت ثبظاض ػطؾٝ ٕ٘بیٙس ٚ اظ

1997). 

ٞبی ٔتفبٚت، وٕبثیص ثٝ ایٗ ٔٛاضز زض ٔطاحُ ٔرتّف ٚ تىٙیه QFD قٛضوّی ثٝ

 :تٛخٝ زاضز

1) WHO (زضن ٔطتطی) 

2) WHAT (ذٛاستٝ ٔطتطی) 

3) WHO-WHAT (ٞبی ٞبی ٔٛخٛز ثیٗ إٞیت ذٛاستٝتؼییٗ ٚاثستٍی

 (ٔطتطیبٖ

4) NOW (ً(ٔمساض وٙٛ٘ی اضؾبی ٔطتطی زض وبلای ٔٛخٛز )اغلاً، وٕی، وبٔلا) 

5) HOW ( ٚ (...،ثبضس وٕی٘حٜٛ پبسد ثٝ ٔطتطی )لبثُ سٙدص) 

6) HOW TO WATH (ٝٞبٞب ٚ پبسدضٚاثف ذٛاست) 

 تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ٚ اٞساف ٟٔٙسسی (7

8) HOW ON HOWS (ضٚاثف ثیٗ پبسد فٙی) 

 یٞب اظ ضٚش یىی 1یدیتسض یزٞ ٚظٖ یبثی٘سجت اضظ یُضٚش تحّ :رٍش سَارا

 Keršuliene) ٚ ٕٞىبضاٖ یٙٝوٝ وطضبِاست  (MCDM) یبضٜچٙس ٔؼ ٌیطی یٓتػٕ یسخس

et al., 2010)  َثٝ  یبضٞبٔؼ یٗاذتلاف ٔؼمَٛ ث یُتٛسؼٝ ضٚش تحّ یثطا 2010زض سب

. ضٛ٘س یٔ یثٙس ثطاسبس اضظش ضتجٝ یبضٞبٔؼ SWARA زض ضٚش ،قٛضوّی ثٝوبض ٌطفت. 

آٟ٘ب ضتجٝ آذط تؼّك  تطیٗ إٞیت وٓٚ ثٝ  یهضتجٝ  یبضٔؼ تطیٗ ٟٔٓ، ضٚش ثٝ یٗزض ا

 ٔحبسجٝ ضسٜ زاض٘س یٞب ٚظٖ یبثیزض اضظ یضٚش وبضضٙبسبٖ ٘مص ٟٕٔ یٗ. زض اٌیطز یٔ

(Ejali & Ghasemian Sahibi, 2015). 

 :است یطثطاسبس ضٚش سٛاضا ثٝ ضطح ظ یٚظٖ زٞ یثطا یاغّ ٞبی ٌبْ

                                                           
1
 Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA) 
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 ٌْیط٘سٌبٖ یٓتػٕ ٔس٘ظط ٞبی ضبذع اثتسا ٞب ضبذع وطزٖ ٔطتت: اَٚ ٌب 

ا٘تربة ٚ ٔطتت  یت،زضخٝ إٞ اسبس ثطٚ  ییٟ٘ب یٞب ػٙٛاٖ ضبذع ثٝ

ثبلاتط ٚ  ٞبیٜ ٞب زض ضز ضبذع تطیٗ ٟٔٓاسبس،  یٗ. ثط اضٛ٘س یٔ

زض  یٗ. ٕٞچٌٙیط٘س یلطاض ٔ تط ییٗپب یٞب زض ضزٜ تط یتإٞ وٓ یٞب ضبذع

اظ ٘ٛع ٔستمُ  یبضٞبٔؼ یٚاثستٝ حصف ضٛ٘س ٚ تٕبٔ یبضٞبیٔؼ یسٌبْ ثب یٗا

 .ثبضٙس

 یتإٞ یسٔطحّٝ ثب یٗا زض:      ٞط ضبذع ی٘سج یتإٞ ییٌٗبْ زْٚ: تؼ

ٔطرع ضٛز وٝ  یلجّ تط ٟٔٓٞب ٘سجت ثٝ ضبذع  اظ ضبذع یهٞط ی٘سج

 .ضٛز یٔ  ٘طبٖ زازٜ   ٔمساض ثب یٗضٚش سٛاضا ا یٙسطازض ف

 ْیتسْٛ: ٔحبسجٝ ؾط ٌب    

ٞط ضبذع است، ثب استفبزٜ اظ  ی٘سج یتاظ ٔمساض إٞ یوٝ تبثؼ  ؾطیت

 .ضٛز ی( ٔحبسجٝ ٔ ضاثكٝ  

(1)                                                      {
                    
                

 

 ِٚیكٞب اظ قط ضبذع یٝٞط ضبذع ٚظٖ اِٚ یٌٝبْ چٟبضْ: ٔحبسجٝ ٚظٖ ا 

تٛخٝ زاضت وٝ ٚظٖ ضبذع  یسثب یٙٝظٔ یٗ. زض اضٛز ی( ٔحبسجٝ 2ٔضاثكٝ )

 .ضٛز ٔی ٌطفتٝزض ٘ظط  یهضبذع است ثطاثط  تطیٗ ٟٔٓ٘رست وٝ 

(2)                                                       {
                    
    

  
              

               

 ٌبْ اظ ضٚش سٛاضا ٚظٖ  یٗزض آذط ییٌبْ پٙدٓ: ٔحبسجٝ ٚظٖ ٘طٔبَ ٟ٘ب

ضاثكٝ  یكاظ قط ضٛز یٔ  ٔحسٛة یعٞب وٝ ٚظٖ ٘طٔبَ ضسٜ ٘ ضبذع ییٟ٘ب

 .ضٛز ی( ٔحبسجٝ 3ٔ)

(3)                                                                            
  

∑  
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 یٞب وٝ ٔستّعْ اٞساف ٚ آضٔبٖ یٚ حُ ٔسبئّ یثٙسفطَٔٛ ثطای ی:آرهاً یشیر تزًاهِ

ثٝ ٚخٛز آٔسٜ وٝ  یذك یعیض ثط٘بٔٝ یهتىٙ یُخٟت تىٕ یٔتؼسز ٞستٙس، ضٚش ٔؼتجط

 یطیپص زاضتٗ ا٘ؼكبف یٗزض ػ یآضٔب٘ یعیض . ثط٘بٔٝضٛز یٔ یسٜ٘بٔ یآضٔب٘ یعیض ثط٘بٔٝ

اٞساف اظ  ٞبی یتثٝ اِٚٛ تٛخٝٚ ثب  ضٛز یاٞساف ٔتؿبز ضا ضبُٔ ٔ ی،ذك یعیض ثط٘بٔٝ

اٞساف چٙسٌب٘ٝ زض  سبظی ٔسَ. یسضا اضائٝ ٕ٘ب یٙٝخٛاة ثٟ ٌیط٘سٌبٖ یٍٓ٘بٜ تػٕ

 یطٞبیٔتغ یعٚ ٘ غیطذكی یب یذك ٞبی یتٔحسٚز ضبُٔ تبثغ ٞسف، یآضٔب٘ یعیض ثط٘بٔٝ

 .ضٛز یٚ ٌسستٝ ٔ یٛستٝپ

 ی یّٝٚس ضس ٚ ثٝ یٔؼطف 1955زض  ٚ وٛپط تٛسف چبض٘ع ثبض یٗ٘رست یآضٔب٘ ضیعی ثط٘بٔٝ

 ,Charnes & Cooper)ضس  یفتؼط یتطغٛضت ضٚضٗ ثٝ 1961زض  یٗٔحمم یٕٗٞ

. (iri,Ij 1965) یبفت یتطیطتٛسؼٝ ث 1960زض قَٛ زٞٝ  یدطیا یّٝٚس . سپس ثٝ(1955

 یِ یّٝٚس اذتػبظ زاضتٙس، ثٝ یآضٔب٘ یعیض وٝ ثٝ ٔٛؾٛع ثط٘بٔٝ ییٞب وتبة یٗ٘رست

(Lee, 1972) ٛیٍٙیعیٚ ا (Ignizio, 1976) زٞٝ ٔٙتطط  یٗتب اٚاسف ا 1970 یُزض اٚا

ثب اػساز  یٞب آضٔبٖ یعیض ثط٘بٔٝ یٞب زستٛضاِؼُٕ یكثب ٌستطش ٚ وبضثطز زل یٍٙیعیٛضس. ا

 یٗا یططفتزض پ یا ٘مص ػٕسٜ غیطذكی ضٔب٘یآ یعیض ثط٘بٔٝ یوبض ضٚ یٗٚ ٕٞچٙ یحغح

 .وطز یفبضٚش ا

 :استثٝ ضطح ظیط  ضیعی آضٔب٘ی سبذتبض وّی ثط٘بٔٝ

             فطْ ثٝ  قٛضوّی ثٝٔٛضز ٘ظط است ٚ   وٙیس وٝ ٞسف اغّی فطؼ

اٞساف  .ضٛز. ایٗ اٞساف ٕٔىٗ است ٔتؿبز ٚ یب ٔىُٕ یىسیٍط ثبضٙس تؼطیف ٔی

    ضٛ٘س. ثطای ٞط ٞسف، ٔمساض ٔكّٛة ٔی سبظی ٔسَٞبی آضٔب٘ی  تبثغ ٞسف غٛضت ثٝ

   ضٛز ٚ ٔتغیطٞبی ا٘حطاف تؼییٗ ٔی
 ٚ  

ٌیطی ا٘حطاف ٔثجت ٚ ٔٙفی  ا٘ساظٜ ٔٙظٛض ثٝ  

ٞبی  ٔدٕٛع ٚظٖ غٛضت ثٝضیعی آضٔب٘ی  تبثغ ٞسف زض ثط٘بٔٝس. ضٛ٘ اظ ٞسف استفبزٜ ٔی

 :ضٛز ٔؼٕٛلاً ثٝ ضىُ ظیط ٘ٛضتٝ ٔی ٚ ضٛز ٔی سبظی ٔسَاٞساف ٚ ا٘حطافبت آٟ٘ب 

             ∑     
    

  

 

   

 

 غٛضت ثٝتٛا٘ٙس  ٞبی ٔسَ ٔی ٔحسٚزیتاست.   ٚظٖ إٞیت ٞسف    وٝ زض آٖ 

ا٘حطافبت ٔثجت ٚ ٔٙفی ثطای ٞط ٞسف . ٕٞچٙیٗ ذكی یب غیطذكی ٘ٛضتٝ ضٛ٘س

 :ضٛ٘س ظیط تؼطیف ٔی غٛضت ثٝ
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 :ظیط است غٛضت ثٝضیعی آضٔب٘ی  ثٝ سبذتبض ٚ اٞساف فٛق، فطَٔٛ وّی ثط٘بٔٝ ثب تٛخٝ

             ∑     
    

  

 

   

 

 ٞبی:ثب ٔحسٚزیت

                            

                             

ٚ 

               
  

               
  

 

زٞٙس تب ثب زض ٘ظـط ٌـطفتٗ اٞـساف ٔتؼـسز ٚ لیـٛز       ٔیضا أىبٖ  ٔب ایٗٞب ثٝ  ایٗ فطَٔٛ

 ٓ.سبظی پیسا وٙی حُ ٕٔىٗ ضا ثطای ٔسبئُ ثٟیٙٝ ٔرتّف، ثٟتطیٗ ضاٜ
 

 کٌٌسُيیتأه اًترابی تزای طٌْازیپ رٍش

 یثـطا  QFD ،SWARA  ٚGPٞـبی  هی ـت تىٙی ـتطوٗ پـژٚٞص اظ  یضسٜ زض أسَ اضائٝ

ٞبی ویفی ٔطتطیبٖ، ٔٙظٛض ثطآٚضزٜ ضسٖ ذٛاستٝثٝ وٙٙسٌبٖ تأٔیٌٗیطی زض ا٘تربة ٓیتػٕ

 ضٛز:یط ز٘جبَ ٔیٔكبثك ٔطاحُ ظ

 .ضٛزآغبظ ٔی ٞبی ویفی ٔطتطیبٖفطایٙس پیطٟٙبزی ثب ضٙبسبیی ذٛاستٝ (1

ضا تٛسـؼٝ ٔـی   وٙٙسٌبٖ تأٔیٗزض ٔطحّٝ زْٚ، تیٓ ثرص ذطیس ٔؼیبضٞبی اضظیبثی  (2

ٝ قٛض ٔستمیٓ ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ زٞس. ٔؼیبضٞبیی اضظیبثی ٔٛضز ٘یبظ ثٝ  ٞـبی  ذٛاسـت

 .آیٙسزست ٔیثٝ ویفی ٔطتطیبٖ

ویفـی ٔطـتطیبٖ، ٔىـب٘ی ثـطای ثجـت       ٞـبی  ذٛاستٝزٞی إٞیت ثطزاض ستٖٛ ٚظٖ (3

ی ثـطا  SWARA إٞیت ٚظٖ ٘سجی ٞط اِعاْ است. زض ایٗ پـژٚٞص، اظ فطایٙـس  

 ضٛز.ا٘دبْ ایٗ وبض استفبزٜ ٔی

بض ی ـٗ ٞط ظٚج اِـعاْ ٚ ٔؼ یٗ زضخٝ اضتجبـ ثییتؼ یثطا یس ضاثكٝ ٔطوعیه ٔبتطی (4

س ی ـس ثبیٗ ٔبتطیدبز ضٛز. ایس ایثب QFDٙس یفطآ یوٙٙسٜ ٔتٙبظط ثطاٗیبثی تأٔیاضظ
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س سـبذتٝ ضـٛز. زض   ی ـٓ ثرـص ذط یػطؾٝ ضسٜ تٛسف ت یك زا٘ص ترػػیثب تّف

ٝ  9، 5، 1بس یه ٔمی، یس ضاثكٝ ٔطوعیٔبتط  ـتطتوٝ ثـ ف، یه ضاثكـٝ ؾـؼ  ی ـت ی

زٞس وـٝ  ٔی ضٛز ٚ ٘طبٖیزٞس زض ٞط سَّٛ استفبزٜ ٔیٔ ضا ٘طبٖ یلٛ ٔتٛسف ٚ

 .وٙسوٙٙسٜ ثٝ چٝ ٔیعاٖ ثٝ ثطآٚضز اِعاْ ٔطثٛقٝ وٕه ٔیٔؼیبض اضظیبثی تأٔیٗ

ٖ ٗیبض تأٔیت ٞط ٔؼیزضخٝ إٞ (5  ـإٞ یزٞ ـوٙٙسٜ اظ خٕغ سـتٖٛ ٚظ ت ٞـط اِـعاْ   ی

س ضاثكـٝ  یوٙٙسٜ ٔتٙبظط زض ٔـبتط ٗیبثی تأٔیبض اضظیٔؼ یؾطة زض ٔمساض ضاثكٝ وٕ

 ـٔؼ  اٌط  وٝٗ غٛضت یضٛز. ثٝ ای، ٔحبسجٝ ٔیٔطوع  ـبض اضظی وٙٙـسٜ  ٗیبثی تـأٔ ی

 ـاِعاْ ٔس٘ظط زض ٘ظط ٌطفتٝ ضٛز، زضخٝ إٞیـت ٞـط ٔؼ    خٟت ضفغ  ٗیبض تـأٔ ی

 ضٛز:ی( ٔحبسجٝ 4ٔوٙٙسٜ تٛسف ضاثكٝ )

          

(4)                                                                  ∑      
 
    

 

 وٝ:قٛضیثٝ

 است.                اْ - وٙٙسٜ ٗیبض اضظیبثی ثطای تأٔی: ٚظٖ ٔطثٛـ ثٝ ٔؼ  

 ـبض اضظی( ٚ ٔؼوٙٙسٌبٖ تأٔیٗ یاْ )ثطا-  ٗ اِعاْ یث یٔمساض ضاثكٝ وٕ:     ٗیبثی تـأٔ ی

 است. یس ضاثكٝ ٔطوعیاْ زض ٔبتط- وٙٙسٜ 

 است.                اْ -  اِعاْ  ی: إٞیت ٚظ٘  

وٙٙسٜ تمسـیٓ  ٗیبضٞبی تأٔیوٙٙسٜ ثط ٔدٕٛع ٚظٖ ٔؼٗیبض تأٔیت ٞط ٔؼیسپس زضخٝ إٞ

ٙـس  یٙـسٜ تؼیـیٗ ضـٛز. فطا   وٙٗیؾطة ضسٜ تب ٚظٖ ٘طٔبَ ٞط ٔؼیبض ا٘ترـبة تـأٔ   100ٚ زض 

 است: ضسٜ ط ٘طبٖ زازٜیوٙٙسٜ زض ظٗیٞط تأٔ یسبظی ثطا٘طٔبَ

 :وٙٙسٜٗیٗ تأٔیأ-  ٚظٖ ٘طٔبَ ٔؼیبض اضظیبثی

 

(5)                           
  

∑   
 
   

     

 
وـٝ زض ٚالـغ    طبثی ٔتٙـبظ ی ـٕٞطاٜ ٚظٖ اضظوٙٙسٜ ثٝٗیبضٞبی تأٔیست وطزٖ ٔؼیثب ِ (6

وٙٙسٜ سبذتٝ ٗی( است، ٔسَ ا٘تربة تأ5ٔضسٜ زض ضاثكٝ )ٚظٖ ٘طٔبَ ضسٜ استفبزٜ

 ضٛز.یٔ
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 SWARAه ی ـس ثـب اسـتفبزٜ اظ تىٙ  ی ـٓ ثرص ذطیوٙٙسٜ، تٗیبض تأٔیٞط ٔؼ یثطا (7

 یت ثرطیعاٖ ضؾبی٘طبٖ زازٖ ٔ یوب٘سیس ضا ثطا وٙٙسٌبٖ تأٔیٗسبت ظٚج اظ یٔمب

ٝ  یٔمب یٞـب زٞٙـس. زازٜ یٍطی، ا٘دبْ ٔ ـیوٙٙسٜ اظ زٗیطتط یه تأٔیث سـبت ظٚج ثـ

وٙٙسٜ ٘سـجت ثـٝ   ٗیبثی ٞط تأٔیبظ اضظیضسٜ ٚ أت ٚتحّیُ تدعیٝ SWARAّٝ یٚس

 ضٛز.یوٙٙسٜ ٔحبسجٝ ٔٗیبضٞبی تأٔیه اظ ٔؼیٞط 

ه یٞط  یثطا یبظ وّیه أتیط، یٌٓیوٙٙسٜ ٔٙبست تٛسف تػٕٗیا٘تربة تأٔ یثطا (8

 ضٛز:ی( ٔحبسجٝ 6ٔثب استفبزٜ اظ ضاثكٝ )ٞبی وب٘سیس وٙٙسٜٗیاظ تأٔ

 

(6)                                                                  ∑       
 
    

 

 وٝ:قٛضیثٝ

 .             وب٘سیس اْ - وٙٙسٜ ٗیتأٔ یثطا یبظ وّیأت:   

 .آیسزست ٔی( ث6ٝوٝ اظ ضاثكٝ )اْ - وٙٙسٜ ٗیبض تأٔیٚظٖ ٘طٔبَ ضسٜ اظ ٔؼ:    
 ـأـیٗ ٔؼ i یس ثطایوب٘ساْ - وٙٙسٜ ٗیبثی تأٔیبظ اضظی: أت    وٙٙـسٜ وـٝ   ٗیبض تـأٔ ی

 .است ضسٜٔحبسجٝ  SWARAٙس یتٛسف فطآ

ضا ا٘تربة وـطزٜ     طتطیٗ ٕ٘طٜ زض یوٙٙسٜ ثب ثٗیت، تأٔیزض غٛضت ػسْ ٔحسٚز

ٛ  یساضی وٙیوٙٙسٜ ذطٗیٗ تأٔیا ٚ تٕبْ تمبؾب ضا اظ ٝ یس ٚ ٔتٛلـف ضـ ػجـبضت  س. ثـ

 ـا یوٙٙسٜ وب٘سیس ثـٝ ٔؼٙ ـ ٗیتأٔ یثیطتط ثطا یٍط، أتیبظ وّیز ٗ اسـت وـٝ اٚ زض   ی

ٚ زض  اسـت  ٕ٘ٛزٜتط ػُٕ ثرصتیوٙٙسٜ ضؾبٗیبضٞبی تأٔیٔدٕٛع زض ثطآٚضز ٔؼ

 وٙس.  یٔوٕه  یویفی ٔطتطیبٖ  وّ ٞبی ذٛاستٝٔكبثك  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗدٝ ثٝ ی٘ت

 ـٔب٘ٙس ظطف یٞبیتیزض غٛضت ٚخٛز ٔحسٚز ٙـٝ،  یفیـت، ٞع یوٙٙـسٜ، و ٗیت تـأٔ ی

ٝ  ٗیبظات تأٔیطٜ، أتیٚ غ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗتؼساز  ه تـبثغ  ی ـت یػٙـٛاٖ ؾـطا  وٙٙـسٜ ثـ

ٗ ع ٔمساض سفبضش ثٝ یترػ یبؾی ثطایضیعی ضٞسف زض ثط٘بٔٝ ٖ  تـأٔی ٚ  وٙٙـسٌب

َ  ضـٛ٘س. یتٕبٔی اٞساف ثٝ وبض ثطزٜ ٔزستیبثی ثٝ ٝ  یثٙـس فطٔـٛ  یثـطا GP  ٔسـئّ

ٝ یتِٛ تأٔیٗطٜ یوٙٙسٜ زض ظ٘دا٘تربة تأٔیٗ ٝ غـٛضت  س زض ظیط ثـ ٝ  ٔطحّـ ٝ  ثـ  ٔطحّـ

 .است ضسٜ زازٜ٘طبٖ 

 ضیعی آضٔب٘یٔسَ ثط٘بٔٝ (9
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فیت ٚ تمبؾب زض ٘ظط ٌطفتٝی، ووٙٙسٌبٖ تأٔیٗت یكی ٔب٘ٙس ظطفیٗ ٔسَ، ضطایزض ا

ضیعی زض ثط٘بٔٝ چٙسٞسفٝت تٛاثغ یاػٙٛاٖ ؾطثٝ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗبظ یضٛز ٚ اظ أتیٔ

ٗیٗ تؼـساز تـأٔ  یتطیٗ ٚ وٕتطط سفبضش ثٝ ٔكّٛةیضٛز تب ٔمبزیٞسف استفبزٜ ٔ

ٝ  یترػ ـ ٞب سفبضشٔطتجف اظ  یثٙسٓی( ثب ٘سجت تمسیوٙٙسٜ )ٞب ع زازٜ ضـٛز، ثـ

ٙـٝ وـُ   یطـیٙٝ، ٞع یت ثی ـٗ اِٚٛیػٙٛاٖ اِٚ( ثTVPٝس )یوٝ اضظش وُ ذطقٛضی

ٞبی تیٙٝ ضٛز. تٛاثغ ٞسف ٚ ٔحسٚزیت وٕیٗ اِٚٛیزٚٔ ػٙٛاٖ( ثTCPٝس )یذط

 ضٛ٘س:ف ٔییط تؼطیغٛضت ظعی ٞسف ثٝیضثط٘بٔٝ

 ػلائٓ:

  ) سیاْ وب٘س- وٙٙسٜ ٗیتأٔ ٚظٖ:     
   ⁄

) 

 اْ.-  وٙٙسٜ یٗتأٔ یحدٓ سفبضش ثطا:     

 . ْا-  وٙٙسٜٗیتأٔ ت تِٛیسیظطف :    

 . اْ-  وٙٙسٜٗیت تأٔیغس ػزض :    

 .یساضذط یحساوثط ٘طخ لبثُ لجَٛ ذطاث :   

 .  ٔحػَٛ یب  لكؼٝ  یثطا یٔطتط یتمبؾب :     

 س.ی: اضظش وُ ذط     

  س.یٙٝ وُ ذطی: ٞع     

 .ْ ا-  وٙٙسٜٗیس ٚاحس تأٔیٙٝ ذطیٞع :    
 .ْا- ٜ وٙٙسٗیس تأٔیت تِٛی: ظطف    

 . ب ٔحػَٛ ی  لكؼٝ  یٞبی ثبِمٜٛ ثطاٍعیٗی: تؼساز وُ خب     

 تَاتع ّسف

 TVP)) سی ـوٝ اضظش وُ ذط یاٌٛ٘ٝثٝ    وٙٙسٜٗیٙٝ سفبضش تأٔیبفتٗ ٔمساض ثٟی یثطا

 ضٛز:ط اضائٝ ٔییضىُ ظثٝ چٙسٞسفٝٙٝ ضٛز، ٔسَ یوٕ (TCP) سیٙٝ وُ ذطیطیٙٝ ٚ ٞعیث

 سیوُ ذط ٔبوعیٕٓ وطزٖ اضظش ((TVP: 

(7)    {∑    

   

   

} 

 

 ٕٓسیٙٝ وُ ذطیوطزٖ ٞع ٔیٙی (TCP): 
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(8)    {∑    

   

   

} 

ثٝ ٘ظـط   TCP)) سیٙٝ وُ ذطیٙٝ وطزٖ ٞعیٚ وٕ TVP)) سیطیٙٝ وطزٖ اضظش وُ ذطیث

ٝ  یٍٞٙبٔس. زض ایٙدب، ىسیٍط زض تٙبلؽ ثبضٙیطتط ٔٛاضز ثب یضسس زض ثیٔ حـساوثط   TVP وـ

ت ی ـٗ تطتیٗ ٘یسـت(. ثـٝ ٕٞ ـ  یست )ثٟتـط یآیس أب حساوثط ٘یزست ٔٙٝ ثٝیثٟ    ضٛز،ٔی

ٗ یسـت )ثٟتـط  یآیـس أـب حـسالُ ٘   یٔ ـ زلت ثٝٙٝ یثٟ    ضٛز،حسالُ ٔی TCP وٝ یٍٞٙبٔ

 ٘یست(.

 

 ّاتیهحسٍز

 ظ زازٜ ضـسٜ ثـٝ   ط سـفبضش اذتػـب  یت تمبؾب: چٖٛ ٔدٕٛع ٔمبزیٔحسٚز  

 تٛاٖ ٌفت:یساض ثبضس، ٔیذط یس ٔكبثك ثب تمبؾبیوٙٙسٜ ثبٗیتأٔ

(9) ∑  

   

   

     

 ٚاحـس ٔحػـَٛ      حساوثط    وٙٙسٜٗیضٛز تأٔیت: فطؼ ٔیت ظطفیٔحسٚز

ضس؛ ت آٖ ثبیب وٕتط اظ ظطفیس ثطاثط یثب (  )زٞس ٚ ٔمساض سفبضش یضا اضائٝ ٔ

 ضٛز:ط ثیبٖ ٔییضىُ ظٞب ثٝتیٗ ٔحسٚزیا

(10)                   

 ٗ:یطتط اظ تمبؾب ثبضس، ثٙبثطایب ثیس ثطاثط یثب وٙٙسٌبٖ تأٔیٗت وُ یٍط، ظطفیاظ قطف ز

(11) ∑  

   

   

     

 اسـت ٚ   ساضی ـذط یحساوثط ٘طخ لبثُ لجَٛ ذطاث  فیت: چٖٛ یت ویٔحسٚز

ط ٘طـبٖ  ی ـضىُ ظفیت ثٝیت ویاْ است؛ ٔحسٚز-  وٙٙسٜٗیتأٔ ی٘طخ ذطاث   

 ضٛز:یٔ زازٜ

(12) ∑    
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 هسل ًْایی

 غٛضت ظیط است:ضیعی آضٔب٘ی چٙسٞسفٝ ثٝٔسَ ٟ٘بیی ثط٘بٔٝ

 

   {∑    

   

   

} 

   {∑    

   

   

} 

∑                                                          ٔحسٚزیت تمبؾب      
   

   
       

                                                           ٔحسٚزیت ظطفیت(     13)

∑                                                       ویفیتٔحسٚزیت    
   

   
        

                  
 پضٍّصی ّاافتِی

 1392ضٛز، زض سـبَ   ضٙبذتٝ ٔی 1ارم پلاستوٝ ثب ٘بْ تدبضی  ضیزاس پلاست ارمضطوت 

پصیط تأسیس ٌطزیس. ایـٗ ضـطوت    یٝویسٝ ٘بیّىس فطٚضٍبٞی تدع تأٔیٗثب ٞسف تِٛیس ٚ 

زض ضٟطن غٙؼتی ثعضي ضیطاظ ثب استفبزٜ اظ تدٟیعات پیططفتٝ ٚ وـبزض ٔدـطة ثـٝ تِٛیـس     

ٞـب   تـٗ اسـت. تِٛیـس ایـٗ ٘ـبیّىس      500ٞبی ٘بیّىس پطزاذتٝ ٚ ظطفیت ٔبٞیب٘ٝ آٖ  ویسٝ

ٗ  پّیزضغس( ٚ  80سٍٙیٗ ) اتیّٗ پّیػٕستبً ثب استفبزٜ اظ  دـبْ  زضغـس( ا٘  20سـجه )  اتـیّ

ٝ ضٛز. پس اظ ٔطٛضت ثب ذجطٌبٖ، پٙح پتطٚضـیٕی   ٔی ٖ  ثـ ٗ  ػٙـٛا ٞـبی اغـّی    وٙٙـسٜ  تـأٔی

سٍٙیٗ ا٘تربة ضس٘س: پتطٚضیٕی أیطوجیط، پتطٚضیٕی آضیـب سبسـَٛ، پتطٚضـیٕی     اتیّٗ پّی

 .، پتطٚضیٕی ضبظ٘س اضان ٚ پتطٚضیٕی ِطستبٖأبْ ثٙسض

ز ویفیـت ضـطوت ٔتطـىُ اظ    ثطای ضٙبسبیی ٘یبظٞبی ویفی ٔطتطیبٖ، تیٓ ٌستطش ػّٕىـط 

فیـت، پـس اظ ٔطـٛضت ٚ ثطضسـی     ٔسیطػبُٔ، ٔسیط ٔبِی، ٔسیط ثبظضٌب٘ی ٚ ٔسیط وٙتطَ وی

 .٘یبظٞبی ٔطتطیبٖ تؼییٗ وطز تطیٗ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝذٛاستٝ ویفی ضا  8، ٞبٚ پیطٟٙبز ٞبا٘تمبز

ٓ     وٙٙسٌبٖ تأٔیٗٔؼیبضٞبی اسبسی ثطای اضظیبثی  اٖ ٚ ٕٞىـبض  2٘یع ثـط اسـبس ٔمبِـٝ اٚ٘سـی

 .تؼییٗ ٚ ٔٛضز تأییس ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت (2004)
 

                                                           
1
 Eram Plast 

2
 ONESIME 
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 کٌٌسگاى تأهیيی اتیارسی ارّایهطتزیاى ٍ هعی کیف یّاذَاستِ (2) جسٍل

 کٌٌسگاى تأهیيی اتیارسی ارّایهع یفیکی ّاذَاستِ فیرز

 ٔحػَٛ حدٓ زض طاتییتغ خٙس تحُٕ 1

 ُیتحٛ سطػت ٘ٛ ٔٛاز 2

 ساضیپب ُیتحٛ ثبضس ثٛ ثسٖٚ 3

 (تكبثك تیفیو) استب٘ساضٞب ثب تكبثك عاٖیٔ چبح ضً٘ تیفیو 4

 ٙٝیٞع وبٞص( السأبتی )ٞبتیفؼبِ ضٛز تیضػب ّٛیو زض تؼساز 5

 وٕتط ٝیاِٚ ٕتیل ٔحىٓی طیپص زٚذت 6

 - سٝیو عیسب 7

 - ثبضس ىسبٖی سٝیو یٞبزستٝ ضىُ ٚ فطْ 8
 

ٞبی ویفی ٔطتطیبٖ، تیٕی ٔتطىُ اظ ٔسیطاٖ ٔرتّف تطىیُ ٚ  ثطای ضٙبسبیی ذٛاستٝ

ب استفبزٜ ضس. سپس ثب استفبزٜ اظ ٞ ثٙسی إٞیت ذٛاستٝ اظ پطسطٙبٔٝ سٛاضا ثطای ضتجٝ

ٚظٖ ٟ٘بیی  (3)ضٚش سٛاضا، ٚظٖ ٟ٘بیی ٞط ذٛاستٝ ویفی ٔطرع ضس. خسَٚ 

 :زٞس ٞبی ویفی ٔطتطیبٖ ضا ٘طبٖ ٔی ذٛاستٝ
 (  ی )فیک یذَاستِ ّزیی ًْا ٍسى (3) جسٍل 1

 رتثِ    اىیهطتزی فیک یّاذَاستِ

185/0 جٌس تحول  1 

176/0 هحکنی زیپذ زٍذت  2 

168/0 تاضس تَ تسٍى  3 

152/0 چاج رًگ تیفیک  4 

140/0 ًَ هَاز  5 

139/0 ضَز تیرعا لَیک زر تعساز  6 

119/0 سِیک شیسا  7 

107/0 تاضس کساىی سِیکی ّازستِ ضکل ٍ فزم  8 

 

زٜ اظ ضٚش بٖ ثب استفبیفی ٔطتطیو یٞبثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق ٚظٖ ٞط یه اظ ذٛاستٝ

ً « تحُٕ خٙس»وٝ قٛضیثٝ استسٛاضا ٔطرع  فـطْ ٚ ضـىُ   »تـطیٗ ذٛاسـتٝ ٚ   پطض٘ـ



 21/ ... کٌٌسگاى تأهیي اًتراب جْت چٌسّسفِ ریشیتزًاهِ هسل کارگیزی تِ

 

ٞـبی ویفـی   تطیٗ ذٛاستٝ ٞستٙس، ٚظٖ سبیط ذٛاستٝوٕطً٘« ىسبٖ ثبضسیسٝ یو یٞبزستٝ

 .است ٔطبٞسٜٔطتطیبٖ ٘یع لبثُ 

ٖ اضتجبـ ٔ ییٗتؼ یثطا ٝ  یـب ٗ  یـبثی اضظ یبضٞـبی ٚ ٔؼ یفـی و یٞـب  ذٛاسـت ٖ  تـأٔی  ،وٙٙـسٌب

ٖ وبضضٙبسبٖ لطاض ٌطفت. وبضضٙبسبٖ ثٝ ٔ یبضٚ زض اذت یقطاح QFDپطسطٙبٔٝ  ضاثكـٝ   یـعا

ٔتٛسـف،   یف،ٌب٘ـٝ )ؾـؼ   سٝ یفزض ق یظثب٘ یٞب غٛضت لؿبٚت ثٝ یبضٞبٞط ذٛاستٝ ثب ٔؼ

ضاثكـٝ ٚ   یبٍ٘طاستفبزٜ ضس٘س وٝ ٕ٘ب   ٔحبسجٝ ٔٙظٛض ثٝٞب  لؿبٚت یٗزاز٘س. ا یبظ( أتیلٛ

ٗ ٘ظطات ٚ ٔ یغط ٞط ذٛاستٝ است. سپس ثب تدٕث یبضٞط ٔؼ یطتأث  یٞـب  اظ زازٜ ٌیـطی  یـبٍ٘ی

ٝ تٟ یفیـت اضتجبقـبت ذب٘ـٝ و   یسذجطٌبٖ، ٔبتط  ـ    یـ ٚ  یبضٞـب ٔؼ یٗضـس وـٝ زض آٖ ضٚاثـف ث

 یفـی و یٞب ذٛاستٝ یبٖاضتجبـ ٔ یس،ٔبتط یٗزض ا ضس. یُٚ تحّ ییضٙبسب یفیو یٞب ذٛاستٝ

 .یسٔطرع ٌطز یػسز یطب استفبزٜ اظ ٔمبزث وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ یبثیاضظ یبضٞبیٚ ٔؼ یبٖٔطتط

ٗ قٛض ٔرتػط ٘حٜٛ تؼ ثٝ یحبتٚ تٛؾ( 4)خسَٚ  َ  یـی ضا ثـب   یبضٞـب ٚظٖ ٔؼ یسـبظ  ٚ ٘طٔـب

هیزشاى تطزاتب تزا    ایٗ خـسَٚ   یٞب زازٜقجك  .زٞس ی٘طبٖ ٔ یبضٔؼ تطیٗ ٟٔٓ یحثط ٘تب یستأو

ٚ زاضای ثبلاتطیٗ ٚظٖ وٙٙسٜ ضٙبذتٝ ضسٜ  ٔؼیبض ا٘تربة تأٔیٗ تطیٗ ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝ استاًسارّا

ثب استفبزٜ اظ ضٚش سٛاضا ٔحبسجٝ ضـسٜ ٚ   وٙٙسٌبٖ تأٔیٗٚظٖ ٟ٘بیی  . ٕٞچٙیٗ،٘طٔبَ است

 .ا٘دبْ ضس وٙٙسٌبٖ تأٔیٗپس اظ تؼییٗ ٚظٖ ٘طٔبَ ٔؼیبضٞب، اضظیبثی وّی اظ 

ٚ تؼییٗ ٚظٖ ٟ٘بیی آٟ٘ب، اثتسا ثـب اسـتفبزٜ اظ ضٚش سـٛاضا،     وٙٙسٌبٖ تأٔیٗثطای اضظیبثی 

 :ثٝ تطتیت ظیط ٔحبسجٝ ضس وٙٙسٌبٖ تأٔیٗیت ٔؼیبضٞب ٚ إٞ

ٝ  : هعیار تزیي هْن .1 ٓ ػٙـٛاٖ   ٔیعاٖ تكبثك ثب استب٘ساضٞب )ویفیت تكـبثك( ثـ ٗ  ٟٔـ  تـطی

 .ضٙبذتٝ ضس وٙٙسٌبٖ تأٔیٗٔؼیبض ثطای ا٘تربة 

ثـب اسـتفبزٜ اظ پطسطـٙبٔٝ سـٛاضا ٚ اضظیـبثی ٘ظـطات       : کٌٌسگاى تأهیيٍسى ًْایی  .2

ٝ   وٙٙسٌبٖ تأٔیٗذجطٌبٖ، ٚظٖ ٟ٘بیی   زض ٘تـبیح  .زسـت آٔـس   ٘سجت ثٝ ٞط ٔؼیـبض ثـ

 .است ضسٜ آٚضزٜ( 5) خسَٚ
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 کٌٌسگاى تأهیيتحلیل ًیاسّای کیفی ٍ ٍسى هعیارّای  (4) جسٍل

ی فیکّای ذَاستِ

ی ارّایهع/  اىیهطتز

  کٌٌسگاى تأهیيی اتیارس

صَل
ت حجن هح

تغییزا
 

ت تحَیل
سزع

 

تحَیل پایسار
 

هیشاى تطاتب تا ا
ت تطاتب(

ستاًسارّا )کیفی
 

ت
فعالی

ص ّشیٌِ
ت( کاّ

ّای )اقساها
 

ت اٍلیِ کوتز
قیو

 

ٍسى ذَاستِ
ّای کیفی هطتزیاى )سَارا(

 

67/7 5   تحول جٌس  9 9 9 185/0  

33/6 هَاز ًَ  4 7 9 9 9 139/0  

67/7 5   تسٍى تَ تاضس  9 33/6  67/7  0168/0  

67/7 5 کیفیت رًگ چاج    9 67/7  33/6  152/0  

ساز زر کیلَ رعایت تع

 ضَز
  7   67/7  7 3 140/0  

176/0 9 9 9 5 3   زٍذت پذیزی هحکن  

67/7   5   سایش کیسِ  5 5 119/0  

ّای فزم ٍ ضکل زستِ

 کیسِ یکساى تاضس
  3   67/7  5 5 107/0  

ٍسى هعیارّا )ًیاسّای 

 فٌی(
635/1  941/4  550/4  439/8  696/7  157/7  418/34  

ٍسى ًزهال هعیارّا 

 )ًیاسّای فٌی(
751/4  355/14  220/13  520/24  361/22  494/20  100 

  3 2 1 5 4 6 رتثِ هعیارّا
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 سَارا رٍش اس استفازُ تا هعیارّا تِ ًسثت کٌٌسگاى تأهیيیی ًْا ٍسى (5) جسٍل

کٌٌسگاى تأهیي  
تغ

یی
ت

زا
 

 زر
حجن
 

صَل
هح

 

ت
سزع

 
تحَ
لی

 

تحَ
لی

پا 
ی

سار
 

تطاتب
تا 

 
استاًسارّا

 

 
فعال

ت
ی

ّای
 

ص
کاّ

 
یّش

ٌِ
 

یق
ت

و
 

اٍل
ِی

 
کوتز

 

اهتیاس کلی
 

( 
 ) 

 )ٍسى ًْایی 
 ) 

 رتثِ

175/0 اهام تٌسری ویپتزٍض  227/0  222/0  237/0  220/0  212/0  792/21  218/0  1 

185/0 زیزکثیاهی ویپتزٍض  185/0  229/0  172/0  233/0  218/0  742/21  217/0  2 

197/0 ساسَل ایآری ویپتزٍض  220/0  176/0  221/0  186/0  199/0  978/18  190/0  3 

213/0 اراک ضاسًسی ویپتزٍض  166/0  200/0  171/0  195/0  193/0  605/18  186/0  4 

230/0 لزستاىی ویپتزٍض  202/0  173/0  199/0  163/0  178/0  527/18  185/0  5 

 

 ٔٛاز اِٚیـٝ اسـت   تأٔیٗثط اسبس ایٗ اضظیبثی، پتطٚضیٕی ثٙسض أبْ ثٟتطیٗ ٌعیٙٝ ثطای 

 .ثٙسی ضس٘س تطتیت ضتجٝ ثٝ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗیط ٚ سب

 کٌٌسُيیتأه ّز تِ سفارش شاىیه يییتع جْتی آرهاًی شیرتزًاهِ هسل ارائِ

 یا ٌٛ٘ٝ ثٝ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗٔمساض سفبضش ثٝ  ییٗتؼ یثطا یآضٔب٘ یعیض ٔسَ ثط٘بٔٝ

ٙس. ٚ تمبؾب تٛخٝ و یفیتٚ ٞٓ ثٝ و وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ یتضسٜ است وٝ ٞٓ ثٝ ظطف یقطاح

ثب ٞسف حساوثط وطزٖ اضظش وُ  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗثٝ  ٞب سفبضش یعٔسَ، ترػ یٗٞسف ا

 .است یسوُ ذط یٙٝٚ حسالُ وطزٖ ٞع یسذط

 یـت ظطف ٞـب،  وٙٙـسٜ  یٗضـبُٔ ٚظٖ تـأٔ   ،وٙٙسٌبٖ تأٔیٗاقلاػبت ٔطثٛـ ثٝ  (6) خسَٚ

 .زٞس یٔ یصضطوت ضا ٕ٘ب یتمبؾب یعاٖٚ ٔ ٞط تٗ یسذط یٙٝٞع ی،٘طخ ذطاث ،تأٔیٗ
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 ضزکتی تقاضا ٍ عزضِ ( اطلاعات6) جسٍل

 کٌٌسُيیتأه

پتزٍض
وی

ی 
یاه

زکث
زی

 

پتزٍض
وی

ی 
یآر

 ا
ساسَل

 

پتزٍض
وی

ی 
تٌسر
 

اهام
 

پتزٍض
وی

ی 
ضاسًس
 

ک
ارا

 

پتزٍض
وی

ی 
لزستاى

 

 کززیرٍ اس استفازُ تا ّاکٌٌسُيیتأه ٍسى

(SWARA_QFD) (کٌٌسُيیتأه ّز اس سیذز اس) 
217/0  190/0  218/0  186/0  185/0  

7/11 (اًِیهاّ تي ّشار) تأهیي تیظزف  3/31  5/12  1/7  5/12  

1/1 (D( % )ةیع/  ًقصی )ذزات( شاىیه) ًزخ  5/1  1 8/1  2 

 3128 3053 3246 3246 3053 (الیر ّشار صس) تي ّز سیذز ٌِیّش

24/0 (اًِیهاّ تي ّشار) ضزکتی تقاضا شاىیه  

 1 % ضزکت تَسط قثَل قاتل ًقص شاىیه حساکثز

 

غـٛضت ظیـط    ثٝ 20افعاض ِیٍٙٛ ٚ ثب ٘طْ ٞبی فٛق ضیعی آضٔب٘ی ثب استفبزٜ اظ زازٜ ثط٘بٔٝ ٔسَ

 :حُ ضس

 َٚحساوثط وطزٖ اضظش وُ ذطیس: تبثغ ٞسف ا 

 ْٚحسالُ وطزٖ ٞعیٙٝ وُ ذطیس: تبثغ ٞسف ز 

 ٘بٔٙفی ثٛزٖ ٔتغیطٞب ٞب وٙٙسٜ ضبُٔ ویفیت، تمبؾب، ظطفیت تأٔیٗ: ٞب ٔحسٚزیت ٚ 

ٖ ٚ ٔ وٙٙـسٜ  یٗٞط تـأٔ  یسفبضش ثطا یعأٖضیعی آضٔب٘ی، ٔٝثب حُ ٔسَ ثط٘ب ا٘حـطاف اظ   یـعا

 ضسٜ است.  اضائٝ (7)ٞب زض خسَٚ  آضٔبٖ
 ّاآرهاى اس اًحزاف شاىیه ٍ کٌٌسُيیتأه ّزی تزا سفارش ( هقسار7) جسٍل

ضسُ زازُ صیترص هقسار ی(ویپتزٍض) کٌٌسُيیتأه  

 0 زیزکثیاهی ویپتزٍض

 0 ساسَل ایآری ویپتزٍض

24/0 اهام تٌسری ویپتزٍض  

 0 اراک ضاسًسی ویپتزٍض

 0 لزستاىی ویپتزٍض



 25/ ... کٌٌسگاى تأهیي اًتراب جْت چٌسّسفِ ریشیتزًاهِ هسل کارگیزی تِ

 

04/46 ٌِیتْ جَاب  

dn1 0 

dp1 007/0  

dn2 0 

dp2 04/46  

 

ْ  ثٙبثط ٘تبیح خسَٚ فٛق ضطوت ثبیستی تٕبْ تمبؾبی ذٛز ضا اظ پتطٚضـیٕی    ثٙـسض أـب

ٚ ا٘حطاف ٔثجت اظ آضٔـبٖ   (dp1ٕ٘بیس، ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ ا٘حطاف ٔثجت اظ آضٔبٖ اَٚ ) تأٔیٗ

ٝ  ٔثجت آضٔـبٖ اَٚ،  ا٘حطافوٝ  استوٝ ثیبٍ٘ط ایٗ  ضسٜ است( ٔثجت dp2زْٚ ) ػٙـٛاٖ  ثـ

ٝ  ٔثجت آضٔبٖ زْٚ، ا٘حطافٚ ٕٞچٙیٗ  وطزٜ است ییطا٘حطاف ٔكّٛة، ٔمساض ٌطفتٝ ٚ تغ ثـ

ٖ، ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ ا٘حطاف اظ آضٔبٕ٘ٛزٜ است ییطػٙٛاٖ ا٘حطاف ٔكّٛة، ٔمساض ٌطفتٝ ٚ تغ

 ا٘س(.ٞب ثطآٚضزٜ ٘طسٜ ایٗ است وٝ ثطذی آضٔبٖ زٞٙسٜ ٘طبٖ) است 46.04ٞب ثطاثط ثب 

    ٝ ی وـُ  ٔیعاٖ ا٘حطاف ٔثجت )ا٘حطاف ٔكّـٛة( اظ آضٔـبٖ اَٚ ٚ زْٚ )حـسالُ ٞعیٙـ

حـساوثط ثـٝ    یٔـسَ آضٔـب٘  وـٝ   استوٝ ثیبٍ٘ط ایٗ  است 46.04ٚ  0.007تطتیت ذطیس( ثٝ

ٝ  ش ذطیس زض ٔحػـَٛ ضا ثـٝ ضـطوت ٔـی    ٚاحس اخبظٜ وبٞص اضظ 0.007یعاٖ ٔ زٞـس )ثـ

 ثلااسـتفبزٜ ثطای ضطوت  ٍ٘طفتٝ ضسٜ زض ٘ظطتٛاٖ ٌفت ایٗ ٔمساض اضظش ذطیس ػجبضتی ٔی

یٔحػَٛ ضا ثٝ ضـطوت ٔ ـ  ٞعیٙٝ ثطای ذطیس یصٚاحس اخبظٜ افعا 46.05 ٔب٘س( ٚثبلی ٔی

 ـ ػجبضتی ٔیزٞس )ثٝ سٖٚ اسـتفبزٜ  تٛاٖ ٌفت ایٗ ٔمساض ٞعیٙٝ ٔػطف ٘طسٜ ثطای ضـطوت ث

 ٔب٘س(.ثبلی ٔی

وـٝ   زٞـس  یضـبٖ ٔ ـ  (dn1.dn2آضٔـبٖ اَٚ ٚ زْٚ )  ا٘حـطاف ٘ـبٔكّٛة  زض  ییطتغػسْ

ٝ ثطآٚضزٜ ضسٜ اسـت.   یذٛث ضطوت ثٝ ٞبی آَ یسٜٚ ا یفیو یبظٞبی٘  یعترػ ـ ،یقـٛضوّ  ثـ

ٕ  یحـبت ا٘دبْ ضسٜ وٝ ٔكبثك ثـب تطخ  یا ٌٛ٘ٝ ثٝ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗثٝ  ٞب سفبضش  ٌیط٘ـسٜ  یٓتػـ

ضطوت ٔٙدـط   یٚ سٛزآٚض یتضؾب یصٚ افعا یبٖٔطتط یفیو یٞب ذٛاستٝ تأٔیٗثٝ ثبضس ٚ 

 ضسٜ است.

 تحلیل حساسیت

ضا  یـبت زض ػّٕ یكتحم یٞبذػٛظ ٔسَ ٞب ٚ ثٝٔسَ یاػتجبضسٙد یاظ ضاٞىبضٞب یىی

ٗ زض ٘ظط ٌطفت. ا یتحسبس تحّیُ ضٚش اظ یطیٌ ثٟطٜ تٛاٖیٔ ٛ  یـ ٝ  عٔٛؾـ زض  ٚؾـٛح  ثـ
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 ٝث ٝثب تٛخ یٗثٙبثطا ؛ضسٜ است یحطتط (Smith et al., 2008) ٖٚ ٕٞىبضا یثٔطخغ اسٕ

 ـ  ضـسٜ، یسبذتبض ٔسَ ثطضس ـ ع٘ٛ ُ تحضٚ اظ ضٚش  یصزض پـژٚٞص پ  یثـطا  یتحسبس ـ ّیـ

 ٘سـجت  یتحسبس ییٗٞسف تؼ یت،حسبس تحّیُضسٜ است. زض ٔسَ استفبزٜ ی اػتجبضثطضس

ی ٔس٘ظط ٜزض ثبظ ییط زاز٘یتغ یاست. پبضأتطٞب ضیبؾی زض ٔسَ یف ضسٜتؼط یپبضأتطٞب ٝث

 ضٛز.  یآٟ٘ب ثطضس یعاٖ حسبسیتتب ٔ ضٛ٘سیزازٜ ٔ ییطتغ

 ر اهام(سَم )پتزٍضیوی تٌس کٌٌسُهیيأحذف ت

 ٘طس٘ی ٌطزیس. ٔسئّٝزض ایٗ حبِت 

 تغییز زر هقازیز سوت راست

ٝ ثب تغییطات اػٕبَ ضسٜ زض ٔمبزیط سٕت ضاست خٛاة  8غـٛضت خـسَٚ   ٞبی ٔسَ ثـ

 تؼییٗ ٌطزیس.
2  

 تغییز زر ّا زر صَرتکٌٌسُ ٍ هیشاى اًحزاف اس آرهاىهیيأهقسار سفارش تزای ّز ت (8جسٍل )

 سوت راست یزهقاز

کٌٌسُ هیيأت

 )پتزٍضیوی(

صلی
هسل ا

 

زٍ
 

ت
ت راس

تزاتز ضسى هقازیز سو
 

ت
ت راس

ف ضسى هقازیز سو
ص

ً
 

10
ت

ت راس
ص زر هقازیز سو

% افشای
 

20
 

ت
ت راس

ص زر هقازیز سو
% افشای

 

10
ت

ت راس
ص زر هقازیز سو

% کاّ
 

20
ت

ت راس
ص زر هقازیز سو

%کاّ
 

 0 0 پتزٍضیوی اهیزکثیز

 ٔسئّٝ

 ٘طس٘ی

34/0 44/0 

 ٔسئّٝ

٘طس٘

 ی

 ٔسئّٝ

٘طس٘

 ی

پتزٍضیوی آریا 

 ساسَل
0 479/0 0 0 

 0 0 0 24/0 پتزٍضیوی تٌسر اهام

پتزٍضیوی ضاسًس 

 اراک
0 0 0 0 

 0 0 0.0007 0 پتزٍضیوی لزستاى

/9912/2695 04/0 جَاب تْیٌِ
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46 258 564 

dn1 0 0 0712/0 14952/0 

dp1 
007/

0 
0.0012 0 0 

dn2 0 0 0 0 

dp2 
04/

46 
0 92/258 12/564 

 

 Q1، Q2، Q3، Q4  ٍQ5تغییز زر عزضِ ٍ تقاضا تزای 

 ٘تبیح ظیط حبغُ ضس: Q1 ،Q2 ،Q3 ،Q4  ٚQ5ثب تغییط زض ػطؾٝ ٚ تمبؾب ثطای 

 
زر  ییزتغ ّا زر صَرتکٌٌسُ ٍ هیشاى اًحزاف اس آرهاىهیيأهقسار سفارش تزای ّز ت (9)جسٍل  3

 Q1 ،Q2 ،Q3 ،Q4  ٍQ5 یعزضِ ٍ تقاضا تزا

 کٌٌسُ )پتزٍضیوی(هیيأت

صلی
هسل ا

 

10
ضا تزای 

ضِ ٍ تقا
ص زر عز

% افشای
Q

1
 

10
ضا تزای 

ضِ ٍ تقا
ص زر عز

% کاّ
Q

1
 

10
ضا تزای 

ضِ ٍ تقا
ص زر عز

% افشای
Q

2
 

10
ضا تزای 

ضِ ٍ تقا
ص زر عز

% کاّ
Q

2
 

10
ضا تز

ضِ ٍ تقا
ص زر عز

% افشای
ای 

Q
3

 

10
ضا تزای 

ضِ ٍ تقا
ص زر عز

% کاّ
Q

3
 

10
ضا تزای 

ضِ ٍ تقا
ص زر عز

% افشای
Q

4
 

10
ضا تزای 

ضِ ٍ تقا
ص زر عز

% کاّ
Q

4
 

10
ضا تزای 

ضِ ٍ تقا
ص زر عز

% افشای
Q

5
 

10
ضا تزای 

ضِ ٍ تقا
ص زر عز

% کاّ
Q

5
 

 0 پتزٍضیوی اهیزکثیز
 ٔسئّٝ 0 0 052/0 0

 ٘طس٘ی

1391/0 0 0  0 0 

 077/0 0 0 0 0  045/0 0 0 0 0 پتزٍضیوی آریا ساسَل

 1238/0 24/0 1845/0 24/0 057/0  1491/0 24/0 1232/0 24/0 24/0 پتزٍضیوی تٌسر اهام

 0 0 0555/0 0 0  0 0 065/0 0 0 پتزٍضیوی ضاسًس اراک

 0387/0 0 0 0 044/0  048/0 0 0 0 0 پتزٍضیوی لزستاى

 0 04/0 0 04/0 0  0 04/0 0 04/0 04/46 جَاب تْیٌِ

dn1 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 

dp1 007/0 00732/0 0 00732/0 0  0 00732/0 0 00732/0 0 
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تٛاٖ ٌفت وٝ پتطٚضیٕی ثٙـسض  ٞبی فٛق ٔیٌیطی وّی اظ تحّیُ حسبسیتثطای ٘تیدٝ

تٛا٘س است، زض ٘تیدٝ ضطوت ٔی وٙٙسٜ ٔطرع ٌطزیسٜٔیٗأػٙٛاٖ تٔٛالغ ثٝ أبْ زض اغّت

وٙٙسٜ پبیساض حسبة وٙـس. ٕٞچٙـیٗ ٔطـبٞسٜ ٔـی    ٔیٗأػٙٛاٖ یه توٙٙسٜ ثٝٔیٗأضٚی ایٗ ت

ا٘س ٚ زض ثطذـی ٔـٛاضز   ٞب ٔحمك ٘طسٜضٔبٖ یب یىی اظ آضٔبٖآضٛز وٝ زض اوثط ٔٛاضز ٞط زٚ 

 .ا٘سٞط زٚ ٔحمك ضسٜ
 

 ّا یطٌْازپٍ  گیزی ًتیجِ  

ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز ثٝ  یفیتاضتمبء و یثطا یٚ ذسٔبت یسیتِٛ یٞب سبظٔبٖ

 یثطا یٔؤثط ٚ وبضثطز یحبؾط ٔسِ یكا٘س. تحم ثطتط ٚاثستٝ یفیتثب سكح و وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ

ٚ  QFD یٞب اظ ضٚش یطیٌ اضائٝ وطزٜ است وٝ ثب ثٟطٜ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ یثٙس ا٘تربة ٚ ضتجٝ

SWARAٔسَ  یٗضا ٔس٘ظط لطاض زٞس. ا یبٖٔطتط یٞب ٞب ٚ ذٛاستٝیبظ٘ یذٛث ٛا٘ستٝ ثٝ، ت

فٟٓ، ثٝ  غٛضت سبزٜ ٚ لبثُ ثٝ یحٚ اضائٝ ٘تب «یٔطتط یغسا» یسٖضٙ ییتٛا٘ب یُثٝ زِ

 یفیتضا ا٘تربة وٙٙس ٚ ثٝ ثٟجٛز و وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ یقٛض ٔؤثط تب ثٝ وٙس یٞب وٕه ٔ ضطوت

زض سكٛح ٔرتّف ثبظاضٞبی  یطیپص ضلبثتایص چطٍٕیط ثب افع .ٔحػٛلات ذٛز ثپطزاظ٘س

ثمب زض ثبظاضٞب ٘یع افعایص پیسا  ٔٙظٛض ثٝ ٞب سبظٔبٖٔٛاظی وٛضص  غٛضت ثٝ، إِّّی یٗث

ضا ثیص اظ ٞط ظٔب٘ی ٟٔٓ  تأٔیٗوطزٜ است. ایٗ ٔٛؾٛع لاظٔٝ زاضتٗ ٔسیطیت ظ٘دیطٜ 

ضٚیىطزی  غٛضت ثٝٔٙبست  وٙٙسٜ تأٔیٗخّٜٛ زازٜ است. اظ قطف زیٍط ا٘تربة 

ٚ ایدبز اضتجبـ پبیساض ٚ قٛلا٘ی ثب  ضٛز یٔاستطاتژیه ٚ حیبتی زض ایٗ ثرص ٔحسٛة 

فطغتی  یسوٙٙسٜتِٛٚ ٞٓ ثطای  وٙٙسٜ تأٔیٗآٟ٘ب ٘مص حبئع إٞیتی زاضز. ایٗ ضاثكٝ ٞٓ ثطای 

ا٘تربة  . زض خٟت اضظیبثی ٔٛؾٛع شوط ضسٜ،ٕ٘بیس یٔضا زض ضاستبی ثٟجٛز ػّٕیبت ایدبز 

ثیص اظ ٞط ظٔب٘ی ٟٔٓ ثٛزٜ است وٝ زض ایٗ تحمیك ٘یع ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض ٔٛضز  وٙٙسٜ یٗتأٔ

 ضٙبسبیی ٔٙظٛض ثٝپتطٚضیٕی وٝ  یٞب ضطوتثطضسی لطاض ٌطفت. ثطای ایٗ أط، 

اظ ٔحػَٛ ٔٛضز ٘یبظ آٟ٘ب  پلاست اضْ ضیطاظ ضطوت ٔطتطیبٖ ویفی ٞبی ذٛاستٝ

ویفی ٔٛضز ٘ظط  ٞبی ذٛاستٝ ؾٕٙبً. ، اضظیبثی ٚ ٔطرع ضس٘سا٘س ثٛزٜ یفٚاخساِططا

 ٞب ذٛاستٝاضظیبثی ٌطزیس. ایٗ  «سٍٙیٗ اتیّٗ یپّ»ٔطتطی زض ایٗ تحمیك ثط ضٚی ٔحػَٛ 

وٝ زض خسَٚ زٚ ٘یع ٘طبٖ زازٜ ضس، ضبُٔ ٞطت ذٛاستٝ ویفی ثٛزٜ است. ثط  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

dn2 0 0 0 0 33/5  93/31 0 0 0 534/4 

dp2 04/46 04/0 51/22 04/0 0  0 04/04 0 04/04 0 
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طتیت سٛاضا ٔطرع ضس وٝ ثٝ ت ٌیطی یٓتػٕتىٙیه  وبضٌیطی ثٝاسبس ٘تبیح حبغُ اظ 

ٚ  185/0ثب ٔیعاٖ إٞیت  «زٚذت پصیطی ٔحىٓ»ٚ  «تحُٕ خٙس»ویفی  ٞبی ذٛاستٝ

. اظ سٛی زیٍط ٘تبیح حبغُ اظ ضٚش ا٘س زازٜثیطتطیٗ ٔمساض ضا ثٝ ذٛز اذتػبظ  176/0

 وٙٙسٌبٖ تأٔیٗسٙدص إٞیت ٔؼیبضٞبی ا٘تربة  ٔٙظٛض ثٌٝستطش ػّٕىطز ویفیت 

ثٝ  «وبٞص ٞعیٙٝ ٞبی یتفؼبِ»ٚ  «ثب استب٘ساضزٞبٔیعاٖ تكبثك »ٔطرع ٕ٘ٛز وٝ ٔؼیبضٞبی 

وٝ زض ایٗ پژٚٞص ضبُٔ پٙح  وٙٙسٌبٖ تأٔیٗتطتیت ثیطتطیٗ سٟٓ ضا زض ا٘تربة 

زض  ٞب یٕیپتطٚضضا زاضا ٞستٙس. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح اضظیبثی ٞط یه  پتطٚضیٕی ثٛزٜ است

أبْ ثب ٔمساض  ٘طبٖ زاز وٝ پتطٚضیٕی ثٙسض وٙٙسٌبٖ تأٔیٗاضتجبـ ثب ٔؼیبضٞبی اضظیبثی 

زض اِٚٛیت اَٚ ٚ پتطٚضیٕی أیطوجیط ٚ پتطٚضیٕی آضیب سبسَٛ ثب ٔمبزیط  218/0إٞیت 

ثٝ تطتیت زض خبیٍبٜ زْٚ ٚ سْٛ لطاض ٌطفتٙس. ٕٞچٙیٗ ٘تبیح ٔطثٛـ ثٝ  190/0ٚ  217/0

اظ حدٓ سفبضش  24/0آضٔب٘ی ٘طبٖ زاز وٝ تٟٙب ٔمساض  ضیعی ثط٘بٔٝ چٙسٞسفٝحُ ٔسَ 

 .استتطٚضیٕی ثٙسض أبْ لبثُ ٚغَٛ پ ٚسیّٝ ثٝ

وٝ ایٗ تحمیك ٘یع زض ایٗ  استضٚثطٚ  ٞبیی ٔحسٚزیتٞط تحمیمی زض حیٗ ا٘دبْ ثب 

 ثطذی وبفی اظ سٕت ٕٞىبضی ٔتؼسزی ٔٛاخٝ ثٛزٜ است. ػسْ ٞبی ٔحسٚزیتٔیبٖ ثب 

 ٞبی ضٚشثٝ  ثسٙسٜ وطزٖ ٕٞچٙیٗ ٚ ٘ٛیٗ ضٚیىطزٞبی ثٝ تٛخٝ ػسْ ثٝ ػّت وبضضٙبسبٖ

 ٞب سبظٔبٖ ٔسیطاٖ آضٙبیی شوط ضسٜ ثٛزٜ است. ٕٞچٙیٗ ػسْ ٞبی ٔحسٚزیتیىی اظ  سٙتی

آٖ اظ زیٍط  سبظی پیبزٜزض  وبضضٙبسبٖ تدطثٝ ػسْ ٚ ویفیت ػّٕىطز ٌستطش ٔفبٞیٓ ثب

ٔحػَٛ ٔٛضز ٘ظط ثطای اضظیبثی  اظآ٘دبوٝ. استتحمیك حبؾط  ٞبی ٔحسٚزیت

 وٙٙسٌبٖ تأٔیٗوٝ  ٌطزز ٔیپیطٟٙبز سٍٙیٗ ثٛزٜ است،  اتیّٗ پّیویفی  ٞبی ذٛاستٝ

ٔثجت ٚ  تأثیطٔٙكمی وٙتطَ ٕ٘بیٙس تب ثتٛا٘س  غٛضت ثٝضیٕیبیی ایٗ ٔحػَٛ ضا  ٞبی ٚیژٌی

زض  تٛا٘س ٔیلبثُ لجِٛی ضا ثطای ٔحػَٛ اضسبِی ثٝ ز٘جبَ زاضتٝ ثبضس. وٙتطَ ایٗ ػبُٔ 

. ایدبز ثستطی زاضتٝ ثبضس ٔؤثطیلیٕت ٟ٘بیی ٔحػَٛ تٕبْ ضسٜ ٚ ثبظاضپسٙسی آٖ ٘مص 

ٔفیس ٚالغ ضٛز.  تأٔیٗثطای وّیٝ افطاز ٔطَٕٛ ظ٘دیطٜ  تٛا٘س ٔیٔٙبست زض حٛظٜ فٙبٚضی 

ٚ ٞٓ ضطوت تِٛیسی زض ٍٞٙبْ  وٙٙسٜ تأٔیٗتب ٞٓ  ٌطزز ٔیٟٔیب ثٛزٖ ایٗ ثستط ثبػث 

٘یع  وٙٙسٜ تأٔیٗزضیبفت ٔحػَٛ ثتٛا٘ٙس ٔسیطیت ثٟیٙٝ ظٔبٖ زاضتٝ ثبضٙس. اػتجبض ٚ سبثمٝ 

 تٛا٘س ٔی ٔؤِفٝٔٛضز اضظیبثی لطاض ٌیطز. ِحبل ٕ٘ٛزٖ ایٗ  وٙٙسٜ تأٔیٗزض ا٘تربة  تٛا٘س ٔی

ٚ ٚفبزاضی آٟ٘ب ضا زض افك ظٔب٘ی زضاظٔست تؿٕیٗ ٕ٘بیس.  وٙٙسٜ ٔػطفضؾبیتٕٙسی  ٟ٘بیتبً
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استفبزٜ  یخب ٞب ثٝ وٝ ضطوت ضٛز یٔ یطٟٙبزٔسَ، پ یٌٗستطش ٚ ثٟجٛز استفبزٜ اظ ا ثطای

غٛضت  ثٝ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗا٘تربة  یثطا یكتحم یٗا یحاظ ٘تب ی،ضٟٛز یٞب اظ لؿبٚت

 یٞب ضٚش یطٔسَ ثب سب یٗا یتتطو یٗ،وٙٙس. ٕٞچٙ یثطزاض ثٟطٜ یٚ ػّٕ یستٕبتیهس

آٖ ضا  ییزلت ٚ وبضا تٛا٘س یٔ ی،فبظ یٞب ٚ ٔسَ AHP ٔب٘ٙس یُ،ٚ تحّ ثٙسی یتاِٚٛ

 یفیو یٞب ٚ ذٛاستٝ یبضٞبٔؼ یٗثاضتجبقبت  یخبٔغ ٚ ثطضس یٞب زٞس. تٛسؼٝ ٔسَ یصافعا

 ضٛز یٔ یٝتٛغ یت،ٟ٘ب زض .وٕه وٙس وٙٙسٌبٖ تأٔیٗا٘تربة  یٙسثٝ ثٟجٛز فطآ تٛا٘س یٔ یع٘

ذبظ ٞط سبظٔبٖ  ٞبی یتثب تٛخٝ ثٝ اقلاػبت ٚ ٔحسٚز یبفتٝ تٛسؼٝ یٞب وٝ ٔسَ

 یحوبض ٌطفتٝ ضٛ٘س تب ٘تب ثٝ یع٘ یٍطز یٞب ٚ ضطوت یغضٛ٘س ٚ زض غٙب یضٚظضسب٘ ثٝ

ثٝ  تٛا٘س یٔ یح٘تب یسٝٚ ٔمب یىطزضٚ یٗحبغُ ٌطزز. استفبزٜ اظ چٙس یتط ٌستطزٜ

 .ٔٙدط ضٛز وٙٙسٌبٖ تأٔیٗاظ  تطی بٔغخ ٚتحّیُ تدعیٝ
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