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هاي ضمن خدمت دفتر مطالعات نيروي ارزيابي و سنجش اثربخشي آموزش

ت علمي و كاركنان واحدهاي ئ عملكرد مديران، هييدر ارتقا انساني
  گاه آزاد اسلامي يك دانشيمنطقه دانشگاهي

  1حسين حاتمي
  

  چكيده
 افزايش يهاي آموزش ضمن خدمت در زمينه ارزيابي و سنجش اثربخشي دوره، اين پژوهش از هدف

 ي جامعه.ت علمي و كاركنان واحدهاي دانشگاهي منطقه يك بودئدانش، مهارت و نگرش مديران، هي
ان رسمي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي ت علمي تمام وقت و كاركنئآماري شامل مديران، اعضاي هي

آوري  گردابزار اصلي  .پيمايشي است - توصيفي ازنوعپژوهش روش .باشدمي نفر 4843منطقه يك شامل
اي است اي چند مرحلهنوع خوشه گيري ازروش نمونه .باشد اي و پرسشنامه مي ، منابع كتابخانههاداده
   ها با استفاده از   از پرسشنامهبدست آمده هايداده . شدبه عنوان نمونه انتخاب نفر 215 تعداد كه

نتايج .  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتspssاستنباطي با كمك نرم افزار  وهاي آماري توصيفي روش
 يمقوله سه گروه در هر هاي ضمن خدمتآموزش نشان داد كه ،شده  هاي انجام  از تحليلبدست آمده

 يمقوله  در87 و امتياز  8357/46  ميانگين مهارت بايمقوله در و 44و امتياز  95/22  ميانگيندانش با
تحليل .  داراي اثربحشي همسان بوده است150  و امتياز67 /94 ميانگينها و رفتار شغلي با نگرش

 اثربخشي ي هر سه گروه در دستيابي به مقولههايهطرفه نشان داد كه بين ميانگين نمرواريانس يك
 ،يكسان دارند  اثربخشي تاثيري دانش، مهارت و نگرش در مقولههاي عامل. معني دار وجود ندارديتتفاو
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 ، مهارت و رفتاريدر مقولهكه دهد  آزمون دانكن نشان مي،توجه به تفاوت بين ميانگين گروهها اما با
ين ميانگين سطوح  دانش بيولي در مقوله، بين ميانگين سطوح كاركنان و مديران تفاوت وجود دارد

هاي تحصيلي دار بين رشته معنيي دانش، مهارت و رفتار تفاوتيدر مقوله.  تفاوتي مشاهده نشدگوناگون
 از. زشكي تفاوت وجود دارد هاي كشاورزي و پ مهارت بين ميانگين رشتهي ولي در مقوله،وجود ندارد

دار  معنيي مهارت بين زنان و مردان تفاوتيدر مقوله. دار وجود ندارد معنيي خدمت اختلافيسابقه نظر
  .  دار بين زنان و مردان وجود ندارد معنيي دانش و رفتار تفاوتي ولي در مقوله،وجود دارد

  
  .آموزش ضمن خدمت، رفتار، دانش، مهارت،  اثربخشي، ارزشيابي:هاي كليدي واژه
  

  مقدمه
هاي گوناگون و جديد بستگي دارد و هرچه تآگاهي و مهار، تا حدود زيادي به دانشها سازمان يبقا

وري هماهنگي و اهاي علمي و تغييرات فن پيشرفت،هاي كاركنان با نيازهاي جامعهدانش و مهارت
ميركمالي، (تري خواهد داشت به جهاني پيشرفت ي آن سازمان در عرصه،تر داشته باشد بيشيانطباق
1377(.   

 آگاهي و ،يي كه در جهت ارتقاي سطح دانشهاآموزش ضمن خدمت چيزي نيست جز تلاش
اي و شغلي و نيز استقرار رفتار مطلوب در كاركنان يك موسسه يا سازمان صورت  حرفه،هاي فنيمهارت

   .)1373فتحي، ( كندهاي شغلي آماده مي وظايف و مسئوليتيگيرد و آنان را براي انجام بهينهمي
 براي عقب نماندن از تغيير ، و نهادهاي آن در تعامل هستند با جامعهيهاي آموزشاز آنجا كه سازمان
  )2002، 1رابينز( دانش و اطلاعات مديران بايد به روز باشد ،يكژنولوكو تحولات علمي و ت

 30 تا 20ها از وارد در مطالعات خود دريافت كه كاركنان در سازمانر از دانشگاه ها2 جيمزمويليا
دهد كه اگر كاركنان آموزش ببينند و به  وي نشان ميهايپژوهش. نندكدرصد توانايي خود استفاده مي
رئوفي، (دهند هاي خود را بروز ميها و قابليت درصد از تواناي90 تا 80 ،طرز شايسته برانگيخته شوند

1380(.   

                                                 
1 - Robinz  
2 - Viliyam Jimz  
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هايي است كه  ديگر كارآمدي نيروي انساني، مستلزم شناخت و آگاهيبياناجراي مطلوب امور يا به 
هاي شغلي پيشين وارد سازمان  هر چقدر هم اعضاي يك سازمان با تربيت؛كندايف محوله ايجاد ميوظ

يابد  باز هم عرض رشد سازمان، تجارب، كيفيت كاري و ميزان فعاليت آنان با آموزش افزايش مي،شوند
   .)1378عسكري، (

هاي كاركنان و مهارت در افزايش آگاهي ي مهمهاي ضمن خدمت كه تأثيريكي از فوايد آموزش
  : باشد كه باعث موارد زير خواهد شددش شغلي مير گ،دكنايجاد مي

  . تعامل و همكاري بين كاركنان در جهت اهداف آموزشيتغييرات روحيه •
  . ايجاد رفتارهاي مطلوب در كاركنانياتقويت  •
  .هاي جديدتربيت نيرو براي گرفتن مشاغل و پست •
  .هاي جديد روشيهها در زمينافزايش مهارت •

هاي آموزشي  ارزشيابي اثربخشي برنامهي كه در زمينه استيكي از پيشگامانيكرك پاتريك 
توان با استفاده از هاي آموزشي را مي ميزان اثربخشي برنامه، ويباور به . را انجام داده استهاييپژوهش

  : )1998كرك پاتريك، ( مهم مورد ارزشيابي قرار داديچهار مرحله
 آموزشي در يكنندگان در يك برنامه است كه شركتواكنشي: ارزشيابي واكنشي •

  .دهندمورد آن برنامه از خود بروز مي
ها و حقايقي است كه در رفتار روشها، ميزان فراگيري مهارت: ارزشيابي دانش •

 .  شده استايجادكنندگان شركت
ي ميزان تغييراتي است كه  انجام دادن وظايف شغلي و بررسروش: ارزشيابي رفتار •

 .  شده استايجادكنندگان در رفتار شركت
ها، بهبود بررسي اثرات دوره در مورد عواملي از قبيل كاهش هزينه: ارزشيابي نتايج •

ابيلي، ( ها و غيره مي باشدكاريكيفيت، افزايش مقدار توليد، كاهش ضايعات، كاهش كم
1372(. 

مبتني بر هدف چهار ارزشيابي  رويكرد يبرپايه) 1993(ك پاتريك  كريبه وسيلهه شده يالگوهاي ارا
 واكنش، :ي كه دربرگيرنده تبديل شده، استوار استارزشيابياي كه به چهار سطح  سادهپرسش

 ارزشيابيها، الگوي سيستمارزشيابي  رويكرد درسوي ديگر،  از. باشد مييادگيري، رفتار و نتايج
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                             ،3آيندارزشيابي فر ،2ارزشيابي درونداد ،1شيابي زمينهارزالگوي : اثـــربخشي چون
يند، آو الگوي درون داد، فر) TVS (5، الگوي سيستم اعتبار بخشي آموزش)CIPP (.4ارزشيابي برونداد
  .انددهشه يتدوين و ارا) IPOO (6برون داد و بازده

 نيازها و منابع يا تعيين در نظر گرفتن بدون به دليل سادگي ظاهري چنين الگويي، مدرسان
ها، طبيعتاً، بسياري از سازمان. شوند ميگامچگونگي كاربرد الگو و نتايج آن، در استفاده از اين الگو پيش

الگوي پاتريك در سطوح اول و دوم ساده و در . دهند موردتوجه قرار مينيزحالت سطح يادگيري را 
دوم الگوي يادشده  سطح اول و شود و اين شايد دليل كاربري زياد درتر ميسطوح سوم و چهارم پيچيده

  .باشد
در گذشته مفهوم ارزشيابي با مفاهيم الگوهاي جديد متفاوت بود و تنها شامل ارزشيابي پاياني 

  :  كه استبر اين باور) 1999(  ريويس؛شدمي
 از تدوين و پس يعني ،مت آموزش ضمن خدي ارزشيابي در پايان چرخه،در برداشت سنتي« 

 از پسهاي آموزشي  اثربخشي تأثير دوره،هدف اصلي اين نوع ارزشيابي. شودها اجرا مياجراي دوره
 ارزشيابي در چهار مفهوم آغازين، تكويني، پاياني و ، اما در الگوهاي نويناست،پايان فرآيند آموزش 

  .»پردازدهاي آموزشي مين اثربخشي دوره به تعيين ميزا،هاي متفاوتپيگيري با اهداف و فعاليت
هاي آموزشي با هدف آزمون رفتارهاي  از انجام فعاليتپيشارزشيابي آغازين و يا تشخيصي 

ورودي و ارزشيابي تكويني در هنگام اجراي برنامه با هدف كمك به بهبود و اصلاح برنامه انجام 
 .) 1381سيف،(پذيردمي

توانند ها مي وجود دارد كه اين نوع آموزشباوردمت اين هاي ضمن خگرچه در بنياد آموزش
ميركمالي، ( ها را مثبت گردانندكنندگان را افزايش دهند و نگرش آندانش و مهارت مشاركت

هاي خود هاي ضمن خدمت همواره نگران اثربخشي فعاليت اما دست اندركاران آموزش،)1377
د بود نها هنگامي مفيد خواهاين نوع آموزش« شته اظهار دا) 2003(هستند زيرا چنانكه اسلومن 

  .»كه كارمندان بخواهند ياد بگيرند و سرپرستان بخواهند ياد بدهند

                                                 
1- Context Evaluation 
2- Input Evaluation 
3- Process Evaluation 
4- Product Evaluation 
5- Training Valu System 
6- Input Process Outcom Obtain  
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  و يعني انجام كارهاي درست، اثربخشي كه استبر اين باور )1994(  پيتردراكر،مفهوم اثربخشيدر 
   .)1375علاقه بند، (قيت سازمان است فاثربخشي كليد مو ،وي ديداز 

 است كه دليلش ايندر مورد ارزيابي اثر بخشي آموزش، تعريف جامع و مشخصي وجود ندارد و 
كه تا حدودي تعيين  يعني اينفارزيابي اثر بخشي آموزش.  دشوار استيفرآيند دستيابي به آن، كار

ملي و هاي مورد نياز سازمان به صورت عهاي انجام شده تا چه حد منجر به ايجاد مهارتكنيم آموزش
 .)1372 آل آقا، ( كاربردي شده است

  :كنددلايل اصلي ارزيابي اثربخشي آموزش ضمن خدمت را چنين بيان مي) 1998(كرك پاتريك 
 اهداف و رسيدن بهتوجيه دلايل وجودي واحد آموزش با نشان دادن نقش و اهميت آن در  -1

  .هاي سازمانرسالت
  . آموزشيي يا نداشتن يك برنامهگيري لازم در خصوص تداوم داشتنتصميم -2
  .هاي آموزشي را در آينده بهبود دادتوان برنامهكه چگونه ميكسب اطلاعات در مورد اين -3
  

 پيشينه 
 ثبات شغلي و دانش و ،دهد كه كاركنان آموزش ديده نشان مي)1372 ( جزايريپژوهشنتايج 

 گروه آزمايش نسبت به ، همچنين.دتري نسبت به كاركنان آموززش نديده داشته انمهارت بيش
  . كنندتر رعايت ميها و استانداردهاي ايمني را بيشراهكارگروه كنترل 

   سنجشراه از  پاتريك  دونالد كرك  ارزشيابي از مدلاستفاده  درپژوهشي با )1378(مقني زاده 
   فراگيراني  از دوره  حاصل  و يادگيري دانش -2  دوره  به  نسبت  فراگيران واكنش -1: چهار متغير

  .بررسي قرارداده است را مورد نتايج -4و ) كار  محيط ها به  آموخته انتقال ( رفتار يادگيرنده -3 
 هر  تغييرات.  گرديد  تعيين  از فراگيران بار نظرسنجي يك ها بر اساس  دوره  اثر بخشي ،پژوهش  در اين

:   ترتيب  ابعاد به  ايني  شده  مشاهده ميانگين. باشد  مي25 تا 0  از  دوره اثربخشي ي  از ابعاد چهارگانه يك
 بين - 1: دهد كه نشان ميپژوهشي در )1370( احمدي.  است  بوده23/12 و 87/14،79/11، 43/14

 اياز تدريس رابطه پسو ) از نظر مديران  ( پيشهاي و مهارت  ضمن خدمتهاياثربخشي آموزش
 از نظر دانش( تدريس  و مهارت  ضمن خدمتهاي بين اثربخشي آموزش- 2. دار وجود نداشتمعني

 بالا يگانه هاي سه معلمان زن در مهارتهايه ميانگين نمر- 3.  معني دار بدست آمدايرابطه) آموزان 
تدريس  ضمن در مهارت  از تدريس وپس و پيشهاي تر بود و اين تفاوت در مهارتاز معلمان مرد بيش
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 ميان دار معنييتفاوت ( از نظر مديران( تدريس   ضمندر مهارت. دار بود معني،)دانش آموزان نظر  از( 
  ميزان برتاثيري  و سطح تحصيلات دبيران دمتخ ي سابقه– 4. معلمان زن و مرد مشاهده نشد

   . تدريس آنان نداشتيسه گانههاي مهارت
  :دست يافت نتايج زيربه پژوهشي  در )1382(بهشتي 

 .شودفزايش دقت در كاركنان مياهاي ضمن خدمت شغلي موجب آموزش  ●
 .شودها در كاركنان مي كيفيت فعاليتيهاي ضمن خدمت شغلي موجب ارتقاآموزش  ●

هاي آموزشي را در چهار  اثربخشي دوره كرك پاتريك، با تاكيد بر مدلي پژوهش در) 1383(برزگر، 
  .دادارزيابي قرار  وردسطح واكنش، يادگيري، انتقال و نتايج م

 يبه وسيله ياد شده پذيرش سطح الگوي ، محقق در سازمانيه چندين ساليه به تجربتوجه با 
عيني عملكرد آموزش و ميزان دستيابي  لذا سطح دوم و سوم كه بيانگر، كاركنان در حد بالايي قرار دارد

 با استفاده از پرسشنامه، جهت اثبات كارشناسان  مديران ويهبه اهداف تعيين شده است براي دو طبق
  . است اجرا در آمدهي هاي زير به مرحله فرضيه
  .ضا اثربخشي لازم را دارد فهاي آموزشي سازمان هوا دوره: الف
  .هاي آموزشي است الگويي مناسب جهت سنجش اثربخشي دوره الگوي پاتريك،: ب

  :افتي به نتايج زير دست يپژوهشدر ) 1387(صيادي سي سخت 
 : موجبدر كاركنان هاي ضمن خدمت شغليآموزش

  ، افزايش دقت •
  ،ها كيفيت فعاليتيارتقا •
  ،افزايش دانش شغلي •
  ،افزايش مهارت شغلي •
   وروحيهبهبود  •
  .دوش ميها كاهش هزينه در بسياري از زمينه •

ن  نشاپژوهش نتايج .هاي ضمن خدمت اشاره داردبه عدم اثر بخشي آموزش) 1986 (1پاريس و وايت
 اتلاف وقت و ناكارآمدي روش آموزش، ،هاي بالاهاي ضمن خدمت به دليل هزينهدهد كه آموزشمي

 .اثربخش نيستند

                                                 
1- Paris & Wite  
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 20ها از وارد در مطالعات خود دريافت كه كاركنان در سازمانراز دانشگاه ها) 1998 (1ويليام جيمزاز
د كه اگر كاركنان آموزش ببينند و  وي نشان داهايپژوهش. كنند درصد توانايي خود استفاده مي30تا 
در پژوهشي . دهندهاي خود را بروز مييي درصد از توانا90 تا 80 ، شايسته برانگيخته شوندايگونهبه 
ترين اثر ر كشور ژاپن انجام شد، آموزش ضمن خدمت هنگامي بيش د)1999(  هاشيموتويبه وسيلهكه 

 مشخص ي در يك زمان و براي شغل، كارآموزي معدودو كارايي را دارد كه لازم باشد يك يا تعدادي
 مزيت بزرگ آموزش ضمن خدمت اين است كه فراگير، كاري را كه مسئول .شوند و تربيت هآموزش داد

شود و اين آموزش در بايد بكار ببرد، آشنا ميكه گيرد و با ابزار و وسايلي  ياد مي،انجام آن شده است
ي در فرانسه نشان دادند كه در پژوهشدر ) 2001( و همكاران 2الوت ب.گيردمحيط واقعي كار انجام مي

 صنعت، بهره وري ي به دليل افزايش كاركنان آموزش ديده در حوزه1992 تا 1986هاي  ساليفاصله
وري دو درصد افزايش يافته  بهره، يعني با افزايش يك درصدي كاركنان آموزش ديده،افزايش يافته است

هاي ضمن خدمت در آمريكا نيز اثربخش  درصد آموزش90نشان داد كه ) 2001 (3فال هلند .است
 ميليون دلار در سال در 90 ، مناسب به كاركنان انتقال داده نشدند و بنابراينايگونه ولي به ،بودند

 تأثير آموزش سرپرستي در ي دربارهي پژوهش2003 و همكاران در سال 4فلن  .رودآمريكا به هدر مي
 اين آموزش ينتيجه  به مديران آموزش داده شد،در اين پژوهش.  داد انجام5بين المللي هارسترشركت 

 داد كه كاركنان زن با  نشانيپژوهش در 2004 در سال 6لابلان. تر و كاراتر مديران بودرفتار مطلوب
اء به  ارتقيولي كاركنان مرد به وسيله ،كنندتر احساس رضايت شغلي ميپرداخت دستمزد بيش

تر از كار  اغلب كم،تري دارندكاركناني كه تحصيلات پايين. شوندهاي سرپرستي از كار راضي ميسيستم
تري نسبت به صاحبان منازل  رضايت شغلي خيلي كم،كارمنداني كه مستأجر بودند. راضي هستند

 .شخصي داشتند
هاي ضمن خدمت دفتر مطالعات ششود تا اهداف آموز در اين پژوهش تلاش مي بالا،ه مواردباتوجه ب

 يك آزاد يت علمي و كاركنان واحدهاي دانشگاهي منطقهئ عملكرد مديران، هيينيروي انساني در ارتقا
  .دگردها مشخص بخش بودن آن و ميزان اثر اسلامي مورد ارزيابي قرار گيرد

                                                 
1 - Jimzaz  
2 - Balot  
3 - Holand  
4-Fullan     

Harrester - 5  
6  - Lablan 
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  پژوهشهاي  پرسش
   اصليپرسش

ها  يك در عملكرد آني دانشگاهي منطقههاي ضمن خدمت نيروي انساني واحدهاي آيا آموزش
  اثربخش بوده است؟

   فرعي هايپرسش
هاي شغلي نيروي انساني واحدهاي دانشگاهي  مهارتيهاي ضمن خدمت در ارتقا آيا آموزش-1

    يك اثربخش بوده است؟يمنطقه
 دانش شغلي نيروي انساني واحدهاي دانشگاهي يهاي ضمن خدمت در ارتقاآيا آموزش -2

    يك اثربخش بوده است؟ينطقهم
ها و رفتار نيروي انساني واحدهاي دانشگاهي  نگرشيهاي ضمن خدمت در ارتقاآيا آموزش -3

    يك اثربخش بوده است؟يمنطقه
، ميزان  علمييرتبه ،شغلنظرنيروي انساني واحدهاي دانشگاهي از آيا دموگرافي  -4

  ها اثربخش بوده است؟ عملكرد آنيت در ارتقايسابقه خدمت و جنس ، تحصيليي رشتهتحصيلات،
 

   پژوهشروش 
هاي ضمن  آموزشي مورد استفاده در اين پژوهش كه بمنظور بررسي ميزان اثربخشپژوهشروش     

 .استبوده  1 پيمايشي- روش توصيفي،باشدمي) كوتاه مدت شغلي(خدمت 
وقت و كاركنان رسمي واحدهاي ت علمي تمام ئت رئيسه، اعضاي هيئ آماري شامل هييجامعه    

  . بوده اند نفر 4843 يك به تعداد يدانشگاه آزاد اسلامي منطقه
 نفر 100 كمينهحجم  اي و موردي، نمونه اي بانيز زمينه  توصيفي، تداومي، مقطعي وهايپژوهش در    
هاي گيژ  ها و ويگروه فرعي لازم است تا بتوان پاسخ هر  نفر در50 تا20 كم دستگروه اصلي و هر در

  )177ص  ،1375نادري، سيف نراقي، ( آنان را بررسي وتحليل كرد
 نفرو ازگروه 112 نفر يك نفر به تعداد20ت علمي به صورت تصادفي ساده ازهرئگروه اصلي هي از    

 نفر به عنوان نمونه انتخاب 215جمع  در  نفر و103 نفر يك نفر به تعداد25 هر اصلي كاركنان رسمي از
  .گرديد

                                                 
1 -Survey  
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  هادادهآوري  گردابزار
ت علمي و ئت رئيسه، هيئنظر در مورد نگرش، دانش و مهارت هي  موردهايدادهآوري گردبراي 

 و فيش برداري از اسناد پرسشي 60 يهاي آموزشي، از پرسشنامهكاركنان در بررسي اثربخشي دوره
  .گرددام ميجان

 
  پژوهشهاي يافته

من خدمت در ارتقاء مهارت شغلي نيروي انساني واحدهاي هاي ضآيا آموزش: پرسش نخست
   اثربخش بوده است؟ 1دانشگاهي منطقه 

   توزيع فراواني پاسخ دهندگان به ارتقاء مهارت هاي شغلي-1جدول 
 يشماره  ت رئيسهئهي  كاركنان  ت علميئهي

  كم  متوسط  زياد  كم  متوسط  زياد  كم  متوسط  زياد  پرسش
جمع كل 
  به زياد

1  8/29  8/33  0/50  0/57  5/48  0/50  2/13  6/17  0  3/33  
2  6/33  4/29  2/46  5/55  0/50  2/46  9/10  6/20  7/7  3/33  
3  2/32  9/34  7/26  4/55  0/46  7/66  4/12  0/19  7/6  3/33  
4  4/30  4/34  8/31  8/59  6/40  6/63  8/9  0/25  5/4  3/33  
5  7/34  9/29  3/33  8/55  5/54  5/37  5/9  6/15  2/29  3/33  
6  7/32  8/32  6/34  5/54  7/54  3/42  7/12  5/12  1/23  3/33  
7  0/36  0/25  8/44  2/56  0/55  9/37  9/7  0/20  2/17  4/33  
8  9/35  2/24  2/38  4/54  7/59  2/38  7/9  1/16  5/23  3/33  
9  5/36  2/27  4/39  5/56  6/55  4/39  1/7  3/17  2/21  36/33  
10  8/30  4/34  0/40  1/55  8/50  2/38  0/14  8/14  0/12  3/33  
11  3/33  6/40  4/24  6/55  8/43  0/61  1/11  6/15  6/14  3/33  
12  7/33  3/33  6/31  1/54  8/50  6/52  2/12  9/15  8/15  3/33  
13  7/33  5/35  5/26  4/56  4/48  9/52  9/9  1/16  6/20  3/33  
14  6/36  6/30  3/30  5/50  7/59  4/42  9/12  7/9  3/27  3/33  
15  6/30  3/34  9/41  1/57  7/50  7/38  2/12  9/14  4/19  3/33  
16  6/32  3/37  1/23  8/55  0/48  7/57  6/11  7/14  2/19  3/33  
17  2/28  3/43  0/25  2/61  3/40  1/57  7/10  4/16  9/17  4/33  
18  7/28  1/36  9/42  9/64  7/41  3/39  4/6  2/22  9/17  3/33  
19  4/29  9/33  5/45  8/58  2/49  4/36  8/11  9/16  2/18  3/33  
20  5/29  5/34  1/47  4/57  1/49  2/41  2/13  4/16  8/11  4/33  
  33/33      9/10      6/56      4/32   جمع
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ت ئ درصد نسبت به دوگروه هي6/56شود كه گروه كاركنان با  مشاهده ميبالابا توجه به جدول     
   . اثر بخشي را در حد زيادتري ارزيابي كرده اندي مهارت برمقولهيت رئيسه تاثير ارتقائعلمي و هي

 دانش شغلي نيروي انساني واحدهاي يهاي ضمن خدمت در ارتقا آموزش آيا: دومپرسش    
   اثربخش بوده است؟ 1 يدانشگاهي منطقه

  
   دانش شغليي توزيع فراواني پاسخ دهندگان به ارتقا-2جدول 

1  1/32  9/32  0/40  7/52  2/53  0/60  2/15  9/13  0  3/33  
2  6/34  7/29  4/36  2/54  7/52  5/54  2/11  6/17  1/9  3/33  
3  8/32  9/34  8/30  5/52  6/55  8/53  8/14  5/9  4/15  4/33  
4  7/26  9/41  8/43  2/64  5/35  5/37  2/9  6/22  8/18  5/37  
5  3/31  2/35  7/36  3/57  9/47  0/50  5/11  9/16  3/13  4/33  
6  1/32  7/31  4/41  0/55  4/52  8/44  8/12  9/15  8/13  0/35  
7  4/31  9/31  3/39  0/59  8/47  4/46  5/9  3/20  3/14  3/33  
8  3/35  6/24  6/34  0/50  5/61  0/50  7/14  8/13  4/15  3/33  
9  6/33  1/23  4/47  4/54  8/55  1/42  0/12  2/21  5/10  3/33  

10  9/35  4/27  6/31  5/50  8/54  2/63  6/13  8/17  3/5  3/33  
  9/33      5/12      0/55      6/32 جمع

ت ئ درصد نسبت به دوگروه هي98/54شود كه گروه كاركنان با  مشاهده ميبالابا توجه به جدول 
  اند  اثر بخشي را در حد زيادتري ارزيابي كردهيمقوله دانش بري ارتقا ت رئيسه تاثيرئعلمي و هي
ها و رفتار شغلي نيروي انساني  آيا آموزش هاي ضمن خدمت در ارتقاء نگرش : سوم پرسش

  واحدهاي دانشگاهي منطقه يك اثربخش بوده است؟
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  ها و رفتار شغلي نگرشيدهندگان به ارتقا توزيع فراواني پاسخ-3جدول 
ي شماره  ت رئيسهئهي  كاركنان  ت علميئهي

  كم  متوسط  زياد  كم  متوسط  زياد  كم  متوسط  زياد  پرسش
جمع كل به 

  زياد
1  4/30  5/37  8/31  5/56  9/46  5/54  0/13  6/15  6/13  3/33  
2  4/27  2/38  6/47  1/58  3/47  9/42  5/14  5/14  5/9  3/33  
3  0/20  7/38  0/45  3/59  5/43  0/45  7/12  7/17  0/10  3/33  
4  5/32  9/26  7/40  7/56  9/51  4/44  8/10  2/21  8/14  3/33  
5  3/33  0/31  0/30  4/56  3/48  0/50  3/10  7/20  0/20  3/33  
6  0/33  9/34  6/29  6/56  0/46  0/59  4/10  0/19  1/11  3/33  
7  0/33  2/28  9/52  3/55  1/55  4/29  7/11  7/16  6/17  3/33  
8  5/31  9/32  0/40  5/56  4/53  0/35  0/12  7/13  0/25  3/33  
9  0/33  3/32  6/34  8/53  9/56  3/42  2/13  8/10  1/23  3/33  

10  7/31  9/34  7/35  3/55  8/50  9/42  0/13  3/14  4/21  3/27  
11  0/28  2/34  9/52  5/46  7/44  5/23  5/7  1/21  5/23  3/33  
12  5/31  8/31  5/43  0/62  9/43  1/39  5/6  2/24  4/17  3/33  
13  0/28  3/40  3/33  3/59  5/43  4/52  7/12  1/16  3/14  3/33  
14  0/28  3/39  1/42  6/61  1/41  1/42  4/10  6/19  8/15  36/33  
15  1/33  6/31  0/35  3/57  1/49  0/40  7/8  3/19  0/25  3/33  
16  9/29  8/38  8/34  8/59  8/40  5/43  2/10  4/20  7/21  3/33  
17  5/27  1/36  4/47  0/60  2/49  6/31  5/12  8/14  1/21  4/33  
18  9/25  0/40  0/45  1/62  6/44  0/35  1/12  4/15  0/20  3/33  
19  3/30  7/35  8/36  8/59  6/44  1/42  8/9  6/19  1/21  3/33  
20  3/26  7/37  2/46  2/60  9/50  6/34  6/13  3/11  2/19  4/33  
21  0/28  6/31  5/56  6/57  6/57  1/56  4/14  3/12  0/13  3/33  
22  8/29  4/34  1/47  3/60  3/60  9/46  9/9  8/18  5/23  3/33  
23  0/31  6/28  3/48  0/59  0/59  9/52  0/10  6/18  2/17  3/33  
24  7/23  6/42  0/50  2/63  2/63  0/41  2/13  4/16  5/11  4/33  
25  8/27  7/39  5/37  9/60  9/60  4/44  3/11  9/15  8/20  3/33  
26  7/25  0/38  2/46  4/63  4/63  3/42  9/10  7/19  5/11  3/33  
27  4/32  8/30  5/37  0/55  0/55  8/53  6/12  4/15  7/16  36/33  
28  9/28  1/34  0/48  3/59  3/59  3/46  9/11  5/19  0/16  4/33  
29  9/31  1/34  8/34  3/56  3/56  5/45  9/11  5/20  0/13  4/33  
30  6/28  1/39  3/39  5/59  5/59  8/47  9/11  0/13  0/25  3/33  

  40/33      48/11    25/58        4/29  جمع

ها و رفتار شغلي  درصد تاثير نگرش25/58شود كه گروه كاركنان با  مشاهده ميبالابا توجه به جدول 
  .اندمقوله اثر بخشي را در حد زيادتري ارزيابي كرده بر
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  )ت رئيسهئ هي- كارمند-ت علميئهي( ميانگين گروههاي يه مقايس-4جدول 
  براي% 95 اطمينان يفاصله

  كمينه   بيشينه  هاميانگين
Upper  
bound 

Lower 
bound 

  اشتباه
  انحراف
  معيار

انحراف 
  منابع تغيير  تعداد   نميانگي  معيار

44  0  66/24  70/20  99/0  25/8  6/22  69  faculty knowledge  
39  0  04/24  28/21  66/0  30/7  7/22  110  employee   
38  12  22/27  36/22  18/1  27/6  8/24  28  Board   
44  0  99/23  93/21  52/0  51/7  0/23  207  total   
81  0  51/50  10/42  11/2  49/17  3/46  69  faculty Skill  
80  0  60/48  80/42  47/1  37/15  7/45  110  employee   
87  26  16/58  05/47  71/2  32/14  6/52  28  Board   
87  0  04/49  63/44  12/1  07/16  8/46  207  total   
150  0  84/75  34/62  38/3  10/28  1/69  69  faculty behavior 
120  0  36/69  28/61  04/2  38/21  3/65  110  employee   

138  36  63/84  30/66  47/4  64/23  5/75  28  Board   
150  0  27/71  63/64  69/1  23/24  0/68  207  total   

ميانگين  نگرش و رفتار شغلي با يمقوله روه درگسه  هرشود كه  مشاهده ميبالابا توجه به جدول 
وردار خشي بالاتري برخاثرب از است و ترمهارت بيش هاي دانش و مقولهميانگينز ا150 امتياز  و94/67

 .است
   تحليل واريانس يكطرفه-5جدول 

 f  سطح معناداري
ميانگين 
  مجذورات

ي درجه
  زاديآ

  مجموع
  منابع تغيير  مجذورات

38/0  961/0  18/54  2  35/108  Between groups knowledge  
    35/56  204  25/11496  Within groups   
      206  61/11604  total   

12/0  143/2  01/547  2  03/1094  Between groups Skill  
    28/255  204  39/52076  Within groups   
      206  42/53170  total   
13/0  093/2  06/1216  2  11/2432  Between groups behavior 

    15/581  204  3/118554  Within groups   
      206  4/120986  total   

 نشان است كه 05/0تر از بيش) sig( مقدار احتمال ،دشو ملاحظه ميبالاگونه كه در جداول همان
 معني دار وجود ي تفاوت، اثربخشييتيابي به مقوله هر سه گروه در دسهايهدهد بين ميانگين نمرمي

توجه   اما با،يكسان دارند  اثربخشي تاثيري نگرش و رفتار شغلي بر مقوله،ندارد و عوامل دانش، مهارت
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 آزمون دانكن در .دش استفاده هاتفاوتاين  از آزمون دانكن جهت تعيين ،به تفاوت بين ميانگين گروهها
 بين ، مهارتي ولي در مقوله،دهد نشان نميگوناگون بين ميانگين سطوح  تفاوتي، دانشيمقوله

 رفتار بين ميانگين سطوح كاركنان يمقوله در يسه وئت رئهي ت علمي بائهي ميانگين سطوح كاركنان و
  . يسه تفاوت وجود داردئت رئو هي
 ، ميزان تحصيلات،رتبه علمينظرنيروي انساني واحدهاي دانشگاهي از  آيا دموگرافي : چهارمپرسش    

  يت در ارتقاء عملكرد آنها اثربخش بوده است؟ ،سابقه خدمت و جنسرشته تحصيلي
  
   علمييت علمي براساس مرتبهئ هيهايه ميانگين نمريهاي توصيفي براي مقايسه شاخص-6جدول 

Std.erroe 
mean  

انحراف 
  استاندارد

  مرتبه  تعداد  ميانگين

82/0  34/7  67/24  81  teacher knowledge  
53/1  69/6  89/22  19  assistant   
70/1  31/15  91/50  81  teacher Skill  
15/3  72/13  21/48  19  assistant   
87/2  86/25  15/74  81  teacher behavior 

56/4  89/19  74/70  19  assistant   
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   علميياساس مرتبه ي برت علمئ هيهايه ميانگين نمري مقايسهجهت  t آزمون-7جدول 

t-test for equality of means  

Levenes  
test for 

equality  
of  

variances  
95% confidence 

interval of the 
difference 

  

Upper 
bound 

Lower 
bound 

Std  
error 

difference 

Mean 
difference 

Sig(2  
tailed) df t sig f 

  

  
43/5  88/1-  84/1  78/1  34/0  

98  
96/0  97/0  00/0  

Equal 
variances  

Assumed  
knowledge  

   

33/5  78/1-  74/1  77/1  32/0  07/29  02/1      
Equal 
variances 

Not 
assumed 

  

31/10  90/4-  83/3  70/2  48/0  98  71/0  78/0  08/0  
Equal 
variances 

Assumed 
Skill  

02/10  61/4-  58/3  70/2  46/0  48/29  76/0      
Equal 
variances 

Not 
assumed 

  

99/15  17/9-  34/6  41/3  60/0  98  54/0  48/0  50/0  
Equal 
variances 

Assumed 
behavior  

37/14  55/7-  39/5  41/3  53/0  90/33  63/0      
Equal 
variances 

Not 
assumed 

  

 : گردد كه ملاحظه ميبالا جداول يبا مشاهده
  .استتر  دانش، مهارت و رفتار از گروه دكتري بيشيمقوله گروه مربي در سه هايهميانگين نمر -1
 .استگروه مربي از انحراف معيار بالاتري نسبت به گروه دكتري برخوردار  -2
 هر دو گروه در هايهتوان نتيجه گرفت كه بين ميانگين نمر و سطح معناداري ميtبا توجه به مقدار  -3

 . دار وجود ندارد معنيي اثربخشي تفاوتيدستيابي به مقوله
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  اساس مقطع تحصيلي  برهاه ميانگين نمريهاي توصيفي براي مقايسهشاخص -8جدول 
براي % 95 اطمينان يفاصله

  كمينه  بيشينه  هاميانگين
Upper 
bound 

Lower 
bound 

  اشتباه 
  انحراف
   معيار

  انحراف 
  تعداد  ميانگين  معيار

  منابع تغيير

  knowledge كارداني  12  08/21  09/5  47/1  85/17  32/24  12  30

   كارشناسي  60  35/23  30/7  94/0  465/21  24/25  10  44

كارشناسي   70  11/25  61/6  79/0  54/23  69/26  12  40
  ارشد

  

    دكترا  23  398/24  74/6  41/1  48/21  31/27  12  38

44  10  13/25  03/23  53/0  84/6  08/24  165  total    

  Skill  كارداني  12  67/39  17/15  38/4  03/30  30/49  4  64

   كارشناسي  60  38/47  27/13  71/1  96/43  81/50  23  80

كارشناسي   70  33/51  82/13  65/1  036/48  62/54  26  81
  ارشد

  

    دكترا  23  74/54  73/15  28/3  94/44  54/58  26  87

87  4  29/51  91/46  11/1  25/14  10/49  165  total   

 behavior كارداني  12  17/57  94/15  60/4  04/47  29/67  31  79

   كارشناسي  60  47/65  97/18  45/2  57/60  37/70  34  119

كارشناسي   70  69/76  14/23  77/2  17/71  20/82  30  150
  ارشد

  

    دكترا  23  48/73  72/23  95/4  22/63  74/83  36  138

150  30  13/74  35/67  72/1  07/22  74/70  165  total   
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   براساس مقطع تحصيليهاه ميانگين نمريه مقايسجهت f آزمون -9جدول 

سطح 
 f  معناداري

ميانگين 
  مجذورات

 يدرجه
  مجموع مجذورات  آزادي

  

20/0  56/1  28/72  3  85/216  Between groups knowledge  
    26/46  161  13/7447  Within groups   
      164  98/7663  total   

033/0  98/2  18/584  3  52/1725  Between groups Skill  
    86/195  161  73/31532  Within groups   
      164  25/33285  total   

003/0  78/4  46/2175  3  37/6526  Between groups behavior 

    57/455  161  43/73347  Within groups   
      164  80/79873  total   

دار بين سطوح ني معي دانش تفاوتي در مقوله،گردد مشاهده ميبالاگونه كه در جداول همان
 ي مهارت و رفتار تفاوتي ولي در مقوله،)است 05/0تر از  بيشsigمقدار ( تحصيلي وجود ندارد گوناگون

 لذا بمنظور تعيين است، 05/0تر از  كمsigمقدار  و  تحصيلي وجود داردگوناگوندار بين سطوح معني
 با توجه به .ده استشن دانكن استفاده  از آزمو،ست گروهها يك از شده بين كدامايجادكه تفاوت اين

 مهارت ي ولي در مقوله، وجود نداردگوناگون دانش تفاوتي بين ميانگين سطوح ي در مقولهبالا،جداول 
  .  كارشناسي ارشد و دكتري تفاوت وجود دارد، بين ميانگين سطوح كارداني،و رفتار
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   تحصيليي براساس رشتههاهميانگين نمر ي شاخص هاي توصيفي در مورد مقايسه-10جدول 
% 95 اطمينان يفاصله

  كمينه  بيشينه  هابراي ميانگين
Upper 

bound 
Lower 
bound 

  اشتباه
  انحراف
  معيار

  انحراف
  منابع تغيير  تعداد  ميانگين  معيار

40  12  30/29  70/18  43/2  77/8  24  13  science knowledge  
39  10  12/25  52/22  65/0  41/6  82/23  96  humanism   
36  15  26/26  08/18  86/1  44/6  17/22  12  Agronomy   
38  17  98/33  13/21  78/2  35/8  56/27  9  medicine   
40  10  13/25  76/22  60/0  82/6  95/23  130  total   
81  26  97/62  49/47  93/4  77/17  23/52  13  science Skill  
80  4  36/51  87/45  38/1  53/13  61/48  96  humanism   
68  23  08/52  42/32  47/4  47/15  25/42  12  Agronomy   
87  35  84/71  49/43  15/6  44/18  67/57  9  medicine   
87  4  57/51  46/46  29/1  71/14  02/49  130  total   
150  30  37/95  32/54  42/9  96/33  85/74  13  science behavior 
120  31  39/73  44/65  00/2  61/19  42/69  96  humanism   
97  38  33/76  34/51  68/5  66/19  83/63  12  Agronomy   

138  42  60/104  07/56  52/10  57/31  33/80  9  medicine   
150  30  08/74  32/66  96/1  34/22  20/70  130  total   

  
   تحصيليي براساس رشتههاه ميانگين نمريدر مورد مقايسهF  آزمون -11جدول 

  مجموع مجذورات   آزادييجهدر  ميانگين مجذورات f  سطح معناداري
  

34/0  13/1  25/52  3  75/156  Between groups knowledge  
    38/46  126  88/5843  Within groups   
      129  62/6000  total   

09/0  17/2  56/457  3  67/1372  Between groups Skill  

    58/210  126  30/26533  Within groups   
      129  97/27905  total   

32/0  17/1  37/583  3  11/1750  Between groups behavior 

    86/496  126  70/62604  Within groups   
      129  80/64354  total   
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لذا در است،  05/0تر از بيش) sig( مقدار احتمال ،شود مشاهده ميبالاگونه كه در جداول همان
ي تحصيلي وجود ندارد و با استفاده از ها معني دار بين رشتهي دانش، مهارت و رفتار تفاوتيمقوله

 دانش و رفتار  تفاوتي بين ي در مقوله،بالا با توجه به جداول گوناگونآزمون دانكن در گروههاي 
 مهارت بين ميانگين سطوح كشاورزي و ي ولي در مقوله، نمي شودگوناگون نشان دادهميانگين سطوح 

  . زشكي تفاوت وجود دارد پ
  

   خدمتيبراساس سابقهها ه ميانگين نمريي توصيفي جهت مقايسه شاخص ها-12جدول 
Std.  

error 
mean 

Std.  
deviation mean n background 

61/0  17/7  49/23  137  
1---10 knowledge  

96/0  65/6  38/23  48  
>11    

36/1  90/15  12/47  137  
1---10 Skill  

00/2  88/13  04/48  48  
>11    

05/2  05/24  07/69  137  
1---10 behavior 

04/3  09/21  17/69  48  
>11    
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   خدمتي براساس سابقههاه ميانگين نمري جهت مقايسهt آزمون -13جدول 

t-test for equality of means  
Levenes 

test for 
equality of 
variances  

95% confidence 
interval of the 

difference 

Std-
error 

difference 

Mean 
difference 

Sig(2-
tailed) df t sig f 

  

Upper 
bound 

Lower 
bound 

                

183  
44/2  22/2-  18/1  11/0  92/0  

  
10/0  35/0  87/0  

Equal 
variances  

Assumed  
knowledge  

   

38/2  15/2-  14/1  11/0  92/0  08/88  10/0      
Equal 
variances 

Not 
assumed 

  

18/4  02/6-  58/2  92/-  72/0  183  36/-  21/0  58/1  
Equal 
variances 

Assumed 
Skill  

89/3  72/5-  42/2  92/-  71/0  32/93  38/-      
Equal 
variances 

Not 
assumed 

  

62/7  82/7-  91/3  10/-  98/0  183  03/-  25/0  31/1  
Equal 
variances 

Assumed 
behavior  

19/7  39/7-  67/3  10/-  98/0  93/92  03/-      
Equal 
variances 

Not 
assumed 

  

 ي لذا اختلافاست، 05/0تر از بيش) sig(د كه مقدار احتمال شو مشاهده ميبالابا توجه به جداول     
  .  خدمت وجود ندارديدار بين سابقهمعني

  
  اساس جنسيت  برهاه ميانگين نمريهاي توصيفي جهت مقايسه شاخص-14جدول 

Std.error mean Std.deviation mean n gender 

58232/0  01201/7  8897/22  145  man knowledge  
25638/1  32588/7  2941/25  34  woman    
27209/1  31798/15  7034/45  145  man Skill  

43677/2  20869/14  8529/52  34  woman    
84266/1  18859/22  8345/66  145  man behavior 

65010/4  11448/27  6765/73  34  woman    
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   براساس جنسيت  هاه ميانگين نمري جهت مقايسهtزمون  آ-15جدول 

t-test for equality of means  
Levenes 

test for 
equality of 
variances  

95% confidence 
interval of the difference 

Upper 
bound 

Lower 
bound 

Std  
error 
difference 

Mean 
difference 

Sig(2-
tailed) df t sig f 

  

  
25/0  06/5-  35/1  40/2-  08/0  

177  
78/1-  73/0  12/0  

Equal  
variances  
Assumed  

knowledge  
  

38/0  19/5-  38/1  40/2-  09/0  20/48  74/1-      
Equal  

variances 
Not  

assumed 

  

46/1-  83/12-  88/2  15/7-  02/0  177  49/2-  88/0  02/0  
Equal  

variances 
Assumed 

Skill  

63/1-  66/12-  75/2  15/7/  01/0  54/52  60/2-      
Equal  

variances 
Not  

assumed 

  

88/1  56/15-  42/4  84/6-  12/0  177  55/1-  05/0  84/3  
Equal  

variances 
Assumed 

behavior  

24/3  92/16-  00/5  84/6-  18/0  93/43  37/1-      
Equal  

variances 
Not  

assumed 

  

 مهارت بين زنان و مردان يتر است و در مقولهزنان از مردان بيش ميانگين بالا،با توجه به جداول     
 معني دار بين زنان و مردان وجود ي دانش و رفتار تفاوتي ولي در مقوله، معني دار وجود دارديتفاوت

  .ندارد 
  

  گيري كلينتيجه
هارت هاي ضمن خدمت موجب افزايش م آن است كه آموزشبيانگر نتايج اين پژوهش روي هم رفته،

 افزايش يش،نسبت به شغل خو  ايجاد جاذبه و علاقه مندي،دقت افزايش نظم و، نيروي انسانيشغلي 
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هاي ضمن خدمت آموزش .شوددر انجام وظايف شغلي و رفع مشكلات كاري مي ميزان استقلال فرد
موزش  كه آدهدميها نشان  تجزيه و تحليل داده.شودنيروي انساني ميشغلي  دانش موجب افزايش

آموزش . دكنهاي سازمان تقويت ميضمن خدمت، نيروي انساني را براي رسيدن به اهداف و مأموريت
 و كاركنان مؤثر ت علميئهي ،هاي شغلي نيروي انساني اعم از مديرانضمن خدمت در افزايش مهارت

را گسترش   نيروي انسانيي دانش و معلومات مربوط به وظيفهيها حيطه اين آموزش،همچنين. است
 نيروي انساني ،از سوي ديگر .است تاثير گذار آنان رفتار  و تغييرهاي شغليمهارت ،دانش د و برندهمي

 چنانچه شركت در دورهاي آموزش با يك بر اين باورند كه و تمايل دارندها به شركت در دوره سازمان
نتايج پژوهش نمايانگر آن . داشتهد  خوادر پيسري امكانات و مزاياي رفاهي همراه باشد، نتايج بهتري 

ترين تمهيدات لازم براي هماهنگي نيروي انساني در است كه آموزش ضمن خدمت يكي از مناسب
 ي بر دامنه و برخورد كاركنان را بهبود بخشيدهيها نحوه اين آموزش،همچنين. سازمان است

متناسب با نياز سازمان و منابع انساني هاي آموزش چنانچه دوره. افزايدبرخوردهاي مناسب كاركنان مي
 موجب افزايش و سازمان را نيز تقويت خواهد نمود ي اثربخش،آن طراحي شود و به درستي اجرا گردد

  مدل،  دراين پژوهش آموزش ضمن خدمت هاي  دوره  اثر بخشي  ميزان تعيينجهت  .دشوان مينآكارايي 
 و   دانش-2  دوره  به  نسبت  فراگيران واكنش -1:  چهار متغير  سنجشراه از  پاتريك  دونالد كرك ارزشيابي
 نتايج -4 و) كار  محيط ها به  آموخته انتقال ( رفتار يادگيرنده -3  فراگيران ي از دوره  حاصل يادگيري

 ،44 و امتياز 95/22 دانش يمقوله در:   ترتيب  ابعاد به  ايني  شده  مشاهده ميانگين. گرفته شده استبكار
 و150   و امتياز67 /94ها و رفتار شغلي  درمقوله نگرش، 87و امتياز  8357/46 مهارت يمقوله در

 ي  اندازه  كردن  از جمع  كه  است اي  درجه  دوره  اثر بخشي ميزان.   است  بوده4/48امتياز و45/ 83نتايج 
   بين  درجه  اين ي شده  مشاهده يرات تغيامتياز و  ميانگين. آيد  مي  بدست عد متغير اثر بخشير بچها
  هاي  دوره  اثر بخشيي  شده  مشاهدهامتيار  و ميانگين ،كل در . باشدمي 100 تا 44 و 100 تا 95/22

 اثر   ميزان بالاترين .باشد  مي مناسب در سطح و 91/62 و 1/61 برابر با  مورد مطالعهآموزش ضمن خدمت 
 ها و رفتار شغلي با  نگرشي مقوله  به  مربوط  مورد مطالعهمت آموزش ضمن خد هاي  دوره بخشي

 و امتياز 95/22  ميانگين دانش بايمقوله در  بخشي اثر  ميزانترينپايين  و150  و امتياز67 /94ميانگين
 ،)1372 (بزارجزايري ،)1378(ويدا انديشمند  هايپژوهش يا پژوهش نتايج اين ،بنابراين.   است  بوده44
محمد  و )1387(صيادي سي سخت  ،)1383(برزگر ،)1998 (1ويليام جيمزاز ،)1382(هيد بهشتي نا

                                                 
1 - Jimzaz  
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 نگرش و رفتار ،مهارت ، دانشيدر ارتقارا ضمن خدمت  آموزش اثر بخشيكه ) 1383 (حسن مقني زاده
 ،)1989 (1 پاريس و وايتهايپژوهش ولي با ، همسو مي باشد،پيش بيني نمودندشغلي نيروي انساني 

نتايج اين بررسي در گروههاي ، از سوي ديگر .همسو بوده استنا ) 1380 (احمدي  و)2001 (2فال هلند
 ينشان داده شد كه در مقوله  متفاوت را آشكار كرده است ويداراي سطح تحصيلات متفاوت نتايج

 يرفتار تفاوت مهارت و يولي در مقوله،  تحصيلي وجود نداردگوناگونبين سطوح   معني داريدانش تفاوت
 مهارت و يدهد كه در مقوله آزمون دانكن نشان مي. تحصيلي وجود داردگوناگونمعني دار بين سطوح 

 دانش، يدر مقوله.  كارشناسي ارشد و دكتري تفاوت وجود دارد،رفتار بين ميانگين سطوح كارداني
 ،ن امر با استفاده از آزمون دانكنهاي تحصيلي وجود ندارد و ايدار بين رشته معنييمهارت و رفتار تفاوت

 ي ولي در مقوله،شود نشان داده نميگوناگون دانش و رفتار تفاوتي بين ميانگين سطوح يدر مقوله
 پيشين هايپژوهشكه در در حالي. زشكي تفاوت وجود دارد  كشاورزي و پيمهارت بين ميانگين رشته

هاي ضمن خدمت ديده شده كه اثربخشي  دورههاي تحصيلي و اثربخشينوعي رابطه بين رشته نيز
هاي ضمن خدمت را در گروههاي تحصيلي فني و مهندسي بيش از گروههاي علوم انساني نشان دوره

هاي ضمن خدمت براي كاركنان مرد  نشان داده است كه اثربخشي دورهپيشين هايپژوهش .داده است
مردان   ميانگين زنان از، مهارتي درمقوله،رسيكه در اين بر بيش از كاركنان زن بوده است در حالي

 دهدنشان مي اين پژوهش روي هم رفته،. دار ديده شد معنيايمردان رابطه بين زنان و تر است وبيش
 :شود  زير ميهاي ضمن خدمت موجب نتايجكه آموزش

 .افزايش دانش شغلي •
 .افزايش مهارت شغلي •
 . شغلينگرش و رفتار در تغيير •
  .ت در كارافزايش دق •
  .هاكيفيت فعاليتي ارتقا •

  
  
  

                                                 
1 - Paris & Wite  
2 - Holand  
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  منابع
 ، فصلنامه علمي " تحليلي بر پاره اي از موانع اثربخشي آموزشي در سازمانها" .)1372(آل آقا، فريده 

 .  مركز آموزش مديريت دولتي، چاپ اول 4پژوهشي آموزشي بزرگسالان و توسعه، سال دوم ، شماره 
 محله آموزش -»بي دوره آموزش ضمن خدمت در سازمانها ضرورت ارزشيا)1372(ابيلي، خدايار

 .    سال سوم-بزرگسالان و مسايل اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي
 در ايجاد مهارتهاي تدريس ضمن خدمتهاي آموزش  بررسي ميزان اثربخشي. )1380(سعيد احمدي،

   دبيران و دانش آموزان-دبيران مقطع راهنمايي شيراز از نظر مديران 
 نشر سارگل:  استراتژي آموزش حرفه اي، محمد ضيائي بيگدلي، تهران.)2003(ن ، مارتيناسلوم

هاي آموزشي در صنعت  اثربخشي دوره بررسي ميزان ي تحت عنوانپژوهشطي  .)1383( علي برزگر، 
  هاي نفتي پالايش و پخش فراورده

بر روي عملكرد كاركنان بررسي تأثير دوره هاي آموزش ضمن خدمت  .)1373(بزارجزايري، سيد احمد
    -شركت صنايع فولاد اهواز دانشكده علوم تربيتي دانشگاه شهيد بهشتي

) كوتاه مدت شغلي( بررسي ميزان اثربخشي آموزش هاي ضمن خدمت . ) 1382 (بهشتي ناهيد 
  سازمان مديريت و برنامه ريزي مديريت آموزش و پژوهش استان تهران

 دانشگاه ها وارد  برانگيزه آنان در تأثير آموزش كاركنان بررسي.)1998( ويليام،جيمزاز 
دكتر سيد مهدي الواني و حسن ) ساختار، طراحي، كاربرد( تئوري سازمان .)2002(رابينز، استيفن،

   .دانايي فرد، انتشارات صفار، چاپ پنجم
 بر كارايي  بررسي ميزان تأثير آموزشهاي مركز آموزش مديريت دولتي.)1380 (رئوفي فرد، فيروزه،

مديران فارغ التحصيل كارشناسي ارشد اين مركز در استان يزد از ديدگاه فرادستان و زيردستان، دانشكده 
  .علوم تربيتي دانشگاه شهيد بهشتي

  . روانشناسي يادگيري و آموزشي، چاپ هفتم ، انتشارات آگاه .)1381. (سيف، علي اكبر
اثربخش آموزش ضمن خدمت مديريت آموزش و  بررسي ميزان .)1387(صيادي سي سخت، يزدان،

، 1386پژوهش استانداري استان كهكيلويه و بويراحمد از ديدگاه شركت كنندگان در اين دوره ها در سال 
  .دانشگاه مرودشت
  . مديريت عمومي، نشر روان).1375 .(علاقه بند، علي

لامت رواني مديران مقطع  بررسي تطبيقي رابطه بين تعهد سازماني و س.)1378(عسكري، محبوبه، 
  .81-82متوسطه مدارس دولتي و غيرانتفاعي شهر اصفهان در سال 

هاي انتشارات اداره كل آموزش: آشنايي با آموزش ضمن خدمت كاركنان، تهران. )1373(فتحي، كورش، 
  .من خدمتض
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ت بر روي  مطالعه تأثير متغيرهاي سن، جنس، داشتن منزل شخصي و تحصيلابررسي .) 2004 (لابلان
   رضايت كاركنان در ايالات متحده آمريكا بر روي كاركنان بانك 

  آموزش ضمن خدمت هاي  دوره  اثر بخشي  ميزان تعيين : عنوانبا پژوهشي .)1378  (.مقني زاده محمد حسن
  .) ره (  خميني  امام عالي آموزش مركزدر

ن عامل بهسازي سازمان ، فصلنامه  آموزش ضمن خدمت اساسي تري.)1377 (.مير كمالي، سيد محمد
  .27 شماره  دوره پنجم،مديريت در آموزش و پرورش،

آموزش   توفيق آموزش هاي ضمن خدمت در كشور ژاپن به واسطه وجود ثبات شغلي،.)1999( هاشيموتو
  نيروهاي كم تجربه به وسيله افراد ارشد و برقراري آموزش ضمن خدمت در سراسر دوره استخدامي افراد
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