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 چکیده
ُ  هیذيشاى  ؿیللي  فشػیَدیي  ثيٌیي  پیيؾ  ػبختبسی هذل اسائِاص ايي تحميك  ّذف  آصاد داًـیگب

 پظٍّؾ سٍؽ .اػت داًؾ هذيشيت ٍ ػبصهبًي تؼْذ وبسی، صًذیي ويفيت اثؼبد اػبع ثش يه هٌغمِ

 هیذيشاى  اص ًفیش  660ؿبهل تحميك ايي ثشسػي هَسد آهبسی خبهؼِ ٍ اػت ّوجؼتگي ًَع اص تَكيفي

ِ  ثَدًذ خذهت ثِ هـلَل 91-92 تحليلي ػبل دس وِ يه هٌغمِ اػلاهي آصاد داًـگبُ  سٍؽ ثیب  وی

ِ  حدین  ػٌَاى ثِ ًفش 250تؼذاد هَسیبى خذٍل اص اػتفبدُ ثب ٍ ای،خَؿِ تلبدفي یيشی ًوًَِ  ًوًَی

ِ  اص تحميك، ّبیدادُ آٍسیخوغ ثشای .ؿذًذ اًتخبة ِ  پشػیؾ  ػی  ٍ هؼیله  ؿیللي  فشػیَدیي  ًبهی

 هیذيشيت  ٍ (1990) يیش  هي ػبصهبًي تؼْذ ،(1973) ٍالتَى وبسی صًذیي ويفيت ،(1981) خىؼَى

ِ  پبيیبيي  ًجیب  ٍوش آلفیبی  ضشيت اص اػتفبدُ ثب وِ یشديذ اػتفبدُ (2003) لاٍػَى ؿشٍى داًؾ  وليی

ِ  ّبپشػـٌبهِ ِ  یشديیذ  هحبػیج  ّوجؼیتگي،  ضیشيت  ًتیبيح  .ثَدًیذ  ثشخیَسداس  هٌبػیت  پبيیبيي  اص وی

ِ  لبدس وبسی صًذیي ويفيت اثؼبد وليِ :وِ داد ًـبى هؼيش تحليل ٍ هتليشُ چٌذ سیشػيَى -پیيؾ  ثی

ِ  تشتيیت  ثِ ٌّدبسی تؼْذ ٍ ػملاًي تؼْذ ثؼذ دٍ .ثَد ؿللي فشػَدیي هتليش ثيٌي  44/0ٍ هيیضاى  ثی

 خیزة  آفشيٌي، داًؾ) داًؾ، هذيشيت ثؼذ ػِ تٌْب .ثَدًذ ليؿل فشػَدیي ثيٌي پيؾ ثِ لبدس 39/0

ِ  .ثَدًیذ  ؿیللي  فشػَدیي ثيٌي پيؾ ثِ لبدس تشتيت ثِ (داًؾ وبسثشد ٍ داًؾ  ػیبختبسی  هیذل  اسائی

 فشػیَدیي  ٍ ػیبصهبًي  تؼْیذ  ویبسی،  صًیذیي  ويفيیت  ثشاػبع هذيشاى ؿللي فشػَدیي ثيٌي پيؾ

 .ؿللي

                                                           
 

 ذ سٍدّي.داًؾ آهَختِ دٍسُ دوتشی هذيشيت آهَصؿي، داًـگبُ آصاد اػلاهي ٍاح -1
 داًـيبس داًـگبُ آصاد اػلاهي ٍاحذ سٍدّي. -2
 داًـيبس داًـگبُ آصاد اػلاهي ٍاحذ سٍدّي. -3
 اػتبديبس داًـگبُ آصاد اػلاهي ٍاحذ هشٍدؿت. -4
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ُ  داًیؾ،  هذيشيت ػبصهبًي، تؼْذ وبسی، صًذیي ويفيت ؿللي، فشػَدیي :کليدی یَاياژٌ  داًـیگب

 .هذيشاى اػلاهي، آصاد

 

 مقدمه
 صيیشا  اػیت،  آؿیىبس  اػبػیي  صًیذیي  یًَبیَى اثؼبد دس ؿلل ػبص ػشًَؿت ًمؾ ٍ اّويت اهشٍصُ    

 ٍ داسد فیشد  سٍاًیي  ٍ خؼیوي  ػیلاهت  ثیب  هؼتميوي استجبط صًذیي، ّبیّضيٌِ تأهيي ثش ػلاٍُ ؿلل

 آثشٍهٌذاًِ صًذیي سٍؽ يه فمظ وبس ثبؿذ.هي ًيض اٍ غيشهبدی ًيبصّبی اص ثؼيبسی یاسضب ػبص صهيٌِ

 اػیت  ثیذيْي  اػیت.  افیشاد  صًذیي دس هؼٌب ػشچـوِ ٍ اختوبػي پبيگبُ هْن ػٌلش يه ثلىِ ،ًيؼت

 ٍ وبسآهیذی  اسصؿیوٌذی،  احؼیبع  ٍ ؿیبغل  ٍ ؿلل ّبیٍيظیي تٌبػت ثِ هٌَط ؿلل ػبصًذُ ًمؾ

 اؽ تَاًیبيي  ٍ وبسآيي هيضاى اص فشد احؼبع اص ػجبست ؿللي هَفميت ٍالغ سد اػت. ؿبغل تَاًوٌذی

     اػت. هحَلِ اهَس اًدبم دس

 دس اًذيـیوٌذاى  ٍلیي  یشديذًذ، خذيذ ّبیآٍسی في ػلاعيي وـَسّب، اص ثشخي صهبى، یزؿت ثب     

ِ  فٌیبٍسی،  كؼَد ايي ثب ّوگبم ًيض خْبى ػشاػش ِ  ٍ اكیلي  تَخی ِ  خیَد  ػيبػیي  یاًذيـی   ّوبًیب  وی

 اًذ،ًوَدُ آغبص سا خَد فؼبليت اًذيـوٌذاى ايي یشچِ ًٌوَدًذ. فشاهَؽ سا ثَد "آى ػلاهت ٍ اًؼبى"

 سلبثیت،  ايیي  دس آًیبى  افتیبدى  ػمیت  ثیش  ػیلاٍُ  تیب  ؿذ ػجت هبؿيٌي صًذیي سؿذ ثِ سٍ ػشػت ٍلي

ِ  سٍ آهیبس  ب،ادػی  ايي ثش هب دليل ؿَد، سًگ ون افضٍى سٍص ثغَس آى تَخِ ٍ اًؼبى ػلاهت یهؼئلِ  ثی

 ٍالیغ  ػلجي فـبسّبی تحت وِ اػت افشادی ثبلای دسكذ ٍ ثخؾ آسام داسٍّبی اص اػتفبدُ یؼتشؽ

 .(Tsai، 2004) ثبؿٌذهي

 پيـیشفت  خشيیبى  فیشد،  ػبصهبًي ًمؾ فشد، ؿلل لجيل اص ػبصهبًي ٍ ایحشفِ تٌيذیي هختلف هٌبثغ

 ّبیٍاوٌؾ ثِ اػت هوىي وبس، ٍ خبًَادُ يسٍيبسٍي ػبصهبًي، خَ ٍ ػبختبس ای،حشفِ سٍاثظ ای،حشفِ

 فشػیَدیي  .سٍدثـیوبس هیي   ّیب ٍاویٌؾ  ايیي  اص يىي ؿللي فشػَدیي وِ ؿًَذ هٌدش هختلفي سٍاًي

ِ  اػیت  ػیَاهلي  هحلیَل  ویبسی،  هحيظ ٍ وبس ثِ هشثَط پذيذُ يه ػٌَاى ثِ ؿللي  آًْیب  ٍخیَد  وی

 ػیغ   هثل ػَاهلي ؿَد.هي هٌدش ىآ ػذم يب ٍ وبّؾ ثِ ٍخَدؿبى ػذم ٍ ثشدهي ثبلا سا آى احتوبل

 دس فیشد  صًیذیي  ويفيیت  ًیَع  فشد، ًمؾ يب ؿلل هبّيت فشد، ؿخليت سٍاًي، فـبس ًَع سٍاًي، فـبس

 یيیشد هي وبس ثِ سٍاًي فـبس ثب همبثلِ ثشای فشد وِ ّبييػجه فشد، صًذیي ػجه وبس، هحيظ اص خبسج

 .Safari & Goudarzi,2000)) داًذهي دخيل ؿلل فشػَدیي دس سا ػبصهبًي اللين يب خَ ٍ

ِ  اػیت  فشآيٌیذی  1ویبسی  صًذیي ويفيت ثشًبهِ وِ ًَيؼذهي ،(Flippo ,1984) چٌييّن      ِ  وی  ثی

 ؿذُ ايدبد هملَد ايي ثشای وِ هتٌبػجي ٍ ثبص استجبعي هدبسی ساُ اص ػبصهبى اػضبی ّوِ آى ٍػيلِ

                                                           
1-Work Life Quality 
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 ولیي  عَس ثِ وبسؿبى هحيظ ٍ ثظسٍا ثش ٍ خلَف ثِ ّبيـبىؿلل ثش وِ ّبييیيشیتلوين دس اػت

 ٍ ؿَدهي تشثيؾ وبس اص آًْب خـٌَدی ٍ هـبسوت ًتيدِ دس ٍ يبثٌذهي دخبلت ًَػي ثِ یزاسدهي اثش

ِ  ػبهلي ػٌَاى ثِ ؿلل دس ؿللي فشػَدیي ٍ سٍاًي تٌيذیي  ويفيیت  ثْجیَد  هَخجیبت  تَاًیذ هیي  وی

 Pardakhtchi 2009 ) اػت یشفتِ اسلش هلاحظِ ٍ تَخِ هَسد ًوبيذ، فشاّن سا وبسوٌبى وبسی صًذیي

etal,.)    

  ٍ عشاحیي  دس هْین  ساّگـیبی  ٍ اًگيضُ ايدبد ّبیسٍؽ تشيي خبلت اص يىي وبسی صًذیي ويفيت    

 اهشٍصُ هَضَع ايي اػت. اًگيضؽ ثِ هذيشاى ٍ وبسوٌبى ًگشؽ دس آى سيـِ ٍ اػت ؿللي ػبصی غٌي

 ّبػیت ػیبصهبى  اًؼبًي هٌبثغ هذيشيت ٍ ؿلل ٍ وبس ؿٌبػي خبهؼِ ثبة دس هجبحث هْوتشيي اص يىي

ِ  ؿبهل وبسی صًذیي ويفيت علجذ.هي سا ایٍيظُ سٍصافضٍى تَخِ وِ ِ  اػیت  الیذاهبتي  وليی  ثیشای  وی

 فیشاّن  سا آًیبى  خشػیٌذی  ٍ سضبيت هَخجبت ٍ آيذهي ػول ثِ وبسوٌبى سٍح ٍ خؼن كيبًت ٍ حفظ

 (.Ziaee Bigdeli،2002) ؿَديه وبسوٌبى ؿللي فشػَدیي اهش دس وبّؾ ثبػث ٍ آٍسدهي

ِ  ؿیللي  فشػیَدیي  آثبس تشييهْن اص يىي چٌييّن     ِ  لیشاس  ثشسػیي  هیَسد  وی  تؼْیذ  اػیت  یشفتی

 هؼیبئل  ٍ تؼْیذ  ػیذم  ثيي وِ دّذهي ًـبى ؿذُ، اًدبم تؼْذ هَسد دس وِ هغبلؼبتي اػت. 1ػبصهبًي

ِ  اًؼیبًي  ًيشٍی ثبصدّي ثِ هشثَط  (.Mahmoudi ,1999) دداس ٍخیَد  داسی هؼٌیي  ٍ هؼیتمين  ساثغی

 ثْتیشی  ػولىیشد  ٍ ؿیللي  سضیبيت  اثشثخـي، وبسايي، داسای داسًذ، ثبلاتشی ػبصهبًي تؼْذ وِ افشادی

 .(Robert, 2002) وٌٌذهي وبس تشثيؾ ٍ هبًٌذهي ػبصهبى دس تشیثيؾ هذت ّؼتٌذ،

 داسد، شووت تؼْذ احؼبع وِ وؼي اص وٌذهي تشیثيؾ تؼْذ احؼبع ؿللؾ ثِ ًؼجت وِ وؼي    

 (.Mahmoudi ,1999) داسد دٍػت تشثيؾ سا ؿللؾ ٍ اػت هذاستش ّذف

ِ  دس هیذًٍي  فشايٌیذ  پظٍّـي ٍ آهَصؿي ّبیػبصهبى ثبلاخق ّب،ػبصهبى اص ثؼيبسی دس       ثیب  ساثغی

- تلوين ٍ آهَصؽ هـىلات، حل هٌظَس ثِ آى اص ٍسیثْشُ ٍ اعلاػبت ػبصهبًذّي ٍ یضيٌؾ يبفتي،

 تَاًیبيي  ویبّؾ  ػولىیشد،  ػیشػت  ویبّؾ  ویبسآيي،  وبّؾ هَخت ًتيدِ دس وِ ًذاسد ٍخَد یيشی

 ّیبی داسايیي  دادى دػیت  اص ٍ خلاليیت  ٍ ًَآٍسی ًش  وبّؾ هحيظ، تلييشات ثِ ػبصهبى پبػخگَی

ِ  يیب  ٍ ػیبصهبى  اص خیَد  خشٍج ثب هذاس داًؾ وبسوٌبى وِ یشددهي  ایًْفتِ  پیشٍسؽ  ػیذم  دليیل  ثی

 اػبػیي  ٍ هْین  ایهمَلِ داًؾ هذيشيت سٍ ايي اص وٌذ.هي تحويل هبىػبص ثِ تَاًبييـبى ٍ ّبهْبست

 (.Probest ,2001)سٍد ثـوبس هي

ِ  ّؼیتٌذ  خبهؼِ هتخلق ٍ فشّيختِ افشاد ّب،داًـگبُ ػلوي ّيئت اػضبی     خغيیش  هؼیئَليت  وی

ِ  اثؼیبد  تویبهي  ثیش  عشيك ايي اص صيشا داسًذ، ثشػْذُ سا وـَس فىشی ػشهبيِ ٍ اػتؼذادّب تشثيت  تَػیؼ

 سٍاثیظ  یؼیتشؽ  ٍ التلبد خبهؼِ، افشاد َّيت ٍ فشٌّگ فٌبٍسی، ٍ داًؾ اص اػتفبدُ ٍ هؼشفي ؿبهل:

                                                           
1
- commitment organizational  
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 ػٌَاى ثِ عشف يه اص ّبداًـگبُ ػلوي ّيئت اػضبی یزاسًذ.هي ػويك تأثيش فشاهلي ٍ هلي اختوبػي

ُ  دس ديگیش  عیشف  اص ٍ فٌبٍسی ٍ داًؾ یؼتشؽ ٍ تَليذ هؼئَلاى  آهیَصؽ  ٍ تشثيیت  هیذسع،  خبيگیب

ِ  دٌّیذیبى  خْیت  ػٌَاى ثِ ولي ثغَس ٍ داسًذ ػْذُ ثش سا خبهؼِ هتخلق ًيشٍّبی  اثؼیبد  دس تَػیؼ

ِ  ًْبيیت  دس ّؼیتٌذ.  ثشخیَسداس  ای ٍيیظُ  هٌضلیت  ٍ پبيگبُ اص آى، هختلف ُ  ايٌىی ِ  اص ّیب داًـیگب  خولی

ِ  وبسآهیذ  ٍ هتخلیق  اًؼیبًي  ًيیشٍی  تأهيي ٍ تشثيت داس ػْذُ وِ ّؼتٌذ ّبييػبصهبى  ٍ ذاًی خبهؼی

ِ  داًـگبُ هْن ٍ اكلي اسوبى ٍ اًؼبًي هٌبثغ اص ػلوي ّيئت اػضبی  ًگیبّي  ثیب  آيٌیذ. هیي  حؼیبة  ثی

 وبسوٌیبى  ٍ ػلویي  ّيئیت  اػضیبی  ثِ صيبدی حذ تب ّبداًـگبُ اثشثخـي وِ ؿَدهي هـخق تشدليك

 ايیي  دس خبكیي  اّويیت  اص آًْیب  ویبس  هحيظ ّبیٍيظیي ثِ تَخِ لزا داسد. ثؼتگي وفبيت ثب ٍ خَة

ِ  سػیذ هیي  ًظیش  ثِ ّبداًـگبُ ػلوي ّيئت اػضبی وبسی صًذیي ويفيت اػت. ثشخَسداس ساثغِ  دس وی

 لیشاس  هغلیَثي  ػیغ   ٍ ٍضیؼيت  دس ثبثیت  ايي اص ٍ اػت یشفتِ لشاس تَخْي ثي هَسد اخيش ّبیػبل

ِ  ايیي  دس هؼئَليي ػَی اص تشیثيؾ تلاؽ ٍ وبس ثِ ًيبص هغلَة حذ ثِ سػيذى ثشای ٍ ًذاسد،  صهيٌی

 ػیذم  ّب،داًـگبُ دس وبسی صًذیي ويفيت هختلف ػغَح ٍخَد ٍ ؿشايظ ًجَدى هٌبػت هـىل ت.اػ

 ویبسی  صًیذیي  ويفيیت  ًجیَدى  يىؼیبى  ػلوي ّيئت اػضبی وبسی ؿشايظ ٍضؼيت ثِ هٌبػت تَخِ

 ّيئیت  اػضیبی  ػیَی  اص هتفبٍتي ػولىشدّبی ٍ سفتبسّب ثشٍص ثِ هٌدش تَاًذهي هختلف ّبیداًـىذُ

 .یشدد ػلوي

 اػیلاهي  آصاد داًـگبُ هذيشاى ؿللي فشػَدیي ثيٌي پيؾ ػبختبسی هذل اسائِ دًجبل ثِ تحميك ايي

 اػت. ثَدُ داًؾ هذيشيت ٍ ػبصهبًي تؼْذ وبسی، صًذیي ويفيت ثشاػبع

 پژيَص4 پيطيىٍ 

 ثخیؾ  وبسوٌیبى  ؿیللي  فشػَدیي وبّؾ دس داًؾ هذيشيت ًمؾ" ػٌَاى ثب تحميمي دس فبضلي     

 ٍ داًیؾ  هیذيشيت  هتليیش  دٍ ثیيي  وِ يبفت دػت ًتيدِ ايي ثِ "ايشاى ثيوِ هيػْب ؿشوت اتَهجيل

 ویبّؾ  دس داًؾ هذيشيت ٍخَد ػجبستي ثِ داسد ٍخَد هٌفي ٍ داس هؼٌي ساثغِ يه ؿللي فشػَدیي

ِ  ػیْبهي  ؿشوت اتَهجيل ثخؾ وبسوٌبى ؿللي فشػَدیي ِ  هیإثشی  تیأثيش  ايیشاى  ثيوی  اػیت  داؿیت
(Fazeli ,2012). 

 صًیذیي  ويفيیت  ٍ ؿیللي  فشػیَدیي  ؿیللي،  اػتشع استجبط ثشسػي" ػٌَاى ثب ٍّـيپظ حبخلَ     

ِ  دادًیذ  ًـیبى  ًتیبيح  داد. اًدبم "اسدثيلي هحمك داًـگبُ ػبصهبًي خَ اص سضبيت ثب وبسوٌبى  ثیيي  وی

َ  اص سضبيت ػبصهبًي، خَ اص سضبيت ٍ ؿللي اػتشع صًذیي، ويفيت ٍ ؿللي اػتشع  ٍ ػیبصهبًي  خی

َ  اص سضیبيت  ثیيي  ٍ هٌفي ساثغِ صًذیي ويفيت ٍ ؿللي یيفشػَد ؿللي، فشػَدیي  ٍ ػیبصهبًي  خی

ِ  ؿللي فشػَدیي ٍ ؿللي اػتشع صًذیي، ويفيت  چٌیيي، ّین . داسد ٍخیَد  داس هؼٌیي  هثجیت  ساثغی

 ويفيیت  ٍ ؿیللي  اػیتشع  ؿللي، فشػَدیي هتليش ػِ تَػظ ػبصهبًي خَ اص سضبيت وِ ؿذ هؼلَم

 .((Hajloo , 2011 اػت ثيٌي پيؾ لبثل خَثي ثِ صًذیي
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ِ  ثشسػیي " ػٌیَاى  ثب پظٍّـي دس ّوىبساى ٍ احوذی ػلغبى اؿشفي           ثیب  ػیبهبًي  تؼْیذ  ساثغی

 -تَكیيفي  سٍؽ اص پشداختٌیذ.  "هْبثیبد  ؿْشػتبى ساٌّوبيي همغغ هذاسع دثيشاى ؿللي فشػَدیي

ِ  ثیَد  ساٌّوبيي هذاسع دثيشاى اص ًفش 300 ؿبهل آهبسی خبهؼِ .ؿذ اػتفبدُ همغؼي پيوبيـي  اص وی

ِ  ػٌیَاى  ثِ تلبدفي ًؼجتي ایعجمِ یيشی ًوًَِ سٍؽ ثب ًفش168 ّبآى ثيي  ٍ ؿیذًذ  اًتخیبة  ًوًَی

 اص ػیبصهبًي  تؼْیذ  اعلاػیبت  آٍسیخویغ  خْیت  یشفیت.  لیشاس  تحليل ٍ تدضيِ هَسد پشػـٌبهِ 161

ِ  .ؿذ اػتفبدُ هؼله پشػـٌبهِ اص ؿللي فشػَدیي ػٌدؾ ثشای ٍ آلي ٍ هيش یپشػـٌبهِ  ٍ تدضيی

 تؼْیذ  ثیيي  يبفتٌذ: دػت صيش ًتبيح ثِ پيشػَى، ّوجؼتگي ضشيت آصهَى اص اػتفبدُ ثب ّبدادُ حليلت

 چٌییييّیین ٍ (>r ٍ 01/0p;38/0) داسد ٍخییَد داسی هؼٌییي ساثغییِ ؿییللي فشػییَدیي ٍ ػییبصهبًي

 ٍ r= -2/0هؼیتوش)  تؼْیذ  (،>r ٍ 01/0p= 0-/41) ػیبعفي  تؼْیذ  هتليشّیبی  ثیب  ؿللي فشػَدیي

01/0p<) ٍ ٌّْدبسی ذتؼ (2/0- =r ٍ 01/0p<) 2010 ,) داسد داسی هؼٌیي  ٍ هؼىَع ّوجؼتگي 

Sultan Ahmadi & etal Ashrafi). 

ِ  ثشسػیي " ػٌَاى ثب پظٍّـي دس ّوىبساى ٍ دلگـبيي       هیذيشيت  ثیب  ویبسی  صًیذیي  ويفيیت  ساثغی

ِ  پیظٍّؾ  ايي یخبهؼِ اػت. همغؼي ٍ تحليلي -تَكيفي ًَع اصايي تحميك  "داًؾ  ذيشاىهی  یّوی

 ثیب  ّیب دادُ اػیت.  وبؿبى پضؿىي ػلَم داًـگبُ غيشآهَصؿي ٍ آهَصؿي ّبیثيوبسػتبى هيبًي ٍ اسؿذ

-دادُ تحليیل  اػت. ؿذُ یشدآٍسی ؿذُ، تؼييي پيؾ اص آى پبيبيي ٍ سٍايي وِ ًبهِپشػؾ اص اػتفبدُ

 ًتيدِ ايي ثِ ٍ اػت یشفتِ كَست پيشػَى ّوجؼتگي ضشيت ٍ هؼتملt ّبیآصهَى اص اػتفبدُ ثب ّب

 ٍخیَد  هؼٌیبداسی  ٍ هثجیت  ّوجؼیتگي  داًبيي هذيشيت ثب وبسی صًذیي ويفيت ثيي وِ يبفتٌذ دػت

 هیذيشيت  ثشلیشاسی  دس هیإثشی  ًمیؾ  ویبسی  صًذیي ويفيت وِ داد ًـبى تحميك ايي چٌييّن داسد.

 بصهبىػی  ویل  دس ثخـیيذُ،  اًتظیبم  سا داًبيي هإثشی عَس ثِ ثتَاًذ وِ ايي ثشای ػبصهبى ٍ داسد داًؾ

 پشػیٌل  ویبسی  صًذیي ويفيت اًذاصُ ّش ٍ وٌذ تَخِ وبسی صًذیي ويفيت ثِ ثبيذ اثتذا ٍ دّذ اؿبػِ

 (.Delgoshaei et al, 2010) ؿذ خَاّذ اًدبم هَفميت ثب ًيض داًبيي هذيشيت اػتمشاس ثبؿذ، ثْتش

 وـیَس  دس ليؿل فشػَدیي اثؼبد ٍ داًؾ هذيشت تذٍيي ثِ تحميمي دس ،(Callus, 2008) وبلَع     

 ٍ ّیب صهبىػب دس داًؾ هذيشيت اص اػتفبدُ ثيي وِ يبفتِ دػت ًتيدِ ايي ثِ ٍ اػت پشداختِ اػتشاليب

 (.Callus, 2008, paki, 2010) داسد ٍخَد هٌفي ٍ داس هؼٌي یساثغِ يه ؿللي فشػَدیي

 فشػیَدیي  ٍ وبسی صًذیي ويفيت ثيي ساثغِ ثشسػي" ثِ خَد تحميك دس ّوىبساى ٍ پشداختچي     

 (ّوجؼیتگي ) تَكيفي تحميك، سٍؽ .پشداختٌذ "تبوؼتبى ؿْشػتبى هذاسع هؼلوبى هذيشاى، ؿللي

 1388-87 تحلیيلي  ػبل دس تبوؼتبى  ؿْشػتبى هذيشاى ٍ هؼلوبى وليِ پظٍّؾ، آهبسی خبهؼِ .ثَد

ِ   تلیبدفي  كَست ثِ ٍ یشديذ ثشآٍسد ًفش 270 ًوًَِ حدن .ثَدًذ ًفش 916 تؼذاد ثِ  تخیبة اً ای عجمی

ِ  دٍ ّب دادُ یشدآٍسی اثضاس .یشديذًذ  اػیتفبدُ  ؿیللي  فشػیَدیي  ٍ ویبسی  صًیذیي  ويفيیت  پشػـیٌبه
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 ٍ هؼلویبى  ؿیللي  فشػیَدیي  ٍ ویبسی  صًیذیي  ويفيیت  ثیيي  وِ يبفتٌذ دػت ًتيدِ ايي ثِ .یشديذ

 تشتيت ثِ وبسی صًذیي ويفيت ّبیهإلفِ هيبى ايي اص .داسد ٍخَد هؼٌبداسی ٍ هؼىَع ساثغِ هذيشاى

-ثيؾ فشدی ّبیلبثليت تَػؼِ ٍ صًذیي ولي فضبی اختوبػي، تٌبػت هٌلفبًِ، پشداخت هتليشّبی

     (.Pardakhtchi etal, 2008) داسًذ ؿللي فشػَدیي ثش سا تأثيش تشيي

 ّوچَى ػَاهلي وِ دسيبفتٌذ ًشٍط پليغ افشاد سٍی ثش ایهغبلؼِ دس ثَسن ٍ سيچبسدػي هبستيٌَػي، 

 ّیبی هإلفِ ٍ ؿللي فشػَدیي ثب وبسی فـبس ٍ خبًَادیي فـبس ؿللي، هٌبثغ ٍ ّبًيبص ثيي تٌبػت ػذم

 للیذ  ؿیللي،  سضبيت صًذیي، اص سضبيت خؼوي، ؿىبيبت هغبلؼِ ايي دس چٌييّن داسًذ. استجبط آى

  & Martinussen, Richardsen)وشدهي ثيٌي پيؾ سا ؿللي فشػَدیي صهبًي،ػب تؼْذ ٍ ؿلل تشن

Burke, 2007). 

 دس هْویي  ثؼیيبس  ّیبی وٌٌیذُ  ثيٌیي  پیيؾ  تؼْذ، ٍ ويفيت وِ ًوَدًذ ثيبى تحميمي دس وبسايَى    

 .(Carayon , 2003) داسد ػبصهبى دس آًْب هبًذى ثِ توبيل ٍ وبسوٌبى ؿللي فشػَدیي
- سيؼه ثب وبسی صًذیي ويفيت ٍ اسصؿي ًظبم ساثغِ ثشسػي" ثِ پظٍّـي دس ّوىبساى ٍ ًيشٍيي     

 پشداخیت.  "(اّیَاص  )ػیتبد  خٌیَة  خيیض  ًفت هٌبعك هلي ؿشوت هذيشاى دس ػبصهبًي تؼْذ ٍ پزيشی

 ٍخَد داس هؼٌي هثجت ساثغِ پزيشی  سيؼه ثب ػيبػي ٍ ٌّشی اسصؽ ثيي وِ: داد ًـبى تحميك ًتبيح

 تؼْیذ  ٍ اسصؿیي  ًظیبم  ثیيي  اػت. داس  هؼٌي هٌفي ساثغِ پزيشی   سيؼه ثب هزّجي اسصؽ ثيي ٍ داسد

 تؼْیذ  ثیب  ٌّیشی  ٍ التلیبدی  اسصؽ ثيي ًـذ. يبفت ایساثغِ هؼتوش تؼْذ ٍ ػبعفي تؼْذ ٍ ػبصهبًي

 داس هؼٌیي  هثجیت  ساثغِ ٌّدبسی تؼْذ ثب هزّجي اسصؽ ثيي ؿذ. ديذُ داس هؼٌي هٌفي ساثغِ ٌّدبسی

 ٌّدیبسی  تؼْیذ  ٍ ػیبعفي  تؼْذ ػبصهبًي، تؼْذ ثب وبسی صًذیي ويفيت ثيي چٌييّن آهذ. دػت ثِ

 (.Niroie & ea tl,2003) داسد ٍخَد اسد هؼٌي هثجت ساثغِ

ِ  "داًیؾ  هیذيشيت  اثشثخـیي  ثیشای  هیذلي  عشاحي" ػٌَاى ثب تحميمي دس یلذ        ثیبصاس  ػبهیل،  ػی

 ػیبختبس  ٍ اعلاػیبت  فٌیبٍسی  ػیبصهبًي،  فشٌّگ) ػبصهبًي فشاػبختبسّبی ،(سلجب ٍ هحلَل هـتشی،)

 ػٌیَاى  ثِ سا (داًؾ ثىبسیيشی ٍ خيشُر تَليذ، وؼت، دس تَاًبيي) داًؾ پشداصؽ ظشفيت ٍ (ػبصهبًي

ِ  ًظیش  دس ٍاثؼتِ هتليش ػٌَاى ثِ سا داًؾ هذيشيت ٍ هؼتمل هتليش  ٍی تحميیك  ًتیبيح  .اػیت  یشفتی

 دس ػیبصهبًي  فشٌّگ ثبصاس، ػَاهل دس هـتشی سضبيت هذل، دس هزوَس ػَاهل ثيي اص وِ دّذهي ًـبى

 ثیش  سا اثش تشييثيؾ داًؾ، هذيشيت يٌذّبیفشآ دس داًؾ ثىبسیيشی تَاًبيي ٍ ػبصهبًي فشاػبختبسّبی

 .(Gold,2002) اًذداؿتِ داًؾ هذيشيت

 ثيي وِ وشدًذ ثيبى دادًذ اًدبم پشػتبساى ثشسٍی وِ پظٍّـي دس پبسوؼَى ػَن ٍ پبسوؼَى يَى    

 Youn Park Song & Sook Park) ) داسد ٍخَد داسی هؼٌي ساثغِ ؿللي فشػَدیي ٍ ػبصهبًي تؼْذ

Jong ,2001. 
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 ًگیشؽ  ثیش  ؿللي فشػَدیي تأثيش دس هيبًدي هتليش يه ؿللي، تؼْذ ػٌَاى ثب پظٍّـي دس آسثَس     

 اػت: يبفتِ دػت صيش ًتبيح ثِ داسٍػبصاى وبسی

 دّذ.هي وبّؾ سا ؿلل تشن ثِ تلوين ػبصهبًي، تؼْذ افضايؾ -1

 يبثیذ  ویبّؾ  ؿیللي  يفشػیَدی  ػیَ   اثشات تب دّذ افضايؾ سا ػبصهبًي تؼْذ هيضاى ثبيذ ػبصهبى -2

( (Arbor ,1999. 

-هْین  وِ وشد هـخق "ؿًَذهي فشػَدُ هؼلوبى چشا" ػٌَاى ثب تحميمي دس پشٍوَح ٍ فشيؼي     

ِ  ؿخليت هؼخ اص حبكل فشػَدیي ٍ ثبؿذهي وبس فـبس ٍ اػتشع فشػَدیي ػبهل تشيي ِ  ثی  ٍاػیغ

 .(Friesen & Prokop  ,1998) ثَد ثيٌي پيؾ لبثل وبسی هَلؼيت پبيگبُ اص سضبيت هيضاى

 تحقیق سؤالات
 ؟ثبؿذهي هذيشاى ؿللي فشػَدیي ثيٌي پيؾ ثِ لبدس اًذاصُ چِ تب وبسی صًذیي ويفيت اثؼبد -1

 ؟ثبؿذهي ؿللي فشػَدیي ثيٌي پيؾ ثِ لبدس  اًذاصُ چِ تب ػبصهبًي تؼْذ اثؼبد -2

 ؟ثبؿذهي ؿللي فشػَدیي ثيٌي پيؾ ثِ لبدس  اًذاصُ چِ تب داًؾ هذيشيت اثؼبد -3

 وبسی، صًذیي ويفيت اػبع ثش ػبلي آهَصؽ هذيشاى ؿللي فشػَدیي ثيٌي پيؾ ػبختبسی هذل -4

 اػت؟ چگًَِ داًؾ هذيشيت ٍ ػبصهبًي تؼْذ

 تحقیق روش
 وویه  ویبسثشدی  تلويوبت اًتخبة ٍ هَخَد ؿشايظ ثْجَد ثِ تَاًذهي پظٍّؾ ًتبيح وِ آًدب اص     

 ثشسػیي،  هَسد هتليشّبی ثيي هَخَد سٍاثظ تجييي دس ػؼي دليل ِث ٍ وبسثشدی تحميمبت ًَع اص وٌذ

                         .اػت ػلي ّوجؼتگي ًَع اص تَكيفيايي تحميك 

 آماری جامعٍ 

 ٍاحیذ(  ّیش  ییشٍُ  هیذيشاى  ٍ هؼیبًٍيي  ٍاحیذ،  سؤػیبی  اص )اػن هذيشاى وليِ ؿبهل آهبسی خبهؼِ     

 هـیلَل  سػوي عَس ثِ ّبداًـگبُ ايي دس 91-92 ػبل دس وِ اػت يه هٌغمِ اػلاهي آصاد داًـگبُ

 یشديذ. یضاسؽ ًفش 660 آًْب تؼذادول وِ ثبؿٌذ.هي خذهت ثِ

 گیری نمونه روش
 ؿذ. ثشآٍسد خذٍل اص اػتفبدُ ثب ٍ ایخَؿِ تلبدفي یيشیًوًَِ ؿيَُ اص اػتفبدُ ثبايي تحميك  دس   

ِ  يیه  هٌغمِ اػلاهي آصاد بُداًـگ هذيشاى اص ًفش 250 تؼذاد خبهؼِ اص ًوًَِ ِ  ییشٍُ  ػٌیَاى  ثی  ًوًَی

   ؿذًذ. اًتخبة
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 پژوهص ابسارهای

 ضغلي فرسًدگي پرسطىامٍالف(

ِ  اص ؿللي فشػَدیي هتليش ثشسػي هٌظَس ثِ       & Maslach  1981,) ؿیللي  فشػیَدیي  پشػـیٌبه

(Jackson ُػولىیشد  ٍ ؿخلیيت  هؼیخ  ػیبعفي،  خؼتگي ثؼذ ػِ ٍ هبدُ 22 داسای وِ ؿذ. اػتفبد 

 ثیش  ػیلاٍُ  هحمیك  چٌیيي ؿذ.ّن ًذاصیيشیا ایفبكلِ هميبع دس وِ داد. لشاس ػٌدؾ هَسد سا فشدی

 وشًٍجیب   آلفیبی  اص اػیتفبدُ  ثیب  ٍ ًفشی 60 ًوًَِ يه دس اثضاس ايي يپبيبي ،پشػـٌبهِ هحتَايي اػتجبس

74/0 ;α ؿیذُ  آٍسدُ ريل خذٍل دس پشػـٌبهِ ايي ّبیهميبع خشدُ وشًٍجب  آلفبی ضشيت ًٍتبيح 

 اػت.
 ضغلي فرسًدگي َایمقياس خردٌ آلفای يک4 جديل

 وشًٍجب  آلفبی ػبصهبًي تؼْذ ّبیهميبع خشدُ سديف

 75/0 ػبعفي خؼتگي 1

 77/0 ؿخليت هؼخ 2

 73/0 فشدی ػولىشد 3

 ػبصهبًي: تؼْذ پشػـٌبهِ ة(

 ػملاًي تؼْذ ػبعفي، ؼْذت ثؼذ ػِ داسای وِ ؿذُ تْيِ (،(Meyer ,1990 تَػظ پشػـٌبهِ ايي      

 اػیت.  وشدُ یضاسؽ 86/0 سا هزوَس ىآصهَ پبيبيي يش هي دّذ.هي لشاس ثشسػي هَسد ٌّدبسی تؼْذ ٍ

ِ  هحتیَايي  اػتجبس ثش ػلاٍُ هحمك چٌييّن ِ  يیه  دس اثیضاس  ايیي  پبيیبيي  ،پشػـیٌبه  ًفیشی  60 ًوًَی

74/0;α ٍ ؿیذُ  آٍسدُ ريل خذٍل دس پشػـٌبهِ ايي ّبیهميبع خشدُ وشًٍجب  آلفبی ضشيت ًتبيح 

 اػت.

 سازماوي تعُد َایمقياس خردٌ آلفای 4دي جديل

 وشًٍجب  آلفبی ػبصهبًي تؼْذ ّبیهميبع خشدُ سديف

 72/0 ػبعفي تؼْذ 1

 76/0 ػملاًي تؼْذ 2

 75/0 ٌّدبسی تؼْذ 3

 کاری زودگي کيفيت پرسطىامٍ ج( 

ِ  (Walton,1973) تَػیظ  وِ وبسی صًذیي ويفيت پشػـٌبهِ          ضیشيت  ٍ ؿیذُ  تٌظیين  ٍ تْيی

ِ  يیه  دس اثیضاس  ايي پبيبيي .(Virme, 2001) ؿذ یضاسؽ 88/0 ٍالتَى تَػظ آصهَى پبيبيي  60 ًوًَی

 خیشدُ  وشًٍجیب   آلفیبی  ضشيت ًتبيح ٍ α;90/0 وشًٍجب  آلفبی اص اػتفبدُ ثب ٍ یآهبس خبهؼِ اص ًفشی

 اػت ؿذُ آٍسدُ ريل خذٍل دس پشػـٌبهِ ايي ّبیهميبع
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 کاری زودگي کيفيت َایمقياس خردٌ آلفای  4سٍ جديل

 وشًٍجب  آلفبی وبسی صًذیي ويفيت هميبع خشدُ سديف

 75/0 وبفي ٍ هٌلفبًِ پشداخت 1

 79/0 ايوي ٍ ػبلن وبسی هحيظ 2

 75/0 هذاٍم اهٌيت ٍ سؿذ فشكت تأهيي 3

 72/0 ػبصهبى دس یشايي لبًَى 4

 82/0 وبسی صًذیي اختوبػي ٍاثؼتگي 5

 71/0 صًذیي ولي فضبی 6

 73/0 اختوبػي اًؼدبم ٍ يىپبسچگي 7

 76/0 اًؼبًي ّبی لبثليت تَػؼِ 8

 داوص4 مديريت  د(

 داًیؾ،  خیزة  آفیشيي،  داًؾ ثؼذ ؿؾ داسای وِ لاٍػَى ؿشٍى پشػـٌبهِ تَػظ داًؾ هذيشيت   

 اػتجیبس  ؿیذ.  خَاّذ ُػٌديذ ثبؿذ،هي داًؾ وبسثشد ٍ داًؾ اًتـبس داًؾ، رخيشُ داًؾ، ػبصهبًذّي

ِ  هحتیَايي  اػتجیبس  ثیش  ػیلاٍُ  هحمك اػت. ؿذُ یضاسؽ 81/0 ًىَدسی تَػظ پشػـٌبهِ  ،پشػـیٌبه

 یشديذ هحبػجِ وشًٍجب  آلفبی اص ُاػتفبد ثب ٍ آهبسی خبهؼِ اص ًفشی 60ًوًَِ يه دس اثضاس ايي پبيبيي

95/0;α ٍ ؿیذُ  آٍسدُ ريل خذٍل سد پشػـٌبهِ ايي ّبیهميبع خشدُ وشًٍجب  آلفبی ضشيت ًتبيح 

 اػت.

 داوص مديريت َایمقياس خردٌ آلفای چُار4 جديل

 وشًٍجب  آلفبی داًؾ هذيشيت ّبیهميبع خشدُ سديف

 86/0 آفشيٌي داًؾ 1

 90/0 داًؾ خزة 2

 85/0 داًؾ ػبصهبًذّي 3

 86/0 داًؾ رخيشُ 4

 75/0 داًؾ اًتـبس 5

 87/0 داًؾ وبسثشد 6

 پژوهص هاییافته
 .اػیت  ثَدُ آى پي دس هحمك وِ اػت پبػخي ثِ دػتيبثي پظٍّؾ ّش هشحلِ تشيياكلي ٍ تشييهْن

 اص اػیتفبدُ  ثیب  .وٌذهي ثشآٍسدُ سا تحميك يه اًدبم اص ًْبيي ّذف اعلاػبت تحليل ٍ تدضيِ ثٌبثشايي

ِ  خْیت  هؼیيش  تحليیل  ّوجؼیتگي،  سٍؽ اص اػیتفبدُ  ؿیبهل  اػتٌجبعي آهبس  اص اػیتفبدُ  الگیَ،  اسائی

 هیَسد  ّیب دادُ هتليیش،  ّیش  ثب هشتجظ اثؼبد ٍ هتليشّب ثيي ساثغِ ثشسػي خْت هتليشُ چٌذ ػيَىسیش

ِ  ثب ٍ ؿذُ آٍسی خوغ اعلاػبت ػبصهبًذّي هٌظَس ثِ پظٍّؾ ايي .یشفتٌذ لشاس تحليل ٍ تدضيِ  تَخی
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ِ  ًتیبيح  ٍ ؿیَد هي اػتفبدُ هتليشّب ساثغِ آصهَدى خْت آهبسی ّبیسٍؽ اص تحميك ّبیػإال ثِ  ثی

 .اػت ؿذُ دادُ ًـبى خذٍل ووه
 ثبؿذ؟هي ؿللي فشػَدیي ثيٌي پيؾ ثِ لبدس اًذاصُ چِ تب وبسی صًذیي ويفيت اثؼبد اٍل(: )ػإال

 اػت. ؿذُ اػتفبدُ سیشػيَى اص پظٍّؾ پشػؾ ايي ثِ پبػخذّي ثشای

 ي کاری زودگي کيفيت ابعاد تعييه ضريب ي وطدٌ استاودارد ضدٌ، استاودارد ضرايب پىج4 جديل

 ضغلي فرسًدگي

ًـذُ اػتبًذاسد ضشايت هؼتمل هتليش  اػتبًذاسد ضشايت 

 ؿذُ

 ضشيت

 تؼييي
B هؼيبس خغبی  Beta  هؼٌي ػغ 

 داسی

-35/2 وبفي ٍ هٌلفبًِ پشداخت  0/451 - 35/0  0/12 0/000 

- ايوي ٍ ػبلن وبسی هحيظ 14/2  0/403 -0/36 0/13 0/000 

- هذاٍم اهٌيت ٍ سؿذ فشكت تأهيي 30/2  375/0  -0/41 0/16 0/000 

- ػبصهبى دس یشايي لبًَى 54/3  0/564 -0/41 0/17 0/000 

- وبسی صًذیي اختوبػي ٍاثؼتگي 83/3  0/490 -0/38 0/15 0/000 

- صًذیي ولي فضبی 15/2  0/370 -0/39 0/15 0/000 

- اختوبػي اًؼدبم ٍ يىپبسچگي 39/2  0/410 -0/39 0/14 0/000 

- اًؼبًي ّبی لبثليت تَػؼِ 73/2  0/53 -0/34 11/0  0/000 

ِ  هتؼلیك  ؿللي فشػَدیي اص ثيٌي پيؾ ووتشيي دّذهي ًـبى فَق خذٍل وِ عَسّوبى       ثؼیذ  ثی

ِ  هتؼلك ؿللي فشػَدیي اص ثيٌي پيؾ تشييثيؾ ٍ دسكذ( 11)اًؼبًي ّبیلبثليت تَػؼِ -لیبًَى  ثی

 ويفيیت  اثؼبد وليِ وِ دّذهي ًـبى فَق خذٍل چٌييّن ٍ ثبؿذ.هي دسكذ( 17) ػبصهبى دس یشايي

 ويفيیت  اثؼیبد  وليِ ثتبی هيضاى ٍ ثبؿٌذهي ؿللي فشػَدیي هتليش ثيٌي پيؾ ثِ لبدس وبسی صًذیي

ِ  يؼٌي دادًذ. ًـبى ساثغِ هؼىَع ٍ هٌفي كَست ثِ ؿللي فشػَدیي ثب وبسی صًذیي  ثیب  ػجیبستي  ثی

 ذ.وٌهي پيذا وبّؾ ؿللي فشػَدیي وبسی، صًذیي ويفيت اثؼبد افضايؾ

 ثبؿذ؟هي ؿللي فشػَدیي ثيٌي پيؾ ثِ لبدس اًذاصُ چِ تب ػبصهبًي تؼْذ اثؼبد (:دٍم )ػإال 

 اػت. ؿذُ اػتفبدُ سیشػيَى اص پظٍّؾ پشػؾ ايي ثِ پبػخذّي ثشای
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 ي سازماوي تعُد ابعاد تعييه ضريب ي وطدٌ استاودارد ي ضدٌ استاودارد ضرايب َفتم4 جديل

 ضغلي فرسًدگي

 تؼييي ضشيت ؿذُ اػتبًذاسد ضشايت ًـذُ اػتبًذاسد ضشايت هؼتمل هتليش
B هؼيبس خغبی Beta  داسی هؼٌي ػغ 

- ػملاًي تؼْذ 26/1  -0/18 - 44/0  19/0  0/000 

- ٌّدبسی تؼْذ 93/0  0/157 -0/39 0/15 0/000 

25/0 ػبعفي تؼْذ  0/160 0/11 01/0  0/000 

 تؼْیذ  ٍ ػملاًیي  )تؼْیذ  ػیبصهبًي  تؼْیذ  ثؼیذ  دٍ تٌْیب  دّیذ هي ًـبى فَق خذٍل وِ عَسّوبى     

 ثيٌیي  پيؾ تَاًبيي ػبعفي تؼْذ ثؼذ ٍ ثبؿذهي ؿللي فشػَدیي هتليش ثيٌي پيؾ ثِ لبدس ٌّدبسی(

 ؿیللي  فشػَدیي ثب ٌّدبسی تؼْذ ٍ ػملاًي تؼْذ ثؼذ دٍ چٌييّن ًذاسد. سا ؿللي فشػَدیي هتليش

 ٌّدیبسی  تؼْیذ  يیب  ػملاًیي  تؼْیذ  افضايؾ ثب تيػجبس ثِ يؼٌي دادًذ ًـبى سا هؼىَػي ٍ هٌفي ساثغِ

 وٌذ.هي پيذا وبّؾ ؿللي فشػَدیي هتليش

 ثبؿذ؟هي ؿللي فشػَدیي ثيٌي پيؾ ثِ لبدس اًذاصُ چِ تب داًؾ هذيشيت اثؼبد (:ػَم )ػإال 

 اػت. ؿذُ اػتفبدُ سیشػيَى اص پظٍّؾ پشػؾ ايي ثِ پبػخذّي ثشای

 ي داوص مديريت ابعاد تعييه ضريب ي وطدٌ دارداستاو ي ضدٌ استاودارد ضرايب وُم4 جديل

 ضغلي فرسًدگي
 داسی هؼٌي ػغ  تؼييي ضشيت ؿذُ اػتبًذاسد ضشايت ًـذُ اػتبًذاسد ضشايت هؼتمل هتليش

B هؼيبس خغبی Beta 

 000/   3/476 29/600 ثبثت همذاس

 0/012 0/17 0/314- 0/575 1/466- آفشيٌي داًؾ

 0/046 0/17 0/244- 515/ 1/034- داًؾ خزة

 0/301  0/135 0/617 0/639 داًؾ ػبصهبًذّي

 0/126  0/194 0/569 0/875 داًؾ رخيشُ

 0/728  0/047- 0/631 0/220- داًؾ اًتـبس

 000/ 0/17 0/501 0/643 2/373 داًؾ وبسثشد

 هتليیش  اص داًیؾ  ویبسثشد  ٍ داًیؾ  خیزة  آفشيٌي، داًؾ اثؼبد تٌْب وِ دّذهي ًـبى فَق خذٍل     

ِ  ؿیللي  فشػیَدیي  هتليش ثيٌي پيؾ ثِ لبدس داًؾ هذيشيت ِ  ثبؿیذ. هیي  17% هيیضاى  ثی  ػجیبستي  ثی

 هتليیش  ثتیبی  هيیضاى  ؿیَد. هیي  دادُ پَؿیؾ  اثؼبد ايي تَػظ ؿللي فشػَدیي تلييشات اص دسكذ17

 ثبؿیذ. هیي  هؼىیَع  ٍ هٌفیي  كیَست  ثِ -31/0 اًذاصُ ثِ ٍاثؼتِ هتليش ثيٌي پيؾ دس آفشيٌي داًؾ

ِ  ٍاثؼتِ هتليش ثيٌي پيؾ دس داًؾ خزة هتليش ثتبی هيضاى ِ  -24/0 اًیذاصُ  ثی  ٍ هٌفیي  كیَست   ثی
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ِ  هتليیش  ثيٌي پيؾ دس داًؾ وبسثشد هتليش ثتبی هيضاى ثبؿذ.هي هؼىَع ِ  ٍاثؼیت ِ  50/0اًیذاصُ  ثی   ثی

   ثبؿذ.هي هثجت ٍ هؼتمين كَست

 اػیبع  ثیش  ػبلي هَصؽآ هذيشاى ؿللي فشػَدیي ثيٌي پيؾ ثشای ػبختبسی هذل» (:چْبسم )ػإال 

 «اػت؟ چگًَِ داًؾ هذيشيت ٍ ػبصهبًي تؼْذ وبسی، صًذیي ويفيت

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 زودگي کيفيت اساس بر عالي آمًزش مديران ضغلي فرسًدگي بيىي پيص مدل4

 داوص مديريت ي سازماوي کاری،تعُد

 ؿیبهل  ویبسی  صًیذیي  ويفيیت  داثؼیب  ثيشًٍي پٌْبى هتليش تبثيش( يب ثبسیزاسی )هيضاى لاهجذای هيضاى 

 ٍ سؿیذ  فشكیت  تیبهيي » ،72/0 « ايویي  ٍ ػیبلن  ویبسی  هحيظ» ،68/0«وبفي ٍ هٌلفبًِ پشداخت»

 ،72/0«ویبسی  صًیذیي  اختویبػي  ٍاثؼتگي» ،78/0 «ػبصهبى دس یشايي لبًَى» ،85/0 «هذاٍم اهٌيت

 یّییبلبثليییت تَػییؼِ» ،90/0«اختوییبػي اًؼییدبم ٍ يىپییبسچگي» ،85/0«صًییذیي ولییي فضییبی»

 هدویَع  دس ٍ یيشدهي ؿىل وبسی صًذیي ويفيت هتليش ّبؿبخق ايي تدويغ اص وِ ،88/0«اًؼبًي

ِ  هتليیش  تلييشات اص دسكذ 58 تش دليك ػجبست ثِ داسد تبثيشیزاسی ضشيت -58/0  فشػیَدیي  ٍاثؼیت

 ػیبيش  تَػیظ  ثيٌیي،  پيؾ هَاسد ثميِ ٍ ؿذُ دادُ پَؿؾ ّبؿبخق ايي اص ایهدوَػِ تَػظ ؿللي

 اًؼیدبم  ؿیذت  ثیبلاتشيي  ثيیبًگش  اختویبػي  اًؼدبم ٍ يىپبسچگي هتليش ؿَد.هي ثيٌي پيؾ ّبهتليش
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 كیَست  ثِ هتليش دٍ ايي ساثغِ وِ اػت روش ثِ لاصم دّذ.هي ًـبى سا ثيشًٍي پٌْبى هتليش دس دسًٍي

 ؿیبهل  داًیؾ  هیذيشيت  اثؼیبد  ثیشای  دسًٍیي  پٌْیبى  هتليش لاهجذای هيضاى ثبؿذ.هي هؼىَع ٍ هٌفي

 86/0 «داًیؾ  رخيیشُ » ،68/0«داًیؾ  ػیبصهبًذّي » ،63/0 «داًیؾ  خیزة » ،0 /64«آفشيي داًؾ»

 ؿىل داًؾ هذيشيت هتليش ّبؿبخق ايي تدويغ اص وِ ،90/0«داًؾ وبسثشد» ،87/0«داًؾ اًتـبس»

 دسًٍي اًؼدبم ؿذت سلن ووتشيي داًؾ خزة هتليش ٍ ثبلاتشيي ثيبًگش داًؾ وبسثشد هتليش .یيشدهي

 دّذ.هي ًـبى سا دسًٍي ىپٌْب هتليش دس

 تؼْذ» ،79/0«ػبعفي تؼْذ» ؿبهل ػبصهبًي تؼْذ اثؼبد ثشای دسًٍي پٌْبى هتليش لاهجذای هيضاى     

 ػیبصهبًي  تؼْیذ  هتليیش  ّبؿبخق ايي تدويغ اص وِ ثبؿذهي 90/0 «ٌّدبسی تؼْذ» ،90/0«ػملاًي

 ووتیشيي  ػیبعفي  تؼْیذ  هتليش ٍ يثبلاتشي ثيبًگش ٌّدبسی تؼْذ ٍ ػملاًي تؼْذ هتليش .یيشدهي ؿىل

 ًيىَيي ؿبخق» همذاس وِ آًدب اص دّذ.هي ًـبى سا دسًٍي پٌْبى هتليش دس دسًٍي اًؼدبم ؿذت سلن

 ٍالؼيیت  ثیب  لجیَلي  لبثیل  ثشاصؽ هذل ايي وِ وشد ثيبى تَاىهي ثبؿذهي91/0ثشاثش هذل ايي «ثشاصؽ

 تؼْیذ  ٍ داًیؾ  هیذيشيت  ،ویبسی  ذیيصًی  ويفيت هؼتمين اثش ثيبًگش آهذُ ثذػت ضشيت هيضاى .داسد

 تؼْیذ  هؼیتمين  اثش ػٌَاى تحت تَاىهي سا فَق هذل چٌييّن ثبؿذ.هي ؿللي فشػَدیي ثش ػبصهبًي

 هتليیش  ثیش  صًیذیي  ويفيیت  هؼىیَع  اثیش  ٍ ؿیللي  فشػیَدیي  هتليیش  ثیش  داًؾ هذيشيت ٍ ػبصهبًي

 ًوَد. ػٌَاى ؿللي فشػَدیي

 ويفيیت  اػیبع  ثیش  ػیبلي  آهیَصؽ  هیذيشاى  ؿللي يفشػَدی ثيٌي پيؾ ػبختبسی هذل هؼبدلِ     

 داًؾ: هذيشيت ٍ ػبصهبًي تؼْذ وبسی، صًذیي

 )فشػیَدیي  Y=(-58/0) ویبسی  صًیذیي  ويفيیت  (-61/0) ػیبصهبًي  تؼْیذ (-53/0)داًیؾ  هذيشيت

 (ؿللي

ِ  58/0 اًذاصُ ثِ ٍاثؼتِ هتليش ثيٌي پيؾ دس وبسی صًذیي ويفيت هتليش ثتبی هيضاى       كیَست   ثی

 ؿیللي  فشػیَدیي  ویبسی،  صًذیي ويفيت هتليش افضايؾ ثب ديگش ػجبست ثِ ثبؿذ.هي ؼىَعه ٍ هٌفي

 وٌذ.هي پيذا وبّؾ

 ٍ هٌفیي  كَست  ثِ 61/0 اًذاصُ ثِ ٍاثؼتِ هتليش ثيٌي پيؾ دس ػبصهبًي تؼْذ هتليش ثتبی هيضاى     

-هیي  پيذا وبّؾ ؿللي فشػَدیي ػبصهبًي، تؼْذ هتليش افضايؾ ثب ديگش ػجبست ثِ ثبؿذ.هي هؼىَع

 وٌذ.

  هؼىَع كَست ثِ 53/0 اًذاصُ ثِ ٍاثؼتِ هتليش ثيٌي پيؾ دس داًؾ هذيشيت هتليش ثتبی هيضاى     

-هیي  پيذا وبّؾ ؿللي فشػَدیي داًؾ، هذيشيت هتليش افضايؾ ثب ديگش ػجبست ثِ ثبؿذ.هي هٌفي ٍ

    وٌذ.
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 محقق ًسطت ضدٌ ارائٍ مدل برازش با مرتبط َای ضاخص معرف 4يازدٌ جديل

 تفؼيش هيضاى ؿبخق

 (90/0اص ثيؾ )هلان ػبلي ثشاصؽ 91/0 غيشًشم( ثشاصؽ )ؿبخق لَئيض -تبوش

 (90/0اص ثيؾ )هلان ػبلي ثشاصؽ 90/0 ؿذُ( ًشم ثشاصؽ )ؿبخق ثٌتلش -ثًَت

 (70/0 اص ثيؾ )هلان ػبلي ثشاصؽ 71/0 َّلتش

 (05/0 هؼبٍی يب ووتش )هلان يػبل ثشاصؽ RMSE 046/0 تمشيت هدزٍسات هيبًگيي خغبی سيـِ

GFI 91/0 (90/0اص ثيؾ )هلان ػبلي ثشاصؽ 

 ّیبی  دادُ ٍ يىؼَ اص ؿذُ تذٍيي هذل ثشاصؽ ثِ تَاى هي ثشاصؽ ًيىَيي ؿبخق پٌح ثش تأويذ ثب     

 هیذل  يیب  ٍ دسآهیذُ  تلیَيش  ثِ هذل ثيي هغلَثي اًغجبق ثٌبثشايي داؿت. تأويذ ديگش، ػَی اص تدشثي

 ػبختبسی هؼبدلات الگَيبثي هؼشف هغلَة ثشاصؽ ٍ یشديذُ فشاّن تدشثي ّبی دادُ ثب ؿذُ ػبختبسی

 دس اػیت.  ؿیللي  فشػیَدیي  ثیش  ػیبصهبًي  تؼْیذ  ٍ داًؾ هذيشيت وبسی، صًذیي ويفيت ثش تأويذ ثب

ِ  ؿیَد  هیي  هغشح ،ايي تحميك ًْبيي ثٌذی خوغ  ویبهلي  ثیشاصؽ  اص پظٍّـیگش،  پيـیٌْبدی  هیذل  وی

 ثٌتلش ثًَت ؿذُ ًشم ثشاصؽ ؿبخق ٍ (91/0) لَئيض -تبوش غيشًشم ثشاصؽ خقؿب صيشا، ثَدُ ثشخَسداس

 ثیشاصؽ  ٍ ثیَدُ  70/0اص ثیبلاتش  (71/0) ّیَلتش  ؿبخق آى، ثش ػلاٍُ اػت. ثَدُ 90/0هؼبٍی (،90/0)

 05/0 اص ووتش (،046/0) تمشيت هدزٍسات هيبًگيي خغبی سيـِ چٌيي،ّن دّذ. هي ًـبى سا هغلَة

  اػت. هحمك هذل ثشاصؽ هؼشف ٍ ثَدُ

 گیری نتیجه و بحث
 فشػیَدیي  اثؼیبد  ٍ ویبسی  صًیذیي  ويفيت هتليش ثيي وِ داد ًـبى پظٍّؾ ايي ّبیيبفتِ اٍليي     

 ويفيیت  ثیيي  ٍلي ،داسد ٍخَد هؼىَػي ٍ داس هؼٌي ساثغِ ؿخليت( هؼخ ٍ ػبعفي خؼتگي ؿللي

 صًذیي ػغ  سفتي ثبلا ثب يؼٌي ،ًگشديذ هـبّذُ لجَلي لبثل ساثغِ فشدی ػولىشد ثؼذ ٍ وبسی صًذیي

 ٍ آٍسدهیي  پبييي ؿخليتي هؼخ ٍ ػبعفي خؼتگي اثؼبد دس سا آًبى ؿللي فشػَدیي هذيشاى، وبسی

 ػیبعفي  خؼیتگي  ؿیللي  فشػیَدیي  اثؼبد ثيٌي پيؾ ثِ لبدس وبسی صًذیي ويفيت هتليش ػجبستي ثِ

ِ  هتؼلیك  تؼيیيي  ضشيت تشييثيؾ وِ اػت (19/0) ؿخليت هؼخ ، (29/0)  ٍ ػیبعفي  خؼیتگي  ثی

 ايیي  دٌّیذُ  ًـیبى  وِ ثبؿذهي (01/0) فشدی ػولىشد ثؼذ تؼييي ضشيت ٍ ثبؿذهي ؿخليت هؼخ

 ًتیبيح  چٌیيي ّن اػت. ًجَدُ ثيٌي پيؾ ثِ لبدس وبسی صًذیي ويفيت هتليش تَػظ ثؼذ ايي وِ اػت

ِ  ىآًیب  ؿیللي  فشػیَدیي  ٍ هذيشاى وبسی صًذیي ويفيت هتليش اثؼبد ثيي وِ داد ًـبى تحميك  ساثغی

 فشػیَدیي  هتليیش  ثيٌي پيؾ ثِ لبدس وبسی صًذیي ويفيت اثؼبد ٍ داسد ٍخَد داسی هؼٌي ٍ هؼىَع

ِ  ثيٌیي  پیيؾ  تشييثيؾ آهذُ ثذػت تؼييي ضشايت ثِ تَخِ ثب وِ ثبؿذهي هذيشاى ؿللي  تشتيیت  ثی

 یيصًیذ  اختویبػي  ٍاثؼیتگي  هیذاٍم،  اهٌيت ٍ سؿذ فشكت تأهيي ػبصهبى، دس یشايي لبًَى ثِ هتؼلك

-لبثليت تَػؼِ ايوي، ٍ ػبلن وبسی هحيظ اختوبػي، اًؼدبم ٍ يىپبسچگي صًذیي، ولي فضبی وبسی،

ِ  هشثَط ّبیيبفتِ اص حبكل ًتبيح ثبؿذ.هي وبفي ٍ هٌلفبًِ پشداخت ٍ اًؼبًي ّبی  يیه،  ػیإالات  ثی
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 ،(Zomorodi ,2003) ، (Carayon, 2003) ، (Friesen & Prokop  ,1998) پیظٍّؾ  ًتیبيح  ثیب  دٍ

Mohammadi,1999)،)  (Martinussen, Richardsen & Burke, 2007) ٍ (Hajloo,2011 )

 ثیب  ویبسی  صًیذیي  ويفيیت  هتليیش  دٍ ثيي استجبط ثِ خَد تحميك دس ًيض ّبآى وِ چشا داسد ّوخَاًي

 خیَد  تحميك دس ،(Pardakhtchi & etal,2009) اًذ.سػيذُ آًْب ثيي اثؼبد ٍ وبسوٌبى ؿللي فشػَدیي

ِ  هیذيشاى  ٍ هؼلویبى  ؿللي فشػَدیي ٍ وبسی صًذیي ويفيت ثيي  وِ ًوَدًذ ثيبى  ٍ هؼىیَع  ساثغی

ِ  ویبسی  صًذیي ويفيت ّبیهإلفِ هيبى ايي اص داسد. ٍخَد هؼٌبداسی  پشداخیت  هتليشّیبی  تشتيیت  ثی

 ثیش  سا تیأثيش  تیشيي ثیيؾ  فیشدی  ّیبی لبثليت تَػؼِ ٍ صًذیي ولي فضبی اختوبػي، تٌبػت هٌلفبًِ،

    داسًذ. ليؿل فشػَدیي

 تٌْیب  ؿیللي  فشػَدیي اثؼبد ٍ ػبصهبًي تؼْذ هتليش ثيي وِ داد ًـبى پظٍّؾ ّبیيبفتِ دٍهيي      

 خؼیتگي  اثؼیبد  ٍ ػیبصهبًي  تؼْذ ثيي ٍلي داسد ٍخَد هؼىَػي ٍ داس هؼٌي ساثغِ فشدی ػولىشد ثؼذ

 ػیبصهبًي  ْیذ تؼ سفیتي  ثیبلا  ثیب  يؼٌیي  ًگشديیذ،  هـیبّذُ  لجَلي لبثل ساثغِ ؿخليت هؼخ ٍ ػبعفي

ِ  ٍ آٍسدهیي  پیبييي  فشدی ػولىشد ثؼذ دس سا آًبى ؿللي فشػَدیي هذيشاى،  تؼْیذ  هتليیش  ػجیبستي  ثی

 تؼيیيي  ضیشيت  تیشيي ثيؾ وِ اػت فشدی ػولىشد ؿللي فشػَدیي ثؼذ ثيٌي پيؾ ثِ لبدس ػبصهبًي

 ؿخلیيت  هؼیخ  ٍ (02/0) ػیبعفي  خؼیتگي  ثؼیذ  تؼييي ٍضشيت ثبؿذهي فشدی ػولىشد ثِ هتؼلك

-پيؾ ثِ لبدس ػبصهبًي تؼْذ هتليش تَػظ اثؼبد ايي وِ اػت ايي دٌّذُ ًـبى وِ ثبؿذهي (005/0)

  اػت. ًجَدُ ثيٌي

 ٍ ػملاًیي  )تؼْیذ  هیذيشاى  ػیبصهبًي  تؼْیذ  هتليش اثؼبد ثيي وِ داد ًـبى دٍهيي ًتبيح چٌييّن     

 ػملاًي تؼْذ اثؼبد ٍ داسد ٍخَد داسی هؼٌي ٍ هؼىَع ساثغِ آًبى ؿللي فشػَدیي ٍ ٌّدبسی( تؼْذ

ِ  تَخِ ثب وِ ثبؿذهي هذيشاى ؿللي فشػَدیي هتليش ثيٌي پيؾ ثِ لبدس ٌّدبسی تؼْذ ٍ  ضیشايت  ثی

 ٍ ثبؿیذ هیي  ٌّدبسی تؼْذ ٍ ػملاًي تؼْذ هتؼلك تشتيت ثِ ثيٌي پيؾ تشييثيؾ آهذُ ثذػت تؼييي

ِ  پیبييٌي  ضشيت ػبعفي تؼْذ هتليش تؼييي ضشيت ِ  داد ًـیبى  ثی ِ  اػیت  ايیي  دٌّیذُ  ًـیبى  وی  وی

 ثبؿذ.ًوي ثيٌي پيؾ ثِ لبدس ػبعفي تؼْذ ثؼذ تَػظ ؿللي فشػَدیي

ِ  ّبیػإال ثِ هشثَط ّبیيبفتِ اص حبكل ًتبيح        ،(Arbor , 1999) پیظٍّؾ  ًتیبيح  ثیب  چْیبس  ،ػی

(Carayon ,2003)،  (Martinussen, Richardsen &  Burke, 2007)، (Jamali ,2011)، 

(Raieszadeh & Bagherpou ,2006)، (Sultan Ahmadi & etal, 2010) ٍ ( (Golparvar & eat, 

 ثیب  يػیبصهبً  تؼْیذ  هتليیش  دٍ ثيي استجبط ثِ خَد تحميك دس ًيض ّبآى وِ چشا ،داسد ّوخَاًي 2011

 يبفت دػت ًتيدِ ايي ثِ خَد تحميك دس .(Tamayony,2012) اًذ سػيذُ وبسوٌبى ؿللي فشػَدیي

 ثِ یبم سیشػيَى ًتبيح وِ وٌٌذ ثيٌي پيؾ سا ػبصهبًي تؼْذ اثؼبد تَاًذيه ؿللي فشػَدیي اثؼبد وِ

ِ  ػملاًیي  تؼْیذ  ثب سا داسیهؼٌي ٍ هثجت ساثغِ يه فشدی ػولىشد وِ داد ًـبى یبم  ثیب  يؼٌیي  داؿیت
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 ثيٌیي  پیيؾ  يه ؿخليت، هؼخ چٌييّن يبثذ.هي افضايؾ ًيض ػملاًي تؼْذ فشدی، ػولىشد افضايؾ

 ؿخلیيت  هؼخ وِ داد ًـبى ًتبيح دّذ.هي ًـبى ٌّدبسی تؼْذ ثشای سا اسید هؼٌي ٍ هٌفي وٌٌذُ

 تؼْیذ  ویل  ًویشات  ثیب  فیشدی  ػولىیشد  ٍ داسد داسی هؼٌي ٍ هٌفي ساثغِ بًيػبصه تؼْذ ول ًوشات ثب

 اثؼیبد  اص ویذام  ّیي   ثیب  ػیبعفي  تؼْیذ  ًْبيت دس ٍلي داد. ًـبى داسی هؼٌي ٍ هثجت ساثغِ ػبصهبًي

 داسد. خَاًي ّن حبضش تحميك ًتبيح ثب تحميك ايي ًتيدِ وِ اؿت.ًذ ساثغِ ؿللي فشػَدیي

 فشػیَدیي  اثؼیبد  ٍ هذيشاى داًؾ هتليشهذيشيت ثيي وِ داد ًـبى پظٍّؾ ايي ّبیيبفتِ ػَهيي    

 داًیؾ  هیذيشيت  ثيي ٍلي ،ًذاسد ٍخَد داسی هؼٌي ساثغِ ؿخليت( هؼخ ٍ ػبعفي )خؼتگي ؿللي

 داًیؾ  هذيشيت سفتي ثبلا ثب يؼٌي آهذ، ثذػت هؼتميوي ٍ ثجته ساثغِ فشدی ػولىشد ثؼذ ٍ هذيشاى

 هیذيشيت  هتليیش  ػجیبستي  ثِ ٍ آٍسدهي پبييي فشدی ػولىشد ثؼذ دس سا آًبى ؿللي فشػَدیي هذيشاى،

 ؿخلیيت  هؼیخ  (،01/0) ػیبعفي  خؼتگي ؿللي فشػَدیي اثؼبد ثيٌي پيؾ ثِ لبدس هذيشاى داًؾ

 اػیت  ايي دٌّذُ ًـبى وِ ثبؿذهي (16/0) فشدی ولىشدػ ثؼذ تؼييي ضشيت ٍلي ثبؿذ.ًوي (01/0)

ِ  اص حبكیل  ًتبيح ثبؿذ.هي ثيٌي پيؾ ثِ لبدس هذيشاى داًؾ هذيشيت هتليش تَػظ ثؼذ ايي وِ -يبفتی

  ،paki , 2010) ) ،(Callus, 2008) پییظٍّؾ ًتییبيح ثییب ؿییؾ پییٌح، ّییبیػییإال ثییِ هشثییَط ّییبی

(Fazeli , 2011)، (Gold , 2002) دٍ ثيي استجبط ثِ خَد تحميك دس ًيض ّبآى وِ چشا ،داسد ّوخَاًي 

   اًذ.سػيذُ آًْب ثيي اثؼبد ٍ وبسوٌبى ؿللي فشػَدیي ثب داًؾ هذيشيت هتليش

ِ  آًیبى  ؿیللي  فشػیَدیي  ٍ هیذيشاى  داًیؾ  هیذيشيت  هتليیش  اثؼبد ثيي وِ داد ًـبى ًتبيح       ساثغی

ِ  لبدس داًؾ ذيشيته اثؼبد اص ثؼذ ػِ تٌْب ٍ داسد ٍخَد داسی هؼٌي ٍ هؼىَع  هتليیش  ثيٌیي  پیيؾ  ثی

 خیزة  ٍ آفشيٌیي  داًیؾ  آهذُ ثذػت تؼييي ضشايت ثِ تَخِ ثب وِ ثبؿذهي هذيشاى ؿللي فشػَدیي

 داسای ٍ آٍسدًذ. دػت ثِ ؿللي فشػَدیي ثيٌي پيؾ دس سا تؼييي ضشيت تشييثيؾ تشتيت ثِ داًؾ

ِ  يؼٌیي  ًیذ آٍسد دػیت  ثِ ؿللي فشػَدیي هتليش ثب هٌفي ٍ داس هؼٌي ساثغِ  افیضايؾ  ثیب  ػجیبستي  ثی

-ّن ٍ دّذ.هي ًـبى وبّؾ ؿللي فشػَدیي ٍاثؼتِ هتليش داًؾ، خزة ٍ آفشيٌي داًؾ هتليشّبی

     دّذ.هي ًـبى سا هثجتي ٍ داس هؼٌي ساثغِ يه ؿللي فشػَدیي هتليش ثب ًيض داًؾ وبسثشد ثؼذ چٌيي

 آهیَصؽ  هیذيشاى  ؿیللي  فشػیَدیي  يثيٌ پيؾ ثشای ػبختبسی هذل اسائِ پظٍّؾ يبفتِ آخشيي     

 لاهجذای هيضاى دّذ.هي ًـبى سا داًؾ هذيشيت ٍ ػبصهبًي تؼْذ وبسی، صًذیي ويفيت ثشاػبع ػبلي

ِ  پشداخیت  ؿبهل وبسی صًذیي ويفيت اثؼبد ثيشًٍي پٌْبى هتليش تأثيش( يب ثبسیزاسی )هيضاى  ٍ هٌلیبف

 ػیبصهبى،  دس یشايیي  لیبًَى  هیذاٍم،  اهٌيیت  ٍ سؿیذ  فشكیت  تأهيي ايوي، ٍ ػبلن وبسی هحيظ وبفي،

-لبثليت تَػؼِ اختوبػي، اًؼدبم ٍ يىپبسچگي صًذیي، ولي فضبی وبسی، صًذیي اختوبػي ٍاثؼتگي

 هدویَع  دس ٍ یيیشد هیي  ؿیىل  وبسی صًذیي ويفيت هتليش ّبؿبخق ايي تدويغ اص وِ اًؼبًي ّبی

ِ  هتليیش  تتلييیشا  اص دسكذ 58 تشدليك ػجبست ثِ داسد تأثيشیزاسی ضشيت -58/0  فشػیَدیي  ٍاثؼیت

 ػیبيش  تَػیظ  ثيٌیي،  پيؾ هَاسد ثميِ ٍ ؿذُ دادُ پَؿؾ ّبؿبخق ايي اص ایهدوَػِ تَػظ ؿللي
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 اًؼیدبم  ؿیذت  ثیبلاتشيي  ثيیبًگش  اختویبػي  اًؼدبم ٍ يىپبسچگي هتليش ؿَد.هي ثيٌي پيؾ هتليشّب

ِ  هتليیش  دٍ يیي ا ساثغِ وِ اػت روش ثِ لاصم دّذ.هي ًـبى ثيشًٍي پٌْبى هتليش دس دسًٍي  كیَست  ثی

 ؿیبهل  داًیؾ  هیذيشيت  اثؼیبد  ثیشای  دسًٍیي  پٌْیبى  هتليش لاهجذای هيضاى ثبؿذ.هي هؼىَع ٍ هٌفي

 وِ ثبؿذ.هي داًؾ وبسثشد داًؾ، اًتـبس داًؾ، رخيشُ داًؾ، ػبصهبًذّي داًؾ، خزة آفشيٌي،داًؾ

 ٍ ثیبلاتشيي  ثيیبًگش  اًؾد وبسثشد هتليش یيشد.هي ؿىل داًؾ هذيشيت هتليش ّبؿبخق ايي تدويغ اص

 هيضاى دّذ.هي ًـبى سا دسًٍي پٌْبى هتليش دس دسًٍي اًؼدبم ؿذت سلن ووتشيي داًؾ خزة هتليش

 تؼْیذ  ػملاًیي،  تؼْیذ  ػیبعفي،  تؼْیذ  ؿیبهل  ػبصهبًي تؼْذ اثؼبد ثشای دسًٍي پٌْبى هتليش لاهجذای

 تؼْیذ  هتليیش  یيیشد. يهی  ؿیىل  ػیبصهبًي  تؼْذ هتليش ّبؿبخق ايي تدويغ اص وِ ثبؿذهي ٌّدبسی

 دس دسًٍیي  اًؼیدبم  ؿذت سلن ووتشيي ػبعفي تؼْذ هتليش ٍ ثبلاتشيي ثيبًگش ٌّدبسی تؼْذ ٍ ػملاًي

 91/0 ثشاثیش  هیذل  ايي ثشاصؽ ًيىَيي ؿبخق همذاس وِ آًدب اص دّذ.هي ًـبى سا دسًٍي پٌْبى هتليش

ِ  ضیشيت  هيضاى داسد. ٍالؼيت ثب لجَل لبثل ثشاصؽ هذل، ايي وِ وشد ثيبى تَاىهي ثبؿذهي  دػیت  ثی

 ؿیللي  فشػیَدیي  ثیش  ػبصهبًي تؼْذ ٍ داًؾ هذيشيت وبسی، صًذیي ويفيت هؼتمين اثش ثيبًگش آهذُ

 ثیش  داًیؾ  هذيشيت ٍ ػبصهبًي تؼْذ هؼتمين اثش ػٌَاى تحت تَاىهي سا فَق هذل چٌييّن ثبؿذ.هي

 تأويذ ثب ًوَد. ػٌَاى َدیيفشػ هتليش ثش وبسی صًذیي ويفيت هؼىَع اثش ٍ ؿللي فشػَدیي هتليش

َ  اص ؿیذُ  تذٍيي هذل ثشاصؽ ثِ تَاىهي ثشاصؽ ًيىَيي ؿبخق پٌح ثش  اص تدشثیي  ّیبی دادُ ٍ يىؼی

 ػیبختبسی  هیذل  يیب  ٍ دسآهذُ تلَيش ثِ هذل ثيي هغلَثي اًغجبق ثٌبثشايي داؿت. تأويذ ديگش، ػَی

 تأويیذ  ثیب  ػبختبسی هؼبدلات ثيالگَيب هؼشف هغلَة ثشاصؽ ٍ یشديذُ فشاّن تدشثي ّبیدادُ ثب ؿذُ

 ثٌیذی  خویغ  دس اػیت.  ؿللي فشػَدیي ثش ػبصهبًي تؼْذ ٍ داًؾ هذيشيت وبسی، صًذیي ويفيت ثش

 ثیَدُ  ثشخیَسداس  ویبهلي  ثیشاصؽ  اص پظٍّـیگش،  پيـٌْبدی هذل وِ ؿَدهي هغشحايي تحميك  ًْبيي

 اػت.

 4کاربردی پيطىُادَای

ِ  هذيشاى دس داًؾ هذيشيت ػغ  استمب  ّذف ثب آهَصؿي ّبیدٍسُ پبيي ثش -  غيیش  ویبّؾ  هٌظیَس  ثی

 .ؿللي فشػَدیي هيضاى هؼتمين

 هشتجظ هتليش يه ػٌَاى ثِ هذيشاى دس ػبصهبًي تؼْذ هيضاى افضايؾ ػلوي ساّجشدّبی وبسیيشی ثِ -

   .ؿللي فشػَدیي ثب

 :خولِ اص یوبس صًذیي ويفيت ّبیهإلفِ استمب  خْت دس اخشايي ٍ آهَصؿي الذاهبت اص یيشی ثْشُ -

 .داًـگبُ هحيظ دس ايوي ٍ ػبلن وبسی هحيظ ًوَدى فشاّن .الف

   .هٌلفبًِ پشداخت ؿشايظ ايدبد خْت دس ّبپشداخت ًظبم دس لاصم اكلاحبت اًدبم ٍ ثبصًگشی .ة

 هذيشاى صًذیي ولي فضبی ثْجَد خْت دس هذاخلِ ٍ ایهـبٍسُ آهَصؿي، ّبیثشًبهِ اخشای . ج



 ارائٍ مدل ساختاری پيص بيىي فرسًدگي ضغلي مديران آمًزش عالي برحسب کيفيت زودگي کاری،...                      92

 .وبسی سٍاثظ ثْجَد ثشای ؿٌبع سٍاى يه اص یشفتي ووه ٍ وبسوٌبى هيبى َدهَخ سٍاثظ ثِ تَخِ -

 ٍ ٍالؼیي  ػولىیشد  افضايؾ خْت دس ّبػبصهبى هذيشاى اختيبسات ؿذُ وبسؿٌبػي ٍ هٌغمي افضايؾ -

 .ّبآى وبسآهذی احؼبع

 .ـگبُداً وبسوٌبى ٍ هذيشاى ديگش ثب استجبعبت ؿجىِ تمَيت ٍ هـبسوتي هذيشيتي ػجه اص اػتفبدُ -

 اص حیذاوثش  یيیشی  ثْیشُ  هیذيشاى  تَاًوٌذػیبصی  خْیت  ای هـیبٍسُ  ٍ آهَصؿیي  ّبیثشًبهِ اخشای -

 .افشاد ايي اًؼبًي ّبیلبثليت

 اخیضا   يىپیبسچگي  ٍ اًؼیدبم  حفیظ  خْیت  ثشًبهِ فَق ّبیفؼبليت ثشپبيي ضشٍست ثِ خبف تَخِ -

 .ؿللي فشػَدیي هٌفي ّبیّوجؼتِ اص يىي ػبصهبى

 ثِ وِ یًَِ ثِ لَاًيي ضشٍسی غيش ّبیپزيشی اًؼغبف وبّؾ ّذف ثِ ًبهِآييي ٍ تهمشسا ثبصًگشی -

     .ذٌو ووه ػبصهبى دس هذاسی لبًَى حغ یيشیؿىل
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