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Abstract 

Introduction: To be successful in any organization, it is obvious to pay 

attention to job performance. Various factors affect the job performance of 

teachers. This study was conducted to investigate the mediating role of social 

capital in relation to knowledge management, teamwork and job performance 

in teachers in the city of Galehdar. 

Methods: This research is applied in terms of purpose and based on a 

descriptive correlational research method based on structural equation 

modeling. The statistical population of this study included all teachers in 

schools in the city of Geledar with 560 students in the academic year 2020-

2021, which was selected by random sampling method of relative classes, 234 

of them were selected using Morgan table. The measuring instruments of the 

present study were four standard questionnaires of “knowledge management” 

Sharon Lawson (2003), “teamwork” Lanchioni (2004), “job performance” 

Patterson (2008) and “social capital” Nahapit and Gushal (1998), respectively, 

whose Cronbach's alpha coefficient is  0.94, 0.82, 0.80 and 0.92 was obtained 

and their content validity was confirmed by experts. Data analysis was 

performed at both descriptive and inferential levels (structural equation model) 

which was performed through SPSS 24 and Lisrel 8.8 software. 

Results: The results showed that between Variables knowledge management 

and job performance (β=0.46), teamwork and job performance (β=0.91), 

knowledge management and social capital (β = 0.47), teamwork and Social 

capital (β=0.36), there is a direct and significant relationship between job 

performance and social capital (β= 0.71). Social capital has an indirect effect 

on the relationship between knowledge management and job performance 

(β=0.33) and teamwork with job performance (β= 0.25). Therefore, the 

mediating effect of social capital in this study is confirmed. 

Conclusion: According to the findings, social capital had a positive 

relationship with knowledge management and teamwork on teachers' job 

performance. Therefore, by paying attention to social capital, knowledge 

management and teamwork, it is possible to provide grounds for improvement 

in teachers' job performance. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
The most important and fundamental issue of any 

organization is the job performance of its human 

resources (Kazemirad, Nourbakhsh & Sepasi, 

2020). The survival and continuity of organizations 

depends on how employees perform and in various 

organizations, a lot of investment is made to 

improve employee performance. That is why 

successful organizations make great efforts to 

identify and manage the factors that affect the 

performance and behavior of employees and 

succeed in providing these factors to increase the 

performance of their employees (Ghasemzadeh 

Alishahi, Razzaghi & Masoomi Kia, 2020). 

Organizations are social systems that aim to meet 

social and individual needs and need efficient 

members to survive and thrive. Today, one of the 

important responsibilities of organizational leaders 

(regardless of the type, size and field of activity of 

the organization) is to increase the job performance 

of human resources; Because the performance of 

the organization is a function of the performance of 

employees and managers, opportunities, resources 

and facilities and is also affected by environmental 

systems and other organizations (Saki, Asareh & 

Shabani Mashkol, 2015). Therefore, improving job 

performance is one of the most important goals that 

managers of organizations pursue; because it 

provides productivity promotion in society and will 

promote the national economy as well as improve 

the quality of services and production of 

organizations (Alirezaei, Mesah & Akrami, 2013). 

The results of research conducted in different parts 

of the world indicate the direct effect of knowledge 

management on performance improvement, so that, 

if the quality of organizational knowledge is good, 

we can expect that the performance of the 

organization will improve significantly (Zaied, 

Soliman Hussein & Hassan, 2012). Teamwork 

facilitates and increases people's perception of 

complex decisions (Wright & Bennett, 2008). 

Therefore, managers who are looking for positive 

integration and want to improve the performance of 

the organization, turn to teamwork. Organizations 

need to be more supportive of their employees' 

activities and teamwork (Nadi, Ahanchian & 

Noghani dokht bahmani, 2017). Given the nature of 

knowledge management and teamwork, it should 

be noted that knowledge management has an effect 

on teamwork and job performance of teachers; 

because one of the advantages of knowledge 

management is the sharing and distribution of 

information. Knowledge management facilitates 

access to a wider range of information resources 

and improves the quality, relevance, relevance and 

relevance of information. Numerous factors affect 

the job performance of employees, including 

concepts such as social capital, which has been 

widely used in organizational research in the last 

decade (Karimi & Shahdousti, 2018). Social capital 

is one of the intangible assets of the organization 

that is based on interactions between people and 

can improve the working life of employees and 

their job performance (Ben Hador, 2016). Social 

capital is a key factor in creating and strengthening 

networks, groups and teamwork. Organizations that 

have paid attention to social capital have laid the 

groundwork for networking, knowledge 

management, and teamwork in their organizations, 

and have improved the job performance of their 

employees; Because social capital is a factor in 

creating situations and relationships that are 

achieved within groups and social networks and 

has a constructive effect on knowledge 

management, teamwork and job performance of 

employees. The performance of schools as a 

scientific and cultural institution in this regard is 

noteworthy for how it creates its social capital and 

uses it in the formation of knowledge management, 

teamwork and improving the professional 

performance of teachers. Today, social capital 

plays a much more important role than physical 

and human capital in organizations and societies 

(Ghanbari & Abdolmaleki, 2020). Social capital 

theory shows that networking networks provide a 

valuable exchange of resources, information and 

knowledge for network members (Kim, Lee & 

Bonn, 2016). Therefore, it should be said that 

social capital is an important factor in the creation 

and growth of knowledge management and work 

teams in the organization and affects the job 

performance of teachers. 

Methodology 
This research is a quantitative research and in terms 

of purpose, it is applied and in terms of data 

collection, it is a descriptive correlational study 

based on structural equation modeling. The 

statistical population of this study consisted of all 

teachers of public schools in the city of Golehdar in 

the academic year 2020-2021, which included 560 

people. The sample size was estimated to be 234 

according to Krejcie and Morgan sample size 

determination table and relative classes were 

selected by random sampling method. The required 

data were collected through four questionnaires in 

person.  

Knowledge Management Questionnaire: To 

measure this variable, the translation of Sharon 

Lawson (2003) standard questionnaire has been 

used, which has 24 items and includes the 

components of knowledge creation, knowledge 

absorption, knowledge organization, knowledge 

storage and knowledge application. Content 

validity was used to determine validity. Cronbach's 
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alpha method and Cronbach's alpha coefficient for 

knowledge management questions 0.94 were used 

to determine the reliability of the questionnaire 

questions. 
Teamwork Questionnaire: To measure teachers' 

teamwork, Lenchioni (2004) questionnaire was 

used, which has 19 items and includes five 

subscales of commitment, trust, responsibility, 

constructive approach and purposefulness. Content 

validity was used to determine validity. In order to 

determine the reliability of the questionnaire 

questions, Cronbach's alpha method was used and 

the Cronbach's alpha coefficient for teamwork 

questions was 0.82. 
Job Performance Questionnaire: Patterson 

(2008) questionnaire was used to measure teachers' 

job performance, which has 15 items. Content 

validity was used to determine validity. In order to 

determine the reliability of the questionnaire 

questions, Cronbach's alpha method was used and 

the value of Cronbach's alpha coefficient for job 

performance questions was 0.80. 

Social Capital Questionnaire: Nahapit and 

Gushal (1998) questionnaire was used to measure 

teachers' social capital, which has 13 items. 

Content validity was used to determine validity. In 

order to determine the reliability of the 

questionnaire questions, Cronbach's alpha method 

was used and the Cronbach's alpha coefficient for 

social capital questions was 0.92. 
The collected data were analyzed by SPSSS 24 and 

LISREL 8.8 software using descriptive and 

inferential statistics (correlation coefficient and 

structural equation model). 

Results 
161 (equal to 69%) of the participants in the study 

are brothers and 73 (equal to 31%) are sisters. The 

correlation coefficient between the variables of 

knowledge management and teamwork with social 

capital are positive and significant. The intensity of 

this correlation is 0.47 and 0.36, respectively. Also, 

the correlation coefficient between the social 

capital variable and job performance is positive and 

significant. The intensity of this correlation is r = 

0.71. The highest correlation coefficient between 

teamwork and job performance was seen (r = 0.91. 

Analysis of the correlation between exogenous and 

endogenous variables can be concluded. He 

concluded that any increase in the level of 

knowledge management and teamwork will be 

accompanied by an increase in social capital, and 

any increase in the amount of social capital will be 

accompanied by an increase in job performance. 

Structural equation modeling was used to 

investigate the mediating role of social capital in 

relation to knowledge management, teamwork and 

job performance. Standard coefficient of 

knowledge management path on job performance 

(B= 0.46, z= 5/33), teamwork with job 

performance (B= 0.91, z= 11/12), knowledge 

management with social capital (B= 0.47, z= 4/71), 

teamwork with social capital ((B= 0.36, z= 5/16), 

social capital with job performance (B= 0.71, z= 

8/73) are statistically positive and Meaningful is 

obtained. Social capital plays a mediating role in 

the relationship between knowledge management 

and teachers' job performance. Knowledge 

management has a direct, positive and significant 

effect on social capital with a coefficient of 0.47. 

Also, social capital has a direct, positive and 

significant effect on job performance with a 

coefficient of 0.71. Therefore, the mediating role of 

teachers' social capital in the relationship between 

knowledge management and job performance is 

confirmed in the model. By confirming the 

mediating role of social capital, knowledge 

management has an indirect, positive and 

significant effect on job performance with a 

coefficient of 0.33. Teachers' teamwork has a 

direct, positive and significant effect on social 

capital with a coefficient of 0.36. Also, social 

capital has a direct, positive and significant effect 

on job performance with a coefficient of 0.71. 

Thus, the mediating role of social capital in the 

relationship between teamwork and job 

performance is confirmed in the model. By 

confirming the mediating role of social capital, 

teamwork has an indirect, positive and significant 

effect on job performance with a coefficient of 

0.25. 

Conclusion: 
According to the research findings, knowledge 

management has a significant effect on teachers' 

job performance. Employee job performance based 

on knowledge management in the organization will 

be improved. In fact, job performance increases 

based on maintaining and sharing knowledge and 

experience with other members in organizations. In 

addition, knowledge management is used to create 

new knowledge to improve productivity and 

increase job performance. Another finding of the 

study showed that teamwork has a significant effect 

on teachers' job performance. The philosophy of 

teamwork is to support and support each other to 

achieve a common goal. Also, teamwork allows 

employees to identify and reveal their talents and 

achieve the best possible results through 

collaborative work. Teamwork leads to the creation 

of new relationships between people in the 

workplace and helps managers discover abilities 

and skills that were not previously seen in the form 

of job descriptions and job descriptions. Finally, by 

combining individual and job skills to increase 

participation rather than competition, employees 

are more likely than ever to perform successful and 

effective job activities in the workplace; Therefore, 

teamwork plays a positive role in job performance. 

Knowledge management has a significant effect on 

teachers' social capital. Some believe that the 
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acquisition, creation and application of knowledge 

in the organization are essentially social processes. 

Hence, they are strongly influenced by the social 

capital of the organization. Social capital provides 

the necessary conditions for the establishment of 

knowledge management processes by exchanging 

resources in the organization, forming and 

strengthening the activities of teams, increasing 

effective communication and connections, and 

especially creating an atmosphere of intimacy and 

mutual trust. In order to create, transfer and share 

knowledge, which is one of the main components 

of knowledge management, there must be a high 

level of trust and optimism in the relationship 

between members of the organization, which is 

possible through social capital. Teamwork has a 

significant effect on social capital. Social capital is 

a multidimensional concept that reflects the 

characteristics of individuals and their social 

relationships that affect the likelihood of a 

colleague. Social capital is a set of available 

resources derived from participation in social 

networks and is a feature assuming variable trust 

that facilitates social interactions and the exchange 

of subscriptions. Social capital is situations and 

relationships that within groups and social 

networks, increase access to job opportunities, 

information and guidance, trust, cooperation, 

support and benevolence. Social capital has a 

significant effect on job performance. Social capital 

is a set of actual and potential benefits that arise 

from the membership of actors and organizations in 

social networks; In other words, social capital, that 

is, the resources available in social structures such 

as trust, norms of reciprocity and reciprocity that 

prepare individuals for collective action and as a 

by-product of social relations and civil conflict in 

the organization. Formal and informal 

manifestations. Also, social capital is basically the 

source of creating and cohesive social relations and 

leads to goals that are difficult to achieve. Social 

capital plays a mediating role in the relationship 

between knowledge management and teachers' job 

performance. Teachers' knowledge management 

improves their ability to perform in the workplace 

through social capital. This issue is the basis of 

individual and organizational development. Social 

capital plays a mediating role in the relationship 

between teamwork and teachers' job performance. 

Given the nature of social capital and teamwork, it 

should be noted that social capital affects teamwork 

and job performance; because the first direct 

advantage of social capital is the distribution of 

information. Social capital facilitates access to a 

wider range of information resources and improves 

the quality of information. Trust and reciprocity, 

which are indicators of social capital, strengthen 

teamwork and job performance. Regarding the 

direct and indirect role of social capital in 

knowledge management, teamwork and job 

performance, the following suggestions are 

presented: To strengthen the interaction of 

employees with each other and especially with 

colleagues, to provide the grounds for interaction 

through administrative conversations and formal 

and informal meetings on topics and work issues. 

Considering that the research results showed that 

knowledge management is related to teamwork, it 

is suggested that; Strengthen this relationship by 

creating contexts that lead to an increase in both 

variables. 
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 های کلیدی:واژه

، کار تیمی، مدیریت دانش، سرمایه اجتماعی
 .عملکرد شغلی

 

 چکیده

عملکرد  عوامل مختلفی دراست.  یهیبد یامر شغلی توجه به عملکرد یدر هر سازمان تیکسب موفق یبرامقدمه: 

ای سرمایه اجتماعی در رابطه با مدیریت بررسی نقش واسطه شغلی معلمان موثر است که این مطالعه با هدف
 دار انجام شده است. معلمان شهر گله دانش، کار تیمی و عملکرد شغلی در 

نی این پژوهش از نظر هدف کاربردی و بر اساس روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی مبتروش شناسی: 

دار به تعداد یابی معادلات ساختاری است. جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی معلمان مدارس شهر گلهبر مدل
نفر از  862ای نسبتی گیری تصادفی طبقهبود که با استفاده از روش نمونه 1666-1200نفر در سال تحصیلی  530

نامه استاندارد ار سنجش پژوهش حاضر چهار پرسشآنان با استفاده از جدول مورگان انتخاب گردیده است. ابز
( و سرمایه 8002(، عملکرد شغلی پاترسون )8002(، کار تیمی لنچیونی )8006مدیریت دانش شرون لاوسون )

-به 68/0و  20/0، 28/0، 62/0ها به ترتیب ( بوده که ضریب آلفای کرونباخ آن1662اجتماعی ناهاپیت و گوشال )

ها با استفاده از  نظر متخصصان تایید شد. تجزیه و تحلیل اطلاعات در دو سطح وایی آندست آمد و روایی محت
 Lisrelو   SPSS 24افزارهایانجام گرفت که از طریق نرم توصیفی و استنباطی )مدل معادلات ساختاری(

 اجرا شد. 8.8

(، کار تیمی و عملکرد شغلی β=23/0نتایج نشان داد که بین متغیرهای مدیریت دانش و عملکرد شغلی ): هایافته

(61/0=β( مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی ،)21/0=β( کار تیمی و سرمایه اجتماعی ،)63/0=β عملکرد شغلی ،)

( رابطه مستقیم و معنادار وجود دارد. سرمایه اجتماعی اثر غیر مستقیم بر رابطه β=31/0و سرمایه اجتماعی )

( دارد. بنابراین اثر میانجی β=85/0( و کار تیمی با عملکرد شغلی )β=66/0مدیریت دانش با عملکرد شغلی )
 گیرد.سرمایه اجتماعی در این پژوهش مورد تایید قرار می

ها، سرمایه اجتماعی با مدیریت دانش و کار تیمی بر عملکرد شغلی معلمان رابطه مثبت طبق یافتهگیری: نتیجه

های بهبود در عملکرد توان زمینهیه اجتماعی، مدیریت دانش و کار تیمی میداشتند؛ بنابراین از طریق توجه به سرما
 شغلی معلمان را  فراهم آورد.

 محمد رزاقی ول:ونویسنده مس* 

 .دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایران نسانی،دکترای مدیریت آموزشی،گروه علوم تربیتی، دانشکده ادبیات و علوم ا نشانی:

  06136285232 تلفن:

 m.razzaghi4673@gmail.com پست الکترونیکی:
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 211  (5) 14؛ 2141 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

  مهدمق
 ,Kazemirad, Nourbakhsh & Sepasiترین مسئله هر سازمانی، عملکرد شغلی نیروی انسانی آن سازمان است )ترین و اساسیمهم

گذاری زیادی برای بالا های مختلف سرمایهها به چگونگی عملکرد کارکنان بستگی دارد و در سازمانبقا و تداوم فعالیت سازمان(. 2020
کارکنان  کنند تا عوامل مؤثر بر عملکرد و رفتارموفق تلاش زیادی می هایبه همین دلیل است که سازمان .شودعملکرد کارکنان میبردن 

 Ghasemzadehبیفزایند ) بیابند که با فراهم کردن این عوامل، بر عملکرد کارکنان خود را شناسایی و مدیریت کنند و به این توفیق دست

Alishahi, Razzaghi & Masoomi Kia, 2020.) صاحب و پژوهشـگران سـوی از پرشـماری هایتعریف شـغلی، عملکـرد زمینـه در-

 را شـغلی عملکرد سـاده، تعریف یک ( درOluwakemi & Olanrewaju, 2014)ری اولواکمی و اوگان .است شـده هئارا مختلف نظران
 مشـخص زمانـی دوره یـک در افـراد شـغلی هـایاقـدام و هافعالیـت از کـه است تعریف کرده سـازمان یـک بـرای انتظـار مـورد ارزش

 محدوده در سازمانی هر کارها، انجام برای سوی دیگر از و دارد فرد به محوله وظایف اجرای به اشاره عملکرد همچنین آیـد.مـی دسـت بـه

 و شودمی محسوب سازمانی وظایف از جزیی فرد وظیفه که است دیهیب و نمایدمی عمل است، آمده وجود به آن برای که خویش وظایف
 را، فرد یک وظیفه انجام نحوه یا دهد،می انجام کار در کارمند یک چهدارد. آن عمل در قانونی یا اخلاقی التزام خود وظایف انجام شخص در

 عبارتیبه دهند.می بروز خودشان از افراد که شغل با ارتباط رد فرد رفتارهای مجموعه از است عملکرد عبارت بنابراین، نامند؛می عملکرد

 شان استشرح وظایف واقع عملکرد شغلی همان کار واقعی افراد با توجه به در .دانست هانتیجه سنجش یا محاسبه را عملکرد توانمی
(Mohammad Bagheri, 2019سازمان .)ه کردن نیازهای اجتماعی و فردی است و ها برآوردهای اجتماعی هستند که هدف آنها نظام

ها )بدون توجه به نوع، اندازه و زمینه های مهم رهبران سازمانبرای بقا و تداوم این امر نیازمند اعضای کارآمد هستند. امروزه از مسئولیت
ها، منابع و امکانات ن و مدیران، فرصتزیرا عملکرد سازمان تابع عملکرد کارکنا ؛فعالیت سازمان(، افزایش عملکرد شغلی منابع انسانی است

(. بنابراین ارتقای عملکرد   Saki, Asareh & Shabani Mashkol, 2015های دیگر است )های محیطی و سازمانو نیز متاثر از نظام
هم ساخته و باعث ارتقای وری را در جامعه فراها در پی آن هستند؛ چرا که ارتقای بهرهترین اهدافی است که مدیران سازمانشغلی از مهم

 (.Alirezaei, Mesah & Akrami, 2013ها خواهد شد )طور ارتقای کیفیت خدمات و تولید سازماناقتصاد ملی و همین
ها به رسمیت شناخته شده است عنوان یک سلاح مهم برای حفظ مزیت رقابتی و بهبود عملکرد سازمانامروزه اهمیت مدیریت دانش به

که، اگر طوریبه ،باشدهای صورت گرفته در نقاط مختلف دنیا حاکی از اثر مستقیم مدیریت دانش بر بهبود عملکرد میو نتایج پژوهش
 Zaied, Soliman Hussein) توان انتظار داشت که عملکرد سازمان به میزان قابل توجهی بهبود یابدکیفیت دانش سازمانی خوب باشد می

& Hassan, 2012های انجام کار مدیران و کارکنان ها و روشهای امروزی، تغییرات اساسی در دانش، مهارترات سازمان(. پویایی و تغیی
 صلاحیت، دانش، ها،انسانی، مهارت سرمایه به  دانش بر مبتنی دیدگاه کنند.ها طلب میبرای حضور در چرخه رقابت و ادامه حیات سازمان

 (.Kianto et al., 2018شود )می استفاده سازمان دهیسود آن برای از که است روشی و اکید داردت سازمان برای افراد کار انگیزه و هانگرش
رقبایش  را از خود دهدمی توان سازمان یک به که است مهمی عامل و است های محیطیپیچیدگی کاهش برای مهم بسیار ابزاری دانش

-می پیدا را دانش بر مبتنی عملکردهای بهبود و مهم موضوعات در ترمعقول ماتتصمی اتخاذ امکان برتر (. دانشPastor, 2011متمایز کند )

تبدیل  چگونگی تا باشندمی آن استقرار پی در هاسازمان و می شود محسوب دانش خود از ترمهم ایمقوله دانش مدیریت رو،اینازکند. 
قدرت (. Mohammadi, 2018دی و گروهی، تبیین و روشن نماید )های فرهای فردی و سازمانی را به دانش و مهارتاطلاعات و دانسته

های جدید هم ها برای توسعه تخصص، حل مشکلات، افزایش یادگیری سازمانی و شروع موقعیتعنوان یک منبع مهم سازماندانش به
افراد در یک سازمان به وسیله  (.Tahir, Guru  & Lubica, 2019برای فرد و هم در سازمان و هم اکنون و در آینده تبدیل شده است )

هایی موفق هستند که از شان را محک بزنند. سازمانهای معمولتوانند یافتهها، دانش و همچنین تجربه خود مینشر، اشتراک متقابل اندیشه
ای مناسب و موثر مدیریت گونههاند دانش خود را بدر نتیجه توانسته ،اندهای نو و خلاق برای اصلاح ساختار و عملکردشان بهره بردهشیوه

یند دانش بستگی دارد آگیری از دانش سازمانی تا حدودی به میزان آشنایی و اهمیت دادن به فرها در بهرهکنند. میزان موفقیت سازمان
(Durrani & Adiban, 2015; Chuang & Liao, 2010مدیریت .) داند. هدفمی شدان کاربرد و توزیع نشر، خلق، ایجاد، یندآفر را دانش 

 را کارشان که منظور بدین است. کارکنان همه برای آن کاستوکمبی دسترسی ایجاد و اطلاعات و دانش ارگیریکبه و مهار دانش، مدیریت

پذیری بتها به واسطه خلق سودآوری، نتایج و پیامدهای استراتژیک، رقادهند. مدیریت دانش منافع قابل توجهی را برای سازمان انجام بهتر
 بردارندهدانش در مدیریت که گفت توانمی کلیطوربه (. بنابراینJeon, Kim & Koh, 2011کند )های مدیریتی ایجاد میو افزایش قابلیت

 امروزی، هایسازمان در دانش اهمیت به توجه (. باYu, Zhang & Shen, 2017است ) دانش کاربرد و اشتراک اکتساب، مانند هاییفعالیت

 گیرند. می به کار خود عملکرد بهبود منظوربه را دانش مدیریت ها،سازمان از سیاریب
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تیم مجموعه نسبتا کوچکی از افراد  (.Lubbers, 2011)شود های امروزی محسوب میهای کاری، بخش ضروری از جامعه و سازمانتیم
-های مرتبط بهای از فعالیتکار تیمی، مجموعه (.Logan, 2016د )کننهای مکمل دارند و برای اهداف مشترک فعالیت میکه توانایی است

هاست پذیری و هماهنگی فعالیتپذیری، انعطاف، دریافت و ارائه بازخورد، ارتباطات متقابل، تطبیقهم است که شامل نظارت بر عملکرد
(Ghanbari & Abdolmaleki, 2020 .) شود کار تیمی به عملکرد بهتر افراد منجر می(Hayers, 1997.) سازی و کار تیمی سبب تسهیل

مثبت هستند و  ییافزاهم یدر پکه  رو، مدیرانیایناز (.Wright & Bennett, 2008) شودهای پیچیده میافزایش ادراک افراد از تصمیم
شـان کارکنان یهـا و کـار تیمـالیـتاز فع یدها باسازمان .آورندمی روی یکـار تیمـ به سمت ،دهندبهبود  را عملکرد سازمان خواهندیم

 یهاى کارلمح یافتناست که امروزه  یدر حال این (.Nadi, Ahanchian & Noghani dokht bahmani, 2017) کننـد یـتبیشـتر حما
بسامان در این وضعیت نا . دلیلEbrahimi & Mirtorabi, 2010)) باشد، چندان آسان نیست ی خوبکـار تیمـ یـکموفقى از  ۀکه نمون

مدیریت  با توجه به ماهیت (.Baker et al., 2010سازد )نبود عواملی است که موجبات همکاری و کار تیمی را فراهم می ،بعد کار تیمی
های مدیریت دانش، تسهیم زیرا یکی از مزیت کار تیمی و عملکرد شغلی معلمان اثر دارد؛ دانش و کار تیمی، گفتنی است مدیریت دانش بر

جا مناسبت داشتن و به کند و کیفیت، مربوط بودن،تر را تسهیل میدسترسی به منابع اطلاعاتی وسیع . مدیریت دانش،وزیع اطلاعات استو ت
  بخشد.بودن اطلاعات را بهبود می

ر دهه اخیر از فراوانی کاربرد مفاهیمی مانند سرمایه اجتماعی که د توان بهجمله میعوامل متعددی بر عملکرد شغلی کارکنان تاثیر دارد که از
های نامحسوس (. سرمایه اجتماعی از جمله داراییKarimi & Shahdousti, 2018های سازمانی برخوردار است اشاره کرد )در پژوهش

 ,Ben Hadorکاری کارکنان و عملکرد شغلی آنان شود ) تواند بهبود زندگیباشد و میسازمان است که مبتنی بر تعاملات بین افراد می

 منابع از یکی و سازدمی آماده را زندگی اهداف و هافرصت به دسترسی برای مناسب بستری دیگر هایسرمایه مانند اجتماعی(. سرمایه2016
سرمایه اجتماعی، عاملی  (.Darvish, YazdanFar & KhanMohammadi, 2020شود )می محسوب اجتماعی و سازمانی موفقیت مهم

گیری ساز شکلزمینه، اندهایی که به سرمایه اجتماعی توجه کردهها و کار تیمی است. سازمانها، گروهد و تقویت شبکهاساسی در ایجا
زیرا سرمایه اجتماعی، عامل  اند؛اند و عملکرد شغلی کارکنان خود را بهبود داده، مدیریت دانش و کار تیمی در سازمان خود شدههاشبکه

و بر مدیریت دانش، کار تیمی و عملکرد شغلی  های اجتماعی حاصل شده استها و شبکهبطی است که در درون گروهها و رواایجاد موقعیت
عنوان نهاد علمی و فرهنگی در این مورد، درخور توجه است که چگونه سرمایه اجتماعی عملکرد مدارس به ای دارد.کارکنان تاثیر سازنده
کند. امروزه سرمایه اجتماعی، برداری میمدیریت دانش، کار تیمی و بهبود عملکرد شغلی معلمان بهرهگیری در شکل خود را ایجاد و از آن

نظریه (. Ghanbari & Abdolmaleki, 2020ها و جوامع بر عهده دارد )های فیزیکی و انسانی در سازمانسرمایه تر ازنقشی بسیار مهم
 ,Kimکند )، اطلاعات و دانش را برای اعضای شبکه فراهم میمینه تبادل ارزشمند منابعهای روابط، زدهد شبکهسرمایه اجتماعی نشان می

Lee & Bonn, 2016.) و  های کاری در سازمانبنابراین گفتنی است سرمایه اجتماعی، عاملی مهم در ایجاد و رشد مدیریت دانش و تیم
 موثر بر عملکرد شغلی معلمان است.

ای درخور توجه در عنوان مسئلهدر عملکرد شغلی به همیت مدیریت دانش، کار تیمی و سرمایه اجتماعیبا توجه به مطالب ذکر شده، ا
اند، ولی تاکنون، روابط متغیرهای مذکور به صورت تفکیکی اقدام کرده . برخی پژوهشگران به سنجشباشدمیمطالعات مدیریت و سازمان 

همچنین بررسی ادبیات تحقیق نشان داد اگر چه تحقیقات اندکی در انجام نشده است.  وابط این متغیرهابررسی جامع و ساختاری درباره ر
های دیگر بوده است و تحقیقات اندکی در بخش آموزش و پرورش انجام شده در بخش این زمینه صورت گرفته، اما عمدتا این تحقیقات

این در حالی است  شود.متغیرهای تحقیق حاضر را شامل نمی یو همه باشدچه تحقیقی انجام شده بسیار اندک و سطحی میاست و چنان
توسط کارکنان آموزشی،  کارگیری مدیریت دانش و کار تیمیحوزه آموزش و پرورش در ایران و لزوم به پی دردرکه با توجه به تغییرات پی

اهمیت پژوهش حاضر در این نکته نهفته است  ،راز سوی دیگ رو است.هببخش آموزش و پرورش با کمبود و خلا تحقیقات در این زمینه رو
توانند شناخت که می ریزان نظام آموزشی هستندبرداری کنند. نخست طراحان و برنامههای پژوهش حاضر بهرهاز یافته توانندکه دو گروه می

 های قبلی اقدام نمایند.به تصحیح برنامهنظر قرار دهند و یا نسبت پیدا کنند و نتایج این پژوهش را مد بهتری نسبت به متغیرهای مذکور
آگاهی بیشتری کسب نموده و به نقاط  توانند نسبت به وضعیت فعلی خود در حوزه عملکرد شغلیگروه دوم معلمان مدارس هستند که می

-موعه این اقدامات میمج ،طور کلیدر راستای رفع نقاط ضعف خود اقدام نمایند. به قوت و ضعف خود پی ببرند تا ضمن تقویت نقاط قوت

و بهبود عملکرد معلمان را فراهم کند. بنابراین برای کسب موفقیت در هر سازمانی توجه به  ی شکوفایی بیشتر این نهاد مهمتواند زمینه
کار تیمی  جمله آن مدیریت دانش،که از گیردمفهوم عملکرد امری بدیهی است. عملکرد شغلی معلمان تحت تاثیر عوامل گوناگونی قرار می

ای سرمایه اجتماعی در رابطه با مدیریت دانش، کار تیمی و عملکرد نقش واسطهلذا تحقیق حاضر به بررسی  باشد.و سرمایه اجتماعی می
  پردازد.دار میمعلمان شهر گله شغلی در 
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 پیشینه پژوهشی
 .های مختلف سازمانی گزارش شده استشغلی در محیطو سرمایه اجتماعی در افزایش و بهبود عملکرد  اهمیت مدیریت دانش، کار تیمی

بررسی رابطه بین مدیریت دانش و عملکرد شغلی معلمان "در پژوهشی با عنوان  (Ghasemi Nejad & Azari, 2016) نژاد و آذریقاسمی
داری رد شغلی رابطه معنیهای مدیریت دانش با عملککه بین تمام مولفه نشان دادند "مدارس متوسطه اول دخترانه شهرستان سیرجان

رابطه سرمایه اجتماعی با سرمایه فکری و مدیریت دانش در "در پژوهشی با عنوان  (Danesh et al., 2020دانش و همکاران ) وجود داد.
های این یافتهداری وجود دارد. بر اساس نشان دادند بین سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری و مدیریت دانش رابطه مثبت و معنی "بیمه ایران

در  در خلق و تسهیم دانش موجود تواندمی آید وهای سازمان به شمار میعنوان یکی از قابلیتتواند به، سرمایه اجتماعی میپژوهش
( در پژوهشی Ghanbari & Abdolmaleki, 2020قنبری و عبدالملکی ) کمک بسیار نماید. های فکری و مدیریت دانش سازمانسرمایه

نشان دادند  "علی سینا()مطالعه موردی: کارکنان دانشگاه بو گری کار تیمینقش سرمایه اجتماعی بر عملکرد شغلی با میانجی" تحت عنوان
دار بر واسطه کار تیمی، اثر مثبت و معنیکه سرمایه اجتماعی و کار تیمی، اثر مثبت بر عملکرد شغلی کارکنان دارد. سرمایه اجتماعی به

کریمی و  کند.درصد واریانس متغیر عملکرد شغلی کارکنان را تبیین می 82. همچنین، سرمایه اجتماعی و کار تیمی، دارد عملکرد شغلی
در رابطه سرمایه فکری و انگیزش شغلی  نقش میانجی تعهد سازمانی"( در پژوهشی با عنوان Karimi & Shahdousti, 2018) دوستیشاه

نقش میانجی تعهد  داری دارد. همچنینجتماعی و انگیزش شغلی بر عملکرد شغلی اثر مثبت و معنیسرمایه ا نشان دادند "با عملکرد شغلی
( در Ben Hador, 2016بن هادور ) دار بود.سازمانی در رابطه بین سرمایه اجتماعی و انگیزش شغلی با عملکرد شغلی مثبت و معنی

سرمایه اجتماعی در  دهنده نقش مثبترا بررسی کردند. نتایج نشان "نانسازمانی بر عملکرد کارکنقش سرمایه اجتماعی درون"پژوهشی 
اثربخشی در رابطه سرمایه اجتماعی درون سازمانی با گری خودتعدیل دار توانایی و نقشگری معنیعملکرد کارکنان و همچنین نقش میانجی

با  سازی و کار تیمی را بر عملکرد سازمانیتوانمند نقش"ی در پژوهش (Monjazi et al., 2019منجزی و همکاران ) عملکرد کارکنان بود.
همچنین  سازی و کار تیمی، نقش مثبت بر عملکرد سازمانی دارد.توانمندبررسی کردند. نتایج نشان داد  "گری مدیریت دانشمیانجی

، پژوهشمبانی نظری  اهداف و بر اساس .کردیایفا مبا عملکرد سازمانی  سازی و کار تیمیدر رابطه توانمند نقش میانجی رامدیریت دانش، 
 طراحی شده است: 1مدل مفهومی در قالب شکل 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

ای سرمایه اجتماعی چه تاثیری مدیریت دانش و کار تیمی با نقش واسطه شود کهبدین ترتیب با طراحی مدل مفهومی این سوال مطرح می
 بر عملکرد شغلی معلمان دارد؟

 های پژوهشیهفرض
 گردد:های پژوهش به صورت زیر مطرح میبا توجه به مدل مفهومی، فرضیه

 بین مدیریت دانش و عملکرد شغلی معلمان رابطه وجود دارد.. 1
 بین کار تیمی و عملکرد شغلی معلمان رابطه وجود دارد.. 8

 بین مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی معلمان رابطه وجود دارد.. 6
 کار تیمی و سرمایه اجتماعی معلمان رابطه وجود دارد.بین . 2
 بین سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی معلمان رابطه وجود دارد.. 5
 کند.آنان ایفا می عملکرد شغلیو  معلمان مدیریت دانشی بین سرمایه اجتماعی نقش میانجی را در رابطه. 3
 کند.معلمان و عملکرد شغلی آنان ایفا می ار تیمیکی بین سرمایه اجتماعی نقش میانجی را در رابطه. 3

 پژوهش روش
-ها، توصیفی از نوع همبستگی مبتنی بر مدلبر حسب نحوه گردآوری دادهنظر هدف، کاربردی و  های کمی و ازنوع پژوهش پژوهش ازاین 

 1666-1200دار در سال تحصیلی شهر گله کلیه معلمان مدارس دولتیباشد. جامعه آماری این مطالعه را ساختاری می سازی معادلات
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نفر در  832 و از نظر مقطع تحصیلی نفر زن 820نفر مرد و  680تعداد  بر حسب جنسیت که بودند نفر 530که مشتمل بر  دادندتشکیل می
بر حسب جدول تعیین نه حجم نمو نفر در مقطع متوسطه دوم مشغول به تدریس بودند. 162نفر در مقطع متوسطه اول و  138 مقطع ابتدایی،

به این ترتیب که جنسیت  ای نسبتی انتخاب شدند.گیری تصادفی طبقهنفر برآورد شد و با روش نمونه 862حجم نمونه کرجسی و مورگان 
 گیری تصادفی ساده و با استفاده از جدول اعداد تصادفی وبه روش نمونه جنسیتعنوان یک طبقه در نظر گرفته شده، سپس از هر به

ای متناسب به این سبب است که گیری تصادفی طبقهگیری شده است. انتخاب روش نمونهمتناسب با حجم هر گروه در جامعه، نمونه
عنوان نماینده جامعه به همان نسبتی که در جامعه وجود دارند، در نمونه نیز حضور داشته باشند. ها بهمجموعهاطمینان حاصل شود زیر

 واریانس کمتری خواهد بود. اصل از آن بدون سوگیری و دارایهمچنین برآوردهای ح
 آوری گردید.جمع نامه به روش حضوریهای مورد نیاز از طریق چهار پرسشداده 

سوال و  82در قالب نامه پرسش این تهیه شده است. 8006در سال شرون لاوسون نامه توسط این پرسش نامه مدیریت دانش:پرسش

( و کاربرد گویه 2(، انتشار دانش )گویه 2(، ذخیره دانش )گویه 2دهی دانش )گویه(، سازمان 2گویه(، جذب دانش ) 2نی )آفریدانش مولفه 3
 م( تا کاملا موافق1) ملیکرت از کاملا مخالف ایدرجه 5نامه بر اساس طیف پرسش . اینپردازدبه بررسی مدیریت دانش می( گویه 2دانش )

نزدیک باشد نشانگر مدیریت  5هرچه نمره به  .است 32/2و  26/8نامه به ترتیب ل و حداکثر نمره در این پرسش( تنظیم شده است. حداق5)
( محاسبه شد CVRها بر اساس فرمول )نفر از متخصصین نظرخواهی شد. پاسخ 10جهت تعیین روایی محتوایی، از دانش بالای فرد است. 

( از متخصصین خواسته شد که در مورد هر یک از سوالات به معیار زیر بر اساس CVIبه )انطباق داده شد. جهت محاس هو با جدول لاوش
 کرونباخ آلفای روش از نامهپرسشسؤالات  پایایی تعیینمنظور به .بوط بودن، ساده بودن و واضح بودنطیف لیکرتی اظهار نظر نمایند؛ مر

 آمد.  به دست  62/0 ریت دانشمدیسؤالات  برای کرونباخ آلفای ضریب مقدار که شد استفاده

 تعهدمولفه  5سوال و  16نامه در قالب پرسشاین تهیه شده است.  8002در سال لنچیونی نامه توسط این پرسش نامه کار تیمی:پرسش

 . اینپردازدی میبه بررسی کار تیم( گویه 6)مندی هدفگویه( و  2)برخورد سازنده گویه(،  2)پذیری مسئولیتگویه(،  2)اعتماد گویه(،  2)
( تنظیم شده است. حداقل و حداکثر نمره در این 5( تا کاملا موافقم )1لیکرت از کاملا مخالفم ) ایدرجه 5نامه بر اساس طیف پرسش
 10جهت تعیین روایی محتوایی، از بالای فرد است.  کار تیمینزدیک باشد نشانگر  5است. هرچه نمره به  5و  13/8نامه به ترتیب پرسش

( از CVI( محاسبه شد و با جدول لاوشه انطباق داده شد. جهت محاسبه )CVRها بر اساس فرمول )نفر از متخصصین نظرخواهی شد. پاسخ
متخصصین خواسته شد که در مورد هر یک از سوالات به معیار زیر بر اساس طیف لیکرتی اظهار نظر نمایند؛ مربوط بودن، ساده بودن و 

کار سؤالات  برای کرونباخ آلفای ضریب مقدار که شد استفاده کرونباخ آلفای روش از نامهپرسشسؤالات  پایایی تعیینور منظبه واضح بودن.
 آمد.  به دست  28/0 تیمی

به سوال  15نامه در قالب تهیه شده است. این پرسش 8002در سال پاترسون نامه توسط این پرسش نامه عملکرد شغلی:پرسش

( تنظیم شده 5( تا کاملا موافقم )1لیکرت از کاملا مخالفم ) ایدرجه 5نامه بر اساس طیف پرسش پردازد. اینغلی میبررسی عملکرد ش
بالای فرد  عملکرد شغلینزدیک باشد نشانگر  5است. هرچه نمره به  2و  38/8نامه به ترتیب است. حداقل و حداکثر نمره در این پرسش

( محاسبه شد و با جدول لاوشه CVRها بر اساس فرمول )نفر از متخصصین نظرخواهی شد. پاسخ 10از  جهت تعیین روایی محتوایی،است. 
از متخصصین خواسته شد که در مورد هر یک از سوالات به معیار زیر بر اساس طیف لیکرتی اظهار  (CVIانطباق داده شد. جهت محاسبه )

 مقدار که شد استفاده کرونباخ آلفای روش از نامهپرسشسؤالات  پایایی تعیینمنظور هب نظر نمایند؛ مربوط بودن، ساده بودن و واضح بودن.
 آمد.  به دست  20/0 عملکرد شغلیسؤالات  برای کرونباخ آلفای ضریب

 82نامه در قالب تهیه شده است. این پرسش 1662در سال  ناهاپیت و گوشالنامه توسط این پرسش نامه سرمایه اجتماعی:پرسش 

 2) هاارزشگویه(،  2) همکاریگویه(،  2) روابطگویه(،  2) هاشبکه مقیاسخرده 3، شناختی و ارتباطی و مولفه ساختاری 6سوال و به ال سو
نامه بر اساس پرسش پردازد. اینمیپردازد. می سرمایه اجتماعیبه بررسی  گویه( 2گویه( و تعهد ) 2، اعتماد )گویه( 2) فهم متقابلگویه(، 
 30/6نامه به ترتیب ( تنظیم شده است. حداقل و حداکثر نمره در این پرسش5( تا کاملا موافقم )1لیکرت از کاملا مخالفم ) ایدرجه 5طیف 

نفر از متخصصین  10جهت تعیین روایی محتوایی، از بالای فرد است.  سرمایه اجتماعینزدیک باشد نشانگر  5است. هرچه نمره به  5و 
( از متخصصین CVI( محاسبه شد و با جدول لاوشه انطباق داده شد. جهت محاسبه )CVRها بر اساس فرمول )خنظرخواهی شد. پاس

 خواسته شد که در مورد هر یک از سوالات به معیار زیر بر اساس طیف لیکرتی اظهار نظر نمایند؛ مربوط بودن، ساده بودن و واضح بودن.
 سرمایه اجتماعیسؤالات  برای کرونباخ آلفای ضریب مقدار که شد استفاده کرونباخ آلفای روش از نامهپرسشسؤالات  پایایی تعیینمنظور به

 آمد.  به دست  68/0
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 هانامهضریب آلفای کرونباخ پرسش -1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ همبستگی تعداد سوالات هامولفه پرسشنامه

 مدیریت دانش

گویه 2 آفرینیدانش  25/0 – 33/0r= 26/0 

گویه 2 جذب دانش  60/0 – 28/0r= 66/0 

گویه 2 دهی دانشسازمان  66/0 – 35/0r= 23/0 

گویه 2 ذخیره دانش  22/0 – 26/0r= 68/0 

گویه 2 انتشار دانش  61/0 – 38/0r= 22/0 

گویه 2 کاربرد دانش  60/0 – 21/0r= 61/0 

گویه 82 کل  66/0 – 28/0r= 62/0 

 کار تیمی

گویه 2 تعهد  23/0 – 33/0r= 33/0 

گویه 2 اعتماد  60/0 – 35/0r= 33/0 

پذیریمسئولیت گویه 2   66/0 – 61/0r= 32/0 

گویه 2 برخورد سازنده  22/0 – 23/0r= 36/0 

مندیهدف گویه 6   26/0 – 21/0r= 21/0 

گویه 16 کل  61/0 – 22/0r= 28/0 

 عملکرد شغلی
گویه 15  66/0 – 61/0r= 20/0 

 

 اجتماعیسرمایه 

هاشبکه گویه 2   66/0 – 23/0r= 61/0 

گویه 2 روابط  68/0 – 22/0r= 36/0 

گویه 2 همکاری  25/0 – 26/0r= 62/0 

هاارزش گویه 2   22/0 – 33/0r= 26/0 

گویه 2 فهم متقابل  22/0 – 21/0r= 66/0 

گویه 2 اعتماد  60/0 – 38/0r= 36/0 

گویه 2 تعهد  61/0 – 30/0r= 25/0 

گویه 82 کل  68/0 – 26/0r= 68/0 

 :روش اجرا
اقدام به معرفی و آگاه کردن معلمان در  دار، برای ورود به مدارس و هماهنگی لازم،از اداره آموزش و پرورش شهر گله پس از کسب مجوز

ها خواسته شد به تمام آن. همچنین از ها درخواست شد در صورت تمایل در پژوهش شرکت کنندرابطه با اهداف اجرای پژوهش، از آن
ها اطمینان داده به صورت شفاهی به آن نامه به دقت و صادقانه پاسخ دهند و در صورت وجود ابهام از محقق سوال کنند.سوالات پرسش

و  ر پژوهشمندی به شرکت دشرایط ورود به تحقیق عبارت بود از: داشتن رضایت و علاقه هایشان کاملا محرمانه خواهد ماند.شد که پاسخ
و با  LISREL 8.8و   SPSS 24افزارهای های گردآوری شده به وسیله نرمداده ضمنا رضایت شفاهی معلمان نیز اخذ گردید. معلم بودن.

 تحلیل قرار گرفتند.واستفاده از آمار توصیفی و استنباطی )ضریب همبستگی و مدل معادلات ساختاری( مورد تجزیه

 های پژوهشیافته
 شناختی در نمونه مورد مطالعهتوصیف متغیرهای جمعیت -2جدول 

 درصد فراوانی متغیر

 جنسیت
 %36 131 مرد

 %61 36 زن

 وضعیت تاهل
 %35 151 متاهل

 %65 26 مجرد

 مقطع تحصیلی

 %66 68 ابتدایی

 %62 36 متوسطه اول

 %83 36 متوسطه دوم

 مدرک تحصیلی

 %62 26 فوق دیپلم

 %53 168 لیسانس

 %3 16 فوق لیسانس
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 دهد.شناختی معلمان به تفکیک جنسیت، وضعیت تاهل، مقطع تحصیلی و مدرک تحصیلی را نشان میهای جمعیت، ویژگی8جدول 
 توصیفی متغیرهای پژوهش هایشاخص -3جدول 

 ردیف متغیر مولفه ها میانگین انحراف معیار چولگی کشیدگی

 مدیریت دانش 18/6 32/0 -86/0 12/8

 1 دیریت دانشم

 دانش آفرینی 26/6 36/0 -816/0 025/0

 جذب دانش 10/6 28/0 811/0 -131/0

 سازماندهی دانش 66/8 52/0 -832/0 162/0

 دانش ذخیره 01/6 38/0 -835/0 -136/0

 دانش کاربرد 06/6 26/0 -533/0 083/0

 کار تیمی 23/6 36/0 -62/0 15/1

 8 کار تیمی

 تعهد 36/6 62/0 -226/0 621/0

 اعتماد 26/6 22/0 -/520 621/0

 پذیریمسئولیت 12/6 36/0 -663/0 125/0

 برخورد سازنده 22/6 33/0 -25/1 15/1

 مندیهدف 18/6 33/0 -532/0 823/0

 6 عملکرد شغلی عملکرد شغلی 36/6 21/0 -816/0 025/0

 سرمایه اجتماعی 16/6 32/0 -856/0 -138/0

 2 رمایه اجتماعیس

 هاشبکه 08/6 30/0 -18/0 06/01

 روابط 66/6 31/0 083/0 016/0

 همکاری 28/6 36/0 021/0 -208/0

 هاارزش 56/6 30/0 062/0 808/0

 فهم متقابل 65/8 55/0 -16/1 123/0

 اعتماد 33/8 26/0 -/266 038/0

 تعهد 03/6 25/0 -/632 -133/0

ها را به تفکیک به همراه مولفههای توصیفی متغیرهای مدیریت دانش، کار تیمی، سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی معلمان اره، آم6جدول 
 23/6کار تیمی  ،32/0و  18/6میانگین و انحراف معیار متغیر مدیریت دانش به ترتیب برابر با  شود،گونه که مشاهده میدهد. هماننشان می

 است.  دست آمدهبه 21/0و  36/6و عملکرد شغلی  32/0و  16/6اجتماعی  ، سرمایه36/0و 
  .ها اجرا شداسمیرنف برای تعیین نرمال بودن توزیع داده -کولموگروف ناپارامتری آزمون های پژوهش،فرضیهقبل از آزمون 

 اسمیرنف برای نرمال بودن متغیرهای پژوهش –آزمون کولموگروف  -4جدول 

 P – value مونآماره آز گروه

 03/0 50/1 مدیریت دانش

 05/0 60/1 کار تیمی

 02/0 85/1 سرمایه اجتماعی

 03/0 63/1 عملکرد شغلی

-با توجه به ایندهد. فرض نرمال بودن متغیرهای پژوهش نشان میمنظور بررسی پیشاسمیرنف را به –، نتایج آزمون کولموگروف 2جدول 

-ها از نظر آماری در سطح آلفای یک صدم معنی Zباشد پس مقادیر می p > .01تمام متغیرها بزرگتر از گروف اسمیرنف ولموک Zکه مقدار 

 باشد.باشد. این بیانگر این است که توزیع تمام متغیرها نرمال میدار نمی
 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش -5جدول 

 

 

 

کار و  مدیریت دانشضریب همبستگی بین متغیر ، شودمیچه مشاهده ارائه شده است. چنان 5همبستگی بین متغیرهای پژوهش در جدول 
است. همچنین ضریب همبستگی بین متغیر  53/0و  23/0دار هستند. شدت این همبستگی به ترتیب و معنیمثبت  سرمایه اجتماعیبا  تیمی

 عملکرد شغلی سرمایه اجتماعی کار تیمی مدیریت دانش متغیرها

    1 مدیریت دانش

   1 53/0** کار تیمی

  1 53/0** 23/0** سرمایه اجتماعی

 1 21/0** 38/0** 23/0** عملکرد شغلی
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کار باشد. بیشترین ضریب همبستگی بین می  = r)21/0دار هستند. شدت این همبستگی )و عملکرد شغلی مثبت و معنی سرمایه اجتماعی
گیری کرد که هر گونه توان نتیجهزا میزا و درونمبستگی میان متغیرهای بروندیده شد. از تحلیل ه  = r)38/0و عملکرد شغلی ) تیمی

 سرمایه اجتماعیو هر گونه افزایش در میزان  خواهد بود سرمایه اجتماعیهمراه با افزایش در  کار تیمیو  مدیریت دانشافزایش در میزان 
 همراه با افزایش در میزان عملکرد شغلی خواهد بود.

های آشکار با گیری، ارتباط بین متغیرگیری محاسبه شد. الگوی اندازههای برازش برای الگوی اندازهابی الگوی ساختاری، شاخصقبل از ارزی
؛ دهد، برازش بسیار مناسب این الگو را نشان می3گیری در جدول های برازش الگوی اندازهکند. شاخصهای مکنون را آشکار میمتغیر

 های مکنون را دارند. کردن متغیرآشکار توانایی عملیاتی هایبنابراین، متغیر
 معادلات ساختاریمدل ازش های برشاخص -0جدول  

 2X df GFI IFI RMSEA NNFI CFI هاشاخص
 61/0 60/0 02/0 60/0 25/0 836 00/386 های نهاییمدل

 

 
افزار بر اساس ضرایب استانداردخروجی نرم -2شکل   

 
 tافزار بر اساس ضرایب خروجی نرم -3 شکل

باشد، ارتباط دو  53/8الی  63/1بین  zشود. چنانچه مقدار ( مشخص میz–value) zداری ضریب مسیر با استفاده از در مدل ساختاری معنی
طبق اطلاعات  .باشدمی( P<01/0) داری ارتباط در سطح باشد، معنی 53/8بیشتر از  zدار است. اگر مقدار معنی( P<05/0) سازه در سطح

سرمایه و بعد از آن مربوط به اثر  =t= 61/0 (ß ,18/11) 61/0با ضریب  عملکرد شغلیبر  کار تیمیمربوط به  ،دست آمده بیشترین اثرهب
 باشد.می=t= 31/0 (ß ,36/2) 31/0بر عملکرد شغلی با ضریب  اجتماعی

 تماعیسرمایه اجضرایب تاثیر متغیرهای مکنون با نقش میانجی  -7جدول 

 نتیجه z ضریب استاندارد هافرضیه

 اثر مستقیم دارد 66/5 23/0 بین مدیریت دانش و عملکرد شغلی معلمان رابطه وجود دارد.

 اثر مستقیم دارد 18/11 61/0 بین کار تیمی و عملکرد شغلی معلمان رابطه وجود دارد.

 اثر مستقیم دارد 31/2 23/0 بین مدیریت دانش و سرمایه اجتماعی معلمان رابطه وجود دارد.

 اثر مستقیم دارد 13/5 63/0 بین کار تیمی و سرمایه اجتماعی معلمان رابطه وجود دارد.
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 اثر مستقیم دارد 36/2 31/0 بین سرمایه اجتماعی و عملکرد شغلی معلمان رابطه وجود دارد.

عملکرد  دانش معلمان و یریتمد ینب یرا در رابطه یانجینقش م یاجتماع یهسرما
 .کندیم یفاآنان ا یشغل

 مستقیم دارداثر غیر - 66/0

معلمان و عملکرد  یمیکار ت ینب یرا در رابطه یانجینقش م یاجتماع یهسرما
 .کندیم یفاآنان ا یشغل

 اثر  غیرمستقیم دارد - 85/0

( از لحاظ آماری =z= 23/0 ß ,66/5)شغلی  شود، ضریب استاندارد مسیر مدیریت دانش بر عملکردمشاهده می 3طورکه در جدول همان
چنین نتیجه  >01/0Pدر سطح  مدیریت دانش با عملکرد شغلی دار بودن ضریب مسیر بیناساس معنیبرمثبت و معنادار به دست آمده است. 

 z= 61/0 ,18/11)د شغلی . ضریب استاندارد مسیر کار تیمی با عملکراست گذارعملکرد شغلی معلمان تاثیر بر مدیریت دانششود که می
ß=در سطح کار تیمی با عملکرد شغلی  دار بودن ضریب مسیر بیناساس معنیبردار به دست آمده است. ی( از لحاظ آماری مثبت و معن
01/0P< ایه سرمبا  مدیریت دانشضریب استاندارد مسیر  .است گذارتاثیر معلمانعملکرد شغلی  بر کار تیمیشود که چنین نتیجه می

 مدیریت دانش دار بودن ضریب مسیر بیناساس معنیبردست آمده است. دار بهی( از لحاظ آماری مثبت و معن=z= 23/0 ß ,31/2) اجتماعی
گذار است. ضریب استاندارد مسیر تاثیر معلمان سرمایه اجتماعی بر مدیریت دانششود چنین نتیجه می >01/0Pدر سطح  سرمایه اجتماعیبا 

دار بودن ضریب مسیر اساس معنیبردست آمده است. دار بهی( از لحاظ آماری مثبت و معن=z= 63/0 ß ,13/5) سرمایه اجتماعیبا  یمیکار ت
ضریب  .گذار استتاثیر سرمایه اجتماعی معلمان بر کار تیمیشود که چنین نتیجه می >01/0Pدر سطح  سرمایه اجتماعیبا  کار تیمی بین

دار اساس معنیبردست آمده است. دار بهی( از لحاظ آماری مثبت و معن=z= 31/0 ß ,36/2) عملکرد شغلیبا  یه اجتماعیاستاندارد سرما
عملکرد شغلی  سرمایه اجتماعیشود که چنین نتیجه می >01/0Pدر سطح  عملکرد شغلیبا  سرمایه اجتماعی بودن ضریب مسیر بین

ی مدیریت دانشکند. و عملکرد شغلی معلمان ایفا می مدیریت دانشی بین عی نقش میانجی را در رابطهسرمایه اجتما .گذار استتاثیر معلمان
 داریدارای اثر مستقیم، مثبت و معنسرمایه اجتماعی  . همچنیناست 23/0با ضریب سرمایه اجتماعی دار بر دارای اثر مستقیم، مثبت و معنی

در و عملکرد شغلی  مدیریت دانشدر رابطه بین سرمایه اجتماعی معلمان ابراین نقش میانجی . بنباشدیم 31/0با ضریب عملکرد شغلی بر 
عملکرد شغلی با ضریب دار بر و معنی مثبتدارای اثر غیرمستقیم،  مدیریت دانشسرمایه اجتماعی، ید نقش میانجی أیشود. با تید میأیمدل ت

سرمایه اجتماعی  . همچنیناست 63/0با ضریب سرمایه اجتماعی دار بر مثبت و معنیدارای اثر مستقیم، کار تیمی معلمان  .باشدیم 66/0
کار در رابطه بین سرمایه اجتماعی باشد. بنابراین نقش میانجی می 31/0با ضریب عملکرد شغلی دار بر دارای اثر مستقیم، مثبت و معنی

دار بر و معنی مثبتدارای اثر غیرمستقیم، سرمایه اجتماعی، کار تیمی ید نقش میانجی أیبا ت .شودیید مأیمدل ت درتیمی با عملکرد شغلی 
 باشد.یم 85/0عملکرد شغلی با ضریب 

 گیریبحث و نتیجه

ای سرمایه اجتماعی در رابطه با مدیریت دانش، کار تیمی و عملکرد شغلی در بین معلمان شهر هدف پژوهش حاضر، بررسی نقش واسطه
 .ده استدار بوگله

تنکابنی مرشدی چونهای پژوهشگرانی همبا یافته  دارد. این نتیجهرابطه وجود  عملکرد شغلی معلمانو  مدیریت دانش بین فرضیه اول:

(Morshedi Tonekaboni, 2020)، ( منجزی و همکارانMonjazi et al., 2019)، نژاد و آذری )قاسمیGhasemi Nejad & Azari, 

عملکرد شغلی  .سو استهم (Masa’deh et al., 2017ماساده و همکاران ) و (Alnawafleh et al., 2018) و همکارانالنوافله  ،(2016
 گذاری دانش و تجربهدر سازمان بهبود خواهد یافت. در واقع عملکرد شغلی بر اساس حفظ و به اشتراک کارمندان بر اساس مدیریت دانش

و افزایش عملکرد شغلی  ورییابد. علاوه بر این، مدیریت دانش برای ایجاد دانش جدید در بهبود بهرهیها افزایش مبا سایر اعضا در سازمان
 به توجه دهد بامی ( نشانMohammadi, 2018محمدی ) نتایج پژوهش (.Morshedi Tonekaboni, 2020گیرد )مورد استفاده قرار می

 با همراه قابل اعتماد و صمیمی محیطی ایجاد دنبال به مدیران باید دارد، شغلی عملکرد بهبود در سزاییهب نقش دانش مدیریت کهاین

عنوان امروزه اهمیت مدیریت دانش به .آورند فراهم را دانش تسهیم و توسعه شرایط بتوانند تا سازمان باشند در سودمند و مفید ارتباطات
های صورت گرفته در به رسمیت شناخته شده است و نتایج پژوهشها یک سلاح مهم برای حفظ مزیت رقابتی و بهبود عملکرد سازمان

توان اگر کیفیت دانش سازمانی خوب باشد می ،کهطوریبه ؛باشدنقاط مختلف دنیا حاکی از اثر مستقیم مدیریت دانش بر بهبود عملکرد می
مدیریت دانش توان گفت می ،ر اساس مطالب ذکر شدهب (.Zaied et al., 2012انتظار داشت که عملکرد به میزان قابل توجهی بهبود یابد )

از مدیریت و تواند ادعای برتری کندکه قادر باشد مدت است و در آینده نزدیک تنها سازمانی میترین راه بهبود عملکرد در درازمهم یکی از
 .برداری کنددر تمامی سطوح سازمان به نحو احسن بهره تسهیم دانش
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 & Ghanbariقنبری و عبدالملکی ) هایدارد. این نتیجه، با یافتهرابطه وجود  عملکرد شغلی معلمان ومی کار تی بینفرضیه دوم: 

Abdolmaleki, 2020 ،)( منجزی و همکارانMonjazi et al., 2019) و ( آگاروال و آدجیراکورAgarwal & Adjirackor, 2016هم )-

که، فلسفه کار تیمی، حمایت و پشتیبانی یکدیگر برای رسیدن به هدفی مشترک سو است. در تبیین نتیجه مذکور، گفتنی است اول این
دهد استعدادهای خود را شناسایی و آشکار کنند و بهترین نتایج ممکن را با کار که، فعالیت تیمی به کارکنان اجازه میاست. دوم این

-شود و مدیران را در کشف قابلیتیان افراد در محل کار منجر میکه، فعالیت تیمی به ایجاد روابط جدید ممشارکتی تحقق بخشند. سوم این

شد. در نهایت، کارمندان با کند که پیش از این با انجام دادن وظایف شغلی و در قالب شرح شغل مشاهده نمیهایی کمک میها و مهارت
-گذار فعالیتاز همیشه به انجام دادن موفق و تاثیر های فردی و شغلی برای افزایش مشارکت به جای رقابت، بیشتریادگیری تلفیقی قابلیت

  (.Ghanbari & Abdolmaleki, 2020شوند؛ بنابراین کار تیمی نقش مثبت در عملکرد شغلی دارد )می مندهای شغلی در محل کار توان

 ,.Danesh et alدانش و همکاران ) یهادارد. این نتیجه، با یافته رابطه وجود سرمایه اجتماعی معلمان ومدیریت دانش  بین فرضیه سوم:

 Saki etساکی و همکاران )(، Salahimoghadam, Rezaei & ShabanaliFami, 2019فمی )شعبانعلی ، رضایی ومقدمصلاحی(، 2020

al., 2017) ( و ژائو و همکارانZhao et al., 2015) ب، انتقال و سرمایه اجتماعی، فرآیندهای مدیریت دانش اعم از خلق، کسسو است. هم
گیری ارتباطات سازمانی ها در ترکیب و تبادل منابع، شکلزیرا به سازمان نماید؛کاربرد دانش در سازمان را افزایش داده و تسهیل می

 های گروهی یاریفرهنگ و جوی آکنده از همکاری و اعتماد متقابل، ترغیب رفتارهای تیمی و مشارکتی و انجام فعالیت تر، ایجاداثربخش
برخی . (Salahimoghadamet al., 2019روند )شمار میها بهکارگیری مدیریت دانش در سازمانای برای به. این اقدامات خود پایهکندمی

رو، به شدت تحت تاثیر سرمایه ایناساسا فرآیندهای اجتماعی هستند. از کارگیری دانش در سازمان،هبر این باورند که اکتساب، خلق و ب
-تیم سرمایه اجتماعی از طریق تبادل منابع در سازمان، تشکیل و تقویت فعالیت (.Bordbar & Zarei, 2014سازمان قرار دارند ) اجتماعی

و مبتنی بر اعتماد متقابل، شرایط لازم برای استقرار فرآیندهای  ویژه ایجاد فضای صمیمانهها، افزایش ارتباطات و پیوندهای اثربخش و به
های اصلی مدیریت برای خلق، انتقال و تسهیم دانش که جز مولفه (.Abili & Zare Khalili, 2012سازد )ا فراهم میمدیریت دانش ر

در روابط اعضای سازمان با یکدیگر وجود داشته باشد که این موضوع از  بینیروند، باید سطح بالایی از اعتماد و خوششمار میدانش به
دیگر، وجود اعتماد متقابل بین اعضای سازمان، فرآیند تبادل اطلاعات و تجارب بین افراد را  عبارتبه. ودشطریق سرمایه اجتماعی میسر می

 Salahimoghadamet) شود که افراد با اعتماد به طرف مقابل به آسانی اطلاعات را در اختیار یکدیگر قرار دهندو سبب می کندتسهیل می

al., 2019.) 

 & Ghanbariقنبری و عبدالملکی ) هایاین نتیجه، با یافته دارد. رابطه وجود معلمان سرمایه اجتماعی ویمی کار ت بین فرضیه چهارم:

Abdolmaleki, 2020) رحیمیان و حسن( زادهRahimian & Hassanzadeh, 2019( و ادینگر )Edinger, 2012هم ) سو است. در تبیین
هاست که بر های افراد و روابط اجتماعی آندهنده ویژگیبعدی است که نشانفهومی چندنتیجه مذکور گفتنی است اول، سرمایه اجتماعی م

های اجتماعی ای از منابع در دسترس است که از مشارکت در شبکهکه، سرمایه اجتماعی، مجموعهگذارد. دوم اینتاثیر می یاحتمال همکار
که، سرمایه . سوم اینگر تعاملات اجتماعی و تبادل اشتراکات استیلحاصل شده است و یک ویژگی با فرض اعتماد متغیر است که تسه

ها، ، اطلاعات و راهنماییهای شغلیهای اجتماعی، امکان دسترسی به فرصتها و شبکهکه درون گروه ها و روابطی استاجتماعی، موقعیت
هایی که سرمایه اجتماعی یکی از محیط (.Ghanbari & Abdolmaleki, 2020) دهداعتماد، همکاری، حمایت و خیرخواهی را افزایش می

بنابراین سرمایه اجتماعی در کار تیمی معلمان نقش  شود.هایی است که در آن کار تیمی انجام میکند، محیطدر آن نقش مهمی ایفا می
 مثبت دارد.

 Ghanbariقنبری و عبدالملکی )های ه، با یافتهاین نتیج دارد. معلمان رابطه وجود عملکرد شغلی و سرمایه اجتماعی بین  فرضیه پنجم:

& Abdolmaleki, 2020) ،( کریمی و شاهدوستیKarimi & Shahdosti, 2019 ،)( قنبری و همتیGhanbari & Hemati, 2017 ،)
که، سرمایه این لسو است. در تبیین نتیجه مذکور گفتنی است او( همBen Hador, 2016هادور )بن ( وLee et al., 2017لی و همکاران )

عبارتی، به ؛آیدهای اجتماعی به وجود میها در شبکهای است که با عضویت کنشگران و سازماناجتماعی، مجموعه منافع بالفعل و بالقوه
را برای  چون اعتماد، هنجارهای روابط متقابل و هدف متقابل که افرادسرمایه اجتماعی، یعنی منابع در دسترس در ساختارهای اجتماعی هم

رسمی نمود های رسمی و غیرعنوان محصول فرعی روابط اجتماعی و درگیری مدنی در سازمانکند و بهانجام دادن کنش جمعی آماده می
اساس، منبع ایجاد و انسجام روابط اجتماعی است و سبب نیل به اهدافی  برکه، سرمایه اجتماعی (. دوم اینKawachi, 2001کند )پیدا می

که، سرمایه اجتماعی عبارت است از مجموعه منافع (. سوم اینCohen & Prusak, 2002ها مشکل است )که دسترسی به آن شودمی
عبارتی، مجموعه معینی از هنجارها یا آید؛ بهها به وجود میهای اجتماعی کنشگران و سازمانای که با عضویت در شبکهبالفعل و بالقوه
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(. Fukuyama, 2001ها مجاز است، در آن سهیم هستند )اعضای گروهی که همکاری و تعاون میان آنرسمی است که های غیرارزش
 دارد. معلمان بنابراین سرمایه اجتماعی نقش مثبت در عملکرد شغلی

دارای انش کند. مدیریت دی بین مدیریت دانش و عملکرد شغلی معلمان ایفا میسرمایه اجتماعی نقش میانجی را در رابطه فرضیه ششم:

بر  داریدارای اثر مستقیم، مثبت و معنسرمایه اجتماعی  . همچنیناست 21/0با ضریب سرمایه اجتماعی دار بر اثر مستقیم، مثبت و معنی
در مدیریت دانش و عملکرد شغلی در رابطه بین سرمایه اجتماعی معلمان . بنابراین نقش میانجی باشدیم 32/0با ضریب عملکرد شغلی 

عملکرد شغلی با ضریب دار بر و معنی مثبتدارای اثر غیرمستقیم، سرمایه اجتماعی، مدیریت دانش ید نقش میانجی أیشود. با تید میأیمدل ت
قنبری و عبدالملکی  ،(Morshedi Tonekaboni, 2020تنکابنی )چون مرشدیهای پژوهشگرانی همیافتهاین نتیجه، با  .باشدیم 83/0

(Ghanbari & Abdolmaleki, 2020 ،)النوافله و همکاران (Alnawafleh et al., 2018) و ( لی و همکارانLee et al., 2017 )سو هم
بخشد. این موضوع خود سرمایه اجتماعی قابلیت آنان را برای عملکرد شغلی در محل کار بهبود می واسطهبهمعلمان  مدیریت دانش .است

 ساز توسعه فردی و سازمانی است. ینهزم

دارای اثر کار تیمی معلمان  کند.و عملکرد شغلی معلمان ایفا می ی بین کار تیمیسرمایه اجتماعی نقش میانجی را در رابطه فرضیه هفتم:

دار بر دارای اثر مستقیم، مثبت و معنیسرمایه اجتماعی  . همچنیناست 66/0با ضریب سرمایه اجتماعی دار بر مستقیم، مثبت و معنی
ید أیمدل ت درکار تیمی با عملکرد شغلی در رابطه بین سرمایه اجتماعی باشد. بنابراین نقش میانجی می 32/0با ضریب عملکرد شغلی 

باشد. یم 81/0عملکرد شغلی با ضریب دار بر و معنی مثبتدارای اثر غیرمستقیم، سرمایه اجتماعی، کار تیمی ید نقش میانجی أیبا ت .شودیم
 & Rahimianزاد )(، رحیمیان و حسنMonjazi et al., 2019منجزی و همکاران )های ق با یافتههای این بخش تحقییافته

Hassanzadeh, 2019( و منگهل و همکاران )Meneghel, 2016 )با توجه به ماهیت سرمایه اجتماعی و کار تیمی، گفتنی  باشد.سو میهم
؛ زیرا نخستین مزیت مستقیم سرمایه اجتماعی، توزیع اطلاعات است. سرمایه داست سرمایه اجتماعی بر کار تیمی و عملکرد شغلی اثر دار

اعتماد و روایط متقابل که از بخشد. کند و کیفیت اطلاعات را بهبود میتر را تسهیل میاجتماعی، دسترسی به منابع اطلاعاتی وسیع
  (.Ghanbari & Abdolmaleki, 2020) شودهای سرمایه اجتماعی است سبب تقویت کار تیمی و عملکرد شغلی میشاخص

نامه، محدود بودن گیری به پرسشها مواجه بود عبارتند از: محدود بودن ابزار اندازهدر این پژوهش با آن انهایی که پژوهشگرمحدودیت
مستقیم سرمایه مستقیم و غیربا توجه به نقش  زمانی انجام این پژوهش با شیوع ویروس کرونا. دار و همجامعه آماری به معلمان شهر گله

 گردد:اجتماعی در مدیریت دانش، کار تیمی و عملکرد شغلی پیشنهادات زیر ارائه می

رسمی های رسمی و غیروسیله گفتگوهای اداری و نشستهای تعامل بهویژه با همکاران، زمینهبرای تقویت تعامل کارکنان با یکدیگر و به -
 فراهم کنند. در باره مباحث و مسائل کاری را

برای فراهم آوردن زمینه تقویت انسجام ارتباطات میان معلمان، از طریق به وجود آوردن صمیمیت در امور سازمان، ایجاد توافق و  -
 مشارکت در امور سازمان و تقویت مهارت پذیرش متقابل بین اعضای سازمان اقدام کنند.

 یجادا یقارتباط را از طر ینشود که ا یم یشنهادارتباط  دارد، پ یمیبا کار ت دانش مدیریتپژوهش نشان داد که  یجنتا کهینبا توجه به ا -
 ؛است ینبا مشارکت کارکنان و مسؤول ایبرنامه ینامر مستلزم تدو یننمود. ا یتشود، تقو یم یرهر دو متغ یشکه منجر به افزا هاییینهزم
 توانندیاست، م یمیو کار ت  مدیریت دانشسازمان که مرتبط با  هایینهو زمبا بسترها  یمو ارتباط مستق یآگاه یلدلها کارکنان بیرز

 دهند.   یاری هابرنامه ینرا در تدو ینلئومس

شود که مدیران و با عملکرد شغلی ارتباط تنگاتنگی دارد، پیشنهاد می مدیریت دانشکه نتایج پژوهش نشان داد که با توجه به این -
 های گروه غیررسمی موجود در سازمان را ارتقاء بخشند. توافق در اهداف سازمان و ارزش ادل اطلاعات،، تسهیم و تبلین مدارسئومس

های ضروری های سازمانی، زیرساختها و گروهضمن توجه به بهبود ارتباطات و تعاملات اثربخش میان اعضای سازمان و شبکهمسئولان  -
 ی دانش سازمانی فراهم آورند.کارگیرهبرای کسب و ب هاسیستم و شامل فرآیندها

های های آموزشی مهارتکارگاه های کاری در سازمان و تشکیلها و کمیتهها به صورت گروهی و اهمیت دادن به گروهاتخاذ تصمیم -
 برقراری ارتباط برای کارکنان.

 ملاحظات اخلاقی

  پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 افرادی کلیه حقوق و اندداشته مشارکت علمی فعالیت این در است شده اعلام مقاله این در ارهمک عنوانبه هاآن نام که افرادی تمامی -1

 اند رعایت شده است.داشته همکاری و مشارکت تحقیق این اجرای در نحوی به که
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رهیافتی نو  پژوهشی-یعلم نشریه طرف از نتیجه اعلام زمان تا و است نرسیده چاپ به دیگری علمی نشریه در این از پیش مقاله این -8
 .شد نخواهد ارسال دیگری نشریه به در مدیریت آموزشی

ای مرتبط با موضوع تحقیق از جمله رعایت حقوق رفهح اخلاق اصول و کشوری قوانین کلیه مقاله تهیه و تحقیق این اجرای جریان در -6
  ها و نهادها و نیز مولفین و مصنفین رعایت شده است.ها، سازمانآزمودنی

 حامی مالی
 .ندارد

 مشارکت نویسندگان
 اند.کلیه نویسندگان در تمامی مراحل نگارش مقاله مشارکت داشته

 تعارض منافع

 نتایج پژوهش حاضر با منافع هیچ سازمانی در تعارض نیست.
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