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Abstract 
Introduction: In governmental and non-governmental organizations today, the 

concept is always reflected that not only individual abilities and talents are not 

enough to achieve goals, but also an important principle that people can work 

together and in the form of various work teams. Also, finding creative and new 

solutions to complex problems is becoming more difficult every day, so the 

purpose of this study was to provide a model for institutionalizing and examining 

the current state of teamwork in the General Welfare Department of Fars 

Province. Methodology: The research method was combined. The statistical 

population in the qualitative section includes experts of the Welfare 

Organization in relation to teamwork and scientific experts of related professors 

in the field of teamwork and experts and the statistical population in the 

quantitative section of all senior and middle managers and employees of the 

General Department of Welfare of Fars Province 207 people Was. Sampling 

method the qualitative part of the sampling was purposeful, a number of 

scientific experts and professional experts were selected as a sample by the 

researcher, and in-depth interviews were conducted with them. Cochran's 

formula was used to obtain a small sample size. From the total population, 135 

people were selected as the sample size, which were randomly selected as the 

share categories of each deputy and finally selected by simple random method. 

For qualitative analysis, thematic analysis and content analysis were used. Data 

analysis and testing of hypotheses related to the components of the model and 

testing of the whole research model were performed using the data data method 

and one-sample t-test, respectively. Research based on a research model 

consisting of five dimensions and 37 components showed, conclusion: 

Institutionalizing teamwork in the General Department of Welfare in Fars 

province in all dimensions and components of the model (including causal 

conditions, contextual conditions, interventionist conditions, strategies and 

consequences) lower It was moderate. 
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Extended Abstract 

Introduction: 
In governmental and non-governmental 

organizations today, the concept is always reflected 

that not only individual abilities and talents are not 

enough to achieve goals, but also an important 

principle that people can work together and in the 

form of various work teams. Also, finding creative 

and new solutions to complex problems is becoming 

more difficult every day, so the purpose of this study 

was to provide a model for institutionalizing and 

examining the current state of teamwork in the 

General Welfare Department of Fars Province. The 

importance of teamwork in service professions is 

acknowledged and emphasized therefore, this 

research solves three basic problems, including the 

transparency of the dimensions and components of 

teamwork, transparency in determining the share of 

each dimension of the components of teamwork and 

creating a day model for teamwork, and finally 

society. Governmental and non-governmental 

organizations, especially the Welfare Organization, 

have a model and guide charter. 

 Methodology: 
 This research was a combined research method. 

That is, to examine the research questions and 

hypotheses, two studies were conducted, one with a 

quantitative approach and the other with a 

qualitative approach. Since the combined method 

was used in the present study, the study populations 

were qualitatively and quantitatively different. In the 

qualitative part, the statistical population included 

experts from the Welfare Organization in relation to 

teamwork. The experts were related professors in 

the field of teamwork and experts. The small 

population studied in this study were all senior and 

middle managers and employees of the General 

Department of Welfare in Fars Province, whose 

number was 207 according to statistics. Since the 

present study used an integrated method, the 

samples were qualitatively and quantitatively 

different. The sampling method of the qualitative 

part of this research was purposeful sampling. A 

number of scientific and professional experts were 

selected as the sample by the researcher's judgment 

and were interviewed in depth. In this study, the 

Cochran's formula was used to obtain a quantitative 

sample size. For sampling from the whole 

population, 135 people were selected as the sample 

size, which was randomly determined by the share 

categories of each deputy and finally selected by 

simple random sampling. In this research, thematic 

analysis and content analysis methods have been 

used for qualitative analysis. Data analysis and 

testing of hypotheses related to model components 

and testing of the whole research model were 

performed using data foundation method and one-

sample t-test in SPSS and Maxqda10 software, 

respectively. Also, to improve the process of 

classifying codes into categories, theoretical 

comparison tools by Strauss and Corbin have been 

proposed. For descriptive indicators, the dimensions 

and components extracted from the qualitative part 

of the research are presented after the distribution of 

the questionnaire including mean, standard 

deviation and skewness and elongation.  

Result:  
The results of data-driven coding with the performed 

analyzes, achieved the following in connection with 

the presentation of a model for institutionalizing 

teamwork in the General Department of Welfare 

(Case: Fars Province): Conditions that led to the 

institutionalization of teamwork in the General 

Department of Welfare (Fars Province) Causal 

conditions), the context in which the 

institutionalization of teamwork in the General 

Department of Welfare of Fars Province (contextual 

conditions), strategies that could be adopted to 

institutionalize teamwork in the General Department 

of Welfare of Fars Province (strategies), conditions 

that led to interventions In institutionalizing 

teamwork in the General Welfare Office of Fars 

Province (conditions of interveners) and the 

consequences and results that were expected by 

institutionalizing teamwork in the General Welfare 

Office of Fars Province (Consequences). To 

improve the process of classifying codes into 

categories, theoretical comparisons by Strauss and 

Corbin were used. Accordingly, 225 final extracted 

codes are classified into 37 concepts. The research 

variables were used based on the dimensions and 

components extracted from the qualitative part of 

the research after the distribution of the 

questionnaire including mean, standard deviation 

and skewness, elongation and t-test. There is a 

significant difference between the mean of all 

components in the current and desired condition (p 

<0.05). Thus, the mean of all components in the 

current state is smaller than their mean in the desired 

state (the difference between the means is negative). 

Therefore, the null hypothesis is rejected and it can 

be said with 95% confidence that the current 

situation of the components of the outcome 

dimension in the model of institutionalizing 

teamwork in the General Department of Welfare of 

Fars Province is unfavorable. According to the 

research findings, which based on the research 

model consisted of five dimensions and 37 

components, this inappropriate situation was true in 

all dimensions and components of the model 

(including causal conditions, contextual conditions, 

intervening conditions, strategies and 

consequences). In other words, there is a gap in 
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achieving the expected benefits from the perspective 

of managers and employees.  

Conclusion:  
Findings of this study show that the management of 

Fars Welfare Department has not been able to share 

the common goal components, common beliefs and 

organizational culture, patience, intellectual and 

professional ability of employees, the presence of 

experienced members in the team, open 

communication, motivation, free Thinking, ethical 

and professional commitment, staff training, 

holding workshops, promoting team-centered 

culture, participatory decision making, employee 

loyalty, policy-making, the role of team evaluation 

------------------------------------------------------------

++in the organization, setting common goals, 

encouraging employees, creating positive feedback, 

considering the atmosphere Specific physical, legal 

and administrative barriers to the workplace, 

inability to plan and execute alone, lack of 

cooperation, administrative bureaucracy, non-

compliance, lack of respect, placement of banners in 

the welfare organization, distribution of brochures, 

information, synergy, promotion Productivity, 

promotion of creativity, provision of various 

services, satisfaction of clients and stakeholders, 

promotion of the organization, psychological 

security and motivation to promote employees to an 

acceptable level of success. 
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 :های کلیدیواژه

 یستیبهزی، میت کارنهادینه کردن، 
 

 چکیده

 و ییتوانا صرفا که استپربازتاب  مفهوم نیا همواره ،یدولت ریغ و یدولت هایسازمان در امروزه: مقدمه و هدف

 قالب در و گریکدی با بتوانند افراد که است آن مهم اصل کی بلکه ست،ین یکاف اهداف به لین یبرا یفرد یاستعدادها

 دشوارتر روز هر پیچیده، مسائل برای جدید و خلاق یهاحل راه یافتن نیچن هم .کنند تیفعال یکار گوناگون یهامیت

 کل اداره در یمیت کار یفعل وضع یبررس و کردن نهینهاد یبرا یمدل ارائهحاضر  ، بنابراین هدف پژوهش شودمی

  بود. فارس استان یستیبهز

روش تحقیق ترکیبی بود. جامعه آماری در بخش کیفی شامل خبرگان سازمان بهزیستی در رابطه با روش شناسی: 

صاحب نظر و  جامعه آماری در بخش کمی همه کار تیمی و خبرگان علمی استادان مرتبط در حوزه کار تیمی و افراد 

گیری بخش نفر بود. روش نمونه 207های بالا و میانی و کارکنان اداره کل بهزیستی استان فارس به تعداد مدیران رده

ای تعدادی با قضاوت محقق، به عنوان نمونه انتخاب کیفی نمونه گیری هدفمند بود، خبرگان علمی و خبرگان حرفه

آنها مصاحبه عمیق انجام شد. برای به دست آوردن حجم نمونه بخش کمی از فرمول کوکران استفاده شد. از  شدند و با

ای سهم  هر معاونت نفر به عنوان حجم نمونه تعیین شدند که به صورت تصادفی طبقه 135کل افراد جامعه تعداد 

ی از روش تجزیه و تحلیل موضوعی و تحلیل مشخص و سرانجام به روش تصادفی ساده انتخاب شدند. برای تحلیل کیف

ها و آزمون فرضیات مرتبط با اجزاء مدل و آزمون کل مدل تحقیق به ترتیب با استفاده از محتوا استفاده شد، تحلیل داده

 ای انجام شد.تک نمونه Tروش داده بنیاد و آزمون 

  نشان داد، مولفه  37 و بعد پنج بر مشتمل پژوهش بر اساس مدل  پژوهش یهاافتهی: یافته ها

های مدل )شامل شرایط ابعاد و مولفههمه نهادینه کردن کار تیمی در اداره کل بهزیستی استان فارس در  نتیجه گیری:

 .بودتر از حد متوسط گر، راهبردها و پیامدها( پایینشرایط مداخله ای،علی، شرایط زمینه

 

 نادر قلی قورچیان نویسنده مسئول:* 

 مدیر گروه مدیریت  آموزش عالی، واحد تهران ،دانشکده اقتصاد و علوم تحقیقات ، تهران، ایران. ،استادتمام نشانی:

   تلفن:

 naghourchian@gmail.com پست الکترونیکی:
 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه 1،شماره  12،سال  1400 فروردین و اردیبهشت   

https://dx.doi.org/10.30495/jedu.2021.24360.4908
mailto:naghourchian@gmail.com
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  مهدمق

 هستند، رو به رو مختلفی هایچالش با هاسازمان حاضر عصر در
 کسب فضای شدن رقابتی به هاسازمان محیط در سریع تحولات

 مقیاس، در جوییصرفه به یابیدستت اس دهش منجر کار و
 ضروری را رقابتی مزیت کسب و پذیریانعطاف نوآوری، افزایش

 افزاییهم جادیا یپ در رانیمد دیجد عصر در نیچن هم. است کرده
 بخشند، بهبود را شانهایسازمان عملکرد خواهندیم ها آن. هستند

 تشیکل دنیاى امروز، دنیاى.  اندآورده یرو یمیت کار به نیبنابرا
 به موفق افراد سازمان یا مؤسسه هر در اگر و است یکار هایمیت

 دست از را موفقیت مهم کلیدهاى از کیی سازمان نشوند، یمیت کار
 مستلزم کاری، هایمیت کارآمدی و اثربخشی بر تمرکز. دهدیم

 این در(. barni & wirte,1998) است یمیت کار روحیه داشتن
 با مقابله و توانایی افزایش جهت در هاسازمان به هچ آن میان

 اثربخش و مناسب های تیم تشکیل رساند،می یاری هاچالش
 تازه و دیجد میمفاه ،هامیت انواع لیتشک و ساخت یمیت کار. است

 سطح در خصوصه ب یمیت کار موضوع جهان در امروز و نبوده یا
حمایت . است گرفته قرار توجه مورد یریچشمگ طور بهها سازمان
. باشد شتریبباید  شانکارکنان یمیت کار وها تیفعال از هاسازمان

 ساخته متحول را هاسازمان در کار یطراح ،یساز میت بر دیتأک
 در یمیت کار به یفرد کار به دیتأک یجا بهها آن است؛
 یهاحل راه یافتن نیچن هم. اند آورده یرو دهیچیپ یهاتیموقع

 و شودمی دشوارتر روز هر پیچیده، مسائل برای دجدی و خلاق
 حل به قادر تنهایی به دیگر ها،سازمان یهابخش و افراد

 ،هاسازمان درها میت تشکیل ضرورت. نیستند فرارو مشکلات
 چه هر. سازدمی آشکار را یمیت کار مقوله روی بر مطالعه اهمیت
 توسعه ف،اهدا به دنیرس باشد کارکنان انیم یشتریب یهمکار
 لیدل نیهم به افتاد، خواهد اتفاق زودتر یرقابت یایمزا و یسازمان

 یمرکز ارزش عنوان به را یمیت کار و یساز میت رانیمد
 یمیت کار و یساز میت نیچن هم.رندیگمی نظر درای خود هسازمان

 مشترک اهداف و انداز چشم شفاف میترس به یستیبهز سازمان در
 حس ،یانسان منابع انیم اعتماد هیروح دجایا با و کندمی کمک
 قیطر از نیچن هم .زدیانگیبرم را شانیریپذتیمسؤول و تعهد

 کار، یروین یریپذ انعطاف شیافزا ،یبارکار عیتوز ،یساز میت
 تیتقو سازمان، یانسان منابع یراهبردها یساز کپارچهی و لیتسه

 مشارکت یاهنهیزم یساز فراهم و یانسان یروین یساز توانمند و
 در و شودمی رتریپذ امکان کار، یروین یذهن و یفکر مساعدت و

 مانند مختلف یارهایمع و ضوابط قیطر از یمیت عملکرد تینها
 و ییکارا شیافزا ج،ینتا تیفیک بهبود تداوم اشتباهات، کاهش

 که ستا حال در نیا. ردگییم قرار یابیارز مورد یمشتر تیرضا
 خوب یمیت کار از موفقى نمونه که کاری ىهامحیط یافتن امروزه
 بستر ساختن فراهم ییفضا نیچن نیست، آسان چندان باشد

 مسأله حل ،یساز میت ،یمیت کار نیتمر و آموزش یبرا یمناسب
 به یمیت کار تیاهم.  دینمامی یضرور یامر ،یفرد نیب روابط و

 هم و است دیتأک و دییتأ مورد هم  یخدمات یهاحرفه در خصوص
 با رندیبگ ادی میت یاعضا است لازم. ستین دهیپوش یکس بر نکهیا
 را فرد هر یهاتیولومس و یاحرفه یهانقش و کارکرده گریکدی

 (Brandt, Lotfia, King & Chiversu, 2014)دبشناسن
 تیموفق یبرا یمیت رکا تیاهم بر اریبس ر،یاخ دهه دو یکیدر

 با لذا. است شده دیتأک یسازمان و یفرد عوامل کنار در هاسازمان
 جمله آن از که شودیم حل یاساس مشکل سه پژوهش نیا انجام

 در تیشفاف ،یمیت کار هایمولفه و ابعاد شدن شفاف به توانیم
 مدل کی جادیا و یمیت کار هایمولفه ابعاد از کی هر سهم نییتع

 هایسازمان جامعه تینها در و ،کرد اشاره یمیت کار جهت روز
 کی یدارا یستیبهز سازمان الخصوص یعل یدولت ریغ و یدولت
 حاصل مثبت نتایج و مزایا رغم به لذا. شودیم راهنما منشور و مدل

 ایجاد یهامؤلفه و عوامل به توجه عدم تیمی، کار کارگیری به از
 تنها نه که شودمی ایعدیده مسایل و مشکلات بروز موجب تیم

 به مواردی در بلکه داشت دنخواه همراه به را عملکرد افزایش
 آسیب اساس، این بر. شودمی منجر نیز اساسی یهاشکست
 و آن ایجاد بر اثرگذار و دهنده تشکیل عوامل تیمی، کار شناسی

 ضروری بسیار هاسازمان در اثربخش و کارا هایتیم به یابی دست
 پاسخ در و یکار یهاطیمح در تیموفق یبرا نیچن هم .نمایدمی
 یستیبهز سازمان الخصوص یعل و هاسازمان که هاییچالش به
به  یمیت تیفعالبا توجه به این که  هستند، روه ب رو ها آن با

کارکنان  یاستعدادها نیتا بهتر دهدیوکار اجازه م کسب رانیمد
 قیممکن را از طر جینتا نیو آشکار کرده و بهتر ییخود را شناسا

روابط  جادیمنجر به ا یمیت تیتحقق بخشند. فعال یکار مشارکت
را در کشف  رانیو مد شودیافراد در محل کار م انیم دیجد

و در قالب  یشغل فیبه واسطه انجام وظا بلاکه ق ییهامهارت
 یها. پژوهشرساندیم یاریشرح شغل قابل مشاهده نبودند، 

شده  یزیرخاص برنامه یهاتیو فعال یساز میت راتیتاث یاریبس
کارکنان و  هیو روح یوررفاه، بهره یدر ارتقارا  هامیت یبرا

ی فرد یاهاند. بهبود مهارتوکار اثبات کرده در کسب تیموفق
 یشغل یهاتیمدت و در قالب فعالاعم از کوتاه یگروه تیفعال

مشارکت بلندمدت کارکنان در محل کار آنان را مجبور  ای یگروه
با آنان را در  یرکه هرگز شانس همکا کندیم یبه تعامل با افراد
 یتیگروه درخواست انجام فعال یاند. اگر از اعضامحل کار نداشته

در خصوص انجام آن ندارند، امکان  یابهتجر گونهچیکه ه دیرا کن
که  دیاتک اعضا فراهم کردهتک یبرابر را برا ییدر فضا تیفعال

حل مشکل  یبرا ییهاراه افتنیبر اساس آن افراد مجبور به 
 که بود سؤال نیا به گویی پاسخ بدنبال پژوهش نیا لذا. دهستن
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 سازمان در یمیت کار کردن نهینهاد جهت توانیم ی را مدل چه
 نیا یهامولفه یفعل تیوضع و کرد ارائه فارس استان یستیبهز

     است؟ چگونه مدل

  وب نظری پژوهشچچار
. کرد بندی میتقس مختلف یمبان اساس بر توانیم را قیتحق انواع

 یکل دسته 3 به یمبان نیا قیتحق روش در جیرا اتیادب براساس
روش  دارای قیتحق نیا. است میتقس قابل داده نوع و هدف جه،ینت

 و سوالات یبررس برای یعنی .بود (یقیتلف)یبیترک تحقیق
 گریید و یکم کردییرو با یکی قیتحق دو ق،یتحق هایهیفرض

 حاضر قیتحق در که ییجا نآ از. گرفت انجام یفیک کردییرو با
 در یبررس مورد جامعه نیبنابرا شده است، استفاده یقیتلف روش از

 آماری جامعه یفیک بخش در. ندبود متفاوت یکم و یفیک مرحله
 خبرگان. بود یمیت کار با رابطه در یستیبهز سازمان خبرگان شامل

. دبودن صاحب نظر افراد و یمیت کار حوزه در مرتبط استادان یعلم
 یهارده رانیمدهمه  پژوهش نیا در مطالعه مورد یکم جامعه

 که بودند فارس استان یستیبهز کل اداره کارکنان و یانیم و بالا
 حاضر قیتحق در که ییجا آن از. بود نفر 207 آمار طبق تعدادشان

 در یبررس مورد نمونه نیبنابرا شده است، استفاده یقیتلف روش از
 یفیک بخش ریگینمونه روش. ندبود اوتمتف یکم و یفیک مرحله

 خبرگان از که یمعن نیبد. بود هدفمند رییگ نمونه ق،یتحق نیا
 عنوان به محقق، قضاوت با تعدادی ایحرفه خبرگان و یعلم

 حجم. شد انجام قیعم مصاحبه ها آن با و ندشد انتخاب نمونه
 استفاده با بود. نظری اشباع حد در و نبود ینیب شیپ قابل زین نمونه

 اساس بر هدفمند شکل به مطالعه مورد نمونه افراد وه،یش نیا از
 موضوع با ییآشنا سمت، نوع تجربه، لات،یتحص چون ییارهایمع

 فرمول از قیتحق نیا در. شدند انتخاب جیتدر به مطالعه مورد
 استفاده یکم بخش نمونه حجم آوردن دسته ب برای کوکران

 عنوان به نفر 135 تعداد جامعه فرادا کل از یریگنمونه یبرا. شد

 هر  سهمای هطبق یتصادف بصورت که شدند نییتع نمونه حجم
 انتخاب ساده یتصادف روش به سرانجام و شد شخصم معاونت

 و هیتجز برای یکم و یفیک یهاروش از پژوهش، نیا در .شدند
 و هیتجز روش از یفیک لیتحل برای. شد استفادهها داده لیتحل
 و هاداده لیتحل. شد استفادهتحلیل محتوا  و یموضوع لیتحل

 به قیتحق مدل کل آزمون و مدل اجزاء با مرتبط اتیفرض آزمون
 در   یانمونه تک T آزمون و ادیبن داده روش ازبا استفاده  بیترت
 شد. انجام Maxqda10 و spss افزارهاینرم

 ها یافته

 نیا به ییگو پاسخ بدنبال پژوهش نیا باتوجه به این که

 یمیت کار کردن نهینهاد جهت توانیم ی را مدل چه که بود سؤال

 یفعل تیوضع و کرد ارائه فارس استان یستیبهز سازمان در

ها ، نتایج کدگذاری محوری دادهاست چگونه مدل نیا یهامولفه

های انجام شده در این در جداول زیر ارائه شده است که با تحلیل

وارد زیر در ارتباط با ارائه مدلی برای نهادینه مرحله، دستیابی به م

کردن کار تیمی در اداره کل بهزیستی )مورد: استان فارس( 

پذیر شد: شرایطی که سبب نهادینه کردن کار تیمی در اداره امکان

ای که کل بهزیستی استان فارس شدند )شرایط علی(، زمینه

ان فارس در آن نهادینه کردن کار تیمی در اداره کل بهزیستی است

ای(، راهبردهایی که برای نهادینه کردن نهفته بود )شرایط زمینه

کار تیمی در اداره کل بهزیستی استان فارس قابل اتخاذ بود 

)راهبردها(، شرایطی که سبب بروز مداخلاتی در نهادینه کردن 

کار تیمی در اداره کل بهزیستی استان فارس شدند )شرایط 

دها و نتایجی که با نهادینه کردن کار تیمی در گرها( و پیاممداخله

اداره کل بهزیستی استان فارس مورد انتظار بود )پیامدها(. 

 نتایج کدگذاری محوری -1جدول

 های فرعیمقوله های محوریمقوله شرایط ردیف

 شرایط علی 1

 های فردیویژگی

 هدف مشترک

 باورهای مشترک و فرهنگ سازمانی

 اریصبر و بردب

 

 ایهای حرفهتوانمندی

 توان فکری و تخصصی کارکنان

 حضور اعضای با تجربه در تیم

 ارتباطات باز

 انگیزش
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 ایشرایط زمینه 2

 صراحت و صداقت
 آزاد اندیشی

 تعهد اخلاقی و حرفه ای

 نظام آموزشی و فرهنگ سازمانی

 آموزش کارکنان

 هابرگزاری کارگاه

 رویج فرهنگ تیم محوریت

 تعهد و مشارکت
 تصمیم گیری مشارکتی

 وفاداری کارکنان

 راهبردها 3

 سیاست گذاری و ارزیابی
 سیاست گذاری

 نقش ارزیابی تیم در سازمان

 رهبری

 تدوین اهداف مشترک

 تشویق و ترغیب کارکنان

 ایجاد بازخورد مثبت

 گرهاشرایط مداخله 5

 رفتاری و محیطیموانع 
 در نظر گرفتن فضای فیزیکی مشخص

 موانع قانونی و اداری محیط کار

 موانع مدیریتی

 عدم توانایی در برنامه ریزی و اجرا به تنهایی

 عدم همکاری

 بروکراسی اداری

 موانع فردی
 عدم انطباق پذیری

 عدم احترام گذاری

 تبلیغات

 سازمان قراردادن بنرهایی در

 پخش بروشور

 اطلاع رسانی

 پیامدها 6

 پیامدهای سازمانی

 هم افزایی

 ارتقای بهره وری

 ترویج خلاقیت

 ارائه خدمات متعدد

 پیامدهای اجتماعی

 رضایت مندی مراجع و ذی نفعان

 ارتقای جایگاه سازمان

 پیامدهای فردی
 امنیت روانی

 هت ارتقای کارکنانایجاد انگیزه ج
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ها، ابزار بندی کدها در قالب مقولهبرای بهبود فرایند طبقه
شده ی اشتراوس و کوربین پیشنهادهای نظری به وسیلهمقایسه

مفهوم  37کد مستخرج نهایی در قالب  225است. بر این اساس، 
کنید در شکل طور که ملاحظه می بندی شده است. هماندسته

نهادینه کردن کار تیمی در اداره کل »ری مدل نظ 1شماره 
مطابق با ابعاد مدل پارادایمی قابل « بهزیستی استان فارس

 مشاهده است.

 

 مدل پارادایمی نهادینه کردن کار تیمی در اداره کل بهزیستی استان فارس -1شکل

 

 

های توصیف متغیرهای تحقیق براساس ابعاد و مولفه

 مستخرجه
های مستخرجه توصیفی ابعاد و مولفه هایدر این بخش شاخص

 

 

از بخش کیفی تحقیق بعد توزیع پرسشنامه شامل میانگین، 
 گردد: انحراف استاندارد و چولگی و کشیدگی ارائه می

 

 (n=135های خدمت محوری در وضعیت موجود )های توصیفی ابعاد و مولفهشاخص  -2جدول

 کشیدگی چولگی عیارانحراف م میانگین بیشترین کمترین هامولفه

 0.005 0.003 0.40 2.48 3.80 1.20 هدف مشترک

 0.285 -0.254 0.41 2.46 3.75 1.00 باورهای مشترک و فرهنگ سازمانی

 0.549 -0.366 0.31 2.48 3.33 1.33 صبر و بردباری

 0.345 -0.021 0.25 2.48 3.41 1.57 توان فکری و تخصصی کارکنان

 -0.107 -0.482 0.48 2.47 3.67 1.00 تیم حضور اعضای با تجربه در

 0.961 -0.275 0.38 2.50 3.75 1.00 ارتباطات باز

 0.347 -0.302 0.36 2.48 3.50 1.25 انگیزش

 0.913 -0.512 0.27 2.48 3.14 1.28 آزاد اندیشی
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 -0.260 -0.219 0.43 2.44 3.67 1.33 تعهد اخلاقی و حرفه ای

 0.987 -0.512 0.40 2.43 4.00 1.00 آموزش کارکنان

 0.250 0.164 0.42 2.45 4.00 1.00 هابرگزاری کارگاه

 0.963 -0.235 0.28 2.44 3.67 1.11 ترویج فرهنگ تیم محوری

 0.103 -0.263 0.44 2.48 4.00 1.00 تصمیم گیری مشارکتی

 -0.382 -0.327 0.37 2.49 3.43 1.29 وفاداری کارکنان

 0.842 -0.133 0.35 2.49 3.86 1.29 سیاست گذاری

 -0.180 -0.239 0.44 2.48 4.00 1.33 نقش ارزیابی تیم در سازمان

 0.083 -0.375 0.42 2.47 3.67 1.00 تدوین اهداف مشترک

 0.748 -0.343 0.24 2.48 3.15 1.40 تشویق و ترغیب کارکنان

 0.025 0.023 0.47 2.45 3.87 1.21 ایجاد بازخورد مثبت

 0.285 -0.254 0.36 2.46 3.75 1.05 ن فضای فیزیکی مشخصدر نظر گرفت

 0.549 -0.366 0.27 2.48 3.33 1.12 موانع قانونی و اداری محیط کار

 0.345 -0.021 0.43 2.43 3.41 1.32 عدم توانایی در برنامه ریزی و اجرا به تنهایی

 -0.117 -0.482 0.40 2.45 3.67 1.00 عدم همکاری

 0.962 -0.275 0.38 2.44 3.75 1.00 بروکراسی اداری

 0.348 -0.302 0.36 2.48 3.50 1.29 عدم انطباق پذیری

 0.925 -0.512 0.27 2.49 3.14 1.42 عدم احترام گذاری

 -0.259 -0.219 0.43 2.49 3.67 1.23 قراردادن بنرهایی در سازمان

 0.978 -0.512 0.40 2.43 4.00 1.30 پخش بروشور

 0.252 0.164 0.42 2.45 3.75 1.02 اطلاع رسانی

 0.959 -0.235 0.28 2.44 3.33 1.21 هم افزایی

 0.109 -0.263 0.44 2.48 3.41 1.00 ارتقای بهره وری

 -0.381 -0.327 0.37 2.49 3.67 1.19 ترویج خلاقیت

 0.843 -0.133 0.35 2.49 3.86 1.29 ارائه خدمات متعدد

 -0.181 -0.239 0.44 2.48 4.00 1.13 رضایت مندی مراجع و ذینفعان

 0.084 -0.375 0.42 2.47 3.67 142 ارتقای جایگاه سازمان

 0.748 -0.343 0.24 2.48 3.67 1.42 امنیت روانی

 0.006 0.003 0.25 2.48 4.00 1.22 ایجاد انگیزه جهت ارتقای کارکنان

 0.286 -0.254 0.48 2.46 4.00 1.07 راهبردها

 0.548 -0.366 0.38 2.47 3.67 1.37 پیامدها

 0.375 -0.021 0.36 2.50 4.00 1.58 شرایط مداخله گر

 -0.117 -0.482 0.27 2.48 3.67 1.00 ایشرایط زمینه

 0.971 -0.275 0.43 2.48 3.75 1.00 شرایط علی

ها در وضعیت موجود و مطلوب تفاوت بین میانگین همه مولفه
ترتیب که میانگین همه بدین(. p<05/0معناداری وجود دارد.  )

ها در در وضعیت مطلوب  ها در وضعیت موجود از میانگین آنمولفه

ها منفی است(. بنابراین فرض صفر کوچکتر است )تفاوت میانگین
توان گفت که وضعیت درصد می 95گردد و با اطمینان رد می

های بُعد پیامدها در مدل نهادینه کردن کار تیمی در کنونی مولفه
 اداره کل بهزیستی استان فارس نامطلوب است.

 

 (n=135های مدل )ای برای بررسی وضعیت موجود مولفهتک نمونه tخلاصه آزمون   -3جدول 
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 3میانگین مورد انتظار =    

 انحراف استاندارد میانگین مشاهده شده متغیرها
تفاوت 
 میانگین

 درجه آزادی tآماره 
سطح 

 داریمعنی

 0.000 134 -25.62 -0.52 0.44 2.48 هدف مشترک

 0.000 134 -30.16 -0.51 0.37 2.49 باورهای مشترک و فرهنگ سازمانی

 0.000 134 -31.97 -0.51 0.35 2.49 صبر و بردباری

 0.000 134 -26.31 -0.52 0.44 2.48 توان فکری و تخصصی کارکنان

 0.000 134 -31.43 -0.52 0.36 2.48 حضور اعضای با تجربه در

       تیم

 0.000 134 -27.74 -0.53 0.42 2.47 ارتباطات باز

 0.000 134 -47.95 -0.52 0.24 2.48 انگیزش

 0.000 134 -29.18 0.56 0.43 2.44 گذاریسیاست

 0.000 134 -30.92 0.57 0.40 2.43 نقش ارزیابی تیم در سازمان

 0.000 134 -28.56 0.55 0.42 2.45 تدوین اهداف مشترک

 0.000 134 -37.01 -0.52 0.31 2.48 تشویق و ترغیب کارکنان

 0.000 134 -28.88 -0.54 0.41 2.46 ایجاد بازخورد مثبت

 0.000 134 -43.58 0.56 0.28 2.44 سیاست گذاری

 0.000 134 -24.02 -0.53 0.48 2.47 در نظر گرفتن فضای فیزیکی مشخص

 0.000 134 -29.29 -0.50 0.38 2.50 موانع قانونی و اداری محیط کار

عدم توانایی در برنامه ریزی و اجرا به 
 تنهایی

2.57 0.43 0.52- 27.71- 134 0.000 

 0.000 134 -37.84 -0.51 0.29 2.58 عدم همکاری

 0.000 134 -86.35 -2.28 4.63 2.57 بروکراسی اداری

 0.000 134 -74.61 -2.26 4.65 2.71 عدم انطباق پذیری

 0.000 134 -30.21 0.59 0.42 2.45 عدم احترام گذاری

 0.000 134 -29.90 0.56 0.41 2.46 قراردادن بنرهایی در سازمان

 0.000 134 -31.43 -0.52 0.36 2.48 پخش بروشور
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 0.000 134 -42.02 -0.52 0.27 2.48 اطلاع رسانی

 0.000 134 -28.74 -0.52 0.40 2.48 آزاد اندیشی

 0.000 134 -28.88 -0.54 0.41 2.46 قی و حرفه ایتعهد اخلا

 0.000 134 -27.72 -0.51 0.46 2.48 آموزش کارکنان

 0.000 134 -37.01 -0.52 0.31 2.48 هابرگزاری کارگاه

 0.000 134 -95.92 -2.09 4.57 2.48 ترویج فرهنگ تیم محوری

 0.000 134 -126.74 -2.13 4.60 2.48 تصمیم گیری مشارکتی

 0.000 134 -46.13 -0.52 0.25 2.48 وفاداری کارکنان

 0.000 134 -83.34 -2.16 4.64 2.48 هم افزایی

 0.000 134 -93.82 -2.23 4.72 2.49 وریارتقای بهره

 0.000 134 -96.25 -2.18 4.67 2.49 ترویج خلاقیت

 0.000 134 -84.60 -2.16 4.64 2.48 ارائه خدمات متعدد

 0.000 134 -99.94 -2.27 4.74 2.47 راجع و ذینفعانرضایت مندی م

 0.000 134 -90.64 -2.17 4.65 2.48 ارتقای جایگاه سازمان

 0.000 134 -83.17 -2.12 4.59 2.46 امنیت روانی

 0.000 134 -119.41 -2.10 4.58 2.48 ایجاد انگیزه جهت ارتقای کارکنان

 

 گیریبحث و نتیجه

نشان داد که وضع موجود نهادینه کردن های این پژوهش یافته
تر از حد تیمی در در اداره کل بهزیستی استان فارس پایینکار 

متوسط بوده و در سطح مطلوبی قرار نداشت؛ این نامناسب بودن 
مدل )شامل شرایط علی، شرایط های وضعیت در همه ابعاد و مولفه

دق بود. گر، راهبردها و پیامدها( صاای، شرایط مداخلهزمینه
های مورد انتظار از منظر عبارت دیگر تا رسیدن به مطلوبیتبه

های این پژوهش نشان مدیران وکارکنان فاصله وجود داشت. یافته
داد که مدیریت اداره کل بهزیستی استان فارس نتوانسته است در 

های هدف مشترک، باورهای مشترک و فرهنگ خصوص مولفه
وان فکری و تخصصی کارکنان، حضور سازمانی، صبر و بردباری، ت

اعضای با تجربه در تیم، ارتباطات باز، انگیزش، آزاد اندیشی، تعهد 
ها، ترویج ای، آموزش کارکنان، برگزاری کارگاهاخلاقی و حرفه

گیری مشارکتی، وفاداری کارکنان، فرهنگ تیم محوری، تصمیم

ف سیاست گذاری، نقش ارزیابی تیم در سازمان، تدوین اهدا
مشترک، تشویق و ترغیب کارکنان، ایجاد بازخورد مثبت، در نظر 
گرفتن فضای فیزیکی مشخص، موانع قانونی و اداری محیط کار، 
عدم توانایی در برنامه ریزی و اجرا به تنهایی، عدم همکاری، 
بروکراسی اداری، عدم انطباق پذیری، عدم احترام گذاری، 

روشور، اطلاع رسانی، هم قراردادن بنرهایی در سازمان، پخش ب
، ارتقای بهره وری، ترویج خلاقیت، ارائه خدمات متعدد، افزایی

رضایت مندی مراجع و ذی نفعان، ارتقای جایگاه سازمان، امنیت 
کارکنان در حد قابل قبول روانی و ایجاد انگیزه جهت ارتقای 

های  با نتایج پژوهشهای پژوهش  کند. یافته توفیقی کسب
(Hey, et al, 2017)  ،(Goddard,    et  al,2016)   و(Baker, 

et al,2011) های همسو و  با نتایج پژوهش (Van den Bush, 

et al , 2018) ،(Heyrian, et al. 2018)  وNaderian et al., 

گفت، توان های پژوهش میناهمسو بود. در تبیین یافته ((2016
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که هر کاری را بهتر  یک مدیر خودمحور باید به این نتیجه برسد
دهد و اگر تمایل به پیشرفت و رشد فکری از دیگران انجام نمی

افراد لایق را اجرایی کند.این واگذاری مسوولیت به دارد بهتر است 
های سبک رهبری مشارکتی فضای کافی برای نوآوری و ایده

ترین وظایف کند. تمرکز ذهنی بر اهداف از مهمجدید ایجاد می
که با تقسیم وظایف و مشارکت دادن دیگران این امر مدیر است 
تیمی مزایای دیگری نیز دارد. ریسک شود. اما کارحاصل می

زمانی که به تنهایی مشغول کار هستیم کمتر جسارت  پذیری بالا:
های جدید را هر چقدر هم که جذاب باشد کنیم که ایدهپیدا می

زدن به تجربیات  اجرایی کنیم. هیچ موفقیتی بدون ریسک و دست
کردن را آید. کار تیمی جسارت و انگیزه تجربهجدید به دست نمی

شود اما با همراهی ترسِ تنها بودن مانع شروع می برد.بالا می
کردن پیدا خواهید کرد. این کار سدهای ذهنی دیگران جرات عمل

شکند و به خود خواهید گفت: این قدرها هم ترسناک نبود. را می
های شغلی هایی در مهارتهمه محدودیت ی و شخصی:رشد کار

کند و تیمی این کمبودها را جبران میو پول و زمان دارند. کار
دهد با سرعت بیشتر و صرف انرژی کمتری به نتیجه اجازه می

برسید. تخصص و مهارت بخشی از موفقیت شغلی است و به 
ت. کمتر های ارتباطی اسهمان اندازه هم نیاز به بهبود مهارت

صد فردی انجام داد. هر کاری کم و درکاری است که بتوان صد
تیمی را برای رشد بیش نیاز به تعاملات کاری دارد، پس کار

شخصی و سازمانی جدی بگیرید.قدرت تیم از هر عضو آن است 
تیمی کار از تیم است. کسب تجربه و یادگیری: و قدرت هر عضو 

به یکدیگر منتقل شود که در هیچ  شود که تجربیات افرادباعث می
آید. در کار تیمی همه دوره تحصیلی به این سرعت به دست نمی

رسد. کند و به درکی جدید از کار و ارتباطات میسیستم رشد می
ترین فواید کار تیمی است زیرا انعطاف این مورد از جمله مهم

ا ای را پیدرود و ذهنیت یک فرد حرفهبه شدت بالا می پذیری
کنید. اگر فردی از شما دانش بیشتری داشت متواضعانه از او می

بیاموزید و خود نیز دانشی را که در اختیار دارید به دیگران منتقل 
تیمی به ترکیب جدیدی از مهارت، ایده و خلاقیت کنید. در کار 

رسید که مطمئنا در هیچ فردی وجود ندارد.در تیم هر فردی می
های خود را با بقیه به اشتراک د و یافتهدوست دارد که دستاور

بگذارد و به معلومات خود اضافه کند اما در کار فردی اغلب مواقع 
این انگیزه شدت کمتری دارد و تلاش زیادی برای به روز بودن 

کنید اگر مشکلی وقتی در جمع کار می شود. کاهش استرس:نمی
و شوید. در کار ره ب پیش بیاید نیازی نیست به تنهایی با آن رو

عصبی به مراتب کمتر است. در واقع در کار تیمی تیمی فشار
استرس، شکست و موفقیت به یک میزان بین گروه تقسیم می 
شود. نکته دیگر اینکه وقتی مسئول بخشی از کار هستید استرس 
کمتری نسبت به زمانی دارید که باید جوابگوی همه چیز باشید و 

موضوع تمرکز کنیه بود که در آن نشان در یک زمان بر روی چند 
داده شد اداره کل بهزیستی استان فارس برای حرکت به سمت 
نهادینه کردن کار تیمی باید به متغیرهای شرایط علی، شرایط 

گر، راهبردها و پیامدها توجه نماید. نتیجه ای، شرایط مداخلهزمینه
ز جمله مولفا  37اصلی این پژوهش مدلی مشتمل بر پنج بعد و 

های فواید کار تیمی ترکیبی جالبی است که از مجموعه مهارت
تیمی وظایف همه به کند. در کارمختلف افراد در تیم ایجاد می

روی تک یکدیگر مرتبط و موفقیت نهایی به کل تیم وابسته است.
باعث درجا زدن تیم می شود و برخلاف تصور همگان هیچ فردی 

ز سازمان و مجموعه خود داشته باشد. تواند پیشرفتی فراتر انمی
روی در طولانی مدت هیچ شخصی را به موفقیت شخصی و تک

هایی در جهت ریزیگردد: برنامهپیشنهاد میرساند. کاری نمی
تقویت فرهنگ کار تیمی در سازمان و نیز فرهنگ ارتباطی صورت 
بگیرد و اجرای آن به طور مستمر توسط مدیریت پیگیری شود. 

های کاری بازخوردهای مثبتی را به اعضای تیم در ن تیممدیرا
ها به طور مستمر ارائه دهند. و انگیزه به آنجهت تشویق و دادن 

ای های آموزشی تخصصی در جهت افزایش توانمندی حرفهدوره
کارکنان برگزار گردد تا در قالب تیم کارایی و اثربخشی بالاتری 

اره کل در جهت اشاعه فرهنگ داشته باشند. واحد روابط عمومی اد
و نهادینه کردن کار تیمی اقدام به اجرای تبلیغات مناسبی در این 

این پژوهش با حوزه بکند. عوامل شناسایی شده در ابعاد مختلف 
بندی گردند. در رتبه AHP-FUZZYاستفاده از روش 

های آتی اقدام به طراحی نقشه راه ایجاد فرهنگ کار پژوهش
 داره کل بهزیستی استان فارس شود.تیمی قوی در ا
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