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 اثزبخطي ًظزيِ يادگيزي اجتواػي كزاهبَلتش بز ػولکزد ضغلي 

 كاركٌاى ٌّزستاى ّاي فٌي هزٍدضت

 
  2*كاتزيي فکزي، 1فاطوِ سارػي   

 28/5/97تبضید پصیطـ:      315-332  نم    6/11/96 زضیبفت:تبضید 

 

    چکيذُ
 قغلي ػولىطز افعایف ثط وطاهجَلتع اختوبػي یبزگيطي ًظطیِ اثطثركي ثطضؾي حبضط پػٍّف ّسف

 پؽ ٍ آظهَى پيف ثب آظهبیكي ًيوِ حبضط پػٍّف ضٍـ.  ثَز هطٍزقت فٌي ّبي ٌّطؾتبى وبضوٌبى

 زض قْط هطٍزقت فٌي ّبي ٌّطؾتبى وبضوٌبى وليِ قبهل آهبضي خبهؼِ.  ثَز وٌتطل گطٍُ ٍ آظهَى

.  قس اًدبم بزُؾ تهبزفي نَضت ثِ پػٍّف ایي زض گيطي ًوًَِ.  ثَزًس 2014-2015 تحهيلي ؾبل

( halajian ،zohreh،2013)  قغلي ػولىطز پطؾكٌبهِ اخطاي ٍ هدَظ وؿت اظ پؽ وِ نَضت ایي ثِ

 زض تهبزف ثِ ٍ اًتربة تهبزف ثِ ًفط 30.  گطفتٌس  پطؾكٌبهِ زض ووتطي ًوطُ وِ وبضوٌبًي ثيي اظ

 آهَظـ ؾبػتِ  5/1 ِخلؿ 7 آظهبیف گطٍُ ؾپؽ. قسًس خبیگعیي(  ًفطُ 15) گَاُ ٍ آظهبیف گطٍُ زٍ

 اي هساذلِ گَاُ گطٍُ زض ٍ وطزًس زضیبفت وطاهجَلتع اختوبػي یبزگيطي ًظطیِ ثطاؾبؼ قغلي ػولىطز

 وٍَاضیبًؽ تحليل ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب ّب زازُ. قس اًدبم آظهَى پيگيطي ثؼس یىوبُ ٍ  ًگطفت نَضت

 یبزگيطي ًظطیِ وِ زاز ًكبى ًتبیح.  گطفتٌس لطاض تحليل هَضز ّوجؿتِ تي آظهَى ٍ هتغيطُ چٌس

 ضفتبض ٍ ًگطـ ، قغلي هْبضت ، قغلي زاًف قبهل آى اثؼبز ٍ قغلي ػولىطز افعایف هَخت اختوبػي

 اؾت پبیساض ظهبى عَل زض ًتبیح ایي ّوچٌيي.  اؾت قسُ فٌي ّبي ٌّطؾتبى وبضوٌبى اًؿبًي ًيطٍي

 

 قغلي ، وبضوٌبى ٌّطؾتبى ّبي فٌي ًظطیِ یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع ، ػولىطزٍاصگاى كليذي : 
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  هقذهِ 
(ػولىطز قغلي ضا ثِ Memarbashi Aval،2012(، ثِ ًمل اظ) Rothmann ،2002)  1ضتوي    

ػٌَاى یه ؾبظُ چٌس ثؼسي وِ ًكبى زٌّسُ چگًَگي ػولىطز وبضوٌبى زض قغل ، هيعاى 

بثغ هَخَز ذَز ٍ ّوچٌيي اثتىبض ػول  ٍ تساثيط حل هؿبلِ آى ّب ٍ ضٍـ ّبي اؾتفبزُ اظ هٌ

ػولىطز قغلي  اؾتفبزُ اظ ٍلت ٍ اًطغي زض اًدبم ٍظبیف قغلي هي ثبقس تؼطیف وطزُ اؾت .

هدوَػِ اي اظ الگَّبي ضفتبضي ٍػولىطزي قبهل زاًف ،هْبضت،قبیؿتگي هسیطیت ،ٍخساى 

 ٍتَاًبیي ّبي ازضاوي زض هحيظ قغلي اؾت .

ػبهل اؾت :  3ثبظزُ افطاز زض ؾبظهبى اؾت تحت تبثيط ػولىطز قغلي وِ زض ٍالغ هيعاى         

(.ضٍاثظ اًؿبًي : ثب هطزم ثبیس ثب قبیؿتگي ٍاحتطام ضفتبض قَز . هطزم هي ذَاٌّس هكبضوت 1

زاقتِ ثبقٌس اگط چٌيي اخبظُ اي ثِ آًْب زازُ قَز ، آًْب تغييط ضا لجَل ذَاٌّس ًوَز ٍاظ آى 

(.هٌبثغ اًؿبًي : اًؿبى ّب هٌجغ ثب اضظقي ّؿتٌس 2؛ذكٌَز ٍثِ ؾبظهبى هتؼْس ذَاٌّس گطزیس 

ثِ ایي زليل وِ زاضاي اضازُ ٍزاًف اًس ٌٍّگبهي وِ زض تهوين گيطي هكبضوت وطزًس ؛ 

ثْتطیي تهويوبت ثطاي هكىلات ؾبظهبًي اذص ذَاّس گطزیس.ؾبظهبى ّب ثبیس ضقس قرهي 

ظهبى ثؿيبض اضظقوٌس هي ؾبظز وبضوٌبى ذَز ضا اضتمب زٌّس چَى ایي ػول ، آًبى ضا ثطا ي ؾب

(.زلجؿتگي ثبلا : هي تَاى ثِ اًؿبى ّب اػتوبز ًوَز ، تب زاًف ٍهْبضت ذَز ضا تَؾؼِ زٌّس 3؛

ٍهْوتطیي تهويوبت ضا زض ضاثغِ ثب ّسایت وبض ذَز اتربش ًوبیٌس ٌٍّگبهي وِ اًؿبى ّب اخبظُ 

ذَاّس ثَز . هكبغل ثبیس  اتربش چٌيي تهويوبتي ضا یبفتٌس ، ًتيدِ ثْجَز ػولىطز ؾبظهبًي

ثطاي افعایف چبلف ٍ هؿئَليت غٌي ؾبظي قًَس ٍضّجطاى ثبیس ووتط آهطیت ثٌوبیٌس ٍثيكتط 

ثِ ذَاؾتِ ّبي وبضوٌبى تَخِ زاقتِ ثبقٌس .هكبضوت زضتهوين گيطي ثبیس قبهل توبم 

 ؾغَح ؾبظهبى گطزز ٍؾبظهبى ّب ثبیس لبثليت اًؼغبف ثيكتطي یبثٌس ٍزض ثطاثط ًيبظّبي

 (. Mehdad، 2002وبضوٌبى ٍقطایظ اختوبػي ، تىٌَلَغي ٍالتهبزي هؿتؼس تغييط گطزًس)

ٍلتي نحجت اظ ػولىطز قغلي وبضوٌبى هي قَز ًمف ًظطیِ ّبي هكبٍضُ قغلي زض       

افعایف آى ثطخؿتِ هي گطزز ٍ ًجبیس هَضز غفلت لطاض گيطز . ایي زض حبلي اؾت وِ اهطٍظُ 

هبى ّب ٍ اضگبى ّب ثرَثي قٌبذتِ قسُ ًيؿت ٍ اوثطا هطزم ًمف هكبٍضُ قغلي زض ؾبظ

هكبٍضُ قغلي ضا زض حس چٌس تؿت ضغجت ٍ اؾتؼساز هي قٌبؾٌس زض حبلي وِ ثِ ًظط هي 

ضؾس هكبٍضُ قغلي ثرهَل هكبٍضُ هجتٌي ثط ًظطیِ ّبي یبزگيطي ثتَاًٌس ًمف هْوي زض 

 افعایف ػولىطز قغلي وبضوٌبى زاقتِ ثبقٌس .

                                                           
1  Rothmann 
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هجَلتع ٍ ّوىبضاى هؼتمسًس وِ ضٍیسازّبي هحيغي هطثَط ثِ قطایظ قغلي ػجبضتٌس وطا        

اظ : هَلؼيت ّبي قغلي ،هحسٍزیت ّبي خغطافيبیي ، قطایظ التهبزي ٍ هعایبي قغل هرتلف 

(Swanson & Fouad 1( ِتطخو ، )2002،Mousavei ؾپؽ  آًبى ثبیس ثِ هطاخؼبى ووه .)

ْطُ ثطزاضي اظ فطنت ّبي پيف آهسُ ضٍظهطُ ًمف فؼبل وٌٌس تب ثيبهَظًس وِ چگًَِ زض ث

زاقتِ ثبقٌس ٍ ثِ آًبى  یبز ثسٌّس وِ ثطٍظ ٍلبیغ غيطهٌتظطُ زض هكبغل اهطي عجيؼي اؾت ؛ 

لصا ثبیس ّط لحظِ اًتظبض آى ضا زاقتِ ثبقٌس . ثِ ًظط وطاهجَلتع ًمف هكبٍض زض ایي الگَ اضتمبي 

ضاؾتب هكبٍض ثبیس اظ هكىلات احتوبلي وِ زض خطیبى آهَذتِ ّبي قغلي هطاخغ اؾت ٍ زض ایي 

هكبٍضُ قغلي ضخ ذَاّس زاز آگبُ ثبقس . ثطذي اظ ایي هكىلات ػجبضتٌس اظ : افطاز هوىي اؾت 

زض زضن ایي وِ هكىلكبى لبثل حل اؾت ًبتَاى ثبقٌس ، افطاز هوىي اؾت تلاـ لاظم ضا ثطاي 

هوىي اؾت ثِ زلایل ًبهٌبؾت ضاُ حل  تهوين گيطي یب حل هكىلات اًدبم ًسٌّس ، افطاز

ضؼيفي ضا اًتربة وٌٌس یب ثِ ّوبى زلایل یه ضاُ حل ضضبیت ثرف ضا ًبزیسُ ثگيطًس ؛ ٍ 

افطاز هوىي اؾت اظ ًگطاًي ٍ اضغطاة ًبقي اظ  احؿبؼ ًبتَاًي قسیس ثطاي ضؾيسى ثِ اّساف 

زاقتِ ثبقٌس وِ ثب  (. ٍ ثط ایي اؾبؼ ػولىطز قغلي ضؼيفيShafiabady، 2013ضًح ثجطًس )

 .    اى آى ضا ثْجَز ثركيستىيِ ثط ایي ًظطیِ ٍ افعایف هيعاى یبزگيطي هي تَ

ثبلا ثطزى ؾغح ػولىطز وبضوٌبى یىي اظ اّساف ظیط ثٌبیي ؾبظهبى زض خْت تحمك         

اؾتطاتػي ّب ٍضاّجطزّبي آى اؾت. اّويت ًمف ًيطٍي اًؿبًي ثِ ػٌَاى انلي تطیي ؾطهبیِ 

ى ، لعٍم حفظ ثْجَز ایي ؾطهبیِ ضا ثيكتط هكرم هي وٌس. ایي اهط ثرهَل زض ؾبظهب

ؾبظهبى ّبي آهَظقي وِ ثب اًؿبًْب ٍ پطٍضـ اؾتؼسازّب ٍ ضؾبًسى آًبى ثِ ضقس ٍ ووبل ؾط 

 (. Mirkamali،2007؛ Alvani & Memarzadeh،2010 ،تطخوِ)2(Griffin)ٍوبض زاضًس 

بى ّب هي تَاًٌس ثِ وبضوٌبى ووه وٌٌس تب ػلي ضغن ثطًبهِ ّبي آهَظقي زض ؾبظه        

قطایظ هحيغي هرتلف ؾبظهبًي ثب افعایف هْبضت ّب ٍ اؾتفبزُ اظ تدبضة زیگط ّوىبضاى ٍ 

تىيِ ثط اؾتؼسازّبیكبى ػولىطز قغلي ضا افعایف زٌّس ٍ ًظطیِ یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع 

اٍاى زاضز ٍ ّوچٌيي قيَُ تهوين ػبهل تبويس فط 4یىي اظ ًظطیِ ّبیي اؾت وِ ثط ایي 

 گيطي نحيح ضا ثِ اػضب هي آهَظز .

ایي ضٍیىطز پيكٌْبز هي وٌس وِ ثبظ ثَزى شّي ، یىي اظ نفبت قرهيتي ضطٍضي ثطاي       

ّط فطزي زض هحيظ وبض هحؿَة هي قَز ، چطا وِ اهطٍظُ تغييطات ؾطیؼي زض هحيظ وبض ضخ 

ِ افطاز هي تَاًٌس تَاًبیي ذَز ضا ثطاي تكريم ، هي زّس . ایي ضٍیىطز پيكٌْبز هي وٌس و

                                                           
Swanson & Fouad 1  

2 Griffin 
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ثْطُ هٌس قسى یب حتي ایدبز ضٍیسازّبي تهبزفي زض ظًسگي اظ عطیك ثطذَضزاضي اظ هْبضت ّب 

2001، ضفتبضّب ٍ ًگطـ ذبني وِ ثب ثبظثَزى شّي زض اضتجبط اؾت ،افعایف زٌّس )
1 ،Ulven  ؛

2009
2 ،Krumboltz    . ) 

هحَض  4ًظط هي ضؾس ًظطیِ یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع ثب تبويس ثط ػلي ضغن ایي وِ ثِ    

اؾتؼسا ، قطایظ هحيغي ، تدبضة یبزگيطي ، ٍ هْبضت ّبي اًدبم وبض ثتَاًس ًمف  هْوي زض 

افعایف ػولىطز قغلي وبضوٌبى زاقتِ ثبقس زض تحميمبت زاذلي ٍ ذبضخي ووتط ثِ آى 

( زض پػٍّف ثب Mehrabei rezveh،2006)، پطزاذتِ قسُ اؾت . ثطاي هثبل زض تحميمبت 

ػٌَاى ثطضؾي تبثيط هكبٍضُ قغلي ثِ ؾجه ًظطیِ یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع ثط تغييط 

ًگطـ ٍ ضفتبض وبض آفطیٌبًِ وبضخَیبى ازاضُ وبض قْط انفْبى ،ًتبیح ًكبى زازُ قس وِ ًظطیِ 

بضّبي وبضآفطیٌبًِ وبضخَیبى یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع ثط ضٍي تغييط ًگطـ ٍ افعایف ضفت

ثطضؾي تبثيط آهَظـ اضتمب هؿتوط ويفيت »زض پػٍّكي  (Hosseini،2006) تبثيط هثجت زاضز ، 

« ثط زاًف ، ًگطـ ٍ ػولىطز ٍ هيعاى ضضبیت قغلي پطؾتبضاى ثيوبضؾتبى قْط تْطاى 

هَخت پطزاذتٌس .زض ول یبفتِ ّبي ایي تحميك ًكبى زاز وِ آهَظـ اضتمبء هؿتوط ويفيت 

افعایف ضضبیت قغلي ٍ تغييط زض خْت ثبلا ثطزى زاًف ٍ ًگطـ ٍ ػولىطز پطؾتبضاى قبغل 

زض ثيوبضؾتبى ّبي قْساي تدطیف زاز وِ هيعاى فطؾَزگي قغلي گطٍُ آظهبیف زض هَلفِ 

ّبي هرتلف فطؾَزگي قغلي زض زٍ ثؼس فطاٍاًي ٍ قست اظ گطٍُ وٌتطل ووتط اؾت . آهَظـ 

ػي ثط وبّف فطؾَزگي قغلي هؼلوبى اثطثرف ثَزُ اؾت ؛ ًظطیِ یبزگيطي اختوب

(2009،Zohrabei)  ثطضؾي تبثيط آهَظـ ضوي ذسهت ثطثْجَز » زض پػٍّف ذَز ثب ػٌَاى

ثِ ایي ًتيدِ ضؾيس وِ ثيي آهَظـ « ػولىطز وبضوٌبى ازاضُ ضاُ ٍ تطاثطي اؾتبى ّطهعگبى 

وچٌيي تفبٍت هؼٌي زاضي ثيي ضوي ذسهت ٍ ثْجَز ػولىطز وبضوٌبى ضاثغِ ٍخَز زاضز ٍ ّ

وبضوٌبًي وِ آهَظـ ضوي ذسهت ضا گصضاًسُ ثَزًس زض هَلفِ ّبي ػولىطز ) وبضایي 

،ّوىبضي ، آقٌبیي ثب زؾتبٍضزّبي ػلوي ٍ تىٌَلَغي ( اظ ػولىطز ثْتطي ثطذَضزاض ٍ عبلمبًي 

ِ ( زض پػٍّكي ثِ اثطثركي هكبٍضُ قغلي ثCheraghi،2008)قْط تْطاى گطزیسُ اؾت ؛ 

ضٍـ ًظطیِ یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع ثطوبّف فطؾَزگي قغلي هؼلوبى ظى هساضؼ 

زض  (Hosseini Asl،(2011اثتسایي قْطؾتبى فؿب پطزاذت .  ًتبیح آهبضي ًكبى ثَزًس ؛ 

پػٍّكي ثِ ثطضؾي تبثيط هكبٍضُ قغلي ثِ ؾجه ًظطیِ یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع ثط تغييط 

ضآفطیٌبًِ ٍ اقتغبل ظایي زاًكدَیبى پطزاذت .. ًتبیح ًكبى زاز ًگطـ ٍ افعایف ضفتبض وب

                                                           

Ulven 1 
2 krumboltz 
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هكبٍضُ قغلي ثِ ؾجه ًظطیِ یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع ثط تغييط ًگطـ وبضآفطیٌبًِ ٍ 

( زض پػٍّكي Rezaei،2012) .افعایف ضفتبض وبضآفطیٌبًِ زاًكدَیبى زاًكگبُ هَثط ثَزُ اؾت 

یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع ثط افعایف ضضبیت اظ ثِ ثطضؾي تبثيط هكبٍضُ قغلي ثِ قيَُ 

ؾطپطؾت ٍ ّوىبضاى هؼلوبى ظى پطزاذت . یبفتِ ّبي پػٍّف ًكبى زاز وِ هكبٍضُ قغلي ثِ 

قيَُ یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع ثبػث افعایف ضضبیت اظ ؾطپطؾت ٍ ّوىبضاى زض گطٍُ 

 & Fekrei،2013)قفيغ آثبزي   آظهبیف ًؿجت ثِ گطٍُ گَاُ قسُ اؾت ؛ فىطي ٍ 

Shafiabady)  ِهمبیؿِ اثطثركي هكبٍضُ قغلي ثِ قيَُ الگَي چٌس هحَضي »زض پػٍّكي ث

قفيغ آثبزي ثب ًظطیِ یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع ثط ضفتبض وبضآفطیٌبًِ زاًكدَیبى هكبٍضُ 

وطُ ( ّط زٍ الگَ ثط 1ًزاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس هطٍزقت پطزاذتٌس . ًتبیح ًكبى زاز وِ: 

ول ضفتبض وبضآفطیٌبًِ زاًكدَیبى ٍ ذطزُ هميبؼ ّبي قٌبذت فطنت ّب ٍ تؼييي ضاّجطزّبي 

وبضآفطیٌي تبثيط هثجت زاقتِ اًس ٍ اثطثركي الگَي چٌس هحَضي قفيغ آثبزي ثيكتط ثَزُ 

( ّط زٍ الگَ ثط ذطزُ هميبؼ تهوين گيطي ثطاي وبضآفطیٌي تبثيط هثجت زاقتِ اًس؛ 2اؾت ؛ 

( ًظطیِ 4س هحَضي ثط ذطزُ هميبؼ تؼييي ؾبذتبض ثي تبثيط ثَزُ اؾت ؛ ( الگَي چ3ٌ

یبزگيطي اختوبػي ثط ذطزُ هميبؼ تبهيي هٌبثغ وبض آفطیٌي تبثيط هثجت زاقتِ اهب ثط ذطزُ 

هميبؼ تؼييي ؾبذتبض ثب اذتلاف آهبضي ووي ثي تبثيط ثَزُ اؾت. ثٌبثطایي یه الگَي تلفيمي 

یبزگيطي ثط هجٌبي ًتبیح ثسؾت آهسُ ثطاي آهَظـ ضفتبض اظ الگَي چٌس هحَضي ٍ ًظطیِ 

زض  (Gardner،2004)ٍ ّوىبضاى  1وبضآفطیٌبًِ ٍ ذطزُ هميبؼ ّبیف عطاحي قس.گبضزًط

تبثيط ؾغح پطزاذت حمَق ثط ػعت ًفؽ ٍاثؿتِ ثِ ؾبظهبى ٍ ػولىطزقغلي  "پػٍّكي 

هيبًدي حوبیت هي وطز  هَضز هغبلؼِ لطاض زاًس . ًتبیح ایي پػٍّف اظ یه هسل "وبضوٌبى 

وِ ثطاؾبؼ آى ؾغح پطزاذت حمَق ثط ػعت ًفؽ وبضوٌبى تبثيط هي گصاضز ، وِ آى ّن ثِ 

( Roberts، 2005ٍ ّوىبضاى )2ًَثِ ذَز ػولىطز وبضوٌبى ضا تحت تبثيط لطاض هي زّس ؛ ضٍثطتع 

زض پػٍّف قبى ثِ ایي ًتيدِ ضؾيسًس وِ اظ ثيي ٍیػگي ّبي قرهيت ، ٍخساى وبضي 

يكتطیي تبثيط ضا زض ػولىطز قغلي زاضز ، ثِ ّط هيعاى وِ ًيطٍّبي پليؽ اظ ایي ٍیػگي ث

ثيكتط ثطذَضزاض ثبقٌس ، ػولىطز قغلي ثْتطي ذَاٌّس زاقت . ًتبیح ًكبى هي زّسٍخساى 

وبضي ػلاٍُ ثط تبثيط ثطػولىطز قغلي ًيطٍّبي پليؽ ثط اثؼبز زیگط ظًسگي آى ّب اظ خولِ زض 

وبضوطز اختوبػي هثجت ، ضضبیت ظًبقَیي ٍ ؾلاهت خؿوبًي ًيطٍّب تبثيط  فطاگيطي آهَظـ ،

                                                           

Gardner   1   
Roberts         2 
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( ثب اًدبم تحميمي ثِ ثطضؾي Gelbard & Carmeli ،2009) 1هثجت زاضز ؛ گلساضز ٍ وبضهلي

تبثيط حوبیت ؾبظهبًي ثط هَفميت پطٍغُ ّبي فٌبٍضي اعلاػبت ٍ اضتجبعبت پطزاذتٌس وِ ًتبیح 

یت ؾبظهبًي ثب ػولىطز ثَزخِ ثٌسي ٍ ظهبى ثٌسي ٍ ػولىطز هغبلؼِ آًْب ًكبى زاز وِ حوب

ٍظيفِ اي ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضي زاضز .ّوچٌيي تبثيط هتغيط حوبیت ؾبظهبًي ثط ػولىطز 

ٍظيفِ اي ، ػولىطز ثَزخِ ثٌسي ٍ ظهبى ثٌسي ٍ ػولىطز ولي هثجت ٍ هؼٌبزاض ثَز  ؛ 

( ثب اًدبم Shafiabady، 2013ًمل اظ) (ثِ Krumboltz & Levine، 2010) 2وطاهجَلتع ٍ لَیي

% افطاز قغلكبى ضا ثطاؾبؼ  فطایٌس اًغجبلي 2% یب 1تحميمي ثِ ایي ًتيدِ ضؾيسًس وِ تٌْب 

ذهَنيبت قرهيتي ثب ذهَنيبت قغلي ( اًتربة هي وٌٌس ٍ غبلجب اتفبلبت ثطًبهِ ضیعي 

ًمف قبًؽ ٍ تهبزف ضا ًكسُ ظیبزي ضٍي اًتربة قغل افطاز اثط هي گصاضز . ایي یبفتِ آًبى 

 3وِ وطاهجَلتع لجلا زض ًظطیِ اـ ثِ آى اقبضُ وطزُ ثَز تبیيسوطز ؛  زوًَيه

(2010،Deconinck)  تبثيط ػسالت ؾبظهبًي ثب حوبیت ؾبظهبًي ٍ حوبیت  "زض پػٍّكي

هَضز ثطضؾي لطاض زاز ًتبیح ًكبى  "ؾطپطؾت ثط ضٍي وبضوٌبى ثبظاضیبثي یه قطوت تدبضي 

ػسالت ؾبظهبًي ثب حوبیت ؾبظهبى ٍ ؾطپطؾت ، وبضوٌبى ثرف ثبظاضیبثي هَفميت زاز ثب ٍخَز 

ثيكتطي وؿت هي وٌٌس ٍ ّوچٌيي ػولىطز ثْتطي اظ ذَز ًكبى هي زٌّس ؛ چيبًگ ٍ 

تبثيط حوبیت ؾبظهبًي ازضان قسُ ٍ "زض پػٍّكي  (Chiang & Hsieh ،2012)4ؾيِ

تَخِ ثِ ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي ثِ ػٌَاى تَاًوٌسؾبظي ضٍاى قٌبذتي ثط ػولىطز قغلي ضا ثب 

هَضز ثطضؾي لطاض زاز ًتيدِ ًكبى زاز حوبیت ؾبظهبًي ازاضن قسُ ٍ تَاًوٌسؾبظي  "هيبًدي 

ضٍاى قٌبذتي ثِ تٌْبیي ًوي تَاًس چٌساى ثط ػولىطز هَثط ثبقس ، زض نَضتي وِ ثب هيبًدي 

تبثيط هثجتي ثط ػولىطز قغلي  گطي ضفتبض قْطًٍسي ؾبظهبًي هتغييطّبي شوط قسُ هي تَاًٌس

زاقتِ ثبقس. لصا ایي پػٍّف ثب ّسف وبّف ذلاءّبي تحميمبتي هَخَز زض ایي ظهيٌِ ثِ 

 زًجبل ثطضؾي فطضيِ ّبي ظیط اؾت :

: ًظطیِ یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع ثط ػولىطز قغلي وبضوٌبى ٌّطؾتبى  فزضيِ اصلي

 ّبي فٌي هطٍزقت تبثيط هؼٌبزاض زاضز.

ًظطیِ یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع ثطاثؼبز ػولىطز قغلي وبضوٌبى  ػي اٍل :فزضيِ فز

 ٌّطؾتبى ّبي فٌي هطٍزقت تبثيط هؼٌبزاض زاضز . 

                                                           
Gelbard & carmeli 1 
Levine 2 
Deconinck 3 
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اثط ثركي ًظطیِ یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع ثطاثؼبز ػولىطز قغلي فزضيِ فزػي دٍم :

 وبضوٌبى ٌّطؾتبى ّبي فٌي هطٍزقت زض عَل ظهبى پبیساض اؾت.

 

 پضٍّصرٍش 
عطح پػٍّف ًيوِ آظهبیكي اظ ًَع پيف آظهَى ، پؽ آظهَى ، ثب گطٍُ وٌتطل       

ٌّطؾتبى فٌي  2ثَز.خبهؼِ آهبضي وليِ وبضوٌبى ٌّطؾتبى ّبي فٌي قْطؾتبى هطٍزقت)

ًفط  150، 2014ٌّطؾتبى فٌي پؿطاًِ(ثَزًس وِ تؼسازقبى زض ؾبل تحهيلي  1زذتطاًِ ٍ

طي تهبزفي ؾبزُ اؾتفبزُ گطزیس.ثسیي تطتيت وِ پؽ ثَز.زضایي پػٍّف اظ ضٍـ ًوًَِ  گي

اظوؿت هدَظ اظ قَضاي تحميمبت ازاضُ ول آهَظـ ٍپطٍضـ فبضؼ ٍّوبٌّگي ّبي لاظم ثب 

ازاضُ آهَظـ ٍپطٍضـ قْطؾتبى هطٍزقت  ثِ وبضوٌبى ٌّطؾتبى ّبي فٌي هطٍزقت 

ٌبهِ ػولىطز پطؾكٌبهِ ػولىطز قغلي زازُ قس ٍاظ ثيي افطازي وِ ًوطُ ووتطي اظ پطؾك

ًفط ثِ نَضت تهبزفي اًتربة قسًس ٍثِ نَضت تهبزفي زض زٍ  30قغلي وؿت وطزُ ثَزًس ،

خلؿِ آهَظقي 7ًفطُ(خبیگعیي قسًس ؾپؽ گطٍُ آظهبیف ثِ هست 15گطٍُ آظهبیف ٍگَاُ )

ؾبػتِ ثطاؾبؼ ًظطیِ یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع لطاض گطفتٌس ٍ گطٍُ گَاُ ّيچ  5/1

ىطزًس.ٍ زض خلؿِ ّفتن پؽ آظهَى اظ ّط زٍ گطٍُ آظهبیف ٍگَاُ ثِ ػول آهَظقي زضیبفت ً

آهس، ٍیه هبُ ثؼس پيگيطي اًدبم قس ٍ زازُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ّبي هٌبؾت تدعیِ ٍ 

تحليل قسًس.زض ایي پػٍّف ثطاي تدعیِ ٍ تحليل زازُ ّب اظ ضٍـ ّبي آهبض تَنيفي ٍ 

هل هيبًگيي ٍ اًحطاف اؾتبًساض هي ثبقس. زض ثرف اؾتٌجبعي اؾتفبزُ قسُ . آهبض تَنيفي قب

آهبض اؾتٌجبعي ثط هجٌبي هتغيطّب ٍ عطح پػٍّف اظ ضٍـ )تحليل وٍَاضیبًؽ ٍ آظهَى تي 

هَضز   SPSSٍاثؿتِ( اؾتفبزُ قسُ اؾت . زازُ ّبي خوغ آٍضي قسُ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

تْيِ  2013ؾبلطُ حلاخيبى زض هحبؾجِ لطاض گطفتِ اؾت پطؾكٌبهِ ػولىطز قغلي تَؾظ ظّ

(ظیط هميبؼ 5تب  1ظیط هميبؼ هي ثبقس ؛ ظیط هميبؼ زاًف قغلي )ػجبضات  3قسُ زاضاي 

( 25تب  15(ظیط هميبؼ ًگطـ ٍ ضفتبض ًيطٍي اًؿبًي)ػجبضات 14تب  6هْبضت قغلي )ػجبضات 

یٌِ گع 5،ضٍـ ًوطُ گصاضي پطؾكٌبهِ ثطاؾبؼ هميبؼ ليىطت تْيِ ٍ تٌظين قسُ اؾت ثب 

ًوطُ هي 0،1،2،3،4وبهلاهَافمن، هَافمن، ًظطي ًساضم، هربلفن، وبهلا هربلفن وِ ثِ تطتيت 

ًفط اظ وبضوٌبى قغل  500ایي پطؾكٌبهِ تَؾظ ظّطُ حلاخيبى، ثط ضٍي  2012ؾبلگيطًس.زض 

ّبي هرتلف اخطا گطزیسُ اؾت وِ اػتجبض ّوؿبًي زضًٍي پطؾكٌبهِ ثطاي آلفبي 

اؾت وِ اظ عطیك ضٍایي ّوگطا ثطآٍضزُ قسُ اؾت 92/0ٍ ضٍایي آى  ثسؾت آهسُ 98/0وطًٍجبخ

.هحمك پؽ اظ اخطاي اٍليي تؿت ،زٍثبضُ اظ ًوًَِ ّبیي تحميك پي گيطي ٍ تؿت ّب ضا زٍثبضُ 
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ثسؾت آهسُ اؾت .زض پػٍّف حبضط ثطاي ثسؾت 84/0اخطا ًوَزُ وِ پبیبیي پطؾكٌبهِ فَق 

ضٍـ آلفبي وطًٍجبخ اؾتفبزُ گطزیسُ .ضطیت آٍضزى پبیبیي پطؾكٌبهِ ػولىطز قغلي اظ 

اؾت وِ ًكبًگط هيعاى ّوجؿتگي زضًٍي هتَؾظ ثيي  60/0هحبؾجِ قسُ ثطاي ػولىطز قغلي

 ؾَالات ول پطؾكٌبهِ اؾت . 

 يافتِ ّا ي پضٍّص 

 فزضيِ اصلي 

ًظزيِ يادگيزي اجتواػي كزاهبَلتش بز ػولکزد ضغلي كاركٌاى ٌّزستاى ّاي 

 ؼٌادار دارد. فٌي هزٍدضت تاثيز ه

 

 ذلانِ هحبؾجبت اثطات ثيي آظهَزًيْب زض ذهَل ًوطُ ػولىطز قغلي 1جذٍل 

هتغيز 

 ٍابستِ

هٌبغ 

 تغييزات

هجوَع 

 هجذٍرات

درجِ 

 dfآسادي)

) 

هياًگيي 

 هجذٍرات

آهارُ 

ي 

آسهَى 
F 

سطح 

 هؼٌاداري

(

sig ) 

اتا 

(Eta 

) 

تَاى 

 آهاري

 ػولىطز

 قغلي

اثط پيف 

 آظهَى
2/574 1 2/574 48/18 001/0 42/0 98/0 

اثط 

هتغيط 

 هؿتمل

75/1151 1 75/1151 08/37 001/0 52/0 1 

 06/31 25 48/776 ذغب 

 
 

ول 

تهحيح 

 قسُ

66/2494 29  

 

ذلانِ هحبؾجبت اثطات ثيي آظهَزًي ّب ي ًوطُ ضفتبضّبي ػولىطز  1ثِ اؾتٌبز خسٍل 

غح هؼٌبزاضي ثِ زؾت آهسُ قغلي ٍ ثب زض ًظط زاقتي هيعاى ذغب ) تفبٍت ّبي فطزي ( ؾ

وَچىتط اؾت زض ًتيدِ هي تَاى گفت اخطاي الگَي  05/0( اظ ذغبي  P;001/0ثطاي )

یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع ثط ػولىطز قغلي وبضوٌبى ٌّطؾتبى ّبي فٌي هطٍزقت تبثيط 

 52/0زضنس ضز هي قَز . هيعاى ایي تبثيط  95/0زاقتِ اؾت ٍ فطو نفط تحميك ثب اعويٌبى 

ؾت وِ ًوبیبًگط ایي هَضز اؾت وِ تفبٍتْبي هكبّسُ ثط اثط تفبٍتْبي ثيي گطٍُ ّبي آظهبیف ا

اؾت  1ٍ وٌتطل ثَزُ وِ تَؾظ هساذلِ هتغيط هؿتمل ایدبز قسُ اؾت.ّوچٌيي تَاى آهبضي 
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ثِ ػجبضت زیگط احتوبل ذغبي ًَع اٍل ٍخَز ًساضز. هيعاى اثط وٌتطل قسُ ًوطُ ّبي پيف 

زضنس اؾت وِ اظ هيعاى اثط هتغيط  42ى زٍ گطٍُ آظهبیف ٍ وٌتطل آظهَى ثط پؽ آظهَ

 زضنس( ووتط اؾت.  52هؿتمل )

 فزضيِ فزػي اٍل: 

ًظزيِ يادگيزي اجتواػي كزاهبَلتش بز ابؼاد ػولکزد ضغلي كاركٌاى ٌّزستاى 

 ّاي فٌي هزٍدضت تاثيز هؼٌادار دارد. 

 
 ل ًوطُ ّبي اثؼبز ػولىطز قغليذلانِ هحبؾجبت اثطات ثيي آظهَزًيْب زض ذهَ 2جذٍل 

هتغيزّاي 

 ٍابستِ

هٌبغ 

 تغييزات

هجوَع 

 هجذٍرات

درجِ 

 dfآسادي)

) 

هياًگيي 

 هجذٍرات

آهارُ 

ي 

آسهَى 
F 

سطح 

 هؼٌاداري

(

sig ) 

اتا 

(Eta 

) 

تَاى 

 آهاري

زاًف 

 قغلي

اثط پيف 

 آظهَى
6/26 1 6/26 06/4 05/0 14/0 49/0 

اثط 

هتغيط 

 هؿتمل

39/49 1 39/49 54/7 01/0 23/0 75 

 55/6 25 75/163 ذغب 

 
ول 

تهحيح 

 قسُ

6533 30  

هْبضت 

 قغلي

اثط پيف 

 آظهَى
73/52 1 73/52 94/13 001/0 35/0 94/0 

اثط 

هتغيط 

 هؿتمل

25/197 1 25/197 16/52 001/0 67/0 1 

 78/3 25 52/94 ذغب 

 
ول 

تهحيح 

 قسُ

46/453 29  

ًگطـ ٍ 

ضفتبض 

پيف  اثط

 آظهَى
23/133 1 23/133 53/19 001/0 43/0 98/0 
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ًيطٍي 

 اًؿبًي
 

اثط 

هتغيط 

 هؿتمل

5/165 1 5/165 27/24 001/0 49/0 99/0 

 06/31 25 46/170 ذغب 

 
 

ول 

تهحيح 

 قسُ

3/498 29  

 

ذلانِ هحبؾجبت اثطات ثيي آظهَزًي ّب ي ًوطُ ّبي اثؼبز ػولىطز  2ثِ اؾتٌبز خسٍل

عاى ذغب ) تفبٍت ّبي فطزي ( ؾغح هؼٌبزاضي ثِ زؾت آهسُ قغلي ٍ ثب زض ًظط زاقتي هي

(، ٍثؼسّبي هْبضت قغلي ٍ ًگطـ ضفتبض ًيطٍي اًؿبًي  P;01/0ثطاي ثؼس زاًف قغلي )

(001/0;P  اظ ذغبي  )وَچىتطًس زض ًتيدِ هي تَاى گفت اخطاي الگَي یبزگيطي  05/0

ّبي فٌي هطٍزقت اثط زاقتِ  اختوبػي وطاهجَلتع ثط اثؼبز ػولىطز قغلي وبضوٌبى ٌّطؾتبى

زضنس ضز هي قَز . هيعاى ایي تبثيط ثطاي ثؼس  95/0اؾت ٍ فطو نفط تحميك ثب اعويٌبى 

اؾت وِ 49/0ٍ ثؼس ًگطـ ٍ ضفتبض ًيطٍي اًؿبًي 67/0، ثؼس هْبضت قغلي  23/0زاًف قغلي 

ًوبیبًگط ایي هَضز اؾت وِ تفبٍتْبي هكبّسُ ثط اثط تفبٍتْبي ثيي گطٍُ ّبي آظهبیف ٍ وٌتطل 

ثَزُ وِ تَؾظ هساذلِ هتغيط هؿتمل ایدبز قسُ اؾت.ّوچٌيي تَاى آهبضي ثطاي ثؼس زاًف 

اؾت ثِ ػجبضت  99/0ٍ ثؼس ًگطـ ٍ ضفتبض ًيطٍي اًؿبًي 1، ثؼس هْبضت قغلي75/0قغلي

، ثؼس ًگطـ ٍ ضفتبض ًيطٍي اًؿبًي  25/0زیگط احتوبل ذغبي ًَع اٍل ثطاي ثؼس زاًف قغلي 

ٍ ثطاي ثؼس هْبضت قغلي احتوبل ذغبي ًَع اٍل ٍخَز ًساضز.هيعاى اثط وٌتطل قسُ  01/0

 14ٍ وٌتطل ثطاي ثؼس زاًف قغليًوطُ ّبي پيف آظهَى ثط پؽ آظهَى زٍ گطٍُ آظهبیف 

زضنس اؾت وِ اظ  43زضنس ٍ ثؼس ًگطـ ٍ ضفتبض ًيطٍي اًؿبًي  35زضنس، ثؼس هْبضت قغلي 

 هيعاى اثط هتغيط هؿتمل ثط اثؼبز ػولىطز قغلي ووتط    اؾت . 

 

فزضيِ فزػي دٍم : اثز بخطي ًظزيِ يادگيزي اجتواػي كزاهبَلتش بز ابؼاد 

 زستاى ّاي فٌي هزٍدضت در طَل سهاى پايذار است. ػولکزد ضغلي كاركٌاى ٌّ
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 اثزبخطي ًظزيِ يادگيزي اجتواػي كزاهبَلتش بز ػولکزد ضغلي كاركٌاى ٌّزستاى ّاي فٌي هزٍدضت

ًتبیح آهبض تي گطٍّْبي ٍاثؿتِ خْت ثطضؾي تفبٍت هيبًگيٌْبي پيگيطي ٍ پؽ آظهَى  3جذٍل

 ػولىطز قغلي ٍ  اثؼبز آى زض گطٍُ آظهبیكي
اًحطاف  هيبًگيي تؼساز  

 اؾتبًساضز

تفبٍت 

 هيبًگيٌْب

هيعاى 
t 

زضخِ 

 آظازي

ؾغح 

 هؼٌبزاضي

طز ػولى

 قغلي

 08/7 46/82 15 پيگيطي

13/1 05/2 14 06/0 
پؽ 

 آظهَى

15 33/81 62/6 

زاًف 

 قغلي

 9/1 93/15 15 پيگيطي

2/0 87/1 14 08/0 
پؽ 

 آظهَى

15 73/15 05/2 

هْبضت 

 قغلي

 29/3 30 15 پيگيطي

46/0 24/1 14 23/0 
پؽ 

 آظهَى

15 53/29 66/2 

ًگطـ ٍ 

ضفتبض 

ًيطٍي 

 اًؿبًي

 6/3 52/36 15 پيگيطي

46/0 82/1 14 09/0 
پؽ 

 آظهَى

15 06/36 5/3 

 

خْت ثطضؾي تفبٍت هيبًگيي ًوطُ ّبي ػولىطز  ًكبى هي زّس 3ّوبًغَض وِ خسٍل 

هحبؾجِ قسُ  tقغلي ٍ اثؼبز آى زض ثيي گطٍُ آظهبیكي اظ تي گطٍّْبي ٍاثؿتِ اؾتفبزُ قس . 

ثط اؾبؼ ؾغَح هؼٌبزاي هحبؾجِ قسُ هؼٌبزاض ًكسُ  زض ًوطُ ّبي ػولىطز قغلي ٍ اثؼبز آى

 % فطو نفط تحميك تبیيس هي قَز. 95اؾت ٍ ثب اعويٌبى 

ثِ ػجبضت زیگط تفبٍت هيبًگيٌْبي هكبّسُ قسُ زض ثيي زٍ هطحلِ آظهَى )پيگيطي ٍ پؽ 

آظهَى( تهبزفي ثَزُ اؾت ٍ هتغيط ظهبى ًتَاًؿتِ اؾت ثط اثطثركي هتغيط هؿتمل )اخطاي 

ِ یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع( تبثيط گصاض ثبقس ٍ ایي اثط ثركي زض عَل ظهبى پبیساض ًظطی

 ثَزُ اؾت . 
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 بحث ٍ ًتيجِ گيزي 

 فزضيِ اصلي 

ًظزيِ يادگيزي اجتواػي كزاهبَلتش بز ػولکزد ضغلي كاركٌاى ٌّزستاى ّاي 

 فٌي هزٍدضت تاثيز هؼٌاداردارد.

كي اظ آظهَى آهبض وٍَاضیبًؽ چٌس هتغيطُ اؾتفبزُ قس ثِ هٌظَض تحليل فطضيِ ّبي اثطثر      

(ثَزُ اؾت ٍؾغح هؼٌبزاضي ثِ زؾت آهسُ ثطاي ًوطُ ول  F; 59/0وِ ًتيدِ حبنلِ    )

وَچىتط اؾت ثِ ػجبضتي فطضيِ  0/ 05( هي ثبقس وِ اظ ذغبي  P; 0/ 001ػولىطز قغلي )

 انلي پػٍّف تبیيس هي قَز .

وِ ( Fekrei & Shafiabady ،2013)مبت فىطي ٍ قفيغ آثبزي ایي یبفتِ ثب ًتبیح تحمي     

اثطثركي هكبٍضُ قغلي ثِ قيَُ الگَي چٌس هحَضي قفيغ آثبزي ضا ثب ًظطیِ یبزگيطي 

( Hosseini Asl، 2011)اختوبػي وطاهجَلتع ثط ضفتبضوبضآفطیٌبًِ همبیؿِ وطزًس ؛حؿيٌي انل 

وبػي وطاهجَلتع ضا ثط تغييط ًگطـ ٍ وِ تبثيط هكبٍضُ قغلي ثِ ؾجه ًظطیِ یبزگيطي اخت

 Mehrabi،2006)افعایف ضفتبض وبضآفطیٌبًِ ٍ اقتغبل ظایي ثطضؾي وطز ؛ هْطاثي ضظٍُ 

rezveh ) وِ تبثيط هكبٍضُ قغلي ثِ ؾجه ًظطیِ یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع ضا ثط تغييط

چطاغي ًگطـ ٍ ضفتبض وبض آفطیٌبًِ وبضخَیبى ازاضُ وبض ؾٌديس ؛ ٍ پػٍّف ّبي 

(2008،Chraghi ثب ػٌَاى اثطثركي هكبٍضُ قغلي ثِ ضٍـ ًظطیِ یبزگيطي اختوبػي)

ثب ػٌَاى تبثيط هكبٍضُ قغلي  (Rezaei،2012)وطاهجَلتع ثط وبّف فطؾَزگي قغلي ؛  ضضبیي 

ثِ قيَُ یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع ثط افعایف ضضبیت اظ ؾطپطؾت ٍ ّوىبضاى ٍ ّوچٌيي 

ثطضؾي تبثيط آهَظـ ضوي ذسهت ثط ثْجَز ػولىطز  "( Zohrabei،2009)ثب تحميمبت ظْطاثي 

 "( Hosseini،2006)، حؿيٌي ٍ ّوىبضاى  "وبضوٌبى ازاضُ ضاُ ٍ تطاثطي اؾتبى ّطهعگبى 

ثطضؾي تبثيط آهَظـ اضتمبء هؿتوط ويفيت ثط زاًف ٍ ًگطـ ٍ ػولىطز ٍ هيعاى ضضبیت قغلي 

تبثيط  " (Chiang & Hsieh ،2012گ ٍ ؾيِ )؛ چيبً "پطؾتبضاى ثيوبضؾتبى قْط تْطاى

، ٍ گلساضز ٍ  "حوبیت ؾبظهبًي ازضان قسُ ٍ تَاًوٌسؾبظي ضٍاى قٌبذتي ثط ػولىطز قغلي 

تبثيط حوبیت ؾبظهبًي ثط هَفميت پطٍغُ ّبي  "( Gelbard & Carmeli،2009وبضهلي )

 ى اؾت.ثغَض غيط هؿتمين ّورَا "فٌبٍضي اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ٍ ػولىطز قغلي 

ػبهل: اؾتؼساز  4ػلت اثطثركي ضا هي تَاى ثِ ثؿتِ آهَظقي عطاحي قسُ ثطاؾبؼ       

غًتيىي ، ضٍیسازّب ٍ قطایظ هحيغي ، تدبضة یبزگيطي ، هْبضتْبي اًدبم وبض ًظطیِ یبزگيطي 

اختوبػي وطاهجَلتع ثطاي افعایف ػولىطز قغلي ًؿجت زاز ظیطا زض ایي ثؿتِ آهَظقي ثط 

يس قسُ اؾت ٍ یبزگيطي هي تَاًس ثط تغييط ضفتبض هَثط ثبقس . یبزگيطي ولا ثِ یبزگيطي تبو
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 اثزبخطي ًظزيِ يادگيزي اجتواػي كزاهبَلتش بز ػولکزد ضغلي كاركٌاى ٌّزستاى ّاي فٌي هزٍدضت

هؼٌبي تغييطات ًؿجتب پبیساض زض ضفتبض فطز اؾت وِ حبنل ضقس ًجبقس ٍ زض ایي ثؿتِ آهَظقي 

زض خلؿِ زٍم آظهَزًي ّب اؾتؼسازّبیكبى ضا قٌبذتٌس ٍ ثِ ایي تطتيت ًظطقبى ًؿجت ثِ 

قس ٍ یبز گطفتٌس وِ ثب تىيِ ثط تَاًبیي ّبي شاتي ذَزاضظیبثي  تَاًوٌسي ّبیكبى هثجت تط

ثْتطي زاقتِ ثبقٌس ٍایي ثبػث قس وِ زض هحيظ وبض ًيع ػولىطز ثْتطي زاقتِ ثبقٌس 

.ّوچٌيي  زضخلؿِ ؾَم ثب ثحث ٍ تجبزل ًظط  قيَُ ّبي تغييط قطایظ هحيغي ضا ثطضؾي 

غلَة ٍ افعایف ػولىطز قغلي افعایف وطزًس ٍ ثسیي تطتيت لسضتكبى ثطاي تغييط هحيظ ًبه

یبفت . زض خلؿِ چْبضم تدبضة یبزگيطي ذَز ضا ثب قٌيسى تدبضة ّن گطٍّي ّبیكبى 

افعایف زازًس ٍ ثِ ثْجَز ػولىطز قغلي ذَز ثب اؾتفبزُ اظ تدبضة زیگطاى ووه وطزًس ٍ زض 

لي قبى ضا خلؿِ پٌدن ٍ قكن اػضب ثطذي  هْبضت ّبي هَضز ًيبظ ثطاي افعایف ػولىطز قغ

آهَذتٌس ٍ توطیي وطزًس.ایي خلؿبت ثرهَل خلؿبت آهَظـ هْبضت ّب ًمف ثؿيبض هْوي 

زض افعایف ػولىطز قغلي زاقتِ اؾت. ظیطا ثب تىطاض ٍ توطیي   هي تَاى زض ّط وبضي تجحط 

 لاظم ضا ثسؾت آٍضز ٍ آى ضا ثْتط اًدبم زاز.  

 فزضيِ فزػي اٍل 

بَلتش بز ابؼاد ػولکزد ضغلي كاركٌاى ٌّزستاى ًظزيِ يادگيزي اجتواػي كزاه     

 ّاي فٌي هزٍدضت تاثيز هؼٌادار دارد.  

هٌظَض تحليل فطضيِ حبضط اظ آظهَى آهبض وٍَاضیبًؽ چٌس هتغيطُ اؾتفبزُ قس . یبفتِ  ثِ      

ّبي حبنل ، اثطات ثيي آظهَزًي ّب ًوطات اثؼبز ػولىطز قغلي ثب زض ًظط زاقتي هيعاى ذغب 

( هي ثبقس وِ اظ  P;  0/ 001زاضي ثِ زؾت آهسُ ثطاي ًوطُ وليِ اثؼبز آى )ؾغح هؼٌب

وَچىتطًس زض ًتيدِ فطضيِ حبضط تبیيس هي قَز هيعاى ایي تبثيط ثطاي ًوطُ  0/ 05ذغبي 

ثطاي ثؼس ًگطـ ٍ ضفتبض ًيطٍي  67/0ثطاي ثؼس هْبضت قغلي  23/0ّبي ثؼس زاًف قغلي 

هَضز اؾت وِ تفبٍت ّبي هكبّسُ ثط اثط تفبٍت ّبي ثيي اؾت وِ ًوبیبًگط ایي  49/0اًؿبًي 

 گطٍُ ّبي آظهبیف ٍ وٌتطل ثَزُ وِ تَؾظ هساذلِ هتغيط هؿتمل ایدبز قسُ اؾت . 

زض هَلفِ ّبي ػولىطز ) وبضایي ،  (Zohrabei،2009)ایي یبفتِ ثب ًتبیح تحميمبت  ظْطاثي 

يٌي ٍ ّوىبضاى ّوىبضي ، آقٌبیي ثب زؾتبٍضزّبي ػلوي ٍ تىٌَلَغي (، حؿ

(2006،Hosseini) « ٍ ثطضؾي تبثيط آهَظـ اضتمبء هؿتوط ويفيت ثط زاًف ٍ ًگطـ ٍ ػولىطز

ضا زض ظهيٌِ ؾٌدف) زاًف ، ًگطـ ٍ « هيعاى ضضبیت قغلي پطؾتبضاى ثيوبضؾتبى قْط تْطاى

 ػولىطز(  ّورَاى هي ثبقس . 
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ػبهل :  4عطاحي قسُ ثطاؾبؼػلت اثطثركي ضا هي تَاى ثِ توطیي ّبي ثؿتِ آهَظقي        

اؾتؼساز غًتيىي ، ضٍیسازّب ٍ قطایظ هحيغي ، تدبضة یبزگيطي ، هْبضتْبي اًدبم وبض  ًظطیِ 

یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع ثطاي افعایف ػولىطز قغلي ًؿجت زاز ثِ ایي زليل زض خلؿِ 

َز ثيفعایٌس. زض زٍم ثِ افطاز آهَظـ زازُ قس تب اؾتؼسازّبیكبى ضا ثكٌبؾٌس ٍ ثط ػولىطز ذ

تب اظ هْوتطیي اؾتؼسازیكبى ضا وِ  3ایي ضاؾتب ثِ اػضب توطیي زازُ قس وِ ثِ ػٌَاى تىليف 

هي تَاًس هَخت افعایف ػولىطز قغلي زض هحيظ وبضقبى قَز هكرم وٌٌس.زض خلؿِ ؾَم 

زضثبضُ ػَاهل قطایظ هحيغي ) قطایظ فيعیىي هحيظ وبض ، ؾبػبت وبضي ، ًَع اضتجبط ثب 

ضاى ٍ ضٍؾب ٍ قطایظ ثْساقت ضٍاى فطز زض هحيظ وبض ( نحجت قس ٍ قطایظ هحيظ وبض ّوىب

اػضب هَضز ثطضؾي لطاض گطفت ٍ ضاّىبضّبي تغييط قطایظ ًبهغلَة هحيغي زض گطٍُ ثحث ٍ 

ثطضؾي قس ٍ اظ اػضب ذَاؾتِ قس ثِ ػٌَاى تىليف تب خلؿِ ثؼس ضاّىبضّبي ثطضؾي قسُ زض 

ىبضثطًس ٍ ًتيدِ قبى ضا زض ػولىطز قغلي قبى ثطضؾي وٌٌس. گطٍُ ضا زض هحيظ وبض قبى ث

زضخلؿِ چْبضم اظ اػضب ذَاؾتِ قس تب ليؿتي اظ هْوتطیي هكىلاتي ضا وِ زض هحيظ وبض 

زاضًس ٍ ثبػث وبّف ػولىطز قغلي قبى هي قَز هكرم وٌٌس ٍ ؾپؽ ليؿتي اظ هْوتطیي 

ِ قس وِ تدبضة حبل ٍ گصقتِ هكىلات هكتطن ثيي اػضب تْيِ قس اظ ّطیه اظ اػضب ذَاؾت

ذَز ضا زض ظهيٌِ ضاّىبضّبي ضفغ هكىل زض گطٍُ هغطح وٌٌس ٍ ثِ آًبى توطیي زازُ قس وِ تب 

خلؿِ ثؼس ثب تىيِ ثط افعایف تدبضثي وِ وؿت وطزًس ؾؼي وٌٌس هكىلات قغلي قبى ضا حل 

هْبضت ّبي وٌٌس ٍ ػولىطز قغلي قبى ضا افعایف زٌّس. زض خلؿِ پٌدن ليؿتي اظ هْوتطیي 

هَضز ًيبظ اػضب ثطاي اًدبم وبض تْيِ قس. ثِ اػضب زض ظهيٌِ هْبضت ّبي اضتجبعي قبهل گَـ 

زازى ، هصاوطُ ، ًگبضـ ٍ هسیطیت ذكن آهَظـ زازُ قس. اػضب زض گطٍُ ثِ توطیي هْبضت 

ّبي آهَذتِ قس پطزاذتٌس  ٍ ثِ ػٌَاى تىليف اظ اػضب ذَاؾتِ قس هْبضت ّبي آهَظـ زیسُ 

هحيظ وبضقبى ثىبضگيطًس ٍ تبثيط آى ضا ثط ػولىطز قغلي قبى ثطضؾي وٌٌس. زض خلؿِ  ضا زض

قكن ثِ اػضب زض ظهيٌِ هْبضت ّبي تفىط ذلاق ٍ اًتمبزي ، ٍ هسیطیت ظهبى آهَظـ زازُ قس 

. اػضب زض گطٍُ ثِ توطیي هْبضت ّبي آهَذتِ قس ُ پطزاذتٌس ٍ ثِ ػٌَاى تىليف اظ اػضب 

آهَظـ زیسُ ضا زض هحيظ وبضقبى ثىبضگيطًس ٍ تبثيط آى ضا ثط  ذَاؾتِ قس هْبضت ّبي

 ػولىطز قغلي قبى ثطضؾي وٌٌس.

 فزضيِ فزػي دٍم 

اثزبخطي ًظزيِ يادگيزي اجتواػي كزاهبَلتش بز ابؼاد ػولکزد ضغلي كاركٌاى  

 ٌّزستاى ّاي فٌي هزٍدضت در طَل سهاى پايذار است .
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بي اثؼبز ػولىطز قغلي زض ثيي گطٍُ آظهبیف اظ تي خْت ثطضؾي تفبٍت هيبًگيي ًوطُ ّ      

هحبؾجِ قسُ زض ًوطُ ّبي اثؼبز ػولىطز قغلي ثطاؾبؼ  tگطٍُ ّبي ٍاثؿتِ اؾتفبزُ قس . 

فطو نفط تحميك ضز  95/0ؾغَح هؼٌبزاضي هحبؾجِ قسُ هؼٌبزاض ًكسُ اؾت ٍ ثب اعويٌبى 

ثيي زٍ هطحلِ آظهَى )پؽ  هي قَز ، ثِ ػجبضت زیگط تفبٍت هيبًگيي ّبي هكبّسُ قسُ زض

آظهَى ٍ پيگيطي ( تهبزفي ثَزُ اؾت ٍ هتغيط ظهبى ًتَاًؿتِ اؾت ثط اثطثركي هتغيط هؿتمل 

)اخطاي ًظطیِ یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع ( تبثيط گصاض ثبقس ٍ ایي اثطثركي زض عَل ظهبى 

 پبیساض ثَزُ اؾت .

پػٍّف حؿيٌي ٍ ّوىبضاى  بیبفتِ ثسؾت آهسُ اظ ایي پػٍّف زض فطضيِ حبضط ث     

(2006،Hosseini) « ٍ ثطضؾي تبثيط آهَظـ اضتمبء هؿتوط ويفيت ثط زاًف ٍ ًگطـ ٍ ػولىطز

هيعاى ضضبیت قغلي پطؾتبضاى ثيوبضؾتبى قْط تْطاى زض ظهيٌِ آهَظـ زٍ ضٍظُ اضتمبء هؿتوط 

 .  هي ثبقسويفيت زض عَل ظهبى زٍ هبُ زض خْت ثبلا ثطزى زاًف ٍ ًگطـ ٍػولىطز ّورَاى  

پبیساضي یىي اظ ٍیػگي ّبي یبزگيطي اؾت. عجك تؼطیف یبزگيطي  تغييطات ًؿجتب پبیساض       

زض ضفتبض اؾت . ثٌبثطایي ضفتبضّبي آهَذتِ قسُ ثط اثط یبزگيطي ثِ ؾطػت اظ ثيي ًوي ضٍز . 

ضز. لصا پبیساضي ایي اثطثركي اضتجبط هؿتميوي ثب ثؿتِ آهَظقي ٍ توطیي ّبي زازُ قسُ زا

ثطاي هثبل  فطزي وِ ثطاؾبؼ آهَظـ هحَض اؾتؼساز اؾتؼسازّبي ذَز ضا قٌبؾبیي وطزُ ٍ ثب 

وؿت فطنت ّبي هٌبؾت ؾؼي زاضزاؾتؼسازّبي ذَز ضا زض ظهيٌِ قغلي ذَز ًكبى زّس ٍ 

ػولىطز قغلي ثْتطي ًؿجت ثِ گصقتِ زاقتِ ثبقس ثِ ضاحتي تغييط خْت ًوي زّس هگط 

اؾتؼسازّبیف اقتجبُ وطزُ اؾت. فطزي وِ ثب تبويس ثط هحَض  ثطایف هكرم قَز زض قٌبذت

قطایظ هحيغي هَاًغ ٍ هكىلات قطایظ هحيظ وبض ذَز ضا قٌبؾبیي وطزُ ٍ تَاًوٌسي ذَز 

ضا زض ظهيٌِ ضفغ هَاًغ هحيظ وبض ًكبى زازُ اؾت ٍ ثطایي اؾبؼ ثِ ّسفف وِ  ثْطُ ٍضي ٍ 

ِ قطایظ هحيغي لجلي لسم ثط ًوي زاضز ػولىطز قغلي ثْتطاؾت ضؾيسُ اؾت ثطاي ثبظگكت ث

هگط زلایل هؿتحىوي زاقتِ ثبقس وِ آى قطایظ هحيظ هي تَاًس ثِ ًفؼف ثبقس . ػولىطزـ 

زض آى قطایظ ثْتط اؾت. فطزي وِ ثطاؾبؼ آهَظـ هحَض تدبضة یبزگيطي ٍ تبويس ثط قيَُ 

ت اًدبم ّبي هرتلف یبزگيطي اظ خولِ یبزگيطي تساػي ٍ هكبّسُ اي قيَُ ّبي هٌبؾ

ٍظبیف قغلي ضا آهَذتِ ٍ ثطایي اؾبؼ  ػولىطز قغلي اـ ثْجَز یبفتِ اؾت ثِ ضاحتي زؾت 

اظ تلاـ ٍ یبزگيطي ٍ ثِ ضٍظ وطزى اعلاػبت ٍ زاًف ذَز ثط ًوي زاضز هگط تدبضة یبزگيطي 

هتفبٍتي اٍ ضا ثِ ایي ؾوت ّسایت وٌس ٍ فطزي وِ ثب تبويس ثط هحَض   هْبضت ّب اًَاع هْبضت 

اًدبم وبض ضا ثب تىطاض ٍ توطیي وؿت وطزُ ٍ اظ آى زض ضاؾتبي ثْجَز ػولىطز قغلي اـ  ّبي

اؾتفبزُ وطزُ اؾت ثِ ضاحتي هْبضت ّبي آهَذتِ قسُ ضا فطاهَـ ًوي وٌس هگط هست ّب 
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تىطاض ٍ توطیي ًساقتِ ثبقس یب ثب ضًٍس تغييط ٍ تحَلات ثِ هْبضت ّبي هتفبٍتي وِ ثِ آى 

 ا وٌس.تؿلظ ًساضز ًيبظ پيس

هحَض هْن  4ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ  ًظطیِ یبزگيطي اختوبػي وطاهجَلتع ثب تبويس ثط       

اؾتؼساز،  هْبضت ّب، قطایظ هحيغي، ٍ تدبضة یبزگيطي لبزض ثِ افعایف ًوطُ ولي ػولىطز 

قغلي ٍ ظیط هميبؼ ّبي زاًف قغلي ، هْبضت قغلي، ًگطـ ٍ ضفتبض ًيطٍي اًؿبًي)ػجبضات 

(  وبضوٌبى اؾت ٍ ایي ًتبیح زض عَل ظهبى پبیساض اؾت. ثٌبثطایي هي تَاى ًتيدِ 25تب  15

گطفت وِ ثب تبويس ثط ًظطیِ ّبي هكبٍضُ قغلي هتوطوع ثط یبزگيطي هثل ًظطیِ وطاهجَلتع هي 

 تَاى ثبػث افعایف ػولىطز قغلي وبضوٌبى قس.

 

 تطکز ٍ قذرداًي

ًبهِ وبضقٌبؾي اضقس زاًكدَ زض زاًكگبُ آظاز ایي همبلِ هؿترطج اظ یبفتِ ّبي پبیبى      

اؾلاهي ٍاحس هطٍزقت  هي ثبقس . ثسیي ٍؾيلِ اظ ظحوبت هؿئَليي هحتطم زاًكگبُ آظاز 

 اؾلاهي ٍاحس هطٍزقت تكىط ٍ لسضزاًي هي قَز.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

331 

 

 اثزبخطي ًظزيِ يادگيزي اجتواػي كزاهبَلتش بز ػولکزد ضغلي كاركٌاى ٌّزستاى ّاي فٌي هزٍدضت

References 
 Chiang , C. F. , & Hsieh  ,  T . S. (2012) .The  impacts  of perceived            

organizational  support  and  psychological  empowerment  on  Job         

performance : The   mediating  effects  of  organizational  citizenship      

behavior . International Journal  of  Hospitality Management , 31: 180-190 . 

 Chraghi   ,  Reza  .(2008) .The effectiveness of vocational  counseling by 

social learning theory  Krumboltz on reducing burnout of female teachers in 

primary schools city of Fasa, MSc thesis,                                                       
(Persian).   counseling, Islamic Azad University of marvdash.                      
 Deconinck ,J.B.(2010) the  effect  of  organizational  Justice  perceived         

organizational  support , and   pereeived  supervisor  support  on             

marketing  Employees  level  of  Trust , Journal   of  Bosiness               

Research Management  Review , 12(4) ,555-578. 

 Fekrei, K; SHAFIABAD, A. (2013) The combination of multi-core model 

and social learning theory in teaching entrepreneurship, of the Second 

International Conference on management, entrepreneurship and economic 

development, institution illuminate the thought, Qom, page1555-1565 

(Persian). 

 Gardner  , D. G., van  Dyne , L . Pierce, J. L. (2004). The  effect  of  pay     

level  on organization  - based  self  -  esteem  and  performance : A        field  

study . Journal  of  occupational  organizational  psychology .    77, 307-322. 

 Gelbard , R . , & carmeli  , A . (2009) . The  interactive effect  of  team       

dynamics  and  organizational  support  on  ICT  project  success ,          

International  Journal  of  project  Management  ,  24 : 464 – 470 . 

 Griffin, Moorhead, organizational behavior, translation M. Alvani  and GH 

Memarzadeh, 2010, the fifteenth edition, Tehran: Morvared (Persian). 

 Hosseini asl, F. (2011) The effect of the change in attitudes and to promote 

entrepreneurial career counseling and employment Karaj University, MSc 

thesis, counseling, Islamic Azad University of Karaj (Persian). 

 Hosseini, Mohammad; Kakouei, Hussein, shah Zaydi, Shiva, Deibaei, 

Maral (2006) investigated the effect of continuous quality improvement based 

on knowledge, attitude and performance and job satisfaction of nurses, Journal 

of Nursing Research, Volume 1, Number 1, page29-34 (Persian). 

 Krumboltz . J .D . (2009).The Happenstance  Learning  Theory  . Journal          

of career Assessment  ,17,135-154.  
 Mehdad , A (2002).Industrial –organization psychology ,third Edition , 

Esfahan : jangal publish (Persian). 

 Mehrabi rezveh,F (2006 ) the effect career counseling style social learning 

theory krumboltz on changing attitudes and behavior of job – seekers 

entrepreneurship office city Esfahan , MSc thesis,counseling Alameh tabatabei  

University (Persian). 
 Memarbashei aval , M ;Sabrei nazarzadeh ,R; Abdekhodaei , MS(2012) 

.The relationship between sense of coherence and self – esteem to job 

performance , vocational counseling and organizational Quarterly ,volume 4 

,number 12 ,page 66-78(Persian). 



 
 43 ياپيپ ،99هزداد ٍ ضْزيَر  ،3ضوارُ ،ياسدّن سال آهَسضي، هذيزيت در ًَ رّيافتي پضٍّطي –ػلوي دٍ هاٌّاهِ 332

 Mirkamali,M ,(2007 )Behavior and relationships in the organization and 

management ,fifteenth Edition, Tehran : yastaron(Persian). 
 Rezaei, Kosar (2012) Effectiveness of social learning theory Krumboltz the 

satisfaction of the team leader Shush city school teachers in the academic year 

2011-2012, Master Thesis Consulting, Science and Research Branch of 

Khuzestan, Islamic Azad University(Persian). 

 Roberts , B. W. ,  cherntshenko  , O.S.,Stark , S. and Gold berg , L . R       

.(2005) , the  structure  of  conscientiousness : An  Empirical              

Investigation  Based  on  seven  Major   personality                             

Questionnaires .personnel  psychology , vol .58 No , 1,pp.40-103.  
 Shafiabady, A. (2013) guidance and career counseling and career choice 

theories (with general revision and additions), the twenty-second edition, 

Tehran: growth(Persian). 
 Swanson, Jyn.al; Fouad, Nadia, professional consulting and application of 

theory        (learning through case studies), the translation of R Mousavi, 2002, 

first edition, Tehran: Asslah 

 Ulven , J .C .(2001). The  Openness   to Vocational  Opportunity  Scale :        

An  Application  of  the  planned  Happenstance  Approach  .        Doctoral 

dissertation, University  of  Kansas. 
 Zohrabi, Hekmat (2009), The effect of in-service training to improve staff 

Hormozgan  performance and Transportation Department of the province, 

MSc thesis, Islamic Azad University of Marvdasht. 
 


