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تثييي راتطِ تيي کارکرد ّای هذيريت هٌاتع اًساًي در هحيط ّای 

 يادگيری تا فرسَدگي ضغلي در تيي هذيراى دتيرستاى: هطالعِ هَردی
 3عثاض احوذی؛ 2؛ ًاصر يَسفي* 1جوال سليوي

 8/5/96 پصیطـ: تبضید     247-268 نم    21/7/96 زضیبفت: تبضید

    چکيذُ
-غِ )تؼییي ضاثغِ( ثیي وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زض هحیظّسف ایي پػٍّف ثطضؾی ًَع ضاث

ّبی یبزگیطی )اؾترسام، آهَظـ گؿتطزُ، پَیبیی زاذلی، اهٌیت وبضوٌبى، قطح قغلی قفبف، پبزاـ 

اؾت.  ّوجؿتگی-ی ٍ ضاّجطز آى تَنیفیٍ هكبضوت( ثب ػٌبنط فطؾَزگی اؾت. ضٍیىطز پػٍّف ووّ

ّبی هتَؾغِ ًظطی )هتَؾغِ زٍم( اؾتبى وطزؾتبى ى زثیطؾتبىهسیطا ،خبهؼِ آهبضی پػٍّف قبهل

اى هسیط اظ ًفط 179وِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى، هَضز ثَزُ،  336 ّب،زثیطؾتبى ّؿتٌس. تؼساز ول

، ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ گیطی تهبزفی ًؿجی اًتربة قسًس. ًوًَِحدن ثِ ػٌَاى  ّب،ایي زثیطؾتبى

( ٍ HRFزٍ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز پطؾكٌبهِ وبضوطزّبی هٌبثغ اًؿبًی) ،ػبت قبهلاثعاض گطزآٍضی اعلا

ّبی ّوجؿتگی ّب اظ ضٍـ( اؾت. زض تدعیِ ٍ تحلیل زازMBIُپطؾكٌبهِ فطؾَزگی قغلی هبؾلاذ )

زّس وِ  پیطؾَى ٍ ضگطؾیَى چٌس هتغیطُ )گبم ثِ گبم( اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًتبیح پػٍّف ًكبى هی

وٌٌسُ ٍخَز زاضز. ثیي سیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثب هؤلفِ وبضوطز قرهی ضاثغِ تجییيثیي وبضوطزّبی ه

ثِ  ،زض هؤلفِ پَیبیی زاذلی وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ ثؼس فطاٍاًی هؤلفِ اضوحلال ػبعفی

زاض اؾت. ثِ ایي هؼٌی وِ وبضوطز ضؼیف هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زض نَضت هثجت ٍ هؿتمین هؼٌی

گطزز. ضاثغِ ثیي قَز ٍ وبضوطز لَی ثبػث تمَیت آى هی یبز قسُ ثبػث هؿد قرهیت هیّبی  هؤلفِ

-هؤلفِ آهَظـ گؿتطزُ ثب ثؼس قست هؤلفِ اضوحلال ػبعفی )ضاثغِ ثِ نَضت هؼىَؼ ٍ هٌفی( هؼٌی

تطی زاضز. ضاثغِ وٌٌسُزاض اؾت. ثؼس پَیبیی زاذلی، زض هَضز ثؼس فطاٍاًی وبضوطز قرهی ًمف تجییي

ّبی پبزاـ ٍ هكبضوت، پَیبیی زاذلی ٍ پبزاـ ٍ هكبضوت )ثِ نَضت ضاثغِ هثجت ٍ  ؤلفِثیي ه

   زاض اؾت.هؿتمین( هؼٌی

 ّبی یبزگیطی،  هسیطاى هسضؾِ.هحیظ ،، فطؾَزگی قغلییهسیطیت هٌبثغ اًؿبً ّای کليذی:ٍاشُ
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  هقذهِ 
ین وِ ثْساقت ظایی ّؿتزض ظًسگی اهطٍظی ثیف اظ ّط ظهبى زیگطی قبّس تدطثِ اؾتطؼ

گطزًس. یىی اظ ّبی ضٍاًی زض اًؿبى هیضٍاى افطاز ضا ثِ هربعطُ اًساذتِ ٍ ثبػث ثطٍظ ًبضاحتی

ّب اؾتطؼ قغلی ًبقی اظ قـطایظ ؾرت قغلی اؾت ػَاهل هؤثط ثط ػولىطز افطاز زض ؾبظهبى

 ,Burgess, Irvine & Wallymahmed) زّسوِ ؾلاهت افطاز ضا زض هؼطو ذغط لطاض هی

ّبی قگطف فٌبٍضی ٍ تغییطات ًظبم اختوبػی ثبػث قسُ وِ خَاهغ اهطٍظی (. پیكطفت2010

ای ثِ ذَز ثگیطًس. ػَاهل هتؼسزی ّوچَى: هكىلات هبلی ٍ ذبًَازگی، تضبز ثب قىل پیچیسُ

زٍؾتبى ٍ ّوىبضاى، فكبض ضٍاًی ًبقی اظ ػَاهل هحیغی ٍ ؾبظهبًی ثبػث قسُ اؾت وِ ثِ 

هحیظ (. Shabani Bahar & Konani, 2012ى ضا تْسیس ًوبیس )تحَی ظًسگی عجیؼی اًؿب

ػَاهل فیعیىی، اختوبػی ٍ ضٍاًی اؾت وِ ّط وسام زض ٍضؼیت ؾلاهتی اٍ ًمف  ،اًؿبى قبهل

-وٌٌسُ ای زض ضغجت یب ثیهْوی زاضًس. زض وٌبض ػَاهل هحیظ وبض، ذبًَازُ ّن ػبهل تؼییي

 ,Abdi Masooleh, Kaviani, Khaghanizade & Momeni Araghi) ضغجتی ثِ وبض اؾت

ثیط هتمبثل تأوبض ثط یىسیگط  ظن اؾت وِ ًظبم ضٍاثظ ذبًَازگی ٍ ػَاهل هحیهؿلّ (.2007

ثیط أتتحت ّب، ضفتبض فطز ضا ضا زض ظهیٌِ زیگط  زاضًس ٍ ثطٍظ ّط ًَع اذتلال زض ّط یه اظ ظهیٌِ

 (.Asadi, 2003) زّس لطاض هی

ّب ًكبى زاز وِ اؾتطؼ  ( پػٍّفNEA) هلی آهطیىبهؤؾؿِ آهَظـ  گعاضـ ّبثط اؾبؼ 

زضنس افعایف یبفتِ اؾت. ایي ضًٍس ثِ ًظط  40حسٍز  1983تب  1967 ّبی هسیطاى عی ؾبل

( 1980ّبی هبلی ٍ ایوٌی هطتجظ ثب آى ّوچٌبى ازاهِ زاقتِ ثبقس. تطاذ) ضؾس ثب ّوِ پیبهس هی

 Golparvar) ظاؾتؾِ قغل اؾتطؼیىی اظ  ،ًكبى زاز وِ هسیطیت زض وٌبض تسضیؽ ٍ پعقىی

& Hosseinzadeh, 2011 .)فبضثط (Farber, 2000 )زضنس اظ  35وٌس وِ حسٍز  اظْبض هی

زضنس اظ آًبى  20هؼلوبى ٍ هسیطاى زض ول زًیب اظ قغل ذَز ثِ قست ًبضاضی ّؿتٌس ٍ حسٍز 

 (.Bohle, Quinlan & Mayhew, 2001) قًَس زچبض فطؾَزگی قغلی هی

 ٍ اظ خولِ ذغطات قغلی اؾت وِ ثِ ػلت تأثیط هٌفی ثط وبضوٌبى ،1یفطؾَزگی قغل

ُ ّبی اذیط هَضز تَخِ لـطاض گطفتـِ اؾـت. فطؾَزگی قـغلی زاًف ٍاغّب زض ؾبلؾبظهبى

ّبی هٌفی ًگطـ، ضٍحیِ ٍ ضفتبض زض ضٍیبضٍیی ثب فكبضّبی ضٍاًی ّبیی ثطای تَنیف زگطگًَی

آیس وِ افطاز ظهبى ظیبزی اظ ّبیی پسیس هیتط زض قغلهطثَط ثِ وبض اؾت. ایـي فطؾَزگی ثیك

فطؾَزگی قغلی ػجبضت گصضاًٌس. ّبی وبضی ضا زض اضتجـبط ًعزیـه ثب ؾبیط هطزم هیؾبػت

ّبی ضٍاًی هطتجظ ثب وبض وِ ثبػث هكىلات ّیدبًی، وبّف هَفمیت فطزی ٍ اؾت اظ آؾیت

                                                           
1. Job burnout  
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تطیي تؼطیف اظ فطؾَزگی ضایح (.Nazem & Alizadeh Ranjbar, 2014ظزایی اؾت )قرهیت

فطؾَزگی س: اًِ ًوَزُئاضا( Maslach & Jackson, 1981, 1993ى )ٍ خىؿَ هبؾلاذقغلی ضا 

هؿد  ٍ 2ٍ وبّف وفبیت قرهی 1ّیدبًی قغلی ًكبًگبًی ضٍاًكٌبذتی قبهل ذؿتگی

(. Safi, Mohamad& , Kolahi, 2015; Kilfedder, Power & Wells, 2001) زاضز 3قرهیت

ذؿتگی ّیدبًی وبهلاً ّوبًٌس هتغیط : زّسِ هیئلاذ هفَْهی ؾِ ثؼسی اظ فطؾَزگی اضاهبؾ

فكبض ضٍاًی اؾـت، ٍ احؿبؼ ظیط فكبض لطاض گطفتي ٍ اظ هیبى ضفـتي هٌـبثغ ّیدبًی زض فطز 

-. هؿد قرهیت، پبؾری هٌفـی ٍ ؾٌگسلاًِ ثِ اقربنی اؾـت وـِ هؼوـَلاً زضیبفـتاؾت

ز ّؿتٌس ٍ ثِ ثطزاقت هٌفی فطز اظ هسزخَیف اقبضُ زاضز. وٌٌسگبى ذسهت اظ ؾَی فط

وبّف احؿبؼ وفبیـت قرهی، ون قسى احؿبؼ قبیؿتگی زض اًدبم ٍظیفِ قرهی اؾت 

 ,Akbari, Ghafar Samar) ضٍزٍ یه اضظیبثی هٌفی اظ ذَز زض ضاثغِ ثب اًدبم وبض ثِ قوبض هی

Kiany & Eghtesadi, 2011; Zamini, Hosseini Nasab, Zamini & Zarei, 2011 .) 

احؿبؼ ًباهیسی، ػهجبًیت، افؿطزگی، ًبضضبیتی ٍ اضغطاة ظًسگی، ّبیی اظ زض زٍضُ

بلت فطؾَزگی قغلی ایي ّیدبًبت هٌفی ضا ثیكتط اظ حس حضؾس، اهب افطاز زض ػبزی ثِ ًظط هی

(. فطؾَزگی قغلی ویفیت ذسهبت وبضوٌبى ضا Manafzadeh, 2015س )وٌٌهؼوَل تدطثِ هی

پصیطی، غیجت ٍ تضؼیف ضٍحیِ تلمی تَاًس ػبهلی ثطای ػسم هؿٍَلیتزّس ٍ هیوبّف هی

ّبیی اؾت  اظ خولِ حطف ،اظ ایي هیبى هكبغل هرتلف حطفِ هسیطیت(. Bordbar, 2008قَز )

هسضؾِ ثِ (. Pines & Keinan, 2005) گطزز وِ ًمف ٍ اّویت آى ضٍظ ثِ ضٍظ هكرم هی

ّبیی اؾت وِ ذسهبت تسضیؽ ٍ آهَظـ زض آى  ی اظ پبیگبُػٌَاى یه ؾبظهبى آهَظقی یى

زض هساضؼ  ،آهَظخبیگبُ ذبنی زاضز. اهطٍظ ثرف اػظوی اظ هطزم وكَض هب ثِ ػٌَاى زاًف

هَظـ زض هساضؼ هؿتلعم آٍلیت َزاضی هؿهكغَل ثِ تحهیل ّؿتٌس. ثسیْی اؾت وِ ػْسُ

اظ ًظط  ،لاٍُ ثط تَاًوٌسی ػلویایي اؾت وِ ؾیؿتن آهَظقی تَؾظ هسیطاًی ازاضُ گطزز وِ ػ

هسیطیتی قرهیتی ًیع افطازی هتؼبزل، پطاًطغی، پَیب ٍ ثباًگیعُ ثبقٌس ٍ ّوچٌیي ػولىطز 

ل ٍ هَاًغ وبضی ٍ ئآًبى اظ وبضوطز هغلَثی ثطذَضزاض ثبقس ٍ ایي اهط ثسٍى آگبّی وبهل اظ هؿب

 ,Mahdizadeh, Vafaei, Taghipour, Esmaeily) پصیط ًیؿتفطزی آًبى اهىبى

Mahdizadeh, Ebrahimipour, 2014 ،اظ خولِ ػَاهلی وِ زض ضاثغِ ثب (. ثطایي اؾبؼ

، چطا وِ حوبیت اؾتهسیطیت هٌبثغ اًؿبًی  ،تَاى زض ًظط گطفت هیهسیطاى فطؾَزگی قغلی 

                                                           
1. emotional exhaustion  
2. Decreased Personal Accomplishment 
3. Depersonalization 
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یىی اظ ػَاهل هْن زض ضٍیبضٍیی نحیح ثب هكىلات ٍ  ،هسیطیت ؾبظهبى ٍ وبضوطز آى

تَؾؼِ هٌبثغ (. Laschinger, Wong & Grau, 2012) ضٍز وبض هیثِ ق ی قغلی،ّب اؾتطؼ

ضیعاى ًیطٍی اًؿبًی زض نٌؼت ًَیي هحؿَة ّبی ثطًبهِهكغَلی ػٌَاى یىی اظ زل ثِ ،اًؿبًی

ػلاٍُ ثط گعیٌف ًیطٍی اًؿبًی ٍ گوبضـ هغلَة ثؿتط  هی قَزگطزز ٍ ثبیس تلاـ هی

(. هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی Barrett, 2010) هٌبؾجی ضا ثطای ًگِ زاقتي آى فطاّن ؾبذت

 & Harpezپصیطی ضا ثِ ّوطاُ زاضز )پیبهسّبیی ًظیط تؼْس، تٌبؾت، هكبضوت ٍ اًؼغبف

Meshoulam, 2010پصیطی ؾبظهبًی لاظم ّبی لاظم ضا ثطای اضتمبی اًؼغبفتَاًس ظطفیت( ٍ هی

طیت هٌبثغ اًؿبًی ّبی هسی(. قیLengnick-Hall & Lengnick-Hall, 2010َُفطاّن آٍضز )

( ٍ هسیطیت Lado & Wilson, 1994ّبی ضلبثتی ّؿتٌس )ًیع هٌجؼی پبیساض ثطای وؿت هعیت

تَاًس اظ عطیك خصة اثطثرف، تَؾؼِ ٍ هسیطیت اؾتؼسازّبی ؾبظهبًی ثِ هٌبثغ اًؿبًی هی

(. هسیطیت هٌبثغ Wong, Tan, Sin & Fong, 2013تَؾؼِ ٍ پیكطفت ؾبظهبى ووه وٌس )

ّب ثِ هٌظَض فطاّن وطزى هٌبثغ اًؿبًی زاضای وبضوطزّب یب تىبلیفی اؾت وِ زض ؾبظهبىاًؿبًی 

هٌبؾت ٍ ّوبٌّگ ثطای تحمك ّسف ّبی ؾبظهبى اخطا هی قَز. ایي وبضوطزّب ثبیس زاًف، 

ّبی ؾبظهبى ّوطاُ وٌس تب هعیت ضلبثتی ّبی وبضهٌساى ضا ثب اؾتطاتػیهْبضت ٍ تَاًوٌسی

 (.Hyondong & Sung-Choon, 2011ایدبز قَز )

ّسف ّط ؾبظهبى زؾتیبثی ثِ اّساف اظ لجل تؼییي قسُ اؾت ٍ ثبیس ؾبظهبى تلاـ  هْوتط

ّبی زؾت یبثس وِ هسیطیت ثطای زؾتیبثی ثِ ّسف قسُثیٌی وٌس تب اّسافی وِ اظ لجل پیف

َاهل ٍضی ؾبظهبًی زؾت یبثس ٍ ػم اؾت ثِ ؾغَح ثْیٌِ ثْطُااظ لجل تؼییي قسُ ؾبظهبى الع

ؾبظهبًی انلی ٍ ػَاهل زضٍى ٍضی ثْیٌِ ؾبظهبًی ضا وِ قبهل ػَاهل زضٍىهؤثط ثط ثْطُ

 ,Karatepe & Karatepeوٌس )ثٌسی ّب ضا اٍلَیت ٍ آى وطزُهكرم  ّؿتٌسؾبظهبًی هىول 

ٍضی ثِ شوط اؾت یىی اظ ػَاهل اثطثرف زض زؾتیبثی ثِ ؾغَح ثْیٌِ ثْطُ (. لاظم2010

تحت تأثیط ػَاهل  اؾتحبضط  پػٍّف ٍ فطؾَزگی قغلی وِ هَضَعثْساقت ضٍاًی اؾت 

ثط ایي اؾبؼ، (. Morris & Venkatesh, 2010) گیطزؾبظهبًی لطاض هیؾبظهبًی ٍ ثطٍىزضٍى

ٍضی تأویس زاقتِ وِ ػَاهل ضا ثِ هبًٌس هجٌبی ًظطی پػٍّف حبضط ثِ ًظطیِ چٌس ػبهلی ثْطُ

ًظطیِ، زض  ایي وٌس. ثطاؾبؼل ثب یىسیگط فطو هیاػضبی ثسى هَخَز ظًسُ زض اضتجبط هتمبث

افعا قَز وِ توبهی ایي ػَاهل ّوؿَ، ّنٍضی ؾبظهبًی حبنل هیقطایغی ؾغَح ثْیٌِ ثْطُ

قَز وِ ٍضی ؾبظهبًی ثبضظ هیضٍ، ٌّگبهی زؾتیبثی ثِ ؾغَح ثبلاتط ثْطُ ٍ ثْیٌِ ثبقٌس. اظ ایي

 ,Schaufeli) ًبقی اظ آى زض ضًح ًجبقٌس هٌبثغ اًؿبًی ؾبظهبى اظ فطؾَزگی قغلی ٍ ػَاضو

Bakker & Van Rhenen, 2009.) 
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ّبی ذَز زضنسزًس تب ّبی ًَذَاُ ٍ ًَآٍض ثطای ضؾیسى ثِ اّساف ٍ ثطًبهِاهطٍظُ ؾبظهبى

ضاّىبضّبیی خْت ؾبظگبضی هغلَة وبضوٌبى ذَز ثب چٌیي تغییطات ػظیوی ثِ ٍخَز آٍضًس. 

تهبزی ٍ ضفبُ ّط وكَضی زض گطٍ اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ زض خْبى اهطٍظ تَاًوٌسی، لسضت ال

 ,Van Bogaert, Meulemans) اهىبًبت، هٌبثغ ٍ ًیطٍی اًؿبًی وبضآهس آى خبهؼِ اؾت

Clarke, Vermeyen, Van de Heyning, 2009 .) ُاظ ایي ضٍ، ؾطػت ٍ هْبضت اظ ػَاهل ؾبظًس

َز پیچیسُ، ؾبظگبضی ٍی ثب آیٌس. تَخِ ثِ اًؿبى ثِ ػٌَاى یه هَخوبضآهسی ثِ قوبض هی

ّبی قغلی زض یه ّب ٍ ثِ عَض ولی هحیظچٌیي ضٍاثظ ، تدْیعات، تغییطات ٍ زؾتَضالؼول

اًؿبى ػهط حبضط زض خطیبى ؾبظگبضی ثب هحیظ اختوبػی  ؾبظهبى هتفبٍت اظ گصقتِ گطزیسُ ٍ

هط ثِ ّب ٍ فكبضّبیی ضا هتحول قَز. اهب تساٍم ایي اٍ قغلی ذَز ًبچبض اؾت هحسٍزیت

 (. Matin, Kalali & Anvari, 2012) فطؾَزگی قغلی هٌدط ذَاّس قس

تَاًس هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثط فطؾَزگی قغلی زاقتِ ثبقس، اهب ثِ ضغن تأثیطی وِ هی

ّبی هؼسٍزی ثِ ثطضؾی ضاثغِ ثیي هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ فطؾَزگی قغلی هسیطاى پػٍّف

 پطزاذتِ اؾت. 

 

( زض پػٍّكی ثِ Taleghani, GHafari & Haghighi, 2016یمی )عبلمبًی، غفبضی ٍ حم

ثطضؾی تأثیط اثعاض هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثط ثْجَز ػولىطز ؾبظهبًی هیبى وبضوٌبى »هغبلؼِ 

زّس اثعاضّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، ثط ػولىطز ، پطزاذتٌس وِ ًتبیح ًكبى هی«زاًكگبُ تْطاى

ثجت ٍ هؼٌبزاض زاضًس. نبزلیبى لطالیِ، قىطی، قبوطی ٍ ؾبظهبًی زض زاًكگبُ تْطاى تأثیط ه

( ثِ ثطضؾی تأثیط الساهبت Sadeghian, Shokri, Shakeri & Pourmojarab, 2016پَضهدطة )

هَضزی: وبضوٌبى زاًكگبُ تْطاى(، پطزاذتٌس. هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثط ضضبیت قغلی )هغبلؼِ

ػٍّف ثیبًگط تأثیط هثجت ٍ هؼٌبزاض ثِ ًتیدِ تدعیِ ٍ تحلیل اعلاػبت اؾتٌجبعی ایي پ

وبضگیطی الساهبت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثط ثْجَز ضضبیت قغلی ٍ زض ًتیدِ وبّف فطؾَزگی 

 Fatah & Alizadehقغلی ٍ تطن اظ وبض زض زاًكگبُ تْطاى اؾت. فتبح ٍ ػلیعازُ ضًدجط )

Ranjbar, 2014 ی ٍ ویفیت ظًسگی ثطضؾی ضاثغِ ثیي تَاًوٌسؾبظ»( زض پػٍّكی ثب ػٌَاى

وِ  ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس« وبضی ثب فطؾَزگی قغلی زض وبضوٌبى ؾبظهبى آهَظـ ٍ پطٍضـ

ثیي تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى ٍ ویفیت ظًسگی وبضی ثب فطؾَزگی قغلی وبضوٌبى ضاثغِ هٌفی ٍ 

هؼٌبزاض ٍخَز زاضز. ّوچٌیي ثیي اثؼبز هرتلف ویفیت ظًسگی وبضی ٍ اثؼبز هرتلف 

ی ثب اثؼبز هرتلف فطؾَزگی ضاثغِ هٌفی ٍخَز زاضز ٍلی ثیي هتغیطّبی فطؾَزگی تَاًوٌسؾبظ

ػبعفی ٍ هؿد قرهیت ثب پطزاذت هٌهفبًِ حمَق ٍ ثیي هتغیطّبی ضقس قرهیتی ٍ 

هٌفی ثَزى آى هلاحظِ ًكس. ّوچٌیي اثؼبز هرتلف  ثِ ضغناحؿبؼ اؾتملال ضاثغِ هؼٌبزاضی 
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ی وبضی ثِ نَضت خساگبًِ تَاًؿتٌس فطؾَزگی تَاًوٌسؾبظی ٍ اثؼبز هرتلف ویفیت ظًسگ

 ,Aziziػعیعی، یبضهحوسیبى ٍ ًبزی ) .ثیٌی وٌٌسقغلی وبضوٌبى ضا زض خْت هٌفی پیف

Yarmohamadian & Nadi, 2013 اضتجبط ثیي یبزگیطی »( زض پػٍّكی تحت ػٌَاى

ضطیت ، ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ «غیطضؾوی، فطؾَزگی قغلی، ؾلاهت ضٍاى ٍ ضضبیت قغلی

ّوجؿتگی هیبى یبزگیطی غیطضؾوی ٍ ضضبیت قغلی ٍ هیبى فطؾَزگی قغلی ٍ ضضبیت 

زاض ثَزُ، ٍلی هیبى فطؾَزگی قغلی ٍ ؾلاهت ضٍاى ٍ ّوچٌیي ؾلاهت ضٍاى ٍ قغلی، هؼٌی

 زاض ًجَزُ اؾت.ضضبیت قغلی هؼٌی

 (، تحمیمی ضاHong, Hao, Kumar, Ramendran & Kadiresan, 2012ّبًگ ٍ زیگطاى )

اثطثركی الساهبت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثط حفظ وبضوٌبى زض هَؾؿِ آهَظـ »ثب ػٌَاى 

اًدبم زاز. ًتبیح تحمیك ًكبى زاز وِ آهَظـ ٍ تَؾؼِ، ؾیؿتن اضظیبثی ػولىطز ٍ « ػبلی

زاضی ثط حفظ وبضوٌبى زاضًس. خجطاى ذسهت ثِ غیع اظ تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى تأثیط هؼٌی

ثیبى هی وٌس وِ الساهبتی ًظیط آهَظـ ٍ تَؾؼِ، پیكطفت وبضضاِّ  (Martin, 2011هبضتیي )

ّب ثِ عَض هؿتمین ضٍی ضضبیت وبضوٌبى اثط زاضًس ٍ ثبػث حفظ آًبى ّب ٍ پبزاـقغلی، هكَق

( زض پػٍّف ذَز هكرم Ozyurt, Hayran & Sur, 2006قَز. اٍظضات، ّبیطاى ٍ ؾٍَض )هی

ؼ ثب ذؿتگی ّیدبًی ٍ هؿد قرهیت اؾت، وطزًس وِ ضضبیت قغلی زاضای ضاثغِ هؼىَ

 ٍلی ثب هَفمیت فطزی ضاثغِ هثجت زاضز. 

ّبی ّیدبًی وِ یبثس. ًرؿت قبذمّبی گًَبگَى تدلی هیفطؾَزگی قغلی زض قبذم

ػلالِ قسى فطز ًؿجت ثِ قغل ذَز، افؿطزگی، احؿبؼ ثِ زام افتبزى زض قغل تَام ثب ثی

تفبٍتی ٍ ییس ٍ تكَیك لطاض ًگطفتي، احؿبؼ ثیأؼ تذَز، احؿبؼ زضهبًسگی ٍ ًبتَاًی، احؿب

ثسثیٌی  :ّبی ًگطقی هبًٌسهلاهت ٍ ثیعاضی ٍ اظ زؾت زازى ّوسلی ًؿجت ثِ زیگطاى. قبذم

اػتوبزی ًؿجت ثِ هسیطیت ؾبظهبى ٍ هحل وبض ذَز، ٍ ثسگوبًی ًؿجت ثِ زیگطاى، ثی

ی اظ زیگطاى، وبّف پصیطی ٍ پطذبقگطی، وٌبضُ گیطّبی ضفتبضی هبًٌس تحطیهقبذم

ّب، افعایف هكىلات ٍ ًبؾبظگبضی ثب هسیطاى، وبضهٌساى ٍ تَاًبیی ثطای اًدبم زازى فؼبلیت

تٌی هبًٌس احؿبؼ ذؿتگی، اثتلا ثِ زضزّبی ػضلاًی ٍ... ّبی ضٍاىّوىبضاى. قبذم

ّبی اضثبة ضخَع، تٌعل اثؼبز اذلالی ٍ ّبی ؾبظهبًی هبًٌس وبّف ضؾیسگی ثِ ذَاؾتِقبذم

 ,Wuاؾت )هؼٌَی وبضوٌبى، غیجت اظ وبض، تطن قغل، افعایف تؼساز هَاضز ذلافىبضی ٍ ... 

Zhu, Wang, Wang & Lan, 2007 ثب تَخِ ثِ اثطات هٌفی وِ فطؾَزگی قغلی ثطای افطاز .)

ضاثغِ ثیي وبضوطزّبی هسیطیت ٍ ّوچٌیي اظ ًظط قغلی، زضثطزاضز، پػٍّف حبضط ثِ ثطضؾی 

 پطزاظز.هییظ ّبی یبزگیطی ثب فطؾَزگی قغلی زض ثیي هسیطاى هٌبثغ اًؿبًی زض هح
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 ّای پصٍّصپرسص

آیب ثیي وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثب هؤلفِ وبضوطز قرهی )زض ثؼس قست(  -1

 ضاثغِ ٍخَز زاضز؟

وسام یه اظ وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثؼس فطاٍاًی هؤلفِ وبضوطز قرهی ضا  -2

 وٌس؟ تجییي هیزاضی ثغَض هؼٌی

زاضی تجییي عَض هؼٌیِ وسام یه اظ وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثؼس قست ضا ث -3

 وٌس؟ هی

آیب ثیي وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثب هؤلفِ اضوحلال ػبعفی )زض هَلفِ قست(  -4

 ضاثغِ ٍخَز زاضز؟

ِ ضوحلال ػبعفی ضا ثوسام یه وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثؼس فطاٍاًی هؤلفِ ا -5

 وٌس؟ زاض تجییي هیعَض هؼٌی

آیب ثیي وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثِ هؤلفِ هؿد قرهیت زض ثؼس قست  -6

 ضاثغِ ٍخَز زاضز؟

ِ وسام یه اظ وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثؼس فطاٍاًی هؤلفِ هؿد قرهیت ضا ث -7

 وٌس؟ زاضی تجییي هیعَض هؼٌی

ضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثؼس قست هؤلفِ هؿد قرهیت ضا ثِ وسام یه اظ وب -8

 وٌس؟ زاضی تجییي هیعَض هؼٌی

 

 رٍش پصٍّص
خبهؼِ آهبضی  ّوجؿتگی اؾت. -ّبی تَنیفیحبضط اظ ًَع پػٍّف پػٍّفضٍـ 

)هتَؾغِ زٍم( اؾتبى وطزؾتبى زض  پػٍّف قبهل هسیطاى زثیطؾتبى ّبی هتَؾغِ ًظطی

 336)قبهل هطاوع انلی ٍ ضویوِ( هساضؼ تؼساز ول ایي  ثَز. 93-94 ؾبل تحهیلی

ثِ ػٌَاى  اظ هسیطاى ایي هساضؼ، ًفط 179هَؾؿِ اؾت وِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى، 

تهبزفی ٍ ، ایي تؼساز ثِ نَضت وبهلا ًهساضؼ ًوًَِ تؼییي قسًس. ثب زض زؾت زاقتي لیؿت

. ّوچٌیي ثطای ضػبیت ًؿجت زض زض لیؿت شوط قسُ، اًتربة قسًس هساضؼثطاؾبؼ قوبضُ 

-ثِ هٌظَض گطزآٍضی زازُ ضٍـ تهبزفی ًؿجی اؾتفبزُ گطزیس. ّبی اؾتبى، اظثیي قْطؾتبى

 ّبی پػٍّف اظ اثعاض پطؾكٌبهِ اؾتفبزُ قس.
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HRF) الف( پرسطٌاهِ کارکردّای هٌاتع اًساًي
1) 

هسیطیت »زض وتبة ( Jones& George, 2003) ایي پطؾكٌبهِ اثتسا تَؾظ خًَع ٍ خطج

 غاًگ، ؾبهطاتي، ضی ٍ وطیؿتیي عطاحی گطزیس. زض هطحلِ ثؼس ایي ؾیبِّ تَؾظ« 2هؼبنط

(Zhang, Samaratunga, Ree, & Christine, 2007 )ی ٍ ّوچٌیي تَؼ غاًگ ٍ ٍاًگ ٍ خ

(Zhang, Wan & Jia, 2008)  ثبظًگطی قسُ اؾت. ایي پطؾكٌبهِ زض خسیستطیي ًؿرِ تَؾظ

 ؾَال 28آى ثِ   پطؾف ّبثبظًگطی قسُ ٍ تؼساز  (Zhai and et al, 2013ى )غای ٍ ّوىبضا

آهَظـ گؿتطزُ،  -اؾترسام، ة -ضؾیسُ اؾت ٍ اثؼبز آى قف هَضز اؾت وِ ػجبضتٌس اظ:  الف

قیَُ  پبزاـ ٍ هكبضوت. -قطح قغلی قفبف، ٍ -اهٌیت وبضوٌبى، ُ -پَیبیی زاذلی، ز -ج

ثب ّسف اضظیبثی   ایي پطؾكٌبهِاؾت.  (7تب  1اظ )تبیی 7عیف  پطؾكٌبهِ ثِ نَضت گصاضیًوطُ

 .وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی عطاحی قسُ اؾت

 

 (MBI) ب( پرسطٌاهِ فرسَدگي ضغلي هاسلاچ

ی فطؾَزگی قغلی اثعاضی اؾتبًساضز ثطای  یه ػبهل اؾبؾی ثطای ّط پػٍّكی زضثبضُ

ایي هٌظَض ثَخَز آهسُ اؾت.  گیطی آى اؾت. پطؾكٌبهِ فطؾَزگی قغلی هبؾلاذ ثطای اًساظُ

ؾبذتِ قسُ  (Maslach & Jackson, 1986) ایي پطؾكٌبهِ وِ تَؾظ هبؾلاذ ٍ خىؿَى

ؾِ ػبهل فطؾَزگی قغلی یؼٌی: تحلیل ػبعفی، وبضوطز قرهی ٍ هؿد قرهیت اظ  ،اؾت

ثِ فطؾَزگی قغلی چِ  ّبی هطثَط ّبی آى اؾت. زض حبل حبضط زض ثؿیبضی اظ پػٍّف هؤلفِ

 ز.گیط ای هَضز اؾتفبزُ لطاض هی ٍ چِ زض زاذل وكَض ایي اثعاض ثِ عَض گؿتطزُ زض ذبضج

ؼتمسًس تٌْب اثعاضی ( هMaslach, Schaufeli & Leiter, 2001)، اؾىبفیل ٍ لیتط هبؾلاذ

پطؾكٌبهِ فطؾَزگی  ،تَاًس ّط ؾِ ثؼس فطؾَزگی قغلی ضا هَضز ؾٌدف لطاض زّس وِ هی

ؾؤال اؾت وِ زض ّط ؾؤال خولاتی  22ؾكٌبهِ زاضای ( اؾت. ایي پطMBI) قغلی هبؾلاذ

گصاضی همیبؼ زض ّط )قست ٍ فطاٍاًی( لطاض زاضز ٍ ثطای ًوطُ آهسُ ٍ زض همبثل آى زٍ همیبؼ

ؾَال ثِ تحلیل  9ؾؤال  22قَز. اظ هدوَع  ؾَال زٍ ًوطُ ثطای فطز زض ًظط گطفتِ هی

 ز.اذتهبل زاض ؾؤال ثِ هؿد قرهیت 5ؾؤال ثِ وبضوطز قرهی ٍ  8ػبعفی، 

 420( زض یه هغبلؼِ ضٍی 1981) هبؾلاذ ٍ خىؿَى زض ذهَل اضظیبثی پبیبیی، پايايي:

زضنس هطز( ثب اؾتفبزُ اظ آلفبی وطًٍجبخ ّوؿبًی زضًٍی پطؾكٌبهِ ضا  31زضنس ظى ٍ  69) ًفط

ّبی ؾِ هحبؾجِ وطزًس. ّوچٌیي ثطای ذطزُ آظهَى 84/0ٍ ثطای قست 83/0ثطای فطاٍاًی 

                                                           
1. Human Resources Function  
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 & Mehafarid, Khakpour, Jajarm) آهسُ اؾت 1طیت الفب هحبؾجِ قس وِ زض خسٍلگبًِ ض

Alizadeh Mousavi, 2015; Zhang, Samaratunga, Ree & Christine, 2007.) 

 

 ,Maslach & Jackson) زض زٍ همیبؼ قست ٍ فطاٍاًی ضطیت آلفبی ظیط ثرف ّب -1 جذٍل

1993; Nastaei zaei and et al, 2008) 

 فراٍاًي ضذت ِهؤلف

 74/0 74/0 کارکرد ضخصي

 89/0 86/0 تحليل عاطفي

 77/0 72/0 هسخ ضخصيت

 

 23زض یه هغبلؼِ ضٍی ( Maslach & Jackson, 1986) ػلاٍُ ثط آى هبؾلاذ ٍ خىؿَى

ضا ثِ ضٍـ ثبظآظهبیی زض فبنلِ ثیي زٍ تب چْبض  MBIًفط زاًكدَی ثْساقتی ٍ ذسهبت پبیبیی 

ٍ ثطای  82/0. زض ایي هغبلؼِ ضطیت پبیبیی ول پطؾكٌبهِ ثطای فطاٍاًی ّفتِ هحبؾجِ وطزًس

 2هحبؾجِ قس ٍ ثطای ذطزُ آظهًَْبی ؾِ گبًِ ضطیت پبیبیی ثِ قطح خسٍل 53/0قست 

 س.حبنل ق

 

 ,Maslach & Jackson) ضطیت پبیبیی ظیط ثرف ّب زض زٍ همیبؼ قست ٍ فطاٍاًی -2جذٍل 

1993; Nastaei zaei and et al, 2008) 

 فراٍاًي ضذت هؤلفِ

 8/0 68/0 کارکرد ضخصي

 82/0 53/0 تحليل عاطفي

 60/0 69/0 هسخ ضخصيت

 

( ضطیت Behnia, 2000زض ایطاى ًیع هغبلؼبتی زض ایي هَضز اًدبم قسُ اؾت. ثٌْیب )     

ًفطی ثِ قطح ظیط هَضز همیبؼ فطاٍاًی هحبؾجِ وطز:  221ضا زض یه ًوًَِ  MBIآلفبی 

. ّوچٌیي ثسضی  83/0ٍ وبضوطز قرهی  55/0هؿد قرهیت  87/0فی تحلیل ػبع

ًفطی  50ضا زض یه ًوًَِ  MBIّبی ( ضطیت پبیبیی ذطزُ آظهَىGarGori, 1995گطگَضی )

ٍ وبضوطز  75/0، هؿد قرهیت 84/0هؼلوبى ثِ قطح ظیط هحبؾجِ وطز. تحلیل ػبعفی 

اظ پبیبیی  MBIیدِ گطفت وِ تَاى ًت ثب تَخِ ثِ ًتبیح چٌیي هغبلؼبتی هی 75/0قرهی 
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ثطای ذطزُ  هٌبؾجی ثطذَضزاض اؾت. همساض آلفبی وطًٍجبخ ثِ زؾت آهسُ زض پػٍّف حبضط

ثِ زؾت وِ  87/0ٍ وبضوطز قرهی  68/0، هؿد قرهیت 89/0تحلیل ػبعفی  همیبؼ

 زّس پطؾكٌبهِ فطؾَزگی قغلی اظ پبیبیی هغلَثی ثطذَضزاض اؾت.ًكبى هی

ّبی ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ ضگطؾیَى چٌس ّب اظ ضٍـتحلیل زازُثطای تدعیِ ٍ ّوچٌیي 

 هتغیطُ )گبم ثِ گبم( اؾتفبزُ قسُ اؾت.

 

 ّای پصٍّصيافتِ

آيا تيي کارکردّای هذيريت هٌاتع اًساًي تا هؤلفِ کارکرد ضخصي )در تعذ  -1

 ضذت( راتطِ ٍجَد دارد؟

فبزُ قس وِ ًتبیح ثطای ثطضؾی ایي پطؾف اظ ضٍـ آهبضی ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى اؾت

 ، ًكبى زازُ قسُ اؾت.3آى زض خسٍل 

 

 ًتبیح ضطیت ّوجؿتگی زض ذهَل وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ -3جذٍل

 زٍ هتغیط قست ٍ فطاٍاًی هؤلفِ وبضوطز قرهی

 هتغير هلاک

 تيي هتغير پيص

 کارکرد ضخصي

 قست فطاٍاًی

 R **307/0 *261/0 استخذام

Sig 000/0 011/0 

N 179 179 

 R *211/0 *248/0 آهَزش گستردُ

Sig 039/0 016/0 

N 179 179 

 R 136/0 *209/0 پَيايي داخلي

Sig 128/0 041/0 

N 179 179 

 اهٌيت کارکٌاى

 

R 055/0 159/0 

Sig 317/0 076/0 

N 179 179 

 R *233/0 004/0 ضرح ضغلي ضفاف

Sig 025/0 487/0 

N 179 179 
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 R *219/0 141/0 هطارکت پاداش ٍ

Sig 046/0 129/0 

N 179 179 

 

زّس وِ زض ًَع ضاثغِ وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی  ًتبیح ّوجؿتگی ًكبى هی

زّی، پَیبیی  ٍ زض اثؼبز اؾترسام، پبؾد 05/0)ثب ثؼس قست هؤلفِ وبضوطز قرهی( زض ؾغح 

وبضوطز ضؼیف هسیطیت هٌبثغ  زاض؛ هثجت ٍ هؿتمین اؾت. ثِ ایي هؼٌی وِزاذلی هؼٌی

قَز ٍ ثبلا ثَزى آى  ّبی یبز قسُ ثبػث پبییي ثَزى ؾغح وبضوطز قرهی هی اًؿبًی زض هؤلفِ

 (.3)خسٍل  گطززثِ افعایف ؾغح وبضوطز هٌدط هی

کذام يک از کارکردّای هذيريت هٌاتع اًساًي تعذ فراٍاًي هؤلفِ کارکرد -2

 ذ؟کٌ طَر هعٌي داری تثييي هيِ ضخصي را ت

 
ضگطؾیَى گبم ثِ گبم ثؼس فطاٍاًی وبضوطز قرهی ثطاؾبؼ اثؼبز ولی وبضوطزّبی هٌبثغ  -4جذٍل

 اًؿبًی

 هٌثع تغييرات گام

 تيٌي کٌٌذُهتغيير پيص

ضرية 

 تثييي

F تتا R  سطح

هعٌي 

 داری

 001/0 349/0 377/0 482/12 155/0 اؾترسام 1

 001/0 452/0 711/0 101/9 205/0 اؾترسام 2

410/0-  

 

ثؼس اظ ثطضؾی ضاثغِ ثیي زٍ هتغیط)زض ؾَال اٍل(زض ایي لؿوت، اظ ضگطؾیَى چٌسگبًِ گبم ثِ 

ثیي، زض ذهَل هتغیط هلان، اؾتفبزُ  ثیي وٌٌسگی هتغییط پیف گبم ثطای تجییي لسضت پیف

زّس وِ اظ هیبى وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زض گبم اٍل اضائِ  قسُ اؾت. ًتبیح ًكبى هی

 ٍ ثب همساض05/0زاضی اؾترسام ٍاضز هؼبزلِ قسُ ٍ ثِ تٌْبیی زض ؾغح هؼٌی  قسُ هؤلفِ

482/12;F وٌس.  زضنس اظ تغییطات ثؼس فطاٍاًی وبضوطز قرهی ضا تجییي هی 9/14 حسٍز

زض ثؼس  377/0زّس وِ ثب ّط ٍاحس تغییط زض هؤلفِ اؾترسام ثِ هیعاى  همساض ثتب ًیع ًكبى هی

تَاى ًتیدِ گطفت وِ اؾترسام، ًمف  گطزز. لصا هی رهی تغییط ایدبز هیفطاٍاًی وبضوطز ق

تطی زض هَضز ثؼس فطاٍاًی وبضوطز قرهی زاضز. ثؼس اظ هَلفِ اؾترسام، ثؼس وٌٌسُتجییي

 (. 4)خسٍل  زاضی ثیكتطیي تجییي ضا زاضززض ّوبى ؾغح هؼٌی=F 101/9 اؾترسام ثب همساض
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طَر هعٌي داری ِ اتع اًساًي تعذ ضذت را تکذام يک از کارکردّای هذيريت هٌ-3

 کٌذ؟ تثييي هي

  .غیطُ اؾتفبزُ قستاظ ضگطؾیَى چٌس ه، ثطای پبؾد ثِ ایي ؾَال

 

ضگطؾیَى گبم ثِ گبم ثؼس قست هؤلفِ وبضوطز قرهی ثطاؾبؼ اثؼبز هسیطیت هٌبثغ  -5جذٍل

 اًؿبًی

 هٌثع تغييرات گام

 تيي هتغير پيص

 ضرية

 تثييي

F تتا R هعٌي  سطح

 داری

 029/0 271/0 271/0 009/5 071/0 اهٌیت قغلی 1

 

زّس وِ اظ هیبى وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، هؤلفِ اهٌیت قغلی  ًتبیح ًكبى هی

زضنس اظ   1/7حسٍز  = F 009/5ٍ ثب همساض 05/0ٍاضز هؼبزلِ قسُ ٍ زض ؾغح هؼٌی زاضی 

زّس وِ ثب  وٌس. همساض ثتب ًیع ًكبى هی تغییطات ثؼس قست هؤلفِ وبضوطز قرهی ضا تجییي هی

زض ثؼس قست وبضوطز قرهی تغییط  271/0ّط ٍاحس تغییط زض هؤلفِ اهٌیت قغلی ثِ هیعاى 

تَاى ًتیدِ گطفت وِ اؾترسام، زض تجییي ثؼس قست هؤلفِ وبضوطز  گطزز. لصا هی ایدبز هی

 (.5قرهی هَثطتط ّؿتٌس)خسٍل 

اًساًي تا هؤلفِ اضوحلال عاطفي )در آيا تيي کارکردّای هذيريت هٌاتع -4

 هَلفِ ضذت( راتطِ ٍجَد دارد؟

ثطای ثطضؾی ایي پطؾف اظ آظهَى ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ قس وِ ًتبیح 

 ، ًكبى زازُ قسُ اؾت.6آى زض خسٍل 

 

ًتبیح ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى زض هَضز ضاثغِ وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی  -6جذٍل

 اًی ٍ قست هؤلفِ اضوحلال ػبعفیثب زٍ ثؼس فطاٍ

 هلاک

 تيي پيص

 کارکرد ضخصي

 قست فطاٍاًی

 -R 032/0 023/0 استخذام

Sig 361/0 452/0 

N 179 179 

 -R 017/0 **240/0 آهَزش گستردُ
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Sig 448/0 019/0 

N 179 179 

 R **342/0 191/0 پَيايي داخلي

Sig 006/0 061/0 

N 179 179 

 اىاهٌيت کارکٌ

 

R 169/0- 019/0 

Sig 090/0 465/0 

N 179 179 

 R 189/0- 117/0 ضرح ضغلي ضفاف

Sig 088/0 192/0 

N 179 179 

 -R 119/0 051/0 پاداش ٍ هطارکت

Sig 198/0 402/0 

N 179 179 

 

 يیث ضاثغِ زض وِ زّس یه ًكبى یّوجؿتگ تیضط حیًتب ؾَال، يیا ثِ پبؾد زض

( قست ثؼس زض) یقغل یفطؾَزگ یػبعف اضوحلال هؤلفِ ٍ یاًؿبً هٌبثغ تیطیهس یوبضوطزّب

 هؤلفِ قست ثؼس ثب-;  r 240/0 همساض ثب گؿتطزُ آهَظـ هؤلفِ يیث ضاثغِ 05/0  ؾغح زض ٍ

 .(6 خسٍل) زاضز ٍخَز زاضیهؼٌ ضاثغِ هؼىَؼ ٍ یهٌف نَضت ثِ ،یػبعف اضوحلال

   

 را يعاطف اضوحلال هؤلفِ يفراٍاً تعذ ياًساً هٌاتع تيريهذ یکارکردّا کي کذام-5

 کٌذ؟ يه يييتث دار يهعٌ طَر تِ

زّس  ّب ًكبى هیًتبیح تحلیل ؛ثطای پبؾد ثِ ایي ؾؤال اظ ضگطؾیَى چٌسهتغیطُ اؾتفبزُ قس

وِ اظ هیبى وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، هؤلفِ پَیبیی زاذلی، ٍاضز هؼبزلِ قس ٍ ثب 

زضنس اظ تغییطات ثؼس فطاٍاًی اضوحلال 2/9( 05/0زاضی ٌی)زض ؾغح هؼ = F 424/7همساض 

زّس وِ ثب ّط تغییط زض هؤلفِ پَیبیی زاذلی  وٌس. همساض ثتب ًیع ًكبى هی ػبعفی ضا تجییي هی

 گطزز. زض ثؼس فطاٍاًی اضوحلال ػبعفی تغییط ایدبز هی 319/0ثِ هیعاى 
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بؼ وبضوطزّبی هسیطیت فی ثط اؾضگطؾیَى گبم ثِ گبم ثؼس فطاٍاًی اضوحلال ػبع -7جذٍل

  یهٌبثغ اًؿبً

 

 

 

-ِ پَیبیی زاذلی زض هَضز ثؼس فطاٍاًی وبضوطز قرهی ًمف تجییيتَاى گفت و لصا هی

لبثل هلاحظِ اؾت. ّوچٌیي ثِ ػلت هؼٌی زاضی  7ثمیِ آهبضّب زض خسٍل  تطی زاضز.وٌٌسُ

حسالل یىی اظ وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثط ضٍی ثؼس قست هؤلفِ اضوحلال ػبعفی، 

 (.7)خسٍل  ضگطؾیَى چٌس هتغیطُ اًدبم ًگطفت

 

آيا تيي کارکردّای هذيريت هٌاتع اًساًي تِ هؤلفِ هسخ ضخصيت در تعذ  -6

 ضذت راتطِ ٍجَد دارد؟

زّس وِ زض ضاثغِ ثیي وبضوطزّبی  زض پبؾد ثِ ایي ؾَال، ًتبیح ّوجؿتگی ًكبى هی

زض  05/0ّبی فطؾَزگی قغلی زض ؾغح هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ هؿد قرهیت اظ هؤلفِ

ظـ گؿتطزُ، پبزاـ ٍ هكبضوت ٍ پَیبیی زاذلی ثب هؤلفِ هؿد ّبی اؾترسام، آهَ هؤلفِ

 (.8)خسٍل قرهیت، فطؾَزگی قغلی )زض ثؼس قست( هؼٌی زاض اؾت

 

 ثب هٌبثغ اًؿبًی ًتبیح ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى زض هَضز وبضوطزّبی هسیطیت  -8 جذٍل

 اثؼبز فطاٍاًی ٍ قست هؤلفِ هؿد قرهیت

 هتغير هلاک

 هتغير پيص تيي

 صيکارکرد ضخ

 قست فطاٍاًی

 

 استخذام

R 146/0 298/0 
Sig 163/0 010/0 
N 179 179 

 R 201/0- 132/0 
Sig 121/0 187/0 

 هٌاتع تغييرات گام

 هتغير پيص تيٌي  کٌٌذُ

ضرية 

 تثييي

F تتا R  سطح هعٌي

 داری

 007/0 319/0 314/0 009/8 089/0 پَیبیی زاذلی 1

 پَیبیی زاذلی 2

 قطح قغلی قفبف

234/0 090/9 502/0 470/0 001/0 

401/0-  
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 N 179 179 اهٌيت کارکٌاى

 

 پاداش ٍ هطارکت

R 362/0 371/0 
Sig 004/0 001/0 
N 179 179 

 

 پَيايي داخلي

R 402/0 198/0 
Sig 001/0 071/0 
N 179 179 

 

 ح ضغلي ضفافضر

R 087/0 098/0 
Sig 362/0 354/0 
N 179 179 

 

 آهَزش گستردُ

R 187/0 320/0 
Sig 092/0 011/0 
N 179 179 

 

کذام يک از کارکردّای هذيريت هٌاتع اًساًي تعذ فراٍاًي هؤلفِ هسخ ضخصيت -7

 کٌذ؟ طَر هعٌي داری تثييي هيِ را ت

 

زض ذهَل وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثب زٍ ًتبیح ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى  -9جذٍل

 ثؼس فطاٍاًی ٍ قست هؤلفِ هؿد قرهیت

 هٌجغ تغییطات گبم

هتغیط پیف ثیٌی 

 وٌٌسُ

ضطیت 

 تؼییي

F ثتب R  ؾغح هؼٌی

 زاضی

 001/0 392/0 405/0 890/12 160/0 پَیبیی زاذلی 1

 001/0 481/0 478/0 11/9 293/0 پَیبیی زاذلی 2

   248/0   هؿد قرهیت 

 

 

)زض ؾَال لجلی( اظ ضگطؾیَى چٌس گبًِ گبم ثِ گبم  ثؼس اظ ثطضؾی ضاثغِ ثیي زٍ هتغیط

ثیي وٌٌسگی هتغییط پیف ثیي زض هَضز هتغیط هلان اؾتفبزُ قسُ اؾت.  ثطای تجییي پیف

زّس وِ اظ هیبى وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی وِ زض گبم اٍل اضائِ قسُ  ًتبیح ًكبى هی

)ثب ؾغح هؼٌی   =F 890/12فِ پَیبیی زاذلی ٍاضز هؼبزلِ قسُ ٍ ثب همساض اًس، هؤل
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وٌس. همساض ثتب ًیع ًكبى  زضنس اظ تغییطات هؿد قرهیت ضا تجییي هی0/16( ، 05/0زاضی

زض هؿد قرهیت  405/0زّس وِ ثب ّط ٍاحس تغییط زض هؤلفِ پَیبیی زاذلی ثِ هیعاى  هی

 اضائِ قسُ اؾت. 9غیطّب زض خسٍل گطزز. ٍضؼیت ؾبیط هت تغییط ایدبز هی

کذام يک از کارکردّای هذيريت هٌاتع اًساًي تعذ ضذت هؤلفِ هسخ  -8

 کٌذ؟ هطخصيت را تِ طَر هعٌي داری تثييي هي

ّب ثطای ثطضؾی ایي  ؾَال اظ ضگطؾیَى چٌسهتغیطُ اؾتفبزُ قس. ًتبیح تحلیل زازُ

هؤلفِ وبضوطز قرهی هٌبثغ اًؿبًی  زّس وِ اظ وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، ًكبى هی

زضنس 9/16( حسٍز 05/0 )ٍ زض ؾغح هؼٌی زاضی  =F 009/14ٍاضز هؼبزلِ قسُ ٍ ثب همساض  

زّس وِ ثب ّط  وٌس. همساض ثتب ًیع ًكبى هی اظ تغییطات ثؼس قست هؿد قرهیت ضا تجییي هی

گطزز. لصا  بز هیزض هؿد قرهیت تغییط اید 420/0ٍاحس تغییط زض هؤلفِ وبضوطز ثِ هیعاى 

تطی زض هَضز هؿد وٌٌسُتَاى ًتیدِ گطفت وِ وبضوطز قرهی هٌبثغ اًؿبًی ًمف تجییي هی

قرهیت زاضز. ثؼس اظ پَیبیی زاذلی هؤلفِ قطح قغلی قفبف اظ  وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ 

 (. 10ثیكتطیي تجییي ضا زاضاؾت)خسٍل  05/0ؾغح هؼٌی زاضی  = F 010/11اًؿبًی ثب همساض 

 

ضگطؾیَى گبم ثِ گبم ثؼس قست هؤلفِ هؿد قرهیت  ثط حؿت وبضوطزّبی هسیطیت  -10جذٍل 

 هٌبثغ اًؿبًی

 هٌثع تغييرات گام

هتغير پيص تيٌي 

 کٌٌذُ

ضرية 

 تعييي

F تتا R سطح 

هعٌي 

 داری

 001/0 392/0 405/0 890/12 160/0 پَیبیی زاذلی 1

 001/0 481/0 478/0 11/9 293/0 پَیبیی زاذلی 2

   248/0   ؿد قرهیته 

 هٌثع تغييرات گام

 هتغير پيص تيٌي کٌٌذُ

ضرية 

 تثييي

F تتا R  سطح هعٌي

 داری

 001/0 405/0 420/0 009/14 169/0 وبضوطز قرهی 1

 هؿد قرهیت 2

 قطح قغلی قفبف

278/0 010/11 702/0 501/0 005/0 

398/0-  

 وبضوطزقرهی 3

 قطح قغلی قفبف

 هؿد قرهیت

299/0 363/9 418/0 546/0 000/0 

500/0-  

/0412  
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 تحث ٍ ًتيجِ گيری
تجییي ضاثغِ ثیي وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زض هحیظ ّسف اظ پػٍّف حبضط 

ثَز. ًتبیح پػٍّف حبوی اظ آى اؾت وِ ّبی یبزگیطی ثب فطؾَزگی قغلی زض ثیي هسیطاى 

ّبی فطؾَزگی قغلی، ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز لفِثیي وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثب هؤ

زاضز. ثِ ػجبضتی، ّط چِ هیعاى وبضوطز هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زض ؾغح پبییٌی ثبقس، وبضوطز ٍ 

گیطز.  زض تجییي ایي ًتیدِ هی تَاى گفت وِ ػولىطز قرهی ًیع زض ؾغح پبییٌی لطاض هی

سیطیت هَثط ٍ هَفك هٌبثغ ػلت ػولىطز قرهی زض زٍخٌجِ هحیغی ٍ فطزی هغطح اؾت. ه

قَز. هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثط الساهبتی اًؿبًی، ؾجت ثْجَز وبضایی ٍ اثطثركی ؾبظهبى هی

اثطثرف هَثط هجتٌی اؾت وِ اظ عطیك ایدبز ٍ گؿتطـ هحیظ وبضی اثطثرف، تَؾؼِ 

ّبی هبزی ٍ هؼٌَی زض ّط ؾبظهبى ٍ اضگبًی، ثِ وٌٌسگبى، ٍ تؿْین هَفمیتهكبضوت

ساى، ووه وٌس ٍ زض ًتیدِ آًبى ضا اظ خَاًت هٌفی ّوچَى: فطؾَزگی قغلی، تطن وبضهٌ

ّبی عبلمبًی ٍ ّوىبضاى قغل، ًبضضبیتی اظ قغل ٍ... زٍض ًگِ زاضز. ایي یبفتِ ثب ًتبیح پػٍّف

( 2011( ٍ هبضتیي )2012(، ّبًگ ٍ زیگطاى )2016(، نبزلیبى لطالیِ ٍ ّوىبضاى )2014)

 ّوؿَ اؾت.

زض هؤلفِ  ػبعفی اضوحلالّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ ثؼس فطاٍاًی هؤلفِ ثیي وبضوطز

زاض اؾت. ضاثغِ ثیي هؤلفِ آهَظـ هؼٌیضاثغِ، ثِ نَضت هثجت ٍ هؿتمین  ،پَیبیی زاذلی

زاض ػبعفی )ضاثغِ ثِ نَضت هؼىَؼ ٍ هٌفی( هؼٌی اضوحلال گؿتطزُ ثب ثؼس قست هؤلفِ 

ی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زض ؾغح ثبلا، هٌدط ثِ وبّف ثطایي اؾبؼ وبضایی ٍ وبضوطزّباؾت. 

وبضوطز ضؼیف هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی زض تحلیل ٍ اضوحلال ػبعفی زض ثیي وبضوٌبى هی قَز. 

گطزز. قَز ٍ وبضوطز لَی ثبػث تمَیت آى هی ثبػث هؿد قرهیت هی ایي هتغیط،ّبی  هؤلفِ

تطی زاضز. ضاثغِ وٌٌسًُمف تجییي ثؼس پَیبیی زاذلی، زض هَضز ثؼس فطاٍاًی وبضوطز قرهی

ّبی پبزاـ ٍ هكبضوت، پَیبیی زاذلی ٍ پبزاـ ٍ هكبضوت )ثِ نَضت ضاثغِ هثجت  ثیي هؤلفِ

ثیطگصاض زض همَلِ أیىی اظ ػَاهل ثؿیبض هْن ٍ ت. ثطاؾبؼ ایي ًتبیح، زاض اؾتٍ هؿتمین( هؼٌی

هسیطیت هٌبثغ  ،ؾبؼفطؾَزگی قغلی ػبهل اهٌیت وبضی ٍ پَیبیی زاذلی اؾت. ثط ایي ا

اًؿبًی زض ثرف آهَظـ ثبیس ایي هَلفِ هْن ضا هسًظط زاقتِ ثبقس وِ هجحث اهٌیت قغلی 

لصا ثبیس  ؛یىی اظ همَلِ ّبی اثط گصاض ثط خلَگیطی اظ فطؾَزگی زض هحیظ ّبی آهَظقی اؾت

ی ظهیٌِ ای اهي ٍ هغوئي ثطا وطزىزض همَلِ هسیطیت ایي زؾتِ اظ هٌبثغ اًؿبًی ثب فطاّن 

افطاز، ظهیٌِ ػلالِ هٌسی ثیكتط ٍ زلجؿتگی ثبلاتط وبضوٌبى آهَظقی ثِ همَلِ قغل ٍ حطفِ ی 
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. اظ عطف زیگط ثحث پَیبیی زاذلی زال ثط ثیعاضی وبضوٌبى اظ ضٍیِ ّبی وطزذَز ضا فطاّن 

ثِ ّویي هؼوَلی اًدبم اهَضات، ثسٍى تَخِ ثِ همَلِ ذلالیت ٍ آظازی ػول آًبى اؾت. 

ثیبًگط آى اؾت وِ هسیطاى ػلالوٌس ّؿتٌس تب زض فطایٌس اًدبم اهَضات، زاضای  ، ًتبیحهٌظَض

اثطگصاض ثط فطؾَزگی قغلی،  زیگط همَلِ آظازی ػول ًؿجی ٍ لسضت تهوین گیطی ثبقٌس.

تىطاضی ثَزى ٍ ػسم پَیبیی زض یه قغل یب ٍظیفِ اؾت. زض ایي ضاؾتب، ثط اؾبؼ ًتبیح 

تَؾؼِ افطاز هی تَاًس اظ ضٍظهطگی یه قغل ثىبّس ٍ پػٍّف پطزاذتي ثِ همَلِ آهَظـ ٍ 

افطاز ضا ثطای هَاخِْ ثب چبلف ّبی خسیس ٍ ّوچٌیي ثطای ٍضٍز ثِ ػطنِ ّبی ًَ آهبزُ ؾبظز. 

لصا هسیسیت هٌبثغ اًؿبًی زض ًْبزّبی تطثیتی ٍ آهَظقی ثبیس ثِ ایي اهط حیبتی)آهَظـ 

ثَزى افطاز ٍ وبضوٌبى ضا ثِ گًَِ ای فطاّن هساٍم( تَخِ ٍیػُ ای زاقتِ ثبقس ٍ ظهیٌِ ثِ ضٍظ 

-ثطاؾبؼ ًتبیح حبنل قسُ پیكٌْبز هی ؾبظز وِ اظ زچبض قسى ثِ ضٍظهطگی ههَى ثوبًٌس.

زاقتي قطح قغل ثطای ّط فطز ٍ ّوچٌیي تؼطیف چبضچَة وبض ٍ ٍظیفِ زض تهسی ّط قَز 

. تَخِ قَز وِ ثبیس ثِ ایي انل اظ ؾَی هسیطاى ٍ هؿٍَلاى اهطی ضطٍضی اؾت ،وبضی

َـ ًىٌس وِ تؼطیف ٍظبیف وبضی ثبػث ههسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثبیس ایي ًىتِ ولیسی ضا فطا

، زضًتیدِ فكبض وبضی ثیف اظ اًساظُ، زچبض فطؾَزگی وبضی ًكَز. اظ هؿٍَلهی قَز تب فطز 

ظهیٌِ هكبضوت خوؼی زض  وطزىعطف زیگط تؼطیف هىبًیؿن ّبی پبزاـ ٍ تٌجیِ ٍ فطاّن 

بظهبًی ّن همَلِ ٍ هَلفِ اثطگصاض ثط ثبلا ثطزى ویفیت وبض زض ًْبزّبی تطثیتی ٍ تهویوبت ؾ

 آهَظقی اؾت. 

ّب اظ اثؼبز هرتلف حبئع اّویت اؾت. قبیس وبضثطزی ثَزى ایي زؾتِ اظ هجبحث ٍ پػٍّف

تطیي ًتیدِ ثطضؾی چٌیي هَضَػبتی افعایف ثبظزُ وبضوطز افطاز اؾت. ثتَاى گفت وِ هكرم

ٍ هطاوع تَلیسی زضنسز افعایف  وبضذبًِ ّبّبی وبضی، ؾبظهبى ّب، ازاضات، توبم هحیظ 

 ثِ ّویي هٌظَضوبضایی وبضوٌبى ذَز ّؿتٌس وِ ایدبز قطایظ هحیغی ؾبلن اٍلیي گبم انلی 

اؾت. اظ ؾَی زیگط ثْساقت ٍ ؾلاهت خؿوی ٍ ضٍحی افطاز زض خٌجِ ّبی زیگط ظًسگی 

-ضیعی. لصا زض هجحث ؾلاهت ضٍاًی هحیظ وبض، ثطًبهِفطزی، ذبًَازگی ٍ اختوبػی تبثیط زاضز

 ّبی آهَظقی ٍ تَؾؼِ ًیطٍی اًؿبًی ثِ چٌیي الساهبتی ٍاثؿتِ اؾت.  
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