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 يادگيری بر مبتني نور پيام دانشگاه علمي هيات اعضای بالندگي مدل

 بنياد داده نظريه از استفاده با غيررسمي

 ، 4دکتر مهدی باقری  ،3دکتر نادرقلي قورچيان ،2، دکتر پريوش جعفری1نجمه سلطاني پرشکفتي

 22/2/98تاریخ پذیرش:          12/10/97تاریخ دریافت: 

  چکيدهچکيده
است  و ضمنی آشکار دانشی حاصل ریادگی دهد،ی رخ میریادگی ندیفرآ طیدر  یعلم اتیه یاعضا یبالندگ

گی دل بالنداین پژوهش به صورت کیفی با هدف م .دیآیدست م به تجربهو  ، تعاملآموزش، پژوهش قیاز طر که

راندد گر چارچوب اد دبنی اعضای هیات علمی دانشگاه پیام نور مبتنی بر یادگیری غیررسمی با استفاده از نظریه داده

م با انجا درادامه ،دهیپژوهش استخراج گرد نهیشیمرور پبا  هیابتدا عوامل اولتئوری طراحی گردیده است. 

اند. ها گردآوری شدهی دانشگاه پیام نور هرمزگان دادهلمع اتیه یاعضانفر از  30های نیمه ساختاریافته با مصاحبه

ر سه دی ررسمیغ یریادگی از طریق یعلم اتیه یاعضا یبالندگهای عانی و ویژگیها؛ مبا نظم دادن مفهومی داده

 احبه هاعتماد مصا تیقابلیی و ایپااست.  دهیارائه گرد قیمدل تحقکدگذاری شناسایی، استخراج و در نهایت مرحله 

پدیده  حاکی است که هاشده است. نتایج تحلیل داده دییتای و توافق درون موضوع ییبازآزما ییایپاهای از روش

های آموزشی، های یادگیری ضمنی شامل: مقولهحوزه -1ی شامل دو مقوله ررسمیغ یریادگبالندگی از طریق ی

های فردی، دانشگاهی و فرادانشگاهی است. علاقه و یادگیری شامل: مقوله مقوله قلمرو -2اخلاقی، سازمانی و 

را تشکیل  های ارتقا و ترفیع، شرایط کلانعلّی خرد و سیاست روحیه، چالشگری و توان برقراری ارتباط، شرایط

ها و قوانین دانشگاه، زیرساخت فناوری و وضعیت گر به سطح علمی دانشجویان، سیاستشرایط مداخله .دهندیم

ند. اد آوردهرا به وجوای شرایط زمینهمعیشت اشاره دارند. سرمایه اجتماعی، ارتباطات سازمانی، حجم کاری و ... 

 کمک رسانی های مبتنی بر تعاملی و جمعی، تاملی و مستقل، مبتنی بر فناوری و روش های تعاونی وراهبردها روش

ای های فردی دارشوند. پیامدهای تقویت یادگیری مادام العمر، خودکارآمدی بالاتر و ارتقای شایستگیرا شامل می

ری نه اثرگذاا دامبیری، افزایش اعتماد اجتماعی پیامدهایی دامنه اثرگذاری محتمل محدود و ایجاد اجتماعات یادگ

 محتمل وسیع هستند.

 بالندگی اعضای هیات علمی، یادگیری غیررسمی، یادگیری  کليد واژه:

 

                                                           
 ، واحد بندر عباسدانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی - 1

  pjaafari@yahoo.com.)نویسنده مسوول(.دانشیار گروه مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات - 2

 استاد گروه مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات - 3

 ندر عباسدانشیار گروه مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد ب - 4
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 بنیاد داده نظریه از استفاده با غیررسمی یادگیری بر مبتنی نور پیام دانشگاه علمی هیات اعضای بالندگی مدل

  مقدمهمقدمه

 و صمتخص نیروی تربیت در خود مهم رسالت لحاظ به عالی آموزش مراکز و ها دانشگاه

 بر رکشو برای صلاحیت واجد و شایسته نسانیا نیروی آموزش را در مهمی نقش دانش پژوه،

 وسعهت که هستند عالی آموزش مهم عوامل از علمی هیات اعضای میان، این در دارند. عهده

عالی،  موزشآ و جان روح مثابه به و دارد ها دانشگاه عملکرد بر به سزایی تاثیر آن ها کیفی

 ماموریت سه عهده دار آنکه بر وهعلا آموزش عالی هستند. نظام ها بخش سایر توسعه زیربنای

( Abtahi & Torabiyan, 2010) ای است حرفه خدمات ارائه و پژوهش اصلی آموزش،

 وسعهت های برنامه اجرای برای را متخصص زمینه نیروهای تربیت طریق از تا کند می تلاش

 منابع اییرکا گرو در آموزش عالی اثربخشی و مذکور نقش ایفای که نیست تردیدی سازد. فراهم

 کیفی و کمی رشد و علمی هیات اعضای است. بالندگی آن هیات علمی اعضای و به ویژه انسانی

 آن بر مرتط  برنامه های و هیات علمی عضو بالندگی که این تاکید با آموزش عالی نظام در آنان

 را یمیدق و سابقه با علمی هیات اعضای و نیست شده استخدام تازه اعضای به کمک برای صرفا

 شدر و جامعه پذیری افزایش مهارت های علمی، مشاوره شغلی، ارتقای و پیشرفت در نیز

 در اخیر دهه سه علمی فعالیت های بررسی (.Duda, 2004)رساند  می یاری دانشگاهی

 عضایا و کارکنان بالندگی که می دهد نشان علمی هیات بالندگی موضوع به پرداختن خصوص

 در ه هادانشگا پایدار و اثربخشی است دانشگاهی پردیس های زندگی دهآین مساله هیات علمی

 (. Farasatkhah, 2009)است  مساله این به پرداختن گرو

امروزه در جوامع پیشرفته دیگر نظام رسمی آموزش جوابگوی نیازهای آموزشی افراد نیست و 

سته شده است. نظام های غیررسمی و شخصی بهره جبرای پوشش این نیازها ناگزیر از نظام

آیند که آن را العمر به حساب میناپذیر در یادگیری مادامغیررسمی و شخصی مفاهیم اجتناب

. واژه آموزش (Council of Europe, 1999)کند برای استفاده افراد قابل دسترسی می

ای در خصوص در زمانی که عقاید گسترده( Coombs, 1968) 1968غیررسمی در سال 

شکل گرفت و نه تنها در کشورهای پیشرفته بلکه در  ،نظام رسمی آموزش وجود داشتانحلال 

کشورهای در حال توسعه نیز به عنوان نوش داروی نظام مریض آموزشی جوامع به آن نگریسته 

بسیاری از موسسات آموزشی، آموزش غیررسمی را در سبد فعالیت های  (.Freire, 1972)شد 

ها و گزارشات علمی آن در دانشگاه ها، مراکز تحقیقاتی، مشاوره آموزش خود گنجاندند و از

 دانشگاهی، بهسازی بر ایفزاینده تاکید اخیر دهه های در(. Rogers, 2004) استفاده کردند

 در عالی آموزش نظام های و سازمان ها سوی از کارکنان و علمی هیات اعضای بالندگی

 واحدهایی تشکیل به آموزش عالی موسسات آن بعت به که است مشاهده قابل مختلف کشورهای
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 تا سازمان کل از آن ها فعالیت های گستره که اند کرده اقدام علمی هیات بالندگی مرکز عنوان با

 ارزشمندی ابزار به عنوان و شامل می شود را علمی هیئت اعضای به مربوط عادی های برنامه

جو  بهبود و سازمانی تحول و تغییر یلتسه هیات علمی، اعضای زندگی کیفیت برای بهبود

طور کلیّ به  بهباید اذعان داشت، یادگیری  یادگیری هدربار گیرد.  می قرار مورد استفاده دانشگاه

معتقد است یادگیری رسمی را  (najafi, 2013) .شودمیو غیررسمی تقسیم  دو بخش رسمی

طور یکسان  مسافران از قبل بهتوان به سوار شدن در اتوبوس تشبیه کرد که مسیر برای  می

سواری است که فرد  همانند دوچرخه ضمنی و غیررسمیو یادگیری  ،ریزی شده است برنامه

کند. برخی محققان همچون مارسیک و  سوار مسیر و سرعت حرکت را خود تعیین می دوچرخه

امه های خارج از چارچوب برنمعتقدند یادگیری غیررسمی بیشتر بدون ساختار، تجربی و ، ولپ

 ,Marsick and Volpe) عمدی استنیز است؛ البته یادگیری غیررسمی گاهی موسسه 

است که به صورت روزانه ممکن  یعمدریغ ای یعمد یعیطب ندیفرا یرسمریغ یریادگی (.1999

 یست و ممکن است شامل همه نیساختارمند  ویافته  سازمان ضمنی یریادگیاست رخ دهد. 

 یرسمریغ یریادگیفرد باشند.  کی یکار و در طول زندگ طیاده، محقلمرو خانو یها تیفعال

مشاهده،  قیاز طر یریادگی ف،یانجام دادن وظا قیاز طر یریادگی ،یتیخود هدا یریادگی شامل

 آگاهانه و یندهایبه فرا، گرید یانیصحبت با همکاران است. به ب کتاب و یتامل، مطالعه 

شود.  یگفته م یرسم ریغ یریادگیشود،  یها منجر م یستگیناآگاهانه روزانه که به کسب شا

 نباشد ییقابل شناسا رندهیادگیممکن است توسط  است و یتصادف شتریب یریادگی نیا

(Alonderiene, 2010).  بالندگی اعضای هیات علمی بر اثر فرآیند یادگیری صورت می

ضا کسب می شود. فرآیند پذیرد. یادگیری از طریق آموزش، پژوهش و کنش متقابل با سایر اع

مداوم یادگیری یک الزام برای رشد و بالندگی حرفه ای اعضای هیات علمی محسوب می شود. 

هیات علمی کمک می کند تا در  در نتیجه وجود یک مدل جامع، نظام مند و منعطف به جامعه

یام نور استان مواجهه با پیچیدگی های امروزی در راه بالندگی حرفه ای گام بردارند. دانشگاه پ

رشته محل در مقاطع کارشناسی،  286دانشجو در  22000هرمزگان با جمعیتی بالغ بر 

مرکز فعال  14عضو هیات علمی تمام وقت در  70کارشناسی ارشد و دکتری با بهره گیری از 

است. با توجه به رسالت دانشگاه، اعضای هیات علمی آن به عنوان نیروی متخصص و هسته 

اه در انجام مسوولیت های حرفه ای دانشوری به توسعه فردی و سازمانی نیاز دارند اصلی دانشگ

که در این میان نقش بالندگی مستمر هیات علمی از طریق یادگیری ضمنی نمود می یابد. زیرا 

اگر اعضای هیات علمی از بالندگی مطلوبی برخوردار باشند، آنگاه می توان به ارتقای کیفیت 

مورت های دانشگاه امید داشت. درنتیجه، فقدان الگویی جامع و نظام مند در این فعالیت ها و ما

زمینه، طراحی یک الگو برای بالندگی اعضای هیات علمی دانشگاه پیام نور مناسب با بافت نظام 
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 بنیاد هداد نظریه از استفاده با غیررسمی یادگیری بر مبتنی نور پیام دانشگاه علمی هیات اعضای بالندگی مدل

آموزش عالی کشور برای هدایت فعالیت ها و دستیابی به کیفیت بالاتر مهارت ها ضروری به نظر 

 یریادگیبر  یمبتن کردیبا رو یعلم تیاه یاعضا یکه مساله بالندگ ییاز آنجاراین می رسد. بناب

 شترینشده است و ب یو به طورکامل بررس یکل ندیفرآ کیتاکنون به عنوان  یررسمیغ

متمرکز  یررسمیغ یریادگی قیاز طر یاز بالندگ یابعاد خاص یمرتبط با آن فقط رو یهاپژوهش

 یاعضا یبالندگ ارائه مدل یبرا یتئورگراندد با استفاده از روش ش پژوه نیادر شده اند، لذا 

با توجه به پرداخته شده است.  ،یررسمیغضمنی و  یریادگیبر  یمبتن کردیبا رو یعلم تیاه

 مساله پژوهش، این پژوهش در صدد پاسخ به سوالات زیر بوده است: 

 یک عضو هیات علمی در چه حوزه هایی باید بالنده شود؟ -1

 مل موثر در بهسازی اعضای هیات علمی مبتنی بر یادگیری ضمنی کدامند؟عوا -2

 برای یادگیری ضمنی اعضای هیات علمی چه روش هایی وجود دارد؟ -3

 مهمترین پیامدهای یادگیری ضمنی اعضای هیات علمی کدامند؟ -4

 مدل یادگیری ضمنی اعضای هیات علمی کدام است؟ -5

  : : 11بالندگي اعضای هيات علميبالندگي اعضای هيات علمي

ای هیات علمی یک فرایند نهادی است که سعی دارد با مداخله در نقش های بالندگی اعض

استادان از طریق شناسایی عوامل مؤثر بر این نقش ها، نگرش ها، مهارت ها و رفتار اعضای هیات 

علمی را در جهت افزایش قابلیت ها و کارایی بیشتر، برای تامین نیازهای دانشجویان، دانشگاه و 

دانشگاه نیز به عنوان یک سازمان به شدت  (.Hosseini, 1997)ارتقا دهد خود هیئت علمی، 

ی منابع انسانی گام هایی برداشته که از آن با عنوان در امر توسعه 1960یمنبع محور از دهه

ی منابع انسانی شود. بنابراین، دو واژة توسعهبالندگی هیات علمی در ادبیات آموزش عالی یاد می

ی هیات علمی تا حدودی به یک معنی اند؛ زیرا از نظر هدف، هر دو به دنبال و بالندگی اعضا

افزایش ظرفیت و بهره وری هستند. با توجه به این نکته، بالندگی اعضای هیات علمی، در واقع 

ی منابع انسانی در سازمانی به نام دانشگاه است.پیشینه اولین فعالیت های واحد همان توسعه

میلادی باز می گردد و دانشگاه های  1960ای هیات علمی، به اواخر دهه رشد و بالندگی اعض

 ,Nave Ebrahim & Pourkarimi)غرب، به ویژه آمریکا اولین پیشگامان این حرکت بودند 
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(. در بعضی تعاریف، بالندگی با بهبود مستمر معنی شده و میزان مداخله نیز در بعضی 2008

مثال بالندگی هیات علمی به معنای بهبود مداوم شایستگی  تعاریف به حداقل رسیده است. برای

ها و توسعۀ حرفه ای آن ها در نظر گرفته شده است که این کار را لزوماً باید خود آنان و به 

صورت درون زا انجام دهند و مدیریت و برنامه ریزی دانشگاهی، نقش حمایتی و ایجاد 

. ابعاد بالندگی اعضای هیات علمی می (Farasatkhah, 2009)سازوکارهای تسهیل گر دارد 

ی حرفه ای و تواند به عنوان یک فعالیت دو بعدی در نظر گرفته شود که یک بعد آن با توسعه

ی فردی اعضای هیات علمی سروکار دارد. در واقع؛ در بعد فردی، بالندگی بعد دیگر آن با توسعه

رفاه آن ها کمک می کند و در بعد توسعۀ  به بهبود ارتباط با همکاران، دانشجویان و سلامت و

حرفه ای عمدتاً بر نقش تدریس، پژوهش و خدمات متمرکز است. برای ایجاد بالندگی در این 

اما در (. Safari, 2009)بعد، فعالیت هایی مانند فرصت های مطالعاتی و ... پیشنهاد می شود 

موزشی، فردی و سازمانی است که در ای، آنگاهی دقیق تر، ابعاد بالندگی شامل بالندگی حرفه

 مدل های زیر این ابعاد از دیدگاه های مختلف بررسی شده است: 

  مدل های بالندگيمدل های بالندگي

: در این مدل سه مفهوم بالندگی فردی، آموزشی و سازمانی هیئت علمی 2مدل گاف -1

 معرفی شده است:

دانش و مهارت های  بالندگی فردی: متمرکز بر ارتقا و کمک به اعضای هیات علمی در کسب

 یادگیری آنان است.-مورد نیاز در فرایند یاددهی

بالندگی آموزشی: بر دوره ها و برنامه های درسی متمرکز است که هدف آن ها توانمندسازی 

دانشجویان در یادگیری و آماده کردن مواد و امکانات مورد نیاز جهت یادگیری، توسط اعضای 

 هیات علمی است.

ی: به دنبال ایجاد یک محیط اثربخش برای یاددهی و یادگیری از طریق بالندگی سازمان

یادگیری  -هایی است که از فرایند یاددهیروابط فردی بهبودیافته، کار گروهی و سیاست

 .(Centra, 1978)اثربخش حمایت می کند

در این مدل از بعد حرفه ای  (Bergquist & Steven, 1975)مدل بالندگی اثربخش: -2

نوان بالندگی آموزشی)تغییر در فرایندها( نام می برند و آن را اولین و راحت ترین راه برای با ع

شروع نظام بالندگی معرفی می کنند. آن ها اعتقاد داشتند که یک برنامۀ بالندگی باید دارای 

ه به مؤلفه هایی باشد که از نظر نفوذ و رویارویی، سریع باشد. فرایند آموزشی و مؤلفه های آن، ک
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خصوص به عنوان وظیفۀ اولیه استادان در کلاس درس انجام می شود، دارای چنین ویژگی های 

منظر در مدل آن ها، بعد آموزشی در مرتبه نخست و ابعاد سازمانی و فردی در  است؛ از این

مرتبه بعدی بالندگی قرار دارند. بر این اساس، بیشترین برنامه های تغییر اثربخش از سطح 

شود؛ یعنی آن بعدی که روابط حرفه ای و فعالیت هر روزه در آن بعد قرار دها شروع میفراین

دارد. این بعد شامل فعالیت هایی در جهت آماده سازی مواد اولیۀ یادگیری، سبک های آموزشی 

و به روز نمودن دروس است و برنامه هایی که به منظور تشویق اعضای هیات علمی به تسهیم 

ذشته و حال خود در زمینۀ تدریس طراحی شده است را شامل می شود. در این تجارب موفق گ

بعد همچنین می توان تنظیم برنامه درسی، ارزیابی آموزشی و فناّوری آموزشی )استفاده از ابزار 

در این مدل، بعد دوم اثرگذاری،  .کمک آموزشی( را از جمله روش هایی برای بالندگی عنوان کرد

ییر در نگرش( معرفی شده است که مکرراً هنگام معرفی روش های آموزشی بالندگی فردی)تغ

دانشکده، استادان یا از آن ها سر باز می زنند یا روش های قدیمی خود را ادامه می دهند. مرکز 

اصلی این مقاومت به نگرش استادان به تدریس برمی گردد. اگر استاد، آموزش را ارزش ندهد و 

وان یک استاد حساب نکند، هرگز وقت خود را برای یادگیری روش های موجودیت خود را به عن

جدید یا کشف روش های آموزشی مختلف صرف نخواهد کرد. بنابر این، توجه به بعد 

نگرش)سطح فردی(، برای بالندگی استادان اهمیت می یابد. این بعد همچنین به منظور کمک به 

ای بین فردی، حسن نیت و کمک به برنامه اعضای هیئت علمی در راستای ارتقای مهارت ه

ریزی شغلی است که اثربخشی فردی و میان فردی هیات علمی را بهبود می بخشد و از طریق 

مشاوره های فردی، کارگاه های آموزشی، سمینارها و نشست هایی با همکاران انجام پذیر 

ن مدل است. برای توضیح است.بالندگی سازمانی )تغییر در ساختار( سومین بعد بالندگی در ای

بیشتر باید گفت که ممکن است استادان حتی با بهبود در بخش فرایند آموزشی و تغییراتی در 

برنامه درسی خود، با مقاومت سایر همکاران مواجه شوند؛ که این امر ضرورت توجه به تغییر در 

اعضای هیات علمی و  سازمان را ایجاد می کند. در این بعد، بر ایجاد یک جواثربخش که در آن

پرسنل بخش بالندگی اعضای هیات علمی قادرند اقدامات و فعالیت های جدیدی را در خصوص 

این بعد از (. Marzban, 2009)یادگیری به اجرا درآورند، متمرکز می شود  -فرایند یاددهی

ری هایی مانند ایجاد کارگروه آموزشی، مدیریت تعارض گروه آموزشی، تصمیم گیطریق روش

 ,Bergquist & Steven)مدیریت گروه آموزشی امکان پذیر است  یعهگروه آموزشی و توس

1975.) 

Centمدل اقدامات واقعی دانشگاه ها برای بالندگی اعضای هیات علمی ) -3 ra, 1978 :)

بیان کرد که ابعاد بالندگی ارائه شده توسط گاف، برگکوئیست و فیلیپس، بیشتر اکتشافی است تا 
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دی؛ و تنها به تعیین راه های مناسب برای دسته بندی فعالیت های بالندگی در مؤسسات کاربر

دانشگاه و دانشکده را  756عالی محدود شده است. او که هدایت یک تحقیق ملی بر روی  آموزش

بر عهده داشت، در حین تحقیق دریافت که مؤسسات آموزش عالی بزرگ تر تمایل دارند 

ندگی اعضای هیات علمی را استخدام کنند که بیشتر اقدامات سنتی متخصصان تمام وقت بال

بالندگی از قبیل فرصت مطالعاتی و کاهش موقت حجم تدریس را به کار می گیرند، در حالی که 

دانشگاه ها و دانشکده های کوچک تر که قادر نیستند متخصصان بالندگی را استخدام کنند، به 

ضای هیات علمی باتجربه برای کمک به دیگر اعضای هیات علمی اقداماتی از قبیل استفاده از اع

شامل استادان ارشد و گروه ها یا کمیته های تدریس روی می آورند. در مدل وی، یک 

بندی از اقداماتی که دانشگاه ها برای بالندگی اعضای هیات علمی انجام می دادند به شرح دسته

گی اعضای هیات علمی و رشد کمی و کیفی آنان لندبا (.Centra, 1978)زیر ارائه شده است 

در نظام آموزش عالی بـا ایـن تأکیـد کـه بالنـدگی عضو هیات علمی و برنامه های مرتب آن 

صرفا برای کمک به اعضـای تـازه اسـتخدام شـده نیسـت و اعضای هیات علمی با سـابقه و 

لمـی، افـزایش مهارت های جامعه قـدیمی را نیـز در پیشـرفت و ارتقـای شـغلی، مشـاوره ع

اعضای هیات علمی از جمله  (.Duda, 2004) رسـاندپذیری و رشـد دانشـگاهی یـاری مـی

عناصر مهم و اصلی ساختار آموزش عالی هستند که افت کمی و کیفـی آن هـا تاثیر مستقیمی 

عـالی در توسـعه بر عملکرد نظام آموزش عالی دارد. از آنجـا کـه جایگـاه و نقـش آمـوزش 

اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی کشور تعیین کننده است و نیروی انسانی متخصـص و 

شوند، تقویت و توسعه این های مختلف توسط بخش آموزش عالی تربیت میمـورد نیـاز بخش

بخش و به ویژه اعضـای هیات علمی به مثابه روح و جان آموزش عالی محسوب می شود 

(Gharoun, 1994.)  در همین خصوص، اعضای هیات علمی در دانشگاه ها و مراکز آموزش

 عالی نیازمند آمـوزش، یـادگیری و بالندگی مستمر هستند. 

    11رسمي، ضمني و غير رسميرسمي، ضمني و غير رسمي  يادگيریيادگيری

یادگیری و جریان آن، یکی از ارکان اصلی برنامه تربیتی است. یادگیری اساس رفتار افراد را 

در یادگیری بر توانایی یق یادگیری، فرد با محیط خود آشنا می شود. تشکیل می دهد. از طر

شود. در عین حال، این توانایی ایجاد شده بر اثر تجربه باید تاکید می« تجربه»حاصل شده از 

 صاحبنامید. بر این اساس اغلب « یادگیری»ثبات و دوام مطلوبی نیز داشته باشد تا بتوان آن را

یادگیری عبارت است از ایجاد »اند: تعریف زیر را برای یادگیری پذیرفتهحوزه یادگیری  نظران
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 ,kerimi)« تغییرات نسبتاً پایدار در رفتار بالقوه موجود زنده که بر اثر تجربه حاصل شده باشد

 ,Karashki)به طور سنتی، مفهوم یادگیری، با یادگیری رسمی عجین شده است؛  .(2010

، کلاسیک و 1می که از آن به عناوینی چون یادگیری ساختار یافتهگوید یادگیری رسمی( 2008

آکادمیک یاد شده است، آن نوع از یادگیری است که در آن فرد در یک فرایند از پیش تعیین 

گیرد. آموزش رسمی ساختار یافته، اغلب در قالب تشکیل کلاس با شده تحت آموزش قرار می

یابی در محل است. در مقابل یادگیری رسمی، یادگیری ریزی مربی و همراه با اجرا و ارزطرح

و یادگیری  3، یادگیری تجربی2تصادفیغیررسمی است که از آن به عناوینی چون یادگیری 

المللی مفهوم یادگیری ضمنی و غیررسمی، نخست یاد شده است. در مباحث بین 4زمینه شده

در دوره رنسانس به ویژه در زمینه  6«مالکوم نوز»مطرح شد و بعدها توسط  5«جان دیوئی»توسط

توسعه سیاسی مورد استفاده قرار گرفت. در ابتدا، یادگیری غیررسمی از یادگیری رسمی در 

های آموزشی مجزا شد. اهمیت یادگیری غیررسمی در ترویج مدارس و یادگیری از روش دوره

های سمی و محیط و ویژگیای بوده و بر اثر متقابل بین تعاملات یادگیری غیررهای حرفهمهارت

شود تا دهد که یادگیرنده ترغیب میافراد تمرکز دارد. یادگیری ضمنی و غیررسمی زمانی رخ می

دارد بیان می (Coombs, et al., 1974)ای خودآموز چیزی را فرا بگیرد. کمبس به شیوه

ط، هدف و زمینه های یادگیری رسمی و غیررسمی معمولاً بر اساس فرایند، موقعیت، محیویژگی

شوند. در حالی که یادگیری رسمی عموماً در موقعیت مشخص)مدرسه، دانشگاه یا توصیف می

کند)درجه، دیپلم، مدرک(. یادگیری رسمی معمولًا دهد و هدف خاصی را دنبال میکالج( رخ می

های مختلف یادگیری را  به همراه ندارد و دانش محور است، اما یادگیری ضمنی و شیوه

ها و نیازهای یادگیرنده است. تر بوده و تمرکزش به طور خاص بر علاقه، اولویتغیررسمی  ساده

وجوه  (Karashki, , 1998, Marsick & Watkins, 1990, 1997)اندیشمندان مختلفی

، 7ریزی نشدهتمایز یادگیری ضمنی و غیررسمی از یادگیری رسمی را بر اساس مفاهیم برنامه

اند. بر اساس تعریفی، یادگیری ضمنی و ، مورد توجه قرار داده9غیرساختارمند ،8سازمان نیافته

های ای از یادگیری از محیط کار است که به طور خاص شامل فعالیتغیررسمی، جنبه
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های ای است که توسط افراد در محیط کار آغاز شده و نتیجه آن توسعه دانش و مهارتیادگیرانه

ترین انواع ی، از رایجررسمیغساس ادعاهای موجود یادگیری فنی آن هاست؛ همچنین بر ا

 مفهومدر کنار مفاهیم آموزش غیررسمی (. Aeenesaz, 2010)یادگیری در محیط کار است

ای با دو مفهوم العمر شکل گرفته که ارتباط تنگاتنگ و همبستهدیگری با عنوان یادگیری مادام

العمر یک مفهوم جدید و تازه م یادگیری مادامآموزش غیررسمی و یادگیری شخصی دارد. مفهو

العمر همواره از شکلی به ای بسیار طولانی دارد. یادگیری مادامشکل گرفته نیست. بلکه سابقه

شکل دیگر، جدای از نظام رسمی آموزش در جریان بوده است. دلیل این امر آن است که انسان 

است، به آموختن موضوعات جدید نیاز دارد  در هر مرحله از زندگی تا زمانی که زنده و فعال

(Dave, 1973.) فرایندی طبیعی عمدی یا غیرعمدی است که به  یادگیری ضمنی و غیررسمی

صورت روزانه ممکن است رخ دهد. یادگیری غیررسمی کمتر سازماندهی شده و ساختارمند است 

طول زندگی یک فرد خانواده، محیط کار و در  و ممکن است شامل همۀ فعالیت های قلمرو

باشند. یادگیری غیررسمی شامل یادگیری خودهدایتی، یادگیری از طریق انجام دادن وظایف، 

یادگیری از طریق مشاهده، تأمل، مطالعۀ کتاب و صحبت با همکاران است. به بیانی دیگر، به 

ضمنی و یری فرایندهای آگاهانه و ناآگاهانه روزانه که به کسب شایستگی ها منجر می شود، یادگ

غیررسمی گفته می شود. این یادگیری بیشتر تصادفی است وممکن است توسط یادگیرنده قابل 

 (.Alonderiene, 2010) شناسایی نباشد

  پيشينه پژوهشپيشينه پژوهش

 (Marie-Louise Schreurs, et al., 2016 ) در  تدریس نیتمرپژوهشی تحت عنوان

 یک تاثیر بررسی هدف با مطالعه م داد. ایندانشکده( انجا توسعه برنامه از )ارزیابی محل کار

 پژوهش این نتایج .صورت پذیرفت مدرسان آموزشی کار محیط در دانشکده بالندگی برنامه

 و تشریک همکاری و گروهی های بحث در مشارکت داشت مثبتی بازخورد و بازتاب مربیگری،

 آموزشی های سیاست و ها برنامه این شد سازمانی وآگاهی سازمانی فرهنگ ارتقای باعث مساعی

شد. البته در جوامع  مدرسان عملکرد و بهبود وظایف انجام در بیشتر نفس به اعتماد باعث

 مختلف بسته به علایق و شور و اشتیاق جوامع نوساناتی در نتایج خواهد داشت.

Najafi, et al., 2013) ) در پژوهشی با عنوان بررسی مقایسه وضعیت یادگیری رسمی و

( یافته های )ع(دانشگاه افسری امام علی -سمی و منابع آن در دانشجویان )مطالعه موردیغیر ر

پژوهش نشان داد، روش مولفه یادگیری رسمی کمترین و روش های دو مولفه یادگیری غیر 
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رسمی بیشترین ارتباط را با یادگیری دانشجویان دارند، همچنین روش های منبع تعاملات 

 رین رابطه را با یادگیری دانشجویان دارد.انسانی بیشت -اجتماعی

 (Brian Lee, et al., 2013) ساسا عنوان به اجتماعی های رسانه: عنوان با پژوهشی 

 ام، آی سا دانشگاه در بزرگسالان آموزش در موردی مطالعه) غیررسمی یادگیری( پرتاب سکوی)

 به اجتماعی و دیجیتال های سانهر از استفاده اثر بررسی به مقاله این. دادند انجام( سنگاپور

 هنر انشکدهد توسط شده ارائه عمومی روابط به اشاره با یادگیری، پرتاب سکوی از بخشی عنوان

 پرداخته( البزرگس آموزان زبان برای سنگاپور دانشگاه تنها) دانشگاه این در اجتماعی علوم و

 .است

Jamil Abd, et al., 2013) ) در میغیررس یادگیری فرهنگ یرابطه: عنوان به پژوهشی 

 این مناسپیر همبستگی آزمون. دادند انجام دانشجویان علمی دستاوردهای و سازمان مدرسان

 با انسازم در فرهنگ و غیررسمی یادگیری بین داری معنی ارتباط که دهد می نشان مطالعه

 و بالا انمعلم رد سازمان، در یادگیری فرهنگ از برداشت. ندارد وجود کار سابقه و سن جنس،

 .است داشته وجود سازمان خود در معلمان توسط تمرین

(Ejtehadi, et al., 2012)  هسازی بدر پژوهشی با عنوان شناسایی ابعاد و مولفه های

عاد ن اباعضای هیات علمی در دانشگاه آزاد اسلامی به منظور ارائه مدل مفهومی، ضمن بیا

ی میان آموزشی،پژوهش، سازمانی، فردی و اخلاقی ب بالندگی اعضای هیات علمی در پنج بعد

طلوب ور مکنند که وضعیت موجود بالندگی هیئت علمی در دانشگاه آزاد اسلامی در ابعاد مذک

 نیست.

(Pourkarimi, 2009)  پژوهش تحت عنوان طراحی الگوی بهسازی اعضای هیات علمی

لمی ات ع، مدل نهایی بهسازی هیجهاد دانشگاهی انجام داد. بر اساس یافته های این تحقیق

ی هیات هسازبدارای سه بعد حرفه ای، سازمانی و فردی است. علاوه بر این، هفت عامل موثر بر 

فرهنگ  علمی شناسایی شدندکه شامل قوانین ومقررات، تامین منابع، برنامه ای عمل کردن،

 سازمانی، ساختار و فرایند، مشارکت اعضا و نگرش مدیران است.

 Proffessional and)بهسازی سازمانی و حرفه ای در آموزش عالیشبکه 

Organizational Development Network in Higher Education, 2009)  مدل

خود را بر مبنای ابعاد بهسازی هیات علمی ارائه کرد. این شبکه معتقد است در برنامه ها بر 

ازماندهی کلاس، ارزشیابی بهسازی هیئت علمی به عنوان مدرس )بهسازی آموزشی: س

های ارائه در کلاس و ...(، به عنوان محقق )بهسازی حرفه ای: برنامه ریزی دانشجویان، مهارت
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های مدیریتی و سرپرستی( و به عنوان فرد )بهسازی فردی: حسن ، فعالیتانتشاراتحرفه ای، 

 .های بین فردی، مدیریت استرس و بهزیستی( تاکید می شودمدیریت، مهارت

(Brody & Scholar, 2007)  در بررسی عوامل موفقیت یا شکسـت برنامـه هـای

سازمانی را به عنوان مهمترین عامل ذکر کردند. از بهسازی هیات علمی در کشور تایلند حمایت 

ارشد دانشگاه از برنامه های بهسازی هیات علمی  نظـر آن هـا حمایت سازمانی و به ویژه مدیران

یزه در آن ها می شود و در نهایت، ایجاد تغییرات سازمانی در دانشگاه را تسهیل باعث ایجاد انگ

خواهد کـرد. نتـایج تحقیقـات آن هـا همچنین، نشان داد که نبود رهبری دانشگاهی مناسب و 

 عدم نیازسنجی در برنامه های بهسـازی از موانـع مهم بهسازی هیات علمی محسوب می شوند.

(Jamshidi, 2007) بررسی وضعیت بالندگی اعضای هیات علمـی »ر پژوهشی با عنوان د

عملکرد دانشگاه شـهید « منظور بهبود مستمر آن در دانشگاه شهید بهشتی و ارائه الگویی به

ای، فردی، آموزشی و سازمانی بهسازی هیات علمـی مـورد  بهشـتی را در خصوص ابعاد حرفه

ن داد که عملکرد دانشگاه در هر چهار بعد ارزیابی شده بررسـی قـرار داد. نتـایج تحقیق وی نشا

 .است

(Chen, et al., 2007)  در پژوهش خود نشان دادند که استفاده از تلفن همراه می تواند

 در زمینه یادگیری غیر رسمی مفید باشد. 

(Gandolfo, 1997)  بر شناسایی بعد اخلاقی بهسازی هیات علمی تاکید کرد. وی با

اصول نه گانه مسوولیت های حرفه ای استادان دانشگاه، این اصول را از چشم انداز  استفاده از

اخلاقی برای بهسازی هیات علمی مورد توجه قرار می دهد: صلاحیت محتوایی، صلاحیت 

آموزشی، توجه به مسائل حساس و حیاتی، بهسازی دانشجویان، روابط متقابل با دانشجویان، 

 همکاران، ارزشیابی معتبر از دانشجویان و احترام به موسسه. قابلیت اعتماد، احترام به

(Resnik, 1983 ) بر رعایت مولفه های اخلاقی از طرف اعضای هیات علمی تاکید می کند

های مختلف دانشگاهی ضروری می داند. این مولفه های وحفظ و تقویت آن را از طریق فعالیت

و صداقت، پذیرش پیشنهادها و انتقادها، تلاش  داریاخلافی شامل دقت و وسواس علمی، امانت

برای تربیت دانشمندان آینده، احساس آزادی در نقد نظرها، تلاش برای یافتن راه علمی در حل 

ها، استفاده عقلانی از منابع محدود، احترام به حقوق و شان مسائل، رعایت برابری فرصت

وهشگران و پایبندی به قوانین سازمان موضوعات مورد پژوهش، احترام به دیگر همکاران و پژ

 است.
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 حوزه های بالندگی اعضای هیات علمی -1جدول

 منابع

حوزه 

های 

 لندگيبا

(Bergquist & Steven, 1975), (Centra, 1978), (Resink, 1983), (Eslampanah, 
2004), (Marzban, 2009), (Jamshidi, 2007(, (Pourkarimi, 2009), 

(Proffessional and Organizational Development Network in Higher 
Education, 2009) 

 فردی

(Bergquist & Steven, 1975), (Scott, 1987), (Diamond, 2002), (Stanley, 
2001), (Marzban, 2009), (Proffessional and Organizational Development 

Network in Higher Education, 2009), (Shah Pasand, et al. 2007), (Jamshidi, 
2007(, (Pourkarimi, 2009) 
 (2008)آيين نامه ارتقای اعضای هيئت علمي 

 آموزشي

 

(Scott, 1987), (Eslampanah, 2004), (Stanley, 2001), (Pourkarimi, 2009), 
(Marzban, 2009), (Jamshidi, 2007) 

 ، (Centra, 1978)( 2008آيين نامه ارتقای اعضای هيات علمي (

 پژوهشي

 

(Bergquist & Steven, 1975), (Resink, 1983), (Jamshidi, 2007), 

(Proffessional and Organizational Development Network in Higher 
Education, 2009) 

 سازماني

 

(Resink, 1983), (Gandolfo, 1997), (Pourkarimi, 2009) 
 اخلاقي (2008ت علمي )آيين نامه ارتقای اعضای هيا

 

ر بشرایط، راهبردها و پیامدهای مرتبط با بالندگی اعضای هیات علمی مبتنی  -2جدول

 یادگیری ضمنی

 منابع مقوله های فرعی مقوله اصلی

 عوامل فردی

 (Zeraatkar, 2015) توان ایجاد اعتماد متقابل
 (Zeraatkar, 2015) پشتکار و پیگیری برای یادگیری

 (Choi, 2009) و اشتیاق برای یادگیریانگیزه 
 (Zeraatkar, 2015) توان برقراری ارتباط
 (Zeraatkar, 2015) روحیه چالشگری

 (Berg and Chyung, 2008) علاقه به حوزه تخصصی
 ویژگی های جمعیت شناختی

 )سن، سابقه کاری، مرتبه علمی(
(Livingstone, 2000), (Tikkanen, 2002), 

(Kremer, 2005) 

 

 

 

 فرهنگ یادگیری و بهبود مستمر

(Mohebzadegan, et al., 2012), (Jamil 

Abd, et al., 2013), (Louise, et al., 

2016( 

 ,Choi) ,(Berg and Chyung, 2008)های یادگیری و نظام انگیزش و مشوق
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عوامل شغلی و 

 سازمانی

 )2009 پاداش

 (Louise, et al., 2016) های ارتقای و ترفیعسیاست

 ,Choi) ,(Berg and Chyung, 2008)  های شغلیویژگی

2009( 

 رضایت شغلی
 (Berg and Chyung, 2008), (Jeon and 

Kim, 2011) 

 (Jeon and Kim, 2011) فرهنگ به اشتراک گذاری دانش
 (Beitler and Mitlacher, 2007) سرمایه اجتماعی )اعتماد و مشارکت(

 انحمایت مدیر
(Brody and Scholar, 2007), (Choi, 

2009( 

 ,ارتباطات سازمانی
(Berg and Chyung, 2008), (Jeon and 

Kim, 2011) 

 (Choi, 2009) ,(Poell et al., 2006)  حمایت همکاران
زیرساخت فناوری )دسترسی به اینترنت 

 های اطلاعاتی علمی تخصصی( ،و پایگاه
(Berg and Chyung, 2008) 

 (Ejtehadi, et al., 2012) وضعیت معیشتی، حقوق و پاداش
 (Louise, et al., 2016) ,(Choi 2009) ها و قوانین دانشگاهسیاست

 

 

 

روش های 

تعاملی و 

 جمعی

 (Berg and Chyung, 2008)  صحبت با همکاران
های ارتباط با استادان سایر دانشگاه

 داخلی و خارجی
(Choi 2009), (Najafi, et al., 2013) 

های مختلف عضویت در کارگروه

 تخصصی

(Ejtehadi, et al., 2012), (Najafi, et al., 

(2013 

 الگوبرداری از دیگران
(Ejtehadi, et al., 2012), (Najafi, et al., 

(2013 

 بحث و گفتگو با دیگران
(Ellinger and Cseh, 2007), (Berg and 

Chyung, 2008), (Choi, 2009), (Najafi, 

et al., 2013) 

مشورت با نخبگان و صاحب نظران 

 مختلف
)2013et al.,  ,Najafi( 

عضویت در انجمن های حرفه ای و 

 تخصصی داخلی و بین المللی
(Ejtehadi, et al., 2012) 

:موزه ی غیرآموزشیها طیاز مح یریادگی

 پارک ها، ،یمراکز علم ها، یها، گالر

 ...یحیتفر یفضاها
(Choi 2009), (Najafi, et al., 2013) 

ها و سمینارهای شرکت در همایش

 داخلی و خارجی
(Choi 2009) 

 

روش های 
 (Zeraatkar, 2015) کتاب یمطالعه 

 ,Choi) ,(Berg and Chyung, 2008)های تأمل و تعمق در اقدامات و فعالیت
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 2013et al.,  ,Najafi((, 2009( خود و نتایج آن ها تاملی و مستقل

 ,Choi) ,(Berg and Chyung, 2008) مشاهده دیگران

2009( 
مطالعه مجلات و نشریه های علمی 

 تخصصی و حرفه ای
(Berg and Chyung, 2008), (Choi, 

2009( 

 (Najafi, et al., 2013) انجام کارهای چالش انگیز

 

روش های 

تعاونی و کمک 

 رسانی

 (Najafi, et al., 2013) ,(Choi, 2009) انهمکاری و مشارکت با دیگر

مبادله و به اشتراک گذاشتن منابع و 

 مطالب درسی با همکاران
(Zeraatkar, 2015) 

ارائه مشاوره های تخصصی و حرفه ای به 

 جامعه
(Choi 2009) 

 (Najafi, et al., 2013) ,(Choi 2009) کار با دانشجویان و حل مشکلات آنها

 

 

های روش

بتنی بر م

 هافناوری

 ,Choi) ,(Berg and Chyung, 2008) جستجو در سایت های تخصصی اینترنت

2009( 

 استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی
(Berg and Chyung, 2008), (Najafi, et 

)2013al.,  
مانند:  یجمع یرسانه هااستفاده از 

 هاو روزنامه ونیزیتلو
(Wen Pin Chen, et al., 2007), (Najafi, 

et al., 2013) 

 

 

 

 

 

پیامدهای 

 فردی

 

 (Mohebzadegan, et al., 2012) ارتقای شایستگی های فردی و حرفه ای

 (Ejtehadi, et al., 2012) تقویت یادگیری مادام العمر در استادان
خودکارآمدی بالاتر استادان در انجام 

 وظایف
(Choi 2009) 

 (Brody & Scholar, 2007) انیتسهیل تغییر و تحولات سازم
ایجاد عشق و علاقه به یادگیری در 

 دانشجویان
(Najafi, et al., 2013) 

 

  روش شناسي تحقيقروش شناسي تحقيق

و از نظر نحوه اجرا نظریه  یهدف کاربرد ثیو از ح یفی، کداده ها پژوهش از لحاظ نوع نیا

ب است که پژوهشگران کاربرد گراندد تئوری در انجام پژوهش، وقتی مناسداده بنیاد است. 

ها هستند. نظریه داده بنیاد، بهترین روش فرضیه ای ندارند و به دنبال تدوین تئوری بر پایه داده

ها و علایق نهایی است. گراندد تئوری یابی رفتارها، گرایشبرای بررسی مسائل انسانی و زمینه

نشده است و از آنجایی  ای است که به طور مفصل بررسیروشی توصیه شده برای بررسی پدیده

ی تاکنون به عنوان ررسمیغ یریادگیبر  یمبتن کردیبا رو یعلم تیاه یاعضا یبالندگکه مساله 

های مرتبط با آن فقط روی یک فرآیند کلی و به طورکامل بررسی نشده است و بیشتر پژوهش
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اد استفاده شده ی متمرکز شده اند، از نسخه سیستماتیک نظریه داده بنیبالندگابعاد خاصی از 

اعضای هیات علمی دانشگاه نیمه ساختمند با  مصاحبهبررسی متون و  از قیتحق نیا دراست. 

. شرکت کنندگان در پژوهش پیام نور استان هرمزگان برای گردآوری داده ها استفاده شده است

ه هستند که به روش نمون نور استان هرمزگان امیدانشگاه پ یعلم اتیه یاعضاشامل  شامل

 یجمع آور یداده ها تیکفا تعیین حجم نمونه، منطق گیری هدفمند و نظری انتخاب شده اند.

اعضای هیات علمی دانشگاه مصاحبه با  ندیکه فرا یمعن نیبه ا .بوده است و اشباع نظریشده 

ی ها به دست آزمودناطلاعات جدیدی از  کهیافته است ادامه  یتا زمان پیام نور استان هرمزگان

که از مصاحبه  همصاحبه شد عضو هیات علمی24پژوهش با  نیدر اده است.بر این اساس، نیام

تا  نانیاطم یمشاهده شده است، اما برا یافتیبعد، تکرار در اطلاعات در هب بیست و چهارم

انجام شده،از روش  یمصاحبه ها ییایمحاسبه پا یبرا در ادامه است. افتهیادامه  سی اممصاحبه 

با استفاده  ییایپاسنجش  یاستفاده شده است.برا یو روش توافق درون موضوع ییمابازآز ییایپا

روزه  10 یفاصله زمان کیمصاحبه انتخاب شده و هر کدام از آن ها دو بار در  شش، اییبازآزماز 

 قیتحق نیانجام گرفته در ا یمصاحبه ها اییآزمزبا ییایند. پاه اشد یپژوهشگر کدگذار لهیبه وس

 یم یقابل قبول تلقبوده است، 60/0از  ترشیجا که ب و از آنبه دست آمده  89/0 برابر با

 کیدو کدگذار، از  یروش توافق درون موضوعجهت انجام  همچنین، (Kvale, 1996)شود.

لازم  یها شی. پس از آزمابه کدگذاری مجدد مصاحبه ها بپردازدهمکار محقق درخواست شد تا 

محقق و  لهیمصاحبه به طور همزمان به وس ششتعداد  ،یکدگذار یها کیدر خصوص تکن

 91/0برابر با  قیتحق نیکدگذاران در ا نیب ییایند. پاه امجدد شد یهمکار کدگذار، کد گذار

 به دست آمده است.80/0ه است. با توجه به این که مقدار این ضریب بالاتر ازدیمحاسبه گرد

 ییایپاها از د که مصاحبه کرتوان ادعا  یو م واقع شده دییمورد تا های اعتماد کدگذار تیقابل

تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از کدگذاری در سه  (.Kvale, 1996)استبرخوردار بوده 

 ( صورت گرفت.3و کدگذاری انتخابی 2، کدگذاری محوری1مرحله )کدگذاری باز

  بازباز  ییاول: کد گذاراول: کد گذار  مرحلهمرحله

 یدرون مصاحبه ها بر اساس ارتباط با موضوع بالندگ میمفاه قیدق یمرحله به بررس نیا در

با اطلاعات کسب شده از مصاحبه  جهیپرداخته شده است. در نت یررسمیغ یریادگی قیاز طر

 .شده اند یکدگذار یدیکل نیخبرگان نکات و مضام یها

                                                           
1Open Coding 

2 Axial Coding 

3 Selective Coding 
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  ییمحورمحور  ییدوم: کد گذاردوم: کد گذار  مرحلهمرحله

رش گست وبسط  یمیپارادا یشده در گام قبل براساس الگو جادیا یمرحله مقوله ها نیا در

 .اند افتهی

  ييانتخابانتخاب  ییسوم:کدگذارسوم:کدگذار  مرحلهمرحله

 ده و دراده شدمقوله ها ارتباط  گریبه صورت نظام مند به د یمحور یمرحله مقوله ها نیا در

 است.  دهیمدل ارائه گرد کیچارچوب 

 :ی روند کدگذاری به ترتیب زیر طی شده استفیک یها داده لیتحل بنابراین برای

یات به اعضای ه و سؤالات مصاحبه بحثی موضوع و اهداف پژوهش، محورها یمعرفپس از 

ا در هآن ز هر یک ادرباره تجارب  هیسوالات اولعلمی مصاحبه شونده در مصاحبه های ابتدایی، 

واجهه م یکه برا ییهایو موانع، چالش ها و استراتژبالندگی از طریق یادگیری غیررسمی  طهیح

 اردیپد ه،یولا یمصاحبه ها لیتحل ی با انجاملئ. مسا، بوده استشوند یخاذ مچالش ها ات نیبا ا

 یبعد یهاهشده و مصاحب نیشده تدو داریدر ارتباط با مسائل پد یبعد تسوالا نیشدند، بنابرا

 یاع نظرتا اشب مجموعه داده هاروند و به کارگیری  نیا یریکارگه ها متمرکز شدند. ب آن یبر رو

رور از مب یکدگذاری ودیاستخراج نکات کل یهر مصاحبه، جمله به جمله برا .ستا افتهیادامه 

 یدهاکثابت،  سهیروش مقا یریبا بکارگو کد باز مشخص شده  کیهر نکته مهم با  .شده است

و مشابه  یقبل یهاباز در نسخه یکدها با کدها ن،یاختصاص داده شده است. همچن دیجد

انجام  ر؟یخ ایه است شد جادیقبلا ا د،یکد جداین مساله که آیا برای روش  نیاند. اشده سهیمقا

 شده است. 

ار نمود ودر جدول  انیاز پاسخگو کیبر اساس نظر هر  یباز و محور یکدگذار جیخلاصه نتا

 آورده شده است. ریز

  يافته های پژوهشيافته های پژوهش

 زای شامل دو مقوله است که تفسیر محقق ررسمیغ یریادگپدیده بالندگی از طریق ی

لمی عیات همضمون تحقیق را نشان داده و نکات برجسته آن را یادآور می شود. واژه بالندگی 

 یدانش و آگاه اشاره به برنامه ها یا فعالیت هایی دارد که با هدف بهبود مهارت ها، نگرش ها،

 علمی آن ها دارد. 
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ای یادگیری باید در حوزه ه یعلم اتیعضو ه کبنابراین در پاسخ به سوال نخست تحقیق ی
 ضمنی به شرح زیر بالنده باشد:

حوزه های علمی و تخصصی یعنی توانایی و درک حوزه علمی و تخصص در ارائه و تولید علم 

در آن حوزه. حوزه آموزشی که به معنای توانایی سازمان دادن کلاس، ارزشیابی یادگیری، مهارت 

انت داری و صداقت، پذیرش های ارائه درس و روش تدریس است. حوزه اخلاقی معنای ام

پیشنهادها و انتقادات، احترام به دیگران و پایبندی به اصول اخلاقی و قوانین و مقررات سازمان را 

دارد. حوزه سازمانی و اداری که ریشه در ذوق و اشتیاق سازمانی، کمک های مدیریتی، مشارکت 

های پژوهشی، خدماتی،  در هدف گذاری و توسعه اختیارات سازمانی دارد. همچنین، حوزه

 قیاز طر یبالندگفرهنگی اجتماعی و تجاری سازی و درآمدزایی باید بالنده باشد. به علاوه، 

ی شامل مقوله قلمرو یادگیری است. این مقوله در بعد فردی در مفهوم عقاید، ضمن یریادگی

هش های ارزش ها و نگرش است و در بعد دانشگاهی بر اساس جامعه پذیری حرفه ای و پژو

 مشترک شکل می یابد.

 

 های اصلی و فرعی پدیده مرکزیفراوانی مقوله-3جدول 

از  یبالندگپدیده مرکزی: 

 یضمن یریادگی قیطر

مقوله های 

 اصلی
 فراوانی مقوله فرعی

ی حوزه ها
بالندگی اعضای 

 هیات علمی 

 22 یتخصص یعلم
 20 یادار یسازمان

 24 یاجتماع یفرهنگ

 18 یاخلاق

 30 یآموزش
 28 یپژوهش

 17 ییو درآمدزا یساز یتجار
 23 یخدمات

 یریادگیقلمرو 
 27 یفرد

 28 یدانشگاه
 21 یفرادانشگاه

 

  شرايط علّيشرايط علّي

ی دارای الگویی است که مجموعه ررسمیغ یریادگبه عبارت دیگر پدیده بالندگی از طریق ی

ها و که مجموعه رویدادها و حوادثی که موقعیتشرایط مربوط به خود را دارد به این معنی 

کنند و تا حد معین چگونگی و چرایی پاسخ افراد )اعضای مسائل وابسته به این پدیده را خلق می

دهند. این شرایط برخاسته از فرهنگ، محیط هیات علمی( را در مورد آن شرایط توضیح می
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ی هیات علمی است که هر یک از آن ها اجتماعی، انگیزه ها و خصوصیات فردی هر یک از اعضا

 منبع بالقوه ایجاد شرایط هستند.

 یریدگای از طریق یبالندگ دهیپدقایع هستند که بر ای از رویدادها و وشرایط علیّ، دسته

 گذارند.ی اثر میررسمیغ

 کرد شارها یو سازمان یو عوامل شغل یتوان به عوامل فرد یم قیدر پاسخ به سوال دوم تحق

 .موثرند یضمن یریادگیبر  یمبتن یعلم اتیه یاعضا یبهساز که در

رد خشرایط  تباطعواملی با منشا تعامل نزدیک مانند علاقه و روحیه، چالشگری و توان برقراری ار
 .دهندیمهای ارتقا و ترفیع، نظام ارزیابی عملکرد شرایط کلان را تشکیل و سیاست

 

 شرایط علیّی و فرع یهای اصلمقوله یفراوان-4جدول 

 شرایط علّی

مقوله های 
 اصلی

 فراوانی مقوله فرعی

عوامل 
 یفرد

 25 اعتماد متقابل جادیتوان ا

 19 یریادگی یبرا یریگیو پ پشتکار

 26 یریادگی یبرا اقیو اشت زهیانگ

 30 ارتباط یبرقرار توان

 23 یچالشگر هیروح

 27 یبه حوزه تخصص علاقه
 ،ی)سن، سابقه کار یشناخت تیجمع یهای ژگیو

 21 (یمرتبه علم

عوامل 

و  یشغل

 یسازمان

 23 و بهبود مستمر یریادگیفرهنگ 

 18 عملکرد یابیارز نظام

 26 و پاداش زشیو نظام انگ یریادگی یا مشوقه

 30 عیارتقاء و ترف یها استیس

 27 یشغل یهای ژگیو

 28 یشغل تیرضا

 30 ر دانشگاهد یریادگی یها فرصت

 21 دانش یبه اشتراک گذار فرهنگ
 

  

  



 
 40 ياپيپ ،89زمستان،4شماره ،دهم سال آموزشي، مديريت در نو رهيافتي پژوهشي –علمي فصلنامه 330

  گرگرشرايط مداخلهشرايط مداخله

برخاسته از اوضاع و احوال غیرمنتظره هستند که لازم است با تعامل به آن ها پاسخ داده 

شود. شرایط مداخله گر به توضیح عوامل خارج از کنترل هیات علمی مانند سطح علمی 

 اه، زیرساخت فناوری و وضعیت معیشت اشاره دارد. دانشجویان، سیاست ها و قوانین دانشگ

 

 گرمداخلهشرایط های مقوله یراوانف-5جدول 

 گرشرایط مداخله

 فراوانی مقوله ها

 10 (یتخصص یعلم یاطلاعات یها گاهیو پا نترنتیبه ا ی)دسترس یفناور رساختیز
 12 حقوق و پاداش ،یشتیمع تیوضع

 11 ها ظارات آنو سطح انت انیدانشجو یعلم سطح

 17 دانشگاه نیو قوان ها استیس
 

 شرايط زمينه ای
مجموعه خاصی از شرایط را نشان می دهد تا اوضاع و مسائل را به وجود آورند که اعضای هیات 
علمی با تعامل های خود به آن ها واکنش نشان می دهند. شرایط زمینه ای نشان می دهد که 

و در مورد برخی دیگر « قوی»خی از اعضای هیات علمی چرا پدیده بالندگی در مورد بر
است. شرایط زمینه ای ریشه در شرایط علّی و مداخله گر داشته و نتیجه ی تلفیق آن « ضعیف»

ی است. نتایج تحلیل نشان ررسمیغ یریادگیقیاز طر یبالندگها با یکدیگر برای طراحی الگوی 
جتماعی، ارتباطات سازمانی و حجم کاری می می دهد که حمایت مدیران و همکاران، سرمایه ا

توانند شرایطی را به وجود آورند که اعضای هیات علمی با تعامل خود باید به آن ها واکنش 
 مثبت یا منفی نشان دهند. 

 زمینه ای طیهای شرامقوله یفراوان-6جدول 

 یا نهیزمشرایط 

 فراوانی مقوله ها
 30 )اعتماد و مشارکت( یاجتماع هیسرما

 28 و عدم تمرکز  تمرکز
 30 رانیمد حمایت
 21 کاری  حجم

 26 تاداناس یبرنامه کار انعطاف
 21 یکیزیف یفضا دمانیچ

 24 به منابع معتبر، متنوع و به روز یدسترس
 18 یسازمان ارتباطات

 29 همکاران تیحما
 

 راهبردها
عضای هیات علمی در مواجهه با روش های راهبردی، چگونگی مدیریت موقعیت ها توسط ا

مسائل را نشان می دهد. این تعامل های راهبردی کنش های عمدی هستند که برای حل مساله 



 

 
 

331 

 

 بنیاد هداد نظریه از استفاده با غیررسمی یادگیری بر مبتنی نور پیام دانشگاه علمی هیات اعضای بالندگی مدل

توسط اعضای هیات علمی صورت می گیرند و با صورت گرفتن آن ها پدیده شکل می گیرد. 

ز طریق بنابراین در پاسخ به سوال سوم تحقیق روش های راهبردی در تعامل با بالندگی ا

، روش های مبتنی بر تعاملی و جمعی، تاملی و مستقل و مبتنی بر فناوری را غیررسمییادگیری 

ارتباط با ، صحبت با همکارانشامل می شود. بدین معنی که اعضای هیات علمی می توانند با 

ت و به مدیری گرانیدی و بحث و گفتگو با الگوبرداری، و خارج یداخل یهادانشگاه ریسا تاداناس

و تعمق در  تأمل، کتاب یمطالعه ی بپردازند. ررسمیغ یریادگی قیاز طر یبا بالندگتعامل 

 یعلم یها هیمجلات و نشر مطالعه، گرانید مشاهده، ها آن جیخود و نتا یهاتیاقدامات و فعال

ی ررسمیغ یریادگی قیاز طر یبالندگی روش هایی است که به طور مستقل با و حرفه ا یتخصص

از  استفاده، نترنتیا یتخصص یها تیجستجو در سادارند. فناوری های ارتباطی مانند  ارتباط

می  و روزنامه ها ونیمانند: تلویز یجمع یاز رسانه ها استفادهی، مجاز یاجتماع یشبکه ها

توانند روش هایی باشند که اعضای هیات علمی از طریق آن ها در مورد شرایط محیطی برای 

 ی به کار می گیرند.ررسمیغ یریادگی قیاز طر یبالندگ

 
 راهبردهاهای مقوله یفراوان-7جدول 

 راهبردها

مقوله های 

 اصلی
 فراوانی مقوله فرعی

روش های 

تعاملی و 

 جمعی

 28 صحبت با همکاران

 29 های داخلی و خارجیارتباط با اساتید سایر دانشگاه

 18 های مختلف تخصصیعضویت در کارگروه

 14 اری از دیگرانالگوبرد

 19 بحث و گفتگو با دیگران

 20 مشورت با نخبگان و صاحب نظران مختلف

 30 ای و تخصصی داخلی و بین المللیهای حرفهعضویت در انجمن

 30 شرکت در اردوهای علمی، زیارتی و تفریحی

مراکز  ها، ی:موزه ها، گالری غیرآموزشیها طیاز مح یریادگی

 ...یحیتفر یفضاها رک ها،پا ،یعلم
19 

 30 ای داخلی و خارجیها و سمینارهشرکت در همایش

روش های 

تاملی و 

 مستقل

 29 کتاب یمطالعه 

 30 های خود و نتایج آنهاتأمل و تعمق در اقدامات و فعالیت

 17 مشاهده دیگران

 29 مطالعه مجلات و نشریه های علمی تخصصی و حرفه ای

 21 کارهای چالش انگیز انجام
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روش های 

تعاونی و 

 کمک رسانی

 24 همکاری و مشارکت با دیگران

 20 مبادله و به اشتراک گذاشتن منابع و مطالب درسی با همکاران

 25 ارائه مشاوره های تخصصی و حرفه ای به جامعه

 20 کار با دانشجویان و حل مشکلات آنها

روش های 

مبتنی بر 

 ها فناوری

 26 جستجو در سایت های تخصصی اینترنت

 17 استفاده از شبکه های اجتماعی مجازی

 14 و روزنامه ها ونیزیمانند: تلو یجمع یرسانه هااستفاده از 

 

  پيامدهاپيامدها

انجام یا عدم انجام عملی معین که در پاسخ به مساله یا برای حفظ یک موقعیت که از طرف 

یرد، پیامدها را به وجود آورده اند. از این رو در پاسخ به سوال اعضای هیات علمی صورت می پذ

در دو مقوله فردی و  یعلم اتیه یاعضا یضمن یریادگی یامدهایپ نیمهمترچهارم تحقیق 

سازمانی جای می گیرد. این پیامدها در مقوله فردی شامل پیامدهایی مانند تقویت یادگیری 

قای شایستگی های فردی است که دارای دامنه اثرگذاری مادام العمر، خودکارآمدی بالاتر و ارت

محتمل محدود و در قلمرو سازمانی شامل ایجاد اجتماعات یادگیری، افزایش اعتماد اجتماعی و 

 ارتقای کیفیت و علاقه دانشجویان است که پیامدهایی با دامنه اثرگذاری محتمل وسیع هستند.

 

 پیامدهاهای مقوله یفراوان-8دول ج

 هاپیامد

مقوله های 

 اصلی
 فراوانی مقوله فرعی

 یفرد

 26 یو حرفه ا یفرد یها یستگیشا یارتقا

 23 دیمادام العمر در اسات یریادگی تیتقو

 21 یعلم تیااعضای ه یزندگ تیفیک بهبود

 20 فیبالاتر استادان در انجام وظا یخودکارآمد

 یسازمان

 28 و بهبود مستمر یریادگیفرهنگ 

 24 یحرفه ا یریادگیاجتماعات  جادیا

 17 آموزش یو اثربخش تیفیک بهبود

 30 یو تحولات سازمان رییتغ لیتسه

 17 به دانشگاه یاعتماد اجتماع شیافزا

 27 دانش آموختگان تیفیک یارتقا

 21 انیدر دانشجو یریادگیعشق و علاقه به  جادیا
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  بر يادگيری ضمني براساس گراندد تئوریبر يادگيری ضمني براساس گراندد تئوریمدل بالندگي اعضای هيات علمي مبتني مدل بالندگي اعضای هيات علمي مبتني 

 یعضانظری موجود و مصاحبه با ا یمبان یدر پاسخ به سؤالات پژوهش، پس از جمع بند

مدل  یررسمیغ یریادگیبر  یمبتن کردیبا رو ،یبالندگ نهینور در زم امیدانشگاه پ یعلم اتیه

ده ش نیوتد ریبه شرح زکشور  ینظام آموزش عال اتیو مقتض طیبا توجه به شرا یینها یمفهوم

 است:

ی ادگیریاین پژوهش با هدف ارائه مدل بالندگی اعضای هیات علمی با رویکرد مبتنی بر 

های  احبهغیررسمی در چارچوب گراندد تئوری طراحی گردیده است. بر این اساس، با انجام مص

دادن  نظم ووری ی دانشگاه پیام نور هرمزگان داده ها گردآعلم اتیه یاعضانیمه ساختاریافته 

بر  یبتنم کردیبا رو یعلم اتیه یاعضا یبالندگمفهومی داده ها معانی، ویژگی ها و ابعاد 

تبیین  مینهی شناسایی و استخراج شده اند. سپس هر یک از مقوله ها در این زررسمیغ یریادگی

با  و دهگردیدند. به عبارت دیگر از داد های به دست آمده از مصاحبه ها معنا استخراج ش

گی ها ویژ وسازماندهی این داده ها برطبق یک طرح طبقه بندی مفاهیم شکل گرفته اند. ابعاد 

، فرق ارندبین مفاهیمی که درون یک طبقه قرار دارند و مواردی که در دو طبقه مجزا قرار د

عد ت. بایجاد کرده است. بدین ترتیب تفاوت های جزئی تر به صورت طیف نشان داده شده اس

 ی، خصوصیات و ویژگی های شخصیتی و منحصربه فرد سبب ساز بالندگی اعضای هیاتفرد

ا، ست هعلمی را نشان می دهد و بعد سازمانی دربردارنده فرهنگ سازمانی، فرصت ها و سیا

ی رح منطقطیک  مشوق ها و بازدارنده ها است. در ادامه با فرمول بندی مفاهیم و ابعاد در درون

 ستقرا وان این مفاهیم، ویژگی ها و ابعاد شکل گرفته است و در تقابل میو نظام مند رابطه ب

 قیاس مدل مفهومی استخراج گردیده است.
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گراندد براساس  یضمن یریادگیبر  یمبتن یعلم اتیه یاعضا یبالندگ مفهومی مدل -1شکل 

 تئوری
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  نتيجه گيری:نتيجه گيری:

ا بنور  می دانشگاه پیامپژوهش حاضر با هدف ارائه مدلی برای بالندگی اعضای هیات عل

 اده استدشان رویکرد مبتنی بر یادگیری غیررسمی به انجام رسیده است. نتایج تحلیل داده ها ن

ی که ضمن ی شامل دو مقوله است. حوزه های یادگیریررسمیغ یریادگپدیده بالندگی از طریق ی

 اتیه یاعضا یندگبال فرعی یها از مؤلفه یکیبه عنوان  یعلم اتیه یاعضا یآموزش یبالندگ

 ی به دست آمده است. علم

پدیده بالندگی اعضای هیات علمی از طریق یادگیری شامل دو مقوله حوزه های بالندگی و 

در  دیبا یعلم اتیعضو ه کی قیدر پاسخ به سوال نخست تحق نیبنابراقلمرو یادگیری است. 

... بالنده باشد. بالندگی شامل آموزشی، خدماتی، علمی و تخصصی و  یضمن یریادگی یحوزه ها

آموزشی به معنای توانایی سازمان دادن کلاس، ارزشیابی یادگیری، مهارت های ارائه درس و 

 ,Diamond) ,(Scott, 1987) یها در پژوهشی آموزش یبالندگروش تدریس است. 

2002(, )Bergquist & Steven, 1975(, )Stanley, 2001(, )Marzban, 2009(, 

(Proffessional and Organizational Development Network in Higher 
Education, 2009), (Shah Pasand, et al. 2007), (Jamshidi, 2007), 

(Pourkarimi, 2009),  از  یکیبه عنوان  (2008) یعلم ئتیه یاعضا ینامه ارتقا نییآ

معنای امانت داری و بالندگی اخلاقی  ی بیان شده است.علم اتیه یاعضا یبالندگ مقوله های

صداقت، پذیرش پیشنهادها و انتقادات، احترام به دیگران و پایبندی به اصول اخلاقی و قوانین و 

مقررات سازمان را دارد. بالندگی اخلاقی به دست آمده در این پژوهش به عنوان یکی از مقوله 

 و ،(Gandolfo, 1997)، (Resink, 1983)مقالات های بالندگی اعضای هیات علمی با 

 مطابقت دارد. (Pourkarimi, 2009)( و 2008مه ارتقای اعضای هیات علمی )آیین نا

بالندگی سازمانی ریشه در ذوق و اشتیاق سازمانی، کمک های مدیریتی، مشارکت در هدف 

گذاری و توسعه اختیارات سازمانی دارد. مقوله قلمرو یادگیری در بعد فردی در مفهوم عقاید، 

نگرش است. بعد دانشگاهی بر اساس جامعه پذیری حرفه ای وپژوهش های مشترک ارزش ها و 

 Bergquist)، (Jamshidi, 2007)، (Resink, 1983)تحقیقاتی چون شکل می یابد. در 

& Steven, 1975) ،(Proffessional and Organizational Development 
Network in Higher Education, 2009) )انی به عنوان یکی از مقوله به بالندگی سازم

ی دارای الگویی است ررسمیغ یریادگاز طریق یبا پدیده بالندگی  های بالندگی اشاره شده است.

که مجموعه شرایط مربوط به خود را دارد به این معنی که مجموعه رویدادها و حوادثی که 

چگونگی و چرایی پاسخ  کنند و تا حد معینها و مسائل وابسته به این پدیده را خلق میموقعیت

دهند. این شرایط برخاسته از افراد )اعضای هیات علمی( را نسبت به آن شرایط توضیح می
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فرهنگ، محیط اجتماعی، انگیزه ها و خصوصیات فردی هر یک از اعضای هیات علمی است که 

 هر یک از آن ها منبع بالقوه ایجاد شرایط هستند.

 یریادگی از طریق یبالندگ دهیپدو وقایع هستند که بر  ای از رویدادهادسته شرايط علّي:شرايط علّي:

گذارند. شرایطی با منشا تعامل نزدیک مانند علاقه و روحیه، چالشگری و توان ی اثر میررسمیغ

های ارتقا و ترفیع، نظام ارزیابی عملکرد شرایط کلان را برقراری ارتباط شرایط خرد و سیاست

 یقه به حوزه تخصص، علا(Choi 2009)ی ریادگی یبرا اقیو اشت زهیانگبه  .دهندیمتشکیل 

(Berg and Chyung, 2008)مرتبه  ،ی)سن، سابقه کار یشناخت تیجمع یهایژگی، و

ی ها شوقو م (Kremer, 2005) ,(Tikkanen, 2002) ,(Livingstone, 2000)( یعلم

ی ژگیو، (Choi, 2009) ,(Berg and Chyung, 2008)و پاداش  زشیو نظام انگ یریادگی

، (Choi, 2009) ,(Berg and Chyung, 2008) ,(Poell et al., 2006)یشغل یها

 ,Berg and Chyung) ,(Tsai et al. 2007) ,(Rowden, 2002)یشغل تیرضا

2008), (Chiva and Alegrel, 2009), (Jeon and Kim, 2011) ،به اشتراک  فرهنگ

 اند. اشاره داشته (Jeon and Kim, 2011) دانش یگذار

برخاسته از اوضاع و احوال غیرمنتظره هستند که لازم است با تعامل به  شرايط مداخله گر:شرايط مداخله گر:

آن ها پاسخ داده شود. شرایط مداخله گر به توضیح عوامل خارج از کنترل هیات علمی مانند 

سطح علمی دانشجویان، سیاست ها و قوانین دانشگاه، زیرساخت فناوری و وضعیت معیشت اشاره 

به زیرساخت فناوری )دسترسی به اینترنت و  ،(Berg and Chyung, 2008). در مقاله دارد

به سیاست ها و قوانین دانشگاه  (Choi 2009)پایگاه های اطلاعاتی علمی تخصصی( و در مقاله 

 به عنوان شرایط مداخله گر اشاره شده است.

وضاع و مسائل را به وجود مجموعه خاصی از شرایط را نشان می دهد تا ا شرايط زمينه ای :شرايط زمينه ای :

آورند که اعضای هیات علمی با تعامل های خود به آن ها واکنش نشان می دهند. شرایط زمینه 

و در مورد « قوی»ای نشان می دهد که چرا پدیده بالندگی در مورد برخی از اعضای هیات علمی 

ی گر داشته و نتیجهاست. شرایط زمینه ای ریشه در شرایط علّی و مداخله « ضعیف»برخی دیگر 

ی است. نتایج ررسمیغ یریادگی قیاز طر یبالندگتلفیق آن ها با یکدیگر برای طراحی الگوی 

تحلیل نشان می دهد که حمایت مدیران و همکاران، سرمایه اجتماعی، ارتباطات سازمانی و 

باید به آن حجم کاری می توانند شرایطی را به وجود آورند که اعضای هیات علمی با تعامل خود 

 ها واکنش مثبت یا منفی نشان دهند. 
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حمایت  ،(Beitler and Mitlacher, 2007)سرمایه اجتماعی )اعتماد و مشارکت( 

 ,Rothwell)ارتباطات سازمانی ،(Choi, 2009) ,(Brody and Scholar, 2007)مدیران 

2002(, )Doornbos, et al., 2004(, )Berg and Chyung, 2008), (J eon and 

Kim, 2011)حمایت همکاران ، (Ellstrom, 2001), (Poell et al., 2006), 

(Leppanen et al. 2008), (Choi, 2009) اند. به عنوان شرایط زمینه ای معرفی شده 

ه با روش های راهبردی، چگونگی مدیریت موقعیت ها توسط اعضای هیات علمی در مواجه

ه مسال راهبردی کنش های عمدی هستند که برای حلمسائل را نشان می دهد. این تعامل های 

د. توسط اعضای هیات علمی صورت می گیرند و با صورت گرفتن آن ها پدیده شکل می گیر

 ی برروش های راهبردی در تعامل با بالندگی از طریق یادگیری غیررسمی، روش های مبتن

 ارانصحبت با همکشود. تعاملی و جمعی، تاملی و مستقل و مبتنی بر فناوری را شامل می 

(Ellinger and Cseh, 2007), (Berg and Chyung, 2008) ارتباط با استادان سایر 

ا ببحث و گفتگو  (Najafi, et al., 2013) ,(Choi 2009)دانشگاه های داخلی و خارجی 

  ,(Berg and Chyung, 2008) ,(Ellinger and Cseh, 2007)دیگران

(Choi, 2009), (Najafi, et al., 2013) موزه  :ی غیرآموزشیها طیاز مح یریادگ، ی

 ,.Najafi, et al) ,(Choi 2009)ی حیتفر یفضاها پارک ها، ،یمراکز علم ها، یها، گالر

، تأمل و تعمق در (Choi 2009)شرکت در همایش ها و سمینارهای داخلی و خارجی  (2013

 ,(Choi, 2009) ,(Berg and Chyung, 2008)اقدامات و فعالیت های خود و نتایج آن ها 

(Najafi, et al., 2013) مشاهده دیگران ،(Berg and Chyung, 2008), (Choi, 

 ,Berg and Chyung)های علمی تخصصی و حرفه ای ، مطالعه مجلات و نشریه(2009

2008), (Choi, 2009) همکاری و مشارکت با دیگران ،(Choi, 2009), (Najafi, et al., 

، کار با دانشجویان و (Choi, 2009)رائه مشاوره های تخصصی و حرفه ای به جامعه ، ا (2013

، جستجو در سایت های (Najafi, et al., 2013) ,(Choi, 2009)حل مشکلات آن ها 

، استفاده از شبکه های (Choi, 2009) ,(Berg and Chyung, 2008)تخصصی اینترنت 

به روش ها و  (Najafi, et al., 2013) ,(Berg and Chyung, 2008)اجتماعی مجازی 

راهبردهایی اشاره دارند که اعضای هیات علمی می توانند از آن ها به عنوان راه حل هایی برای 

 حل مساله استفاده کنند. 

انجام یا عدم انجام عملی معین که در پاسخ به مساله یا برای حفظ یک موقعیت که از طرف 

رد، پیامدها را به وجود آورده اند. این پیامدها شامل اعضای هیات علمی صورت می پذی

پیامدهایی مانند تقویت یادگیری مادام العمر، خودکارآمدی بالاتر و ارتقای شایستگی های فردی 
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دارای دامنه اثرگذاری محتمل محدود و ایجاد اجتماعات یادگیری، افزایش اعتماد اجتماعی و 

دهایی با دامنه اثرگذاری محتمل وسیع هستند. ارتقاء کیفیت و علاقه دانشجویان پیام

نیز در مقاله خود  (Choi 2009)خودکارآمدی بالاتر استادان در انجام وظایف پیامدی است که 

 به آن اشاره کرده است.

 :گرددی م شنهادیپپیام نور هرمزگان دانشگاه  رانیحاضر به مد قیتحق جیبا توجه به نتا

ت علمی نیازمند یک برنامه نیازسنجی دقیق و جامع اهی بالندگی یک برنامه اثربخش -1

نیازها و ، مند شود از طریق یک برنامه نیازسنجی نظاماست. در همـین خصوص، پیشنهاد می

 .ها شناسایی شود ت علمی در دانشگاهااعضـای هی بالندگی هـای اولویت

 نینهمچ. دهند اختصاص( تخصصی و عمومی) مطالعه به را روز از بخشی استادان -2

 به دسترسی نیازمند کتابخانه در شده نمایه الکترونیکی مقالات و مجلات کتب، به دسترسی

 روش این از را استادان یادگیری سطح توانمی خصوص این در تصمیم اتخاذ با که است رایانه

 .داد ارتقا غیررسمی یادگیری

ران و رؤسـای ت علمی نیازمند توجـه و حمایـت مـدیاهی بالندگیهای  تمام برنامه -3

ضـمن در اختیار قرار  ،هـا با برگزاری جلسات مشترک با دانشـکده هـا و گروه .هاسـت دانشگاه

ـت علمـی، در اهی بالندگیهای  دادن امکانات و تجهیزات آموزشی و رفاهی برای اجرای برنامه

 .جریان مشکلات و موانع موجود قرار گیرند

 شود پیشنهاد می انسانی -اجتماعی تعاملات فۀمؤل راه از یادگیری افزایش منظور به -4

 جلسات درقالب بیشتری ارتباط دانشجویان که آورند فراهم را شرایطی آموزشی ریزان برنامه

 باشند داشته خبرگان و متخصصان کارشناسان، با...افکارو تبادل ها،جلسات پاسخ،کارگاه و پرسش

 تجربیات و اندیشه دهندواز افزایش ار خود یادگیری سطح وگفتگو بحث و نظر تبادل با تا

 کاری مسائل زمینه در گفتگو،صحبت و بحث تقویت با همچنین. شوند مند بهره متخصصان

 .داشت خواهد یادگیری با مثبتی رابطه ودرسی

شود  پیشنهاد می بالندگیهای  ت علمی در برنامهادر زمینه افزایش مشارکت اعضای هی -5

ها بر مبنای  ها، فهرست متنوعی از این برنامه از این برنامه« اجباری بودن»کـه بـا حـذف قید 

 ت علمی قرار گیرد تا با توجه به نیاز و علاقهانیازسنجی تـدوین شـود و در اختیار اعضای هی

 .مندی خود در ایـن برنامـه هـا مشارکت فعال داشته باشند
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 همایش ها، اهنمایشگ در دهش ارائه خدمات و محصولات فرآیندها، از بازدید در اگراستادان -6

 عاملیت روش با روش این از یادگیری باشند، داشته رشته با مرتبط عمومی سمینارهای و ها

 .دهد افزایش را استادان یادگیری سطح تواند می و شده ترکیب

رفتن ظر گـ، در نبالندگی های ثیرگذار در موفقیت و اثربخشی برنامهایکی از موضوعات ت -7

در  شود می های متناسب با برنامه است؛ بنابراین پیشنهادانگیزشی یا پاداشکارهـای و سـاز 

شود.  مشخص ها و ساختار پاداش رابطه بین شرکت در این برنامه بالندگی طراحی برنامـه هـای

شد،  ت علمی خواهداای اعضای هی اگـر چـه موجب رشد حرفه بالندگی های شرکت در برنامه

افزایش  ها رنامهین بر پاداش مـی توانـد انگیـزه افراد را برای شرکت در ابرقراری رابطه با سـاختا

 .دهد

 براینبه دلیل آن که که افراد از فرصت های یادگیری غیررسمی آگاهی ندارند، بنا -8

یران و ، مددانشگاه ها بایستی برنامه های آموزشی را به گونه ای تنظیم نمایند که استادان

گاهی آهد، ررسمی دسترسی داشته باشند و از این که چگونه رخ می دکارشناسان به یادگیری غی

 بیشتری به دست آورند.

سریع تمجموعه ای از برخی محرک ها، چه درونی و چه بیرونی، یادگیری غیررسمی را  -9

له ز جممی کند. بنابراین دانشگاه ها باید از طریق فراهم کردن شرایط مناسب یادگیری ا

ایجاد  لار،ا، منعطف و چابک و عدم وجود ساختارهای رسمی و دیوان ساساختارهای سازمانی پوی

عطاف ز انفرهنگ مناسب یادگیری، ایجاد جو یادگیرنده و سامانه مدیریت دانش قوی، حمایت ا

یرکردن درگ وپذیری و همکاری بین افراد، تشویق به ارائه بازخوردهای سازنده، تفویض اختیار 

سمی ها، به وقوع یادگیری غیررضای حمایتی مناسب برای چالشاستادان در کارها و ایجاد ف

تخاذ و ایبی کمک کنند. دانشگاه باید به طور هدفمند برای مواجه شدن استادان با دیگران ترت

 اجازه دهند تا در مورد نظرهایشان بحث کنند.
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