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Abstract 

    New theories emphasize the characteristics of urban elements and 

tourist places under different titles and categories as preconditions for 

tourist satisfaction and attraction. Accordingly, the present study 

seeks to explain the role of urban elements in the accordance with 

Iranian-Islamic art in attracting and satisfying tourists in Shiraz. This 

research is applied in terms of purpose and based of nature is 

descriptive and correlation. The statistical population includes all 

native, non-native and foreign tourists. The sample consists of 384 

people. The method of data collection field survey using a 

questionnaire. Pearson correlation coefficient and SPSS software 

were used to test the research hypotheses and ANOVA test was used 

to check the satisfaction of the elements based on the type of tourists. 

Finally, to investigate the final model of the research, the structural 

equal model and AMOS software were used. In a systematic process, 

three factors that were considered as effective factors on tourist 

satisfaction and attraction (theatrical element, expressive element and 

functional element) in three tourist areas of Shiraz that have the 

characteristics of Iranian-Isslamic art, including Karim Khan Zand 

citadel, Hafez Tomb and The Gate of The Quran were selected. The 

results of the analysis of these three historical and touristic areas 

showed that urban elements in three categories of theatrical, 

expressive and functional had aposetive and direct effect on the 

satisfaction and attraction of native, non-native and non-native non -

Iranian tourists. Theatrical, expressive and functional elements, 

respectively, had the greatest impact on attracting and satisfying 

tourists, and among them theatrical elements had a greatest impact on 

foreign non-native tourists. 
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Extended bstract 

Introduction 
    Urban appearance is an important part of the 

city, but today urban spaces have been created 

without considering the real needs of citizens. 

Lack of attention to human psychological needs 

along with the modernization of the structure of 

urban architecture; the cultural and historical 

context of the urban space, which is one of the 

important factors in the sense of vitality, 

interest and belonging of the citizen to his 

environment, as well as attracting urban tourists 

has been endangered. In such circumstances, 

the urban landscape without the presence of 

artistic elements in line with its historical 

identity, is a space without the spirit of 

liveliness and without memorable signs, and 

affects citizens and urban tourists so much that 

they will not record a common memory of the 

city in their minds. Therefore, one of the most 

important tasks of city managers in order to 

develop and revive the visual aesthetic features 

of urban is to use the symbols and emblems of 

urban spaces as urban elements. The existence 

of urban elements in accordance with Iranian-

Islamic architecture and art in cities has played 

a significant role in identifying and promoting 

the urban tourism industry. First, this article 

tries to address the concepts related to urban 

aesthetics, including types of urban elements, 

and then the impact of types of urban elements 

on the satisfaction and attraction of native, non-

native Iranian and non-native non-Iranian 

tourists in three tourist areas of Shiraz, 

including Karim Khan Zand Citadel, The Hafez 

tomb and the gate of the Quran to be examined. 

Therefore, the main research questions are: 

1) Do urban elements in accordance with 

Iranian-Islamic art by their type (theatrical, 

expressive and functional) affect the attraction 

and satisfaction of tourists in Shiraz? 

2) Is there a significant difference between the 

impact of urban elements in accordance with 

Iranian-Islamic art in Shiraz by tourists (native, 

non-native and non-native non-Iranian)? 

 

Research materials and methods 
In this research, by considering three historical 

and tourism monuments of Shiraz, including 

Quran Gate, Hafez Memorial and Karim Khan 

Zand Citadel as successful urban tourism 

symbols with rich Iranian-Islamic art, urban 

elements in attracting and satisfying tourists 

have been studied. The present study is applied 

in terms of purpose and in terms of descriptive-

analytical method, which has been done in 

library and field and its statistical population of 

tourists in Shiraz includes native tourists, non-

native tourists and non-native non-Iranian 

tourists. In this research, the sampling method 

is available and 384 tourists have been selected 

using Morgan table. Data were collected using 

a researcher-made questionnaire and the result 

of combining and adapting several 

questionnaires. Their reliability has also been 

investigated through Cronbach's alpha (0.929). 

To examine the variables, questions were 

presented in the form of a questionnaire in the 

form of a five-point Likert scale and experts' 

opinions were collected about the questions. 

After confirmation to determine the type of test, 

the normality of the data was determined by 

Klomogorov-Smirnov test. In this study, 3 

factors that were effective factors on tourist 

satisfaction and attraction (demonstration 

element, expressive element and functional 

element) were examined. To test the research 

hypotheses, Pearson correlation coefficient and 

SPSS software were used. Also, ANOVA test 

was used. To evaluate the level of satisfaction, 

the design of elements based on the type of 

tourists was used. Finally, the structural 

equation model and AMOS software were used 

to investigate the final research model. 

 

Research findings 
    The results of the study of central tendency 

and dispersion indices related to urban elements 

in the dimension of the dramatic element, the 

mean scores of the respondents (3.89) with the 

most impact and the expressive element with 

(3.81) and the functional element with (3.76), 

respectively. Are in the next ranks. In terms of 

tourist satisfaction, the average score of the 

respondents (4.06) and in the dimension of 

tourist attraction with the average score of the 

respondents (4.03), which can be said that the 

quality of services provided and tourist 

attraction in Shiraz has been successful. Also, 

in the study of statistics related to the study of 

the correlation of urban elements in accordance 

with Iranian-Islamic art on tourist attraction and 

satisfaction, significant values except in the 

functional element in accordance with Iranian-

Islamic art in tourist attraction, which is 

significantly higher than 0.05 (0.08 > 0.05) and 

was evaluated at the level of 10%. Significant 

values of other urban elements (theatrical and 

expressive) in accordance with Iranian-Islamic 
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art separately on tourist attraction and 

satisfaction and functional elements in 

accordance with Iranian-Islamic art on tourist 

satisfaction were significantly smaller at the 

level of 0.05, which shows urban elements 

separately The use of drama, expression and 

performance in accordance with Iranian-

Islamic art has a positive and significant effect 

on tourist attraction and satisfaction. Also in the 

study of the effectiveness between urban 

elements (theatrical, expressive and functional) 

in accordance with Iranian-Islamic art by 

tourists (native, non-native, non-native non-

Iranian) using the ANOVA average test and 

post hoc tests According to the analysis, the 

average effect of the dramatic element is similar 

among the native and non-native Iranian 

groups, but the average effect of the dramatic 

element in the non-native non-Iranian group is 

different and higher. In fact, the design of 

theatrical elements in accordance with Iranian-

Islamic art is more attractive to non-native non-

Iranian tourists. Also, the average effect of the 

expression element is similar between Iranian 

indigenous and non-native groups and non-

native Iranian and non-native non-Iranian 

groups, but the average effect of the expression 

element is different in non-native and non-

native Iranian groups. In fact, the concept of 

expressive elements is less attractive for native 

tourists and more attractive for non-native non-

Iranian tourists. Also, the average effect of the 

functional element is similar among the native 

and non-native Iranian groups, but the average 

effect of the functional element in the non-

native Iranian group is different and higher. In 

fact, the design of functional elements in 

accordance with Iranian-Islamic art is more 

attractive to non-native non-Iranian tourists. 

 

Result 
    One of the effective ways to make the 

identity of the city in citizens is to use the 

physical nature of the city in the form of 

elements, elements and symbols that city 

managers apply in order to maintain citizenship 

identity in accordance with the national history 

and culture of a region. The urban body is a 

reflection of the roots of the historical and 

cultural civilization of a region. Which is one of 

the most important spaces visited and visited by 

urban tourists. Today, the mission of urban 

design should be such that the body of the city 

with the presence of urban elements in 

accordance with the culture and history of 

Islamic Iran, in addition to creating a sense of 

belonging to the citizens and maintaining and 

promoting the identity of this border and 

environment; Continues the visual attractions 

of urban tourism by providing the attraction and 

satisfaction of tourists at different times in their 

minds. In this study, it was observed that urban 

elements (functional, theatrical and expressive) 

in accordance with the Iranian-Islamic art have 

a positive and direct effect on the attraction and 

satisfaction of various tourists in Shiraz. The 

functional element is different from the other 

two elements due to the limitations of Fermi 

laws in the urban environment, and the point to 

consider about this element is that humans are 

also in that space, such as (bus stops, subways, 

kiosks). Telephone, etc.) will be established for 

a while; Therefore, the need to comply with 

environmental design standards along with 

providing the services needed by users leads to 

satisfaction and the use of Iranian-Islamic art 

features in the visual and graphic features of 

these elements will attract more viewers. Also, 

the establishment of a theatrical element in the 

body of the city can have the most impact 

among all tourists, especially non-native non-

Iranian tourists, through theatrical and visual 

aspects adorned with Iranian-Islamic art. Islami 

has had the greatest impact on presenting the 

concept of the story to the viewers in attracting 

and satisfying tourists, especially non-native 

non-Iranian touris. 
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 مقاله پژوهشی

اسلامی در جذب و رضایت  _بررسی تاثیر المان های شهری منطبق بر هنر ایرانی

 شیراز گردشگر در شهر
 2، سحر سازگار1، مهرداد احمدی*1سیدمحمدحسین کمانی

 .ايران دانشگاه پیام نور، مديريت دولتی، گروه استاديار. 1

 .ايران دانشگاهپیام نور، دانشجو کارشناسی ارشد مديريت دولتی گرايش پیشرفت و توسعه شهری و روستايی،. 2

 03/04/1400تاریخ دریافت: 

 07/12/1400تاریخ داوری: 

 08/12/1400تاریخ پذیرش: 

 چکیده
 هایعناوين ودسته بندی باهای گردشگری های شهری ومکانهای المانهای نوين بر ويژگیتئوری     

ر پی د اين پژوهشبر همین اساس  عنوان پیشايندهای رضايت وجذب گردشگر تآکید دارند.ه ب گوناگون
اسلامی در جذب ورضايت گردشگران شهر شیراز -هنر ايرانیهای شهری منطبق بر تبیین نقش المان

 توصیفی واز نوع همبستگی باشد. اين پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و بر مبنای ماهیت و روشمی
 نمونه مشتمل بر و گیردغیربومی ايرانی وخارجی را در بر می گردشگران بومی، تمامیاست.جامعه آماری 

یهاست.برای آزمون فرض نامهپرسشها پیمايش میدانی با استفاده از آوری دادهگردروش  باشد.نفر می 384
استفاده شده است واز آزمون SPSSاز ضريب همبستگی پیرسون و نرم افزار  پژوهشهای 

ANOVA ای بر ،ها بر اساس نوع گردشگران استفاده شد. در نهايترضايت ازالمان مقداربرای بررسی
در يک  .مورد استفاده قرارگرفتAMOSمدل معادلات ساختاری و نرم افزار  ،پژوهشبررسی مدل نهايی 

)المان نمايشی،  شدعامل که به عنوان عوامل مؤثر بر رضايت و جذب گردشگر تصور می 3مندفرآيند نظام
 -های هنر ايرانیالمان بیانی و المان عملکردی(در سه منطقه گردشگری شهر شیرازکه دارای شاخصه

. نتايج حاصل از تحلیل شدندشامل ارگ کريم خان زند، آرامگاه حافظ و دروازه قرآن انتخاب  ت،اس اسلامی
و  نمايشی، بیانی های شهری در سه دستهاز آن بود که المان اين سه منطقه تاريخی و گردشگری حاکی

مثبت و  یری و جذب گردشگران بومی، غیربومی ايرانی وغیربومی غیرايرانی تأثمندرضايتعملکردی بر 
ت گردشگران ين تأثیر را بر جذب ورضايتربیشعملکردی  بیانی و های نمايشی،به ترتیب الما مستقیم داشتند.

 .تندهای نمايشی داشين تأثیرپذيری را از المانتربیشداشتند و از آن میان گردشگران غیربومی خارجی 
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 مقدمه
در جهان معاصر مديريت شهری عاملی مهم در جهت بهبود     

کیفیت زندگی شهرنشینی و توسعه روابط اجتماعی، اقتصادی و 
 (.(Khosravi, 2020:266رودبشمار میسیاسی با سايرجوامع 

های موجود در آن نمودار شخصیت، منش، سیمای شهر و المان
های جلوهاند و از همین روست که کارکرد و فرهنگ ساکنان آن

های اعتقادی و مرتبط با ها و سمبلمعنوی شهر و بويژه نشان
 ,Karimian).های ماوراء ماديات اعتبار شايان توجه دارند جنبه

ای هترين فرآيندهای توسعه ويژگیيکی از مهم ،لذا (2011:121
های فضاهای شهری ها و نشانبصری شهری استفاده از نماد
باشد. المان هنری و زيبا، عنصری تحت عنوان المان شهری می

است که به جز تأثیر زيباشناسانه بر فضا، قابلیت تاثیرگذاری بر 
 جامعه را نیز داشته باشد. 

از اين رو توجه به اين دو جنبه در خلق عناصر زيبای شهری     
 ,Bazregar).در سطح شهر امری اجتناب ناپذير است 

های معماری، ه در نشاننر ايرانی اسلامی ديده شده (2017:84
همانند هر نماد ديگر، دارای دو عملکرد )بیان معنا( و )ايجاد حس 

ردازد پای به بیان معنايی فراتر از خود میهويت( هستند. هر نشانه
دارد ای خاص را اظهار میو حس تعلق به جامعه

(karimimoshaver, 2013:48) باعث احساس علاقه و  و
 .(Torabi&Sima, 2013:47)شودر میوابستگی فرد به آن شه

های شهری در گذر زمان يکی از بارزترين المان و يادمان
های معمارانه جهت شناسايی محیط و خوانايی شهرها به شاخصه

ويژه در میان ساکنان  یرفته و از تأملات و توقعاتشمار می
 (Hashemnezhad, 2018:84).برخوردار بوده است 

علاوه بر اينکه فضاهايی هستند که اين عناصر شهری     
آورند، باعث دوام شهرها خاطرات شهر را برای مردم به ارمغان می

د شونمی گوناگونهای در ذهن گردشگران در زمان
Sadinezhad, 2016:1466)(Adibi. ترين امروزه شهرها مهم

هدف گردشگران در جهان بوده که مورد توجه و بازديد آنان قرار 
های در اين میان ساختمان و (ayati et al, 2016:43)اندگرفته

  اندتاريخی وجوامع شهری سنتی مورد توجه قرار گرفته

(Antonietta Ivina, 2021:8) در  بويژهيرا فضاهای شهری ز
با غنای  چنین،همشهرهايی با تاريخ و تمدن چند هزار ساله و 

آوردههای بسیاری برای گردشگران بوجود فرهنگ بومی، فرصت
د هستن های جذب گردشگرانترين کانونهمین جهت مهماند، به

.(Kashani asl et al, 2015: 119) نعت گردشگريیکی از ص
صنايعی است که به سرعت در حال رشد جهانی است. با اين حال، 

ر د .(Jo-Hui Lin et al, 2021:1)پايداری آن در خطر است
در بازارهای جهانی همین راستا با افزايش روزافزون رقابت 

توانند با افزايش تعداد گردشگری، مقاصد گردشگری می

بازديدهای مجدد گردشگران به يک مزيت رقابتی پايدار دست 
 (Shakur et al, 2021:205).يابند

بسیاری از شهرهای توريستی جهان به واسطه فضاهای     
شوند و در واقع اين فضاها به شهری تاريخی شان شناخته می

 اندهای اصلی هويتی شهرهای مذکور تبديل شدهيکی از مؤلفه
.(Pezhvak&edalat, 2018:80) صنعت  پرداختن به

اهمیت است؛از  دارایی گوناگونهای گردشگری از جنبه
واند تجذابیتی که برای فرد دارد می مقدارمنظرفردی با توجه به 

شد اگردشگران عامل رضايت وانگیزش ب گوناگونبرای گروههای 
 روداقتصادی منبع درآمد برای شهرها بشمار می واز جنبه

.(Ashworth,2012:1) 
از نظر فرهنگی وتاريخی واجتماعی پیشینه وقدمت آن     

وارزش (Abdo Kataya, 2021: 67)کشدسرزمین را به رخ می
 .(Moscardo,2015:17)کندافزوده ايجاد می

نواحی گردشگريبايد برپايه استراتژی جذب  ،به هر حال    
پايدار استوار شوندکه بر موقعیت  گردشگران به شکلی مؤثر و

 chebli et al).استراتژيک وافزايشارزش گردشگری بیفزايد

ذابیت برای گردشگر برآمده از درکی است که ج (78 :2020,
متأثر از قابلیت مکان برای برآورده ساختن انتظارات وايجاد 

 &Ritchie & Zins,1978;Mayo)لوبیت ورضايت اوستمط

Jarvis, 1980). تابع عوامل متعدد داخلی  چنین،همهمیت مکان ا
 .(Rajesh,2013:71)ت وخارجی اس

ت اس رضايت حاصل تجربه واقعی گردشگر
(Baker&Krompton, 2000:793) .رضايت مرتبط  ،بنابراين

بین  سفر وسازگاری است با انتظارات قبل از سفروتجربیات بعد از
ت ی را در پی خواهد داشتربیشاين دو رضايت 

.(Reisinger&Turner,2003) 
، دارای ويژه گونهکشور ايران به طور اعم و شهر شیراز به    

 های المان شهری اعم از بیانی،مصاديق متعددی از شاخص
 واندتاز هنر اسلامی ايرانی می متأثر نمايشی وعملکردی است که

 گردشگران چنین،همتأثیر بسزايی بر روح و روان شهروندان و 
های واقعی گردشگری بشمار گاهبايد آن را از جلوه و داشته باشد

 آورد. 
ترين شهرهای دارای هنر اسلامی شهر شیراز در رديف مهم    

هايی مکان چنین،هم(ayatiet al,2016:45).گیردايرانی قرار می
بسیاری از اماکن  مخانی،دروازه قرآن ونظیر حافظیه،ارگ کري

توان از مصاديق بارز هنر فرهنگی درون شهری را می تاريخی و
 معماری بشمار آورد.

در صنعت گردشگری يکی از تأثیراتی که المان  ،از سوی ديگر    
 منطبق بر هنر اسلامی ايرانی بر روی گردشگران دارد، ايجاد

فر هايی که مقصد اصلی سرضايت است. رضايت گردشگر از جاذبه
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های های کلان در طی سفرهستند تأثیر زيادی بر ارزيابی فعالیت
 های تفريحی دارد.زيارتی و فعالیت سیاحتی و

ان هايی که برای بازديد کنندگبه همین دلیل شناسايی ويژگی    
های تفريحی انجام هايی که در آن فعالیتجذابیت دارد، محیط

هم کننده، بسیار مکننده رضايت بازديدینشود و عوامل تعیمی
ول های معمشود اين است که ويژگیاست. پرسشی که مطرح می

ننده ککه برای بازديد کننده جذابیت دارد چیست و عوامل تعیین
 دهای گردشگری، تفريحی و بصری کدامنرضايت از فعالیت

(Nowacki, 2013:19)با توجه به اهمیت موضوع و  ،؟ بنابراين
های پیشین که هريک با دستمايه قرار دادن ا بررسی پژوهشب

های شهری به واکاوی ارتباط آن بامتغیرهايی نظیر هويت، المان
ند؛ اتوسعه توريسم، جذب گردشگر وعناصر پايدار شهری پرداخته

های شهری شده است به نقش المان تلاشدر اين پژوهش 
شودو تأثیر المانها توجه توأمان در جذب گردشگر و رضايت آن

اسلامی در جذب و رضايت -های شهری منطبق بر هنر ايرانی
گردشگران شهر شیراز مورد امعان نظر قرار گیرد. در کنکاشی 

شی های بیانی،نمايروشمندانه از مطالعات پیشین، برگزيدن المان
وعملکردی وتبیین ارتباط آن با جذب ورضايت گردشگران؛ فارغ 

های پژوهش؛ در مقايسه با ندی متغیرباز بديع بودن صورت
کارهای پیشین،جنبه جديدی را مورد مطالعه قرار خواهد داد که 

 تر به آن توجه شده است.تاکنون کم
با  های شهری در اين پژوهش،المان مورددر همین راستا در     

در نظر گرفتن سه مکان گردشگری شهر شیراز شامل ارگ کريم 
حافظیه و دروازه قرآن به عنوان المان  خان از مجموعه زنديه،

باشند؛در اسلامی می-های هنر ايرانیشهری که دارای شاخص
جهت جذب و رضايت گردشگران )بومی ايرانی، غیربومی ايرانی 

شرح  به های اصلی پژوهشبه طرح پرسش و غیربومی غیرايرانی(
 پردازيم.می زير
منطبق بر هنر های شهری آيا بین تأثیرگذاری انواع المان-1

اسلامی در شهر شیراز به تفکیک گردشگران )بومی، -ايرانی
 غیربومی و غیربومی غیرايرانی( تفاوت معناداری وجود دارد؟

گانه در جذب های سهاز آنجا که تعیین نقش هر يک از المان    
 رضايت گردشگران به تفکیک بومی، غیربومی ايرانی و و

از اهداف پژوهش، مهم قلمداد گردشگران خارجی به عنوان يکی 
 ذی قیمت را در اختیار قرار دهد، هايیدادهتواند می شود ومی

 د:شومطرح می زيرپرسش دوم به شرح 
ک اسلامی به تفکی-های شهريمنطبق بر هنر ايرانیآيا المان -2

)نمايشی، بیانی و عملکردی( بر جذب و رضايت  شاننوع
 است؟ گردشگران در شهر شیراز تاثیرگذار

 
 

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش
اعتبار مقصد گردشگری به عنوان يک مفهوم مهم برجستگی     

های اندکی که در اين زمینه انجام پژوهش با وجود يافته است و
ماکن ا گونهگیری گردشگران در بازديد از اين شده است، تصمیم
 د.کنمهم ايفا می یقشن فرهنگی هستند،-که عموماً تاريخی

اختی با تأکید بر دو بعد شن گوناگونتصويری که از بازديد اماکن 
رای تواند پیشايندی ببندد، میعاطفی در ذهن گردشگر نقش می و

د های شهری يا گردشگری شهری باشهاوالمانبازديد از مکان
.(Kralikova et al ,2020:204) ردشگری شهری اغلب به گ

حلی مورد توجه زيادی منظور بهبود کیفیت زندگی در جوامع م
رده ای پیدا کقرار گرفته و در فرآيند جهانی شدن اهمیت فزاينده

شهری عینیتی قابل ادراك بوسیله شهروندان است فضای  است.
که اطلاعات ارسالی از آن، فقط اطلاعات کالبدی و بصری نیست، 

شود حواس ادراك می تمامیبلکه اطلاعاتی است که توسط 
.(Yosefi et al,2015:14) جذابیت مرتبطبا درجه  قدارم

باشند وبه تعبیری رضايت تأثیرگذاری اماکن گردشگری می
ه تری خواهد کرد وبگردشگر برای او ايجاد جذابیت افزون تربیش

 (Chebli, et al,2020:78).انجامد گردشگر می تربیشجذب 
ینسون ووربک يک مدل جذب گردشگری شهری بر اساس ج

ودر سه دسته اولیه،ثانويه ومکمل ارائه  گوناگونهای المان
دارد که . ولیپر اظهار می(Jansen-Verbeke,1986:84)دادند

بندی درك بهتری از انتظارات ورفتارهای گردشگر به ما اين طبقه
 بندی ديگری الان لودر دسته(Liper,1990:374). دهدارائه می

ته طبیعی وفرهنگی ها را به دو دسين عوامل يا المانا  (1987)
 کند.تقسیم می

آن ساخت در که وارهستپیکراترکیبیی، شهرنماديا يا نلماا    
 کلیت يک رتبهصو هندسی لشکام و احجاانی ی دروهايژگیاز و
 ,Mateus)دشومی دهستفاا بالا اردمو از تلفیقیو چه ريکپا

 های شهری با هويت شهروندان والمان مخوانیه .(2006:7
اهمیت خاصی برخوردار است، چرا که همین  شهری ازمحیط های 

و  دسازنهمخوانی است که ارتباط بین طرح و محیط را برقرار می
د شوهمین باعث سیما و منظر شهری مطلوبی از ديد ناظر می

.(Karimzadeh&JanPoulad, 2020: 86) 
از ين دنما یهامنظا های شهر،فضای شهری حاصل از المان    

 ینسلها ستدبه  که ستع اجتماايک از شناختی  هايیگنجینه
ت ارگرفته اسقرع امروز جتماس استرده و در دش ارستواپیشین 

2020: 254)Khosravi,)( اين المان1380.شريفی ) ها را در سه
زا که به صورت مجدهدعملکردی قرار می نمايشی و دسته بیانی،

توان بهره برد. يا ترکیبی از هر سه گروه در طراحی شهری می
ن بر همی بشمار می رود؛ اين پژوهشاين دسته بندی دستمايه 

 به تشريح اجزای آن می پردازيم.، اساس
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 همانطور که از نام آن مشخص است؛ :المان بیانی

 انبیباشد. به هدف طراح از خلق اين اثر بیان مطلب خاصی می
قطعاً مفهومی در پس آن نهفته است و طراح اثر در انتقال  ،ديگر

 تواند ثبتکند. حال اين میپیامی خاص رسالتی را دنبال می
ای خاص در مکان مورد نظر باشد و يا مفهومی خاص را با واقعه

های منطقه به بیننده القا کند. يکی از توجه به نام و ويژگی
 هاستگرايی آننی در عامهای بیاهای بسیار مهم المانويژگی
 یبتوانند با مخاطب عام و عادی که از هنر سررشته بايديعنی 

چندانی ندارد نیز ارتباط برقرار کنند. لذا توجه و دقت نظر طراح 
در شیوايی و خوانايی وبیان مطالبی است که در عین انتزاعی 

ی های معمارانه، از اهمیت والايها و استفاده از آرايهبودن فرم
ها طبعاً برای گیری اين نوع المانبرخوردار می باشد. مکان قرار

هر تر در جامعه در سطح شبا مخاطبین وسیع تربیشايجاد ارتباط 
و به ويژه در میادين شهری است که غالباً المان مورد نظر با نام 

 ,Bazregar).میدان يا منطقه شهری مورد نظر ارتباط دارد

2017:91) 
 های نمايشی صرفاً جنبه المان: المان نمایشی

نمايشی، هنری و زيبايی دارند. مفهوم خاصی را اصولاً -بصری
کنند و هدف و رسالتی برای القاء مطلبی به بیننده و يا بیان نمی

انتقال پیامی به وی را ندارند. ترکیباتی هستند انتزاعی از برخورد 
بازی با خط ای و صفحات )به نوعی سازه یها، احجام، اجزاتوده

های هندسی و روابط درونی و حجم و صفحه با توجه به ويژگی
های زيبايی شناسانه و تعادل ها( که تنها به لحاظ ويژگیآن

ها ارتباط توانند با گروهی خاص از انسانبصری و هنری می
های برقرار کنند. اين ويژگی خاص بودن مخاطب از ويژگی

 باشد. يعنی در هر مخاطبییمنحصر به فرد يک المان نمايشی م
به دلیل نوع  ،آورد. لذااحساس تعلق و تامل را بوجود نمی

ائل درگیر مس تربیشمخاطبین آن که طبعاً افرادی هستند که 
شناسند و در مورد های هندسی را میها و نظاماند و تعادلهنری
های هنری و هنر مفهومی و انتزاعی مطالعه دارند؛نظر سبک

ها نگونه الماکنند. اينبخود جلب می تربیشخاص را مخاطبین 
شوند و مکان استقرار آنها نیز طبعاً تر ديده میها کمدر سطح شهر

 روی هم رفته،های هنری، نمايشگاههای آثار هنری و گالری
 کنند. میباشد که مخاطب خود را پیدا هايی میمکان

 حدودی از ها تا اين دسته از المان :المان عملکردی

را که عنصر  تعاريف دو نوع المان شهری ديگر فاصله دارند
هايی به لحاظ قوانین فرمی و عملکرد برای ما محدوديت

استانداردهای مصرفی ايجاد خواهد نمود. در اين مرحله خلق فضا 
ها و عناصر بصری را خواهیم داشت. با استفاده از همان آرايه

زمانی در درون و يا در اطراف  فضايی که وقتی انسان برای اندك
 بايستمی ،برد؛ لذايابد، از عملکرد آن بهره میآن استقرار می

اصول و قوانین زيستی انسان و استانداردهای طراحی محیط 
 ها رعايت شود.زيست در آن

و  تربیش هایپژوهشطراحی چنین فضاهايی نیاز به     
 ,Bazregar) ی فیزيکی مدون دارديک برنامه چنین،هم

های شهری مورد نظر در اين پژوهش موماً المان. ع (2017:91
آثاری که در قالب و صورت باشد.اسلامی می-متأثر از هنر ايرانی 

هايی داشته باشند که بتوان آن را ازديگر ملل باز شناخت، ويژگی
های بومی، دينی و تواند مبتنی بر اصالتها میاين ويژگی

قومیتی باشد. آثار هنری متکی به هويت فرهنگی هر کشور و 
-هنر ايرانی Sohrabi&Allahyari, 2017: 5).)هنرمند است 

های اسلامی حاصل فرهنگ غنی ايرانی است که طی سده
در  از هنرهای ايرانی برخیمتوالی تکامل يافته است. کما اينکه 

 ,Behpour).شوندجهان صرفاً به نام کشور ما شناخته می

2004:66) 
هايی با چنین خصايصی اعم از نمايشی،بیانی يادمان    

توانند به جذب گردشگر ودر ادامه رضايت او منجر وعملکردی می
ه ای خاص )بشود.متقاعد کردن گردشگران برای بازديد از منطقه

-( را جذب گردشگر میگوناگونهای وسیله اهرم

 آمده ازبدست تجربیات(Aghdaei et al,2014:273).گويند
های گردشگری را گردشگری، محصول نهايی جاذبه

 یضايت گردشگر نقشر (Nowacki, 2013:19).دهدتشکیلمی
تمايل به بازديد مجدد و  چنین،همگذاری تجربه و مهم در ارزش

 (Zeng et al, 2021:16).د دار دوبارهبرای مراجعه  توصیه
گردشگر، ارزيابی کلی خدمات ارائه شده به گردشگران  رضايت
نتیجه مقايسه  گردشگررضايت.((Suki al, 2013:81است 

رضايت زمانی  است. خدمات دريافتی هایويژگی از انتظاراتش
يا  برآورده شوند گردشگر به درستی شود که انتظاراتحاصل می

گان های عمده رضايت بازديدکنندشاخص از آنها فراتر روند.
ت اس شامل تجربیات حاصل از بازديد و بازديدکنندگان

.(Nowacki,2013: 19) 
مورد بررسی قرار می زيرهای مرتبط در تعدادی از پژوهش    

 گیرد:
  در پژوهشی با عنوان  1400شکور وهمکاران در سال

بررسی تأثیر اصالت ادراکشده، تصوير مقصد و تجربهبه يادماندنی 
 سازیمدلگردشگران،با استفاده از روش  بر قصد بازديد مجدد

 معادلات ساختاری و تحلیل عاملی نشان دادند که اصالت ادراك
های گردشگری تأثیر مثبت و معناداری بر تصوير شده جاذبه

ر تصوير مقصد تأثی چنین،همدارد.  يادماندن مقاصد و تجربه به
ها نشان تهمثبت و معناداری بر تجربه بهیادماندندارد. درنهايت ياف

يادماندن، تأثیر مثبت و معناداری بر قصد بازديد  داد که تجربه به
 مجدد دارد. 
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 ای به درمقاله1399زاده در سال جان پولاد وکريم
ها بر هويت شهريازديدگاه های تأثیرگذار المانبررسی شاخصه

ه اند.نتايج نشان داد کشهروندان منطقه يک شهر شیراز پرداخته
توانند در هويت شهری داشته باشند. تأثیر بسزايی می ها چهالمان

دهد، بعد ذهنی از میان نتايج حاصل از اين پژوهش نشان می
ابعاد و کیفیت محیطی، هويت بخشی، ارجاعات استعاری در بین 

. دکردنهای نخست را از ديدگاه شهروندان کسب ها، رتبهشاخصه
شهری رضايت ادراك هويت حاصل از المان های  ،از اين رو

های مزبور انها به مکان تربیششهروندان را در پی دارد وبه جذب 
 منجر می شود.

  در پژوهشی به بررسی 1397شکور و موسوی در سال
های شهری بر شناسايی هويت فضا اهمیت نشانه مقدارو تعیین 

های شهری در بلوار چمران شهر شیراز و جانمايی دقیق نشانه
های شود که نشانهايج آنان،مشخص میپرداخته و مطابق نت

رسان در امر خوانش شهر و از ترين عناصر ياریشهری از مهم
عناصر مهم هويت بخشی در جامعه است. هويت نیز رضايت 

 کند.درونی ايجاد می

  سعی بر آن دارد تا ضمن پرداختن 1396بذرگر در سال
در هويت ها های خاص در شهر شیراز، اثرات آنبه جايگاه المان

ی، های وبخشی بـه شهر را مورد بررسی قرار دهد. بر پايه يافته
المان دروازه قرآن و المان میدان دانشجو )فلکه علم( به ترتیب 

ترين امتیـاز کسب شده از طرف ترين امتیاز و کمدارای بیش
دهد ها نشان میيافته ،چنینشهروندان )کاربران( هستند. هم

های ی اثرگـذار بـر هويت کالبدی المانهـاترين مؤلفـهمهم
طراحی، فرم و معماری »شهری بر اساس نظر شهروندان شامل 

 . است« بومی بودن)زمینه گرايی(»و « تاريخی بودن»، «المان

 در قالب يک مقاله  1395نژاد در سال اديبی سادين
ترين فضاهای مورد علاقه برای بیان نمود کهیکی از مهم

شهرهايی هستند که مرکزی برای جذب گردشگری گردشگران، 
 در توسعه ی مهمشوند. در همین حال، آنچه که نقششناخته می

گردشگری شهری و جاذبه توريستی میتواند داشته باشد، نمادهای 
واند تپايه اصول پايداری می بر شهری و عناصر شهری است که

عه خود لی برای گردشگران ايجاد کند. وی در مطاتربیشجذابیت 
اثرات عناصر شهری بر استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات 
فرهنگی در صنعت گردشگری رامورد بررسی قرار داده است. مدل 
ساختاری اين مطالعه نشان داد که عناصر پايدار شهری بر استفاده 
از فناوری اطلاعات و ارتباطات فرهنگی گردشگران تأثیر قابل 

 توجهی دارند.

 در پژوهشی بیان  1395همکاراندر سال  ناصری و
کردند محیط زندگی انسانی بر رفتار و هويت انسان نسبت به 

ا ها بپژوهش آن های ضمنی در آن تأثیر قابل توجهی دارد.ارزش

 هدف بررسی تأثیر فرهنگ اسلامی و نتايج تحلیلی آن بر
شهرنشینی ايرانی انجام شده است. تحقق تغییر تاريخ شهر و 

دهد که شهر در هر بخش وامل مؤثر بر آن، نشان میدرك ع
تاريخی خود در آن زمان اقتباس شده و تغییرات فیزيکی و 
کاربردی را با استفاده از روش تفکر، فرهنگ، آداب و رسوم و 

های علمی و دستاوردهای فنی دوران خود تغییر داده است. داده
 توجه بهعملکرد عناصر آن، ظهور بصری هويت اسلامی است و 

خود ضروری  نقش و عناصر تاريخی شهر برای هويت برجسته
توجهی به آن به تدريج هويت اسلامی و تاريخی است زيرا بی

 دهند.خود را از دست می

   به بررسی معماری  1393فرشیدفر و پورخیز در سال
گردشگری و تأثیر آن در جذب گردشگر در ايران پرداخته و بیان 

صر با طراحی نمادين و بصری، يک تصوير کند معماری معامی
 هایکند که اين تصاوير به ماركدر ذهن گردشگران ايجاد می

 هایشوند. ترکیب آثار تاريخی و ساختمانشهری تبديل می
 ذارد.گمدرن در جهان امروز، تأثیر مثبتی بر صنعت گردشگری می

ای به بررسی فضای در مقاله 1393سرور و همکاران در سال 
دشگری شهری تحت تأثیر فضای تاريخی جامعه ايرانی گر

اسلامی و معماری گردشگری و تأثیر آن در جذب گردشگری در 
-ن مینشا پژوهشهای اين اند. برخی از يافتهشهر تبريز پرداخته

دهد که فضای گردشگری تبريز تحت تأثیر فضای تاريخی شهر 
گی ی و فرهنقرار گرفته است. در اين راستا يک ارتباط قوی ذهن

های شهری که متناسب با بین بازديدکنندگان و نمادها و المان
 اند ساخته است.اسلامی-ی ايرانیفرهنگ جامعه

  ودر توصیف ارتباط  2013ناتس وهمکارانش در سال
بین رضايت گردشگر ووفاداری او به مکان مورد بازديد اظهار 

های جنبه شهری و اندازهایدارند که هم معماری وهم چشممی
فرهنگی مقاصد گردشگری در لايپزيک از جمله عوامل جذب 

ی خلق يک تصوير مکان چنین،هم باشد وورضايت گردشگران می
منحصر بفرد برای مثال آمستردام می تواند عاملی برای رضايت 

 گردشگران باشد.

های پیشین چنین استنباط میهای پژوهشاز مجموعه يافته    
شهری که جنبه تاريخی وفرهنگی دارند های شود که محیط

هايی بعنوان شاخص مطالعه مورد ها المانواحیاناً در برخی از آن
 ،اند در ايجاد هويت،توسعه گردشگریاند، توانستهتوجه قرار گرفته

ايجاد رضايت در گردشگران وپديد آوردن حظ بصری مؤثر واقع 
نشانه ها و های فوق الذکر المانغالب پژوهش عموما در شوند.

ذب ج های شهری بعنوان متغیر مستقل يا مستقیم به رضايت و
ا حظ ي تأثیر گذاری بر هويت و راهگردشگر مربوط می شود يا از

 غیر مستقیم به جذب و ه گونهبصری و يا قصد بازديد مجدد ب
ها بندی المانرضايت گردشگر می انجامد.به نظر می رسد دسته
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ار تری رادر اختیار قردقیق هایداده تواندوتفکیک گردشگران می
 دهد که اين پژوهش بر اين مهم همت گمارده است.

ير به ذهن های زبا استناد به مباحث تئوريک پیش گفته فرضیه    
 گردد:متبادر می

ر اسلامی بر جذب گردشگ-المان نمايشی منطبق بر هنر ايرانی -
 تأثیر مثبت و مستقیم دارد.

اسلامی بر رضايت -بق بر هنر ايرانیالمان نمايشی منط -
 گردشگر تأثیر مثبت و مستقیم دارد.

اسلامی بر جذب گردشگر -المان بیانی منطبق بر هنر ايرانی -
 تأثیر مثبت و مستقیم دارد.

ر اسلامی بر رضايت گردشگ-المان بیانی منطبق بر هنر ايرانی -
 تأثیر مثبت و مستقیم دارد.

اسلامی بر جذب -نر ايرانیالمان عملکردی منطبق بر ه -
 گردشگر تأثیر مثبت و مستقیم دارد.

اسلامی بر رضايت -المان عملکردی منطبق بر هنر ايرانی -
 گردشگر تأثیر مثبت و مستقیم دارد

اسلامی )المان -های شهری منطبق بر هنر ايرانیالمان -
نمايشی، المانبیانی و المان عملکردی( در شهر شیراز بر 

اثیر ت می، غیربومی ايرانی و غیربومی غیرايرانی(گردشگران )بو
 مثبت و مستقیم دارد.

ضیه پژوهشمتغیرهای  شدهآنگونه که در فر د را انها تدوين 
 بندی کرد.توان در مدل زير صورتمی

 

 

 
 .1399منبع: مطالعات نويسندگان،  -پژوهش  مدل مفهومی .1شکل

 

 های شهر شیرازمعرفی مواردی ازالمان

با توجه به تعريف المان های شهری منطبق باهنر ايرانی     
مورد استفاده  در اين پژوهش  اسلامیدر اينجا به معرفی سه المان

 پرداخته شده است: 1که در شهر شیراز وجود دارد مطابق شکل 

 

  

 
  دروازه قران

 آرامگاه حافظ
 



 و همکاران کمانی 
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 ارگ کريم خان زند

 Bazregar, 2017منبع:  –های ایرانی اسلامی شهر شیرازالمان .2شکل

 

 ,Karimzadeh et al) شیراز گردشگری کانون دومین حافظیه

 پژوهش اين در بررسی مورد مکاننخستین  و  (132 :2020
 و تاس شده تغییراتی دستخوش قرن چند طول در است. حافظیه

 ه هنرمندان انديشه حاصل ستا باقی اکنون آنچه، نهايتدر 
 اين به هنرايرانی هایآموزه از گرفتن وام با که است اندرهگدار

 در شیرازی محمد الدينشمس خواجه است. آرامگاه درآمده شکل
 در 1009شماره  با وقت هنر و فرهنگ وزارت توسط 1354سال 

 یخان کريم ارگ است. رسیده ثبت به ايران ملی آثار فهرست
ست. ا زنديه حکمرانی دوران يادآور که است انتخابی مکان دومین

 زند خان کريم دوران به آن معماری و ساخت که خانی کريم ارگ
 است. اين زيادی گردشگران پذيرای ساله هر شودمی مربوط

 از يکی عنوانبه 918ثبت  شماره با 1351خرداد  14اثردرتاريخ 
 ارگ بالاخص زنديه است. محوررسیده  ثبت به ايران ملی آثار

ت اس شیراز گردشگری کانون نخستین زند، کريمخان
.(Karimzadeh et al, 2020: 132) عنوانه ب قرآن روازهد 

 رود.یم شمار به دينداری و معماری تلاقی انتخابی، المان سومین
 ایآوازه شیراز، کهن نمادهای از يکی عنوان به قرآن دروازه
 در1800شماره  با19/9/1375تاريخ  در بنا دارد. اين جهانی

 ,Pezhvak&Edalat)است رسیده ثبت به ملی آثار فهرست

2018: 85). 
 

 روش پژوهش و معرفی مدل مفهومی

از نظر هدف کاربردی و از نظر روش انجام  اين پژوهش    
ی و او از نوع همبستگی است که به صورت کتابخانه توصیفی

میدانی انجام شده است و جامعه آماری آن گردشگران شهر شیراز 
گردشگران غیربومی و گردشگران شامل گردشگران بومی، 

ری به گیروش نمونه پژوهشباشد. در اين غیربومی غیرايرانی می
ا ب صورت در دسترس و نمونه با استناد به نامحدود بودن جامعه و

نفر از گردشگران انتخاب  384استفاده از جدول مورگان به تعداد 
ساخته و که محقق نامهپرسشها با استفاده از ابزار شدند. داده

معتبر است،  نامهپرسشحاصل تلفیق و اقتباس از چندين 
 آلفای کرونباخراه ها از پايايی آن چنین،همگردآوری شده است. 

( مورد بررسی قرار گرفته استوروايی محتوايی با نظر 929/0)
 .دشصاحبنظران وروايی سازه با استناد به تحلیل عاملی تعیین 

رت و به صو نامهپرسشبرای بررسی متغیرها سوألاتی در قالب 
والات س دربارهای لیکرت ارائه شد و نظر خبرگان طیف پنج گزينه

آوری شد که پس از تأيید برای تعیین نوع آزمون نرمال بودن گرد
. در اين شداسمیرنوف تعیین -ها با آزمون کلوموگروفداده

نمايشی، المان بیانی و المان عامل )المان  3تأثیر مقدارپژوهش 
 عملکردی( به عنوان متغیر مستقلبه تفکیک بر رضايت و جذب

 ANOVAاز آزمون  چنین،همگردشگر مورد بررسی قرار گرفتند.
های شهری بر اساس رضايت از طراحی المان مقداررای بررسی ب

 نوع گردشگران استفاده شد.
و پاسخ به  پژوهشبمنظور سنجش روايی و پايايی مدل     

 AMOSافزارمعادلات ساختاری واز نرم  سازیمدلفرضیات از 
مدل پیشنهادی از برازش کاملی برخوردار بود زيرا  .شدستفاده ا

بونت -و شاخص برازش بنتلر (TLI)تاکر-شاخص برازش لوئیز
(NFI)  تر و ريشه میانگین مربعات خطای برآورد کم9/0بالاتر از

 دهد.مطلوب را نشان میبوده است که برازش  9/0از 
 

 هابحث و ارائه یافته
هايگرايش مرکزی و پراکندگی به توصیف شاخص 1جدول     

توان گفت با توجه به نمرات متغیرهای پژوهش اختصاص دارد. می
وبالاتر از حد  3میانگین متغیرهای مورد پژوهش که بیش از عدد

گران نظر گردشگانه توانسته است های سهباشد، المانمتوسط می
رضايت، انتظارات  در زمینه متغیرهای جذب و را جلب کند و
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گردشگران در شهر شیراز به درستی پاسخ داده شده است. در 
 حقیقت کیفیت خدمات ارائه شده قابل قبول بوده است.

 پژوهشهای گرایش مرکزی و پراکندگی مربوط به متغیرهای شاخص. 1جدول
 انحراف معیار میانگین بیشینه کمینه تعداد متغیر های پژوهش

 53/0 89/3 86/4 77/1 384 المان نمايشی

 77/0 76/3 00/5 57/1 384 المان عملکردی

 54/0 81/3 89/4 00/2 384 المان بیانی

 57/0 03/4 00/5 33/2 384 جذب گردشگر

 34/0 06/4 71/4 11/3 384 رضايت گردشگر
1399منبع: مطالعات نويسندگان،

 نخستین، به منظورپاسخ به 7تا  2در جداول  پژوهشهای يافته    
های شهری بر ، تفاوت معناداری تأثیرگذاری المانپژوهشسؤال 

کند، به نحوی که ابتدا با آزمون انواع گردشگران را واکاوی می
ANOVA برحسب نوح  گانهسه هایفاوت معنا داری المانت

ها به شود ودر ادامه برای هريک از المانگردشگران تعیین می

شود تا مشخص شود کدام يک انجام میPostHocتفکیک ازمون
 ها متفاوت هستند.از میانگین

های معنادار المان نمايشی بر حسب به بررسی تفاوت 2جدول    
ی( با غیرايراننوع گردشگران)بومی، غیربومی ايرانی و غیربومی 

 ANOVAاستفاده از آزمون مقايسه میانگین چند جامعه 
 ختصاص يافته است.ا

 نتایج آزمون تحلیل واریانس المان نمایشی بر حسب نوع گردشگران .2جدول 

 F Sigآماره  میانگین خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا 

 001/0 118/8 078/2 2 157/4 بین گروهی

   256/0 109 908/27 درون گروهی

    111 065/32 کل

 .1399منبع: مطالعات نويسندگان، 

به عبارت ديگر تفاوت  .شودرد میH0بوده وsig=  001/0مقدار    
ه از المان نمايشی س تأثیرگذاریمعناداری بین میانگین نمرات 

ه کند کولی اين آزمون به تنهايی مشخص نمی ،گروه وجود دارد

پس  هایها متفاوت هستند. به همین دلیل از آزمونکدام میانگین

 کنیم.استفاده می (PostHoc) از تجربه

 
 

 (PostHocهای پس از تجربه )های معنادار المان نمایشی بر حسب نوع گردشگران با استفاده از آزمونبررسی تفاوت .3جدول

(I)نوع گردشگر (J)نوع گردشگر 
 اختلاف میانگین

(I-J) 
 Sig خطای استاندارد

 %95فاصله اطمینان 

 کران بالا کران پايین

 بومی
 1935/0 -3590/0 757/0 11625/0 -08277/0 غیر بومی ايرانی

 -1690/0 -7214/0 001/0 11625/0 -44523/0* غیر بومی غیر ايرانی

 غیر بومی ايرانی

 3590/0 -1935/0 757/0 11625/0 08277/0 بومی

 -0791/0 -6459/0 008/0 11927/0 -36246/0* غیر بومی غیر ايرانی

 غیر بومی غیر ايرانی
 7214/0 1690/0 001/0 11625/0 44523/0* بومی

 6459/0 0791/0 008/0 11927/0 36246/0* غیر بومی

 .1399نويسندگان،منبع: مطالعات 
 

که بین میانگین  شدمشخص 3نتايج حاصل از جدول  بر اساس    
تأثیرگذاری گردشگران غیربومی غیرايرانی و میانگین تأثیرگذاری 

ن ولی بی ،گردشگران بومی و غیربومی ايرانی تفاوت وجود دارد

تفاوتی  ايرانیمیانگین تأثیرگذاری گردشگران بومی و غیربومی 
های نمايشی منطبق بر هنر وجود ندارد. در واقع طراحی المان



 و همکاران کمانی 

 180 169-186(:48) 13؛ 1401. برنامه ریزی شهری و پژوهشفصلنامه علمی 

اسلامی برای گردشگران غیربومی غیرايرانی از جذابیت -ايرانی
 بالاتری برخوردار است.

وبا سطح معناداری f = 937/6نیز با توجه بهآماره  4در جدول     
ز المان ا ریتأثیرگذاتفاوت معنا داری بین میانگین نمرات  001/0

 بیانی سه گروه وجود دارد.
 

 نتایج آزمون تحلیل واریانس المان بیانی بر حسب نوع گردشگران .4جدول

 F Sigآماره  میانگین خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا 
 001/0 937/6 873/1 2 747/3 بین گروهی

   270/0 109 437/29 درون گروهی

    11 184/33 کل
 .1399منبع: مطالعات نويسندگان، 

که بین  شدمشخص  5از جدول  بدست آمدهنتايج  بر اساس    
میانگین تأثیرگذاری گردشگران غیربومی غیرايرانی و میانگین 

ولی بین میانگین  ،رضايت گردشگران بومی تفاوت وجود دارد
بین  ،چنینهمتأثیرگذاری گردشگران بومی و غیربومی ايرانی و 

میانگین تأثیرگذاری گردشگران غیربومی و غیربومی غیرايرانی 

های بیانی منطبق بر هنر تفاوتی وجود ندارد. در واقع مفهوم المان
تری و برای اسلامی برای گردشگران بومی از جذابیت کم-ايرانی

 ن غیربومی غیرايرانی از جذابیت بالاتری برخوردار است. گردشگرا
 

 

 های معنادار المان بیانی بر حسب نوع گردشگرانتفاوت .5جدول 

 (I) نوع گردشگر (J)اختلاف میانگین  نوع گردشگر(I-J) خطای استاندارد Sig 

 %95فاصله اطمینان 

 بالاکران  کران پايین

 بومی
 0652/0 -5022/0 165/0 11939/0 21852/0 غیر بومی ايرانی

 -1609/0 7283/0 001/0 11939/0 -44460/0* غیر بومی غیر ايرانی

 غیر بومی ايرانی

 -5022/0 0652/0 165/0 11939/0 21852/0 بومی

 -0650/0 5171/0 160/0 12249/0 -22608/0 غیر بومی غیر ايرانی

 غیر ايرانیغیر بومی 

 -7283/0 1609/0 001/0 11939/0 44460/0* بومی

 5171/0 /0650 160/0 12249/0 22608/0 غیر بومی

 .1399منبع: مطالعات نويسندگان،
با سطح معناداری  6نتايج آزمون تحلیل واريانس مندرج در جدول 

تفاوت معناداری بین دهد که نشان میf=418/17و آماره 0001/0
 از المان عملکردی سه گروه وجود دارد. تأثیرگذاریمیانگین نمرات 

 

 . نتایج آزمون تحلیل واریانس المان عملکردی بر حسب نوع گردشگران6جدول 

 F Sigآماره  میانگین خطا درجه آزادی مجموع مربعات خطا 
 0001/0 418/17 166/8 2 332/16 بین گروهی

   469/0 109 103/51 درون گروهی

    111 435/67 کل
 .1399منبع: مطالعات نويسندگان،

که بین  شدمشخص  7نتايج حاصل از جدول  اساس رب    
میانگین تأثیرگذاری گردشگران غیربومی غیرايرانی و میانگین 
 ،تأثیرگذاری گردشگران بومی و غیربومی ايرانی تفاوت وجود دارد

ولی بین میانگین تأثیرگذاری گردشگران بومی و غیربومی ايرانی 

منطبق  های عملکردیتفاوتی وجود ندارد. در واقع طراحی المان
می برای گردشگران غیربومی غیرايرانی از اسلا-بر هنر ايرانی

 جذابیت بالاتری برخوردار است. 
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 های معنادار المان عملکردی بر حسب نوع گردشگرانتفاوت .7جدول  

 .1399منبع: مطالعات نويسندگان، 
 

ها و بررسی ارتباط میان عوامل و برای تجزيه و تحلیل داده    
تعیین سهم هر يک از آنان و تحلیل علی متغیرهای مکنون و 

معادلات ساختاری  سازیمدلزمان از هم گونهمشاهده شده به 
 استفاده شده است.

 

 
 .1399مطالعات نويسندگان، منبع:  -(ضرایب استاندارد مدل مفهومی پژوهشمعادلات ساختاری ) سازیمدل .3شکل

 

مدل مفهومی با ضرايب استاندارد؛ اعداد نشان داده شده در     
باشد و در مسیرهای رگرسیونی ضرايب استاندارد شده می

مسیرهای دوطرفه مقدار ضريب همبستگی خطی بین دو متغیر 
 .پنهان نشان داده شده است

 

 های برازش مدلمؤلفه. 8جدول

𝐶𝑀𝐼𝑁 شاخص تناسب رديف
𝐷𝐹⁄  RMSEA NFI IFI CFI TLI 

 0.9< 0.9< 0.9< 0.9< 0.09< 3> دامنه معقول 1

 0.939 0.960 0.961 0.931 0.08 21/2 مقدار 2

 تأيید مدل مدلتأيید  تأيید مدل تأيید مدل تأيید مدل تأيید مدل نتیجه 3

 .1399، پژوهشهای منبع: يافته

است که از  21/2در اين جدول مقدار کای اسکوئر نسبی     
از  های حاصلوضعیتی قابل قبول برای مدل حکايت دارد.يافته

در راستای پاسخگويی به اين  9مدل ساختاری در جدول شماره 
می اسلا-های شهريمنطبق بر هنر ايرانیآيا المانسؤال است که 

 (I) نوع گردشگر (J)اختلاف میانگین  نوع گردشگر(I-J) خطای استاندارد Sig 

 %95فاصله اطمینان 

 کران بالا کران پايین

 بومی
 6242/0 -1234/0 254/0 15730/0 25040/0 غیر بومی ايرانی

 -2950/0 -0425/1 000/0 15730/0 -66875/0* غیر بومی غیر ايرانی

 غیر بومی ايرانی

 1234/0 -6242/0 254/0 15730/0 -25040/0 بومی

 -5357/0 -3026/1 000/0 16139/0 -91915/0* غیر بومی غیر ايرانی

 غیر بومی غیر ايرانی
 0425/1 2950/0 000/0 15730/0 66875/0* بومی

 3026/1 5357/0 000/0 16139/0 91915/0* غیر بومی



 و همکاران کمانی 
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به تفکیک نوع شان)نمايشی، بیانی و عملکردی( بر جذب و 
رضايت گردشگران در شهر شیراز تأثیرگذار است؟ بديهی است 

ر ای است که تأثیهای چندگانهکه اين سؤال در بردارنده فرضیه

 اگونگونعملکردی را بر گردشگران  بیانی و های نمايشی،المان
 کند.یین میتب
 

 

 های شهری( بر جذب و رضایت گردشگرهای زیباشناسانه مدیریت شهری)الماناثر جنبه .9جدول

 مقدار معناداری ناحیه بحرانی خطای استاندارد برآورد 

 رضايت گردشگر
 

 011/0 531/2 046/0 115/0 المان عملکردی

 رضايت گردشگر
 

 005/0 792/2 155/0 433/0 نمايشیالمان 

 رضايت گردشگر
 

 048/0 757/1 097/0 171/0 المان بیانی

 جذب گردشگر
 

 098/0 811/0 083/0 068/0 المان عملکردی

 جذب گردشگر
 

 032/0 735/3 296/0 107/1 المان نمايشی

 جذب گردشگر
 

 022/0 221/1 226/0 276/0 المان بیانی

 .1399نويسندگان،منبع: مطالعات 

 دهد که:ها نشان میيافته    
درصد تأثیر معناداری بر  5المان عملکردی در سطح معناداری     

( داشته است. اين ضريب 05/0 >011/0متغیر رضايت گردشگر )
مثبت می باشد، بنابراين با افزايش يک واحد مقدار متغیر المان 

واحد افزايش می 115/0 مقدارعملکردی، رضايت گردشگر به 
 يابد.
درصد تأثیر معناداری بر  5المان نمايشی در سطح معناداری     

( داشته است. اين ضريب 05/0 >005/0متغیر رضايت گردشگر )
باشد، بنابراين با افزايش يک واحد مقدار متغیر المان مثبت می

 يابد.واحد افزايش می 433/0 مقدارنمايشی، رضايت گردشگر به 
درصد تأثیر معناداری بر متغیر  5المان بیانی در سطح معناداری 

( داشته است. اين ضريب مثبت 05/0 >048/0رضايت گردشگر )
 يک واحد مقدار متغیر المان بیانی،با افزايش  ،باشد، بنابراينمی

 يابد.واحد افزايش می 171/0 مقداررضايت گردشگر به 
درصد تأثیر معناداری  10المان عملکردی در سطح معناداری     

( داشته است. اين ضريب 1/0 >098/0بر متغیر جذب گردشگر )
باشد، بنابراين با افزايش يک واحد مقدار متغیر المان مثبت می

 يابد.واحد افزايش می 068/0 مقداردی، جذب گردشگر به عملکر
درصد تأثیر معناداری بر متغیر  5المان نمايشی در سطح معناداری 

 ،راينباشد، بنابجذب گردشگر داشته است. اين ضريب مثبت می
با افزايش يک واحد مقدار متغیر المان نمايشی، جذب گردشگر به 

 يابد.واحد افزايش می 107/1 مقدار
درصد تأثیر معناداری بر متغیر  5المان بیانی در سطح معناداری     

( داشته است. اين ضريب مثبت 05/0 >022/0جذب گردشگر )
با افزايش يک واحد مقدار متغیر المان بیانی،  ،باشد، بنابراينمی

 يابد.واحد افزايش می 276/0 مقدارجذب گردشگر به 
 
 

 گیرینتیجه
موثر واقع شدن هويت پیکره شهر در يکی از راههای     

گیری از ماهیت کالبدی شهر در قالب عناصر، شهروندان، بهره
ها و نمادهايی است که مديران شهری در راستای حفظ المان

هويت شهروندی متناسب با تاريخ و فرهنگ ملی يک منطقه 
کنند. پیکره و بدنه شهری بازتابی از ريشه تمدن اعمال می

اهای فض تريننگی يک منطقه است که خود از مهمتاريخی و فره
رسالت مورد توجه و بازديد گردشگران شهری است. امروزه 

ای باشد که پیکره شهر با حضور طراحی شهری بايد به گونه
بر  ونافزعناصر شهری متناسب با فرهنگ و تاريخ ايران اسلامی 

رز شهروندان و حفظ و ارتقا هويت اين م ايجاد حس تعلق خاطر
های بصری گردشگری شهری با فراهمباعث تدوام جاذبه و بوم؛

 گوناگونهای آوردن عوامل جذب و رضايت گردشگران در زمان
های نوآوری اين مقاله اين است يکی از جنبهشود.در اذهان آنان 

ای هکه به بررسیجذب و رضايت گردشگران به تفکیک المان
 اينچنین،هماخته و اسلامی پرد-شهريمنطبق بر هنر ايرانی
بومی، غیربومی ايرانی و  گوناگونمتغیرها را با گردشگران 

 دهد.غیربومی غیرايرانی مورد ارزيابی قرار می

های محدوديتکه با توجه به در اين پژوهش مشاهده شد    
سه در مقايدر شهر قوانین فرمی موجود در المان عملکردی مستقر 

وجود داشت و نکته قابل تامل اين ها تفاوت با دونوع ديگر المان
جايگاههای المان اينست که انسان نیز در آن فضا همچون )

 های تلفنکیوسک های حمل مسافر درون شهری و مترو،اتوبوس
لزوم رعايت قوانین و  ،لذا؛ برای مدتی استقرار خواهد يافت و...(

استانداردهای طراحی زيست محیطی به همراه تامین خدمات 
موجب رد مورد احتیاج شهروندان و گردشگران استاندا
ای هاز شاخصهگیری بهره چنین،همو ی کاربران شده مندرضايت

ا ههای گرافیکی و بصری اين الماناسلامی در ويژگی-هنر ايرانی
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مشاهده کنندگان  تربیشاثرگذارتر خواهد بود و موجب جذب 
 هایکه در نظر گرفتن ويژگی مشاهده شد چنین،هم خواهد شد.

اسلامی در -المان نمايشی با بهره مندی از نقوش هنر ايرانی
ارائه خدمات مؤثر در محل ها و بصری اين دسته از المان ساختار

های جنبه راهتواند از ها در فضا و مکان مناسب میاستقرار آن
ين تربیش اسلامی-هنر ايرانیمزين شده به  نمايشی و بصری

 یرگذاری در بین گردشگران غیربومیِ غیرايرانی را دارا باشد.تأث
دهند که بعد از المان نمايشی، المان ها نشان میيافته چنین،هم

ين تأثیرگذاری را برجذب و رضايت گردشگران تربیشبیانی 
ر نظر با دداشته است و  بالاخص گردشگران غیربومیِ غیرايرانی

گفت المان بیانی به اين دلیل توان های آن میگرفتن ويژگی
تأثیرگذاری مشابه برمخاطب بومی و غیربومی ايرانی را دارد که 
پذيرش و درك مفهوم مطلب مورد نظر در المان بیانی برای هر 

 باشد )مانند تشابه ساختار ابنیه تاريخیدو دسته مخاطب مشابه می
د( و اشبدر کشور ايران که تقريباً دارای مفهوم ساخت يکسان می

ذابیت ين جتربیشبه اين دلیل در مخاطبان غیربومی غیرايرانی 
های عام به شیوه و روش جنبه راهرا دارا بوده که مفهوم مطلب از 

 های اقلیم خود درك کرده است. متفاوت از دانسته
توان گفت المان عملکردی همچون المان بیانی می مورددر     

 ومی و غیربومی ايرانی ايندلیل تأثیرگذاری مشابه برمخاطب ب
ن يتربیشوری هر دو مخاطب يکسان است و است که نوع بهره

وری خوددر جذابیت را به سبب شیوه متفاوت از سبک بهره
 در روی هم رفته، مخاطبان غیربومی غیرايرانی دارا بوده است.

)عملکردی،  های شهریپژوهش مشاهده شد که الماناين 
در فضای شهر در صورت ارائه خدمات نمايشی و بیانی( مستقر 

 مندی ازمناسب و استاندارد برای شهروندان وگردشگران و بهره
های هويت تاريخی به عنوان يکی از شاخص اسلامی-هنر ايرانی

و فرهنگی کشور ايران برجذب و رضايت گردشگران در شهر 
 ور وشک پژوهششیراز تأثیر مثبت و مستقیم دارد.يافته های 

تأثیر اصالت ادراکشده، تصوير مقصد و ( که 1400) همکاران
ین می را تبیتجربهبه يادماندنی بر قصد بازديد مجدد گردشگران

کند؛گواه اين واقعیت است که تصوير وتجربه گردشگران از سه 
المان نمايشی،بیانی وعملکردی می تواند باعث جذب گردشگران 

 شد. نتايجبارضايت انها می گرددوبه نحوی اين امر بیانگر
های ( از نظرشاخصه1399) زاده و جان پولادکريم هایپژوهش

های شهری بر هويت شهری تقريباً مشابه نتايج تأثیرگذاری المان
( که در خصوص 1396بذرگر) پژوهشاست و با  پژوهشاين 
بودن المان شهری بومی و يخیرتاریِ معماو حی اطرهای مؤلفه

هر شیراز پرداخته و با به عنوان عنصر مهم هويت بخشی ش
(که 1393( و سرور و همکاران)1393پژوهش فرشیدفر و پورخیز)

به بررسی فضای گردشگری شهری تحت تأثیر فضای تاريخی 

جامعه ايرانی اسلامی و معماری گردشگری و تأثیر آن در جذب 
برای اين منظور از آثار باشد. گردشگری پرداخته است همسو می

رنگ و معماری برای فضای مغشوش و دوره اسلامی، نقوش، 
ها و بیان مفاهیم والای ها، پیامهويت معاصر که پر از ناگفتهبی

 شود. معنوی و اجتماعی است استفاده می
 

 های پژوهشمحدودیت
توان به اين نکته اشاره کرد می اين پژوهشهای از محدوديت    

های شهری منطبق بر هنر ايرانی که تنها دسترسی ما به المان
ت؛ اس گوناگوناسلامی در شهر شیراز که مورد توجه گردشگران 

ز ا پسمعطوف به سه مکان تاريخی شهر شیراز است که  تنها
با توجه به  چنین،همورود اسلام به ايران ساخته شده است. 

محدوده جغرافیای اين ابنیه، ارائه عوامل و عناصر جذب و 
هايی همراه مخاطبان با محدوديت تربیشر چه ی همندرضايت

های مورد بررسی و حجم اندك نمونه است. محدود بودن مکان
با توجه به مقیاس بزرگ بازديدکنندگان از اماکن تاريخی شهر 

 .رودبشمار میهای اين پژوهش شیرازاز ديگر محدوديت
 

 پیشنهادهای اجرایی
از آنجا که گردشگری جزء سه صنعت اصلی از لحاظ     

و ايران از لحاظ منابع تاريخی  رودبشمار میدرآمدزايی در جهان 
و فرهنگی و طبیعی جزء ده کشور برتر جهان از لحاظ گردشگری 

 ه:شود کپیشنهاد می پژوهشاين های است، با توجه به يافته
 های نمايشی، بیانی و عملکردی با توجه به اينکه المان

ر ين تأثیرگذاری را بتربیشمنطبق بر هنر ايرانی اسلامی 
 هایشود درمحورگردشگران غیرايرانی داشته؛ توصیه می

ها استفاده منتخب گردشگری شهری از اين دسته از المان
 شود. تربیش

 های نمايشی، المان با در نظر گرفتن اين مسئله که المان
ملکردی منطبق بر هنر ايرانی اسلامی تأثیر بیش بیانی و ع

داشته  درصد بر جذب و رضايت گردشگران 95 تا 90از 
ی های شهرشود که در کنار استقرارالماناست؛ پیشنهاد می

ی مندرضايتبا هويت ايرانی اسلامی تمهیدات جاذبه و 
خدمات ارائه  چنین،هم شهروندان و گردشگری فراهم بشود.

ار فضای شهری از يک قالب کلی و يکپارچه شده در ساخت
 .شودمند باهويت تاريخی فرهنگی ايرانی اسلامی بهره

  و فعالیت  هادادهمديران شهری بستری برای تبادل
هنرمندان برای ارائه تمهیدات و خدمات مهم شهری در 

 قالب ساختار بصری باهويت تاريخی فرهنگی فراهم کنند.

 اختار شهری با هويت بوسیله ايجاد تبلیغات ويژه برای س
ای هظرفیت تربیشرسانه ملی برای کمک به شناخت هر 
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گردشگری ساختار شهری با هويت فرهنگی ملی و ترغیب 
 .و دعوت از گردشگران غیر بومی در سطح وسیع و فرابومی

 های بالای شهر شیراز در اماکن با توجه و شناخت پتانسیل
شود در و... پیشنهاد میتاريخی، فرهنگی، هنری، مذهبی 

ی از اين اماکن مورد مطالعه تربیشهای آينده تعداد پژوهش
و بررسی قرار گیرد و حجم نمونه نیز با توجه به حجم بالای 

کنندگان افزايش يابد تا موجب افزايش دامنه و دقت بازديد
 های آماری شود.آزمون تربیش

 

 های آتیپیشنهادهایی برای پژوهش
 های شهری منطبق بر هنر ايرانیواری المانتحلیل همج-

 ها با يکديگر های شهری وارتباط اناسلامی با سازه
 هایهای شهری بر المانامکان سنجی تأثیرات مخرب سازه 

 شهری 

 يابی تمدنی، فرهنگی و تاريخی در بین شهروندان و هويت
 مراجعه به اماکن تاريخی و مقدارگردشگران ونقش ان در 

 فرهنگی

 های شهری اسلامی بر سازه-بررسی تأثیرات هنر ايرانی
 پرکاربرد

  تحلیل جامع مديريت شهری احیا بافت شهری در مناطق
 گردشگری

 های شهریتأثیرتوسعه پايدارگردشگری شهری بر المان 
 اسلامی-منطبق بر هنر ايرانی

 های مؤثر برای بکارگیری منابع موجود دربافت بررسی روش
 ت مديريت شهری پايدارتاريخی شهر در جه

 های اساسی برای عملکرد سازی زيرساختهای آمادهروش
های شهری منطبق بر هنر کارآمد شهرها با تبیین المان

 اسلامی–ايرانی

 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
نامه آگاهانه توسط تمامی های رضايتمطالعه فرماين در     

 ها تکمیل شد.آزمودنی

 

 حامی مالی

 مطالعه توسط نويسندگان مقاله تأمین شد.اين های هزينه    

 

 تعارض منافع

مقاله فاقد هرگونه تعارض منافع اين بنابر اظهار نويسندگان     
 بوده است.
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