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Abstract ARTICL EINFO 

Today, due to the physical, spatial and demographic growth and expansion as 

well as the multiplicity and complexity of the problems and challenges of cities, 

the need for integrated urban management to manage the public affairs of cities, 

especially for metropolises, has become more clear. The purpose of this research 

is to model the effective factors on integrated urban management in Tabriz 

metropolis. The research is descriptive-analytical in terms of methodology and 

practical in terms of targeting. The data collection method was library and 

survey. The statistical population of the research was 20 experts and experts by 

sampling method. The data collection tool is in the form of an interview and a 

two-way questionnaire, and the criterion of face validity used to measure and 

evaluate the validity of the questionnaire. The relationships between the factors 

affecting integrated urban management in Tabriz city analyzed in an integrated 

manner using Interpretive Structural Modeling (ISM) and finally by using 

MICMAC Analysis, the types of variables have been determined according to 

their influence and effectiveness on other variables leveled. The findings of the 

research showed that the factor of drafting comprehensive urban management 

laws with the influence of nine is the most influential factor in the realization of 

integrated urban management in the metropolis of Tabriz, which acts as the 

foundation stone of the model. On the other hand, the indicators of using 

successful urban management experiences and carrying out scientific and 

educational activities together with the level of influence power two have the 

least impact. According to the findings obtained from this research, amending 

urban laws and institutionalizing the concept of integrated management among 

citizens and officials is the first step to realize integrated urban management in 

the metropolis of Tabriz, because it is necessary for everyone to agree for 

coordination between activities. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Today, due to the physical-spatial and 

demographic growth and expansion as well as 

the multiplicity and complexity of the problems 

and challenges of the cities, the need for 

integrated urban management to manage the 

public affairs of the cities, especially for the 

metropolises, has become more clear. 

However, the management system ruling this 

metropolitan area has not grown much and even 

with the increase of institutions in charge of this 

city, the level of services provided has 

decreased. Considering the obstacles facing 

urban management, especially in big cities, it 

seems more necessary to pay attention to the 

theory of integrated urban management. The 

metropolis of Tabriz is also the objectivity and 

crystallization of this reality. Due to the 

dominance of the centralist approach of the 

institutions involved in urban management, it 

still does not have much independence in terms 

of decision-making and urban policy-making; 

As a result, urban policy-making in the 

metropolis of Tabriz has undergone many 

political divisions. Therefore, the need to pay 

attention to integrated urban management has 

much attention by managers and policy makers 

of Tabriz city in recent years. Considering the 

necessity of the importance of the topic, the 

main goal of this research is to model the 

factors affecting the realization of integrated 

urban management in the metropolis of Tabriz. 

To track this goal, the main question of the 

research is one. What is the model of factors 

affecting the realization of integrated urban 

management in the metropolis of Tabriz with a 

structural-interpretive approach? 

 

Methodology 

The research is descriptive-analytical in terms 

of methodology and practical in terms of 

targeting. The data collection method was 

library and survey. The statistical population of 

the research was 20 experts and experts by 

sampling method. The data collection tool is in 

the form of an interview and a two-way 

questionnaire, and the criterion of face validity 

used to measure and evaluate the validity of the 

questionnaire. The relationships between the 

factors affecting integrated urban management 

in Tabriz city analyzed in an integrated manner 

using Interpretive Structural Modeling (ISM) 

and finally by using MICMAC analysis, the 

types of variables have been determined 

according to their influence and effectiveness 

on other variables leveled. 
 

Results and Discussion 

In this research, the factors that are effective on 

the realization of integrated urban management 

in the metropolis of Tabriz were proposed and 

analyzed in an integrated manner. The results of 

this research showed that the factor of drafting 

comprehensive urban management laws has the 

highest influence with the influence power of 

nine, and the factors of knowledge of existing 

tools and experiences and scientific and 

educational activities together with the 

influence power of two have the least influence. 

Other findings of the research using MICMAC 

analysis indicate that the variables of social 

capital (5), effectiveness and efficiency (8) and 

transparency (7) was more influenced by other 

factors and from a systemic point of view they 

are part of the effective elements and it is 

dependent. In other words, many factors are 

involved in creating this variable, and they 

themselves can rarely become the basis of other 

variables. Variables such as interaction and 

governance (1), accountability (4), rule of law 

(9) and coordination and balance (3) are 

independent (key) variables for the realization 

of integrated urban management in the 

metropolis of Tabriz. They considered having a 

great impact on the realization of the integrated 

management of Tabriz metropolis, and these 

variables have high influence and less 

dependence. The variables of unity and 

coherence (2), structure and context (6) and 

readability and ability (10) were included in the 

group of independent variables that have weak 

influence and dependence. These variables are 

relatively unrelated to the system and have few 

and weak connections with the system. In 

addition, participation variable (11) is one of 

the linked variables and has high power of 

influence and dependence. According to the 

findings obtained from this research, amending 

urban laws and institutionalizing the concept of 

integrated management among citizens and 

officials is the first step to realize integrated 

urban management in the metropolis of Tabriz, 

because it is necessary for everyone to accept 

for coordination between activities- should 

follow a single integrated system. Therefore, it 
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is necessary to create a balance between 

"power" and "responsibility" in urban 

management (municipalities and Islamic 

councils of Tabriz city) for planning, 

management, control and supervision. Paying 

more and more attention to the coherent and 

real participation of citizens and non-

governmental organizations in the decision-

making processes related to the management 

and planning of cities has a prominent role. 

 

Conclusion 

According to the findings obtained from this 

research, amending urban laws and 

institutionalizing the concept of integrated 

management among citizens and officials is the 

first step to realize integrated urban 

management in the metropolis of Tabriz, 

because it is necessary for everyone to agree for 

coordination between activities. Should follow 

a single integrated system. Therefore, it is 

necessary to create a balance between "power" 

and "responsibility" in urban management 

(municipalities and Islamic councils of Tabriz 

city) for planning, management, control and 

supervision. Paying more and more attention to 

the coherent and real participation of citizens 

and non-governmental organizations in the 

decision-making processes related to the 

management and planning of cities has a 

prominent role. After achieving an Integrated 

and comprehensive approach, to the urban 

issues of Tabriz metropolis, adopting was 

special view to the issue of urban management. 

need to select expert managers to hold positions 

related to the city of Tabriz, implementing 

solutions based on technology, modern science, 

theory Scientific, knowledge and the use of 

useful experiences in the history of urban 

planning in Iran and the world will help to solve 

the problems and complexities of Tabriz 

metropolis. 
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 ده یچک اطلاعات مقاله 

 24/02/1402:افتیخ دریتار

   1402/ 26/10: رش یخ پذیتار

   84-96شماره صفحات: 
 

اسکن و   ی از دستگاه خود برا 
 خواندن

ن استفاده  یمقاله به صورت آنلا
 دیکن

 
 : ید ی کل های واژه

  یکپارچه یریتمد یریت، مد
  - یساختار سازیمدل ی، شهر
 .  یزشهر تبرکلان یری، تفس

  یاز شهرها، ن هایمسائل و چالش  یچیدگیتعدد و پ یزو ن یتیو جمع ییفضا ی،امروزه با توجه به رشد و گسترش کالبد
روشن شده است.   یشاز پ  یشکلانشهرها ب  یبرا  یژهشهرها و به و   یاداره امور عموم  یبرا  یشهر  یکپارچه  یریتبه مد

ژوهش از نظر  پ. باشدیم یزدر کلانشهر تبر  یچه شهریکپار یریتعوامل مؤثر بر مد ی پژوهش حاضر با هدف مدلساز
 ای کتابخانه  صورت  به  هاداده   آوریاست. روش جمع   یکاربرد  گذاریو از نظر هدف  یلیتحل  -یفیتوص  یروش شناس

بوده است. ابزار    یریخبره  و متخصص به صورت روش نمونه گ  20پژوهش    یبوده است. جامعه آمار  یمایشیو پ
پرسشنامه از    ییروا  یابیسنجش و ارز  یو برا  باشدیم  ییمصاحبه و پرسشنامه دوبه دو   صورت به  هاداده   آوریجمع 

با استفاده    یزدر شهر تبر  یشهر  یکپارچه  یریتعوامل موثر بر مد  یناستفاده شده است. روابط ب  یصور  ییملاک روا
  یل با استفاده از تحل  یتو در نها  تقرار گرفته اس  یل مورد تحل  یکپارچه ( بصورت  ISM)  یریتفس  یساختار  سازیاز مدل 

MICMAC  های یافته شدند.    بندیمشخص و سطح   یرها متغ  یربر سا  یریو اثرپذ  یبا توجه به اثرگذار  یرها نوع متغ 
عامل در جهت   یرگذارترینتاث  9قدرت نفوذ    یزانبا م  یشهر  یریتجامع مد  ینقوان  ینپژوهش نشان داد عامل تدو 

  ی . از سوکندی مدل عمل م  یربنایکه همانند سنگ ز  باشدیم  یزتبر  شهرکلان در    یشهر  یکپارچه  یریتتحقق مد
  یزان با مک  مشتر  به طور   یو آموزش  یعلم  یتو انجام فعال  یشهر  یریتاستفاده از تجارب موفق مد  هایشاخص   یگرد

نفوذ   توجه    یرتاث  ینکمتر  2قدرت  با  دارد.   قوان  این  از  آمده  دست به  هاییافته را  اصلاح  و    ریشه  ینپژوهش، 
  ی شهر  یکپارچه   یریتتحقق مد  یگام برا   ین شهروندان و مسئولان نخست  یانم  یکپارچه  یریتمفهوم مد  سازی ینهنهاد

نظام واحد    یکاز    یدخود با  هاییتفعال  یانم  یهماهنگ  یبرا  یرنداست چرا که لازم است همه بپذ  یزدر کلان شهر تبر
 کنند.  یتتبع یکپارچه
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 مقدمه

های نوظهور قرن بیستم و بیست و یکم و همچنین موتورهای  ترین و تأثیرگذارترین پدیدهشهرها، یکی از مهماعم کلان   طوربه امروزه شهرها  
اندازه شهر،  Medeiros and van der Zwet, 2020توسعه سرزمینی هستند ) الگویی متفاوت و جدید از شهرنشینی، نظام اسکان،  ( که 

جمعیت توأم با شهرنشینی سریع در    (. افزایشSiami&Vakili, 2016:270ساختار و سازمان فضایی در عصر جدید پدیدار ساخته است )
کشورهای   ویژهبه   (،McCann, 2015مختلف )  کشورهای  در  یطی مح  یو فشارها  یکاریب  ،یمانند فقر، جداساز  داریپا  شهرها، مشکلاتکلان
  با   روزافزون،  شهری  جمعیت  گستردۀ  نیازهای  تطابق  عدم  از  عمدتاً  مشکلات،  این.  (Fani et al, 2015:66است )  نموده  سوم ایجاد  جهان

 مدیریت سیستم ماهیت  .(Azizi et al, 2011:118است)  شده  ناشی   هاآن   به  پاسخ  در  شهری  هایمدیریت  و   های ملیحکومت  توانایی

 مدیریت اساس این بر  (.Etgaei&Pilevar, 2016:286است ) خورده گره هاشهری آن  سیستم پایدار و جانبههمه  توسعه  با شهرها،کلان

شهرهای  کلان  اغلب حاضر حال در بود. خواهد سازمانیبرون  و سازمانیدرون  محیطی، گسترده روابط  و تعامل شهرها نیازمندشهری کلان 
 آمده وجود به شهری خدمات های متولیسازمان بین عملکردی تطابق  و  هماهنگی عدم درنتیجه که هستند هاییتعادل عدم درگیر کشور،

 و ناهمگونی ناپایداری، سبب خود که شده سازمان مستقل هر های ریزیبرنامه و هامرزبندی باعث ناهمگونی،  های مدیریت چنین است.
  فراخور  به  و  پویاست  ایپدیده  بنابراین شهر  (.Farhoudi et al., 2009: 30-31است ) شده شهری مدیریت امر در هنگفت هایهزینه صرف

  در   رسدمی  نظر   به   است،  یکپارچه  و  واحد   موجودیتی  شهر،  اینکه  به  توجه   با .  باشدمی  اصولی  ریزیبرنامه  شهر و   مدیریت  نیازمند  پویایی،  این
دیگر امروزه با توجه به رشد و  عبارت( و به Aslani et al., 2022:147باشد )  داشته   وجود   یکپارچه  و  نگرجامع  باید رویکردی نیز  آن  مدیریت

های شهرها، نیاز به مدیریت یکپارچه شهری برای اداره امور  فضایی و جمعیتی و نیز تعدد و پیچیدگی مسائل و چالش  –گسترش کالبدی  
(. نقش مدیریت یکپارچه شهری، شناخت  Sarvar et al, 2017:38ازپیش روشن شده است )شهرها بیش ویژه برای کلان عمومی شهرها به
(. در همین راستا، رسیدن به  City Knowledg, 2011:6ها در جهت تعادل مطلوب بوده است )ها و هدایت و عملکرد آنقانونمندی سیستم

سازی و اجرا بوده  ریزی، تصمیمگذاری، برنامهتوسعه پایدار شهری قبل از هر چیز مستلزم سیستم مدیریت یکپارچه در سطوح مختلف سیاست
جانبه به دور  گرفته و از هرگونه عملکرد یک  مدنظر  باهماست. تا از این طریق بتواند اجزاء و عناصر سازنده سیستم مدیریت شهری در ارتباط  

 Alavi etها بوده باشد )وفصل مشکلات و مسائل رو به رشد آنافزون شهرها و حل یازهای روزبوده تا در این راستا قادر به پاسخگویی به ن

al, 2014:249 های بخش  توان نظرات و منافع مختلف و گاه متضاد گروه(. مدیریت یکپارچه شهری دیدگاهی است که بر اساس آن می
 وسوی مشترکی رهنمون ساخت. همچنین مدیریتهای غیررسمی و افراد و خانوارها را درباره توسعه منطقه به سمت عمومی، خصوصی، تشکل 

 منظوربه  شهر است. مدیریت در مذکور رویکرد پیگیری جهت سازوکارهایی طراحی  و نگرانهرویکرد کل یک اتخاذ معنای به شهری یکپارچه

  مدیریت  تحقق  (. ضرورتSaidi, 2010:131است ) ضروری شهری مدیریت در تفرق  و یکپارچگی بر مؤثر عوامل شناسایی یکپارچگی، تحقق
شهروندان    به  اجرایی،  هایدستگاه  ناهماهنگی  دلیل  زیادی به  هایهزینه  سالانه   بزرگ،  شهرهای  در  که   جهت استازاین  شهری،  یکپارچه
  اتلاف   به  منجر  امر  این  که  است  متفاوت  دو نهاد  سوی  از  عملیاتی  طرح  دو  تداخل  ها،این ناهماهنگی  آشکار  هاینمونه  از  یکی.  شودمی  تحمیل

افزا، با حضور تمامی  مدیریت یکپارچه شهری مدیریتی هم(.  Babayi& Ebrahimi, 2016:18شود )می  محلی   و  ملی  منابع   از  مقدار زیادی
-منظور ارتقای سطح مدیریت شهری و پایدار نمودن زیستنفوذان شهری در چارچوب نهادی، سازمانی و قانونی مشخص به نفعان و ذیذی

  مدیریتی   هایسازمان  بین  موجود  های(. در حال حاضر در کشورهای جهان سوم ناهماهنگیDaviran et al, 2012:53)  است  هاپذیری شهر
 در   شهری  خدمات  هایدستگاه  و  هاسازمان  گیریکه تصمیم  ایگونهبه   شده  معنوی  و  مادی  هایسرمایه  اتلاف   و   شهر  اداره   باعث سردرگمی

کرده    تحمیل  شهرها  اقتصادی  بر پیکره  را  برابر  چندین  هایهزینه  شهرها  یکپارچه  بنابراین نبود مدیریت.  یکدیگرند  تضاد با  در  موارد  برخی
است. نظام مدیریت شهری ایران هم از این قاعده    ساخته  هایی متعددی مواجهچالش  با  را  شهرنشینی این کشورها  فرهنگ  درنهایت  و  است

به  نیست  و   ملی  هاینظام  و  فرادست  هایسیستم  به  نسبت  کشور  مدیریتی  -سیاسی  ساختار  در  تمرکز  سبب  به   که در آنطوریمستثنی 
  عدم فقدان   آن   دنبال  به.  است  داده  سوق   منفعل  مدیریتی  سویبه  را  آن  که  است   ایسویه یک  و  عمودی  -خطی  ایرابطه  دارای  ایمنطقه

در کشورمان مدیریت شهری   است. نموده نامنسجم مدیریتی به تبدیل را آن داخلی و فرودست سطوح با سیستمی تعاملات در کافی انسجام
اختیار حدود   پارگی مدیریت شهری در عرصه سیاست  25در  باعث چند  متفرق  و  این مدیریت متعدد  دارد و محصول  قرار  گذاری،  ارگان 

شهرها افزوده است. زیرا هر سازمانی با توجه  تری را بر مشکلات کلان ریزی هدایت و نظارت و در نهایت مسائل پیچیدهسازی و برنامهتصمیم
ها نیز ارتباطات زیادی با هم نداشته  به امکانات و بعد کاری خود به مسائل شهری نگاه نموده و دیدی جامع وجود نداشته است. این سازمان 

  به  شهرهای کشور،کلان  گونهقارچ  و  رویهبى رشد  وجود  (. باMohamadi, 2008:32اند )و در مسائل شهری با هم مشارکت مناسب نداشته 
سطح   شهر،  این  متولى  نهادهاى  افزایش  با  حتى  و  ننموده  رشد چندانى  شهرها،کلان  منطقه  این  بر  حاکم  مدیریتى  سیستم  گفت   توانجرأت مى
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 مدیریت یکپارچه شهرها، توجه به تئوریخصوص در کلان است. با توجه به موانع فراروی مدیریت شهری به  نموده  تنزل  شدهارائه   خدمات

 رسد. ازپیش ضروری به نظر میبیش شهری
شهر تبریز نیز عینیت و تبلور این واقعیت است. به دلیل غلبه رویکرد تمرکزطلبانه نهادهای دخیل در مدیریت شهری آن همچنان از  کلان

برخوردار نیست؛ به گیری و سیاست جهت وظیفه تصمیم تبریز  گذاری شهری در کلان تبع آن سیاست گذاری شهری استقلال چندانی  شهر 
های اخیر بسیار موردتوجه مدیران  رو ضرورت توجه به مدیریت یکپارچه شهری در سالهای متعدد سیاستی شده است. ازایندستخوش تفرق

 باشدمی شهر تبریز لازمشهری کلان گذاریو سیاست مدیریت در یکپارچگی تحقق منظورگذاران شهر تبریز قرار گرفته است. به و سیاست 

 یابیبا توجه به ضرورت اهمیت موضوع هدف اصلی این پژوهش مدل شود. شناسایی فرایندها این یکپارچگی بر عدم مؤثر عوامل ابتدا که

برای ردیابی این هدف، سؤال اصلی پژوهش عبارت است از:   .شهر تبریز استپذیری مدیریت یکپارچه شهری در کلان تحقق بر مؤثر عوامل
 تفسیری چگونه است؟  -شهر تبریز با رویکرد ساختاری. مدل عوامل مؤثر بر تحقق مدیریت یکپارچه شهری در کلان 1
 

 تحقیق و مبانی نظری پیشینه

و  شهری مدیریت پیچیدگی اهمیت ،"توسعهکشورهای درحال در هانوآوری و هاسیاست"عنوان   با ایمقاله (،  در2000)1روتمنر و آسلت   -
 ابزارهای از  استفاده نیازمند شهرها پیچیده نظیر های گروه مدیریت ها،آن عقیده اند. بهقرار داده تأکید و موردتوجه را خدمات کنندهارائه  سازمان

 کند. بینیپیش را موردنیاز آینده هایتوسعه و بررسی  درستیبه را  موجود شهرها شرایط بتواند که است اینوآورانه  و ریزی پیشرفتهبرنامه

 اندازترسیم چشم در سودمندان که است  اجتماعی و موردحمایت ساختاریافته مشارکتی فرآیند یک شهری، نیازمند مدیریت آن،  بر  علاوه

 در شهری مدیریت واربررسی نمونه (، در پژوهشی به2005و همکاران )  2ینگ   .باشند آفرینمطلوب نقش و فعال ایگونهبه شهر درازمدت

 کشور این در شهری متفاوت مدیریت الگوهای حاضر حال در که اند. نتایج این مطالعه نشانگر این بودکشور چین پرداخته شهرهای برخی

 مدیریت الگوهای مختلف  گیریشکل به منجر که را شرایط بر این تأثیرگذار اساسی عوامل برخی خود هایدر بررسی دارد. محققان وجود

در   کپارچهیو    داریپا  یشهر  ییریزی و حکمروابرنامه ای به  (، در مقاله2020)  3مدیروس و ون در زویت .اندکرده شناسایی است شده شهری
در هر دو    ریزی و حکمروایی شهری پایداربرنامهدهد که  یمها نشان داد  اند. نتایج تحقیق آن اروپا  پرداخته  متوسط  یشهرها و شهرهاکلان
مشارکت فعال    قیتواند از طریم  وکند،  ی م  جادیا  هادر آن  داریپا  کیاستراتژ  یزیربرنامه  یبرا  یازهیانگ)بارسلون اسپانیا و اورا پرتغال(  شهر  

 شود.   تی تقوتحقق آن  نفعانذیشهروندان و 
  یی با تأکید بر تمرکززدا  ران،یدر ا   یشهر  کپارچهی  تیریمد  ینظام حقوق  یهاچالشای به بررسی  (، در مقاله1398آبادی و همکاران )رمضانی قوام

  ی مشارکت  تیریو مد  ییبر تمرکززدا  هیبا تک  یشهر  کپارچهی  تیریمد  ستمیساند. نتایج این پژوهش نشان داد  ی پرداختهشهر  داریو توسعه پا
  کپارچهیو    رمتمرکزیغ  یشهر  تیریسوی نظام مدتمرکزگرا به   یشهر   ت یرینظام مد  ر ییخواهد شد و تغ  یشهر  تیریشدن مد  کپارچهی باعث  

 یشهر  کپارچهی  تیریتحقق مد(، در مقاله به بررسی  1399آشتیانی عراقی و همکاران )است.  ریزناپذیگر یامر  اجرایی-ی و اصلاح ساختار ادار
 ،یدولت  یکه نهادهااند. نتایج این پژوهش نشان داد  پرداخته  در شهر تهران  یشهر  تیریسطوحِ مختلف مد  گرانیبا تأکید بر نقش و قدرت باز

تأثیرگذاری را بر تحقق    نیشتریب  یداشته و به عبارت  یشهر  تیری گیری مدقدرت را در سطوح تصمیم  نیشتریب  یشهر  یو شورا  یشهردار
به  1400رهنمایی و همکاران )  تهران دارند.  یشهر  کپارچهی  تیریمد شهر تهران؛  کلان   تیریمد  ی کپارچگیعوامل    ی بررس(، در پژوهشی 

وسازهای و ساخت   یتراکم فروش  ق یاز طر  یآن است که مؤلفه اول کسب درآمد شهردار  انگر یپژوهش ب  جیتااند. نپرداخته  ها و راهبردهاچالش
  یریگمی مؤلفه سوم تعدد مراکز تصمو    909/0  نیاز قوان  یو تخط  ی در محدوده بلافصل شهر  عیازحد صنامؤلفه دوم توسعه بیش   ،749/0  انبوه

شده   ییشناسا یو کارشناسان شهر  رانیمد  دیاز د یکپارچگی عوامل در عدم تحقق    نیثرترؤم829/0آنان    فیو تداخل وظا  یدر مسائل شهر
است 

 
1. Rotmans and Asslt 
2  . Yeng 

3  . Medeiros and van der Zwet 
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 شهری  یکپارچه مدیریت موضوع پیرامون اندیشمندان تفکر نحوه مقایسه -1 جدول

 

 اندیشمندان 

 

 مباحث مورد توجه 

 پیشرفت نظری 

 فرایند استراتژیک  فرایند ساختار  کلیت 

    * عمودی  و افقی وضعیتِ دو در یکپارچگی از حاصل منافع بر تأکید ( 1991دیویدسون)

   * * عمودی  و افقی  یکپارچگی ( 1989شایبر چیما)

انطباق و اقتصادی اجتماعی،  توسعه با شهری مدیریت ارتباط ( 1989شارما )  اهداف کالبدی؛ 

 یکدیگر با مختلف هایسازمان
* * *  

تأمین   شهر  سیستم  اجزای  عملکرد  از  اطمینان  دنبال  به  شهری  مدیریت ( 1991راکودی )   در 
 . باشدمی شهروندان موردنیاز هایسرویس

* * * * 

،  1995،1998گیل)مک
2001 ) 

 * * * * راهبرد  تعریف بعد؛ ضرورتِ سه در مدیریتی سازییکپارچه پیشنهاد

 * * * * برنامه یکپارچگی  قالب در هاآن متنوع منافع هدایت و ورانبهره شناسایی ( 2001چاکرابارتی)
McGill, 1998, pp. 463–471; Chakrabarty, 2001, pp. 331–345؛ McGill, 1995, pp.337-351; McGill, 2001, pp. 347-354؛ Etgaei&Pilevar,2016: 

286 
 

  باشد می   تطبیقی  مقایسه  فارسی  و  انگلیسی  مرور  اصلی  باشد تمرکزمقایسه تطبیقی مطالعات خارجی و داخلی صورت گرفته نشانگر این می
  بسیار   داخلی  آثار  که  معنا  بدین.  دارد  وجود  خارجی  و  داخلی  مقالات  بین  پژوهشی  قدمت  توجهی ازنظر  شایان  تفاوت  که  داد  نشان  ما  به  که

  تحقیقات   این  در  غالب  همچنین رویکرد.  رسندمی  دهه   دو  از   بیش  به  خارجی  آثار  کهدرحالی  است   گذشته  سال  12  به  محدود  تنها  و   جوان بودند
-زیست  بعد  دربردارنده  که  پایدار  توسعه  بر  تمرکز   خارجی  هایدر پژوهش  و  سیستمی  مدیریتی  رویکرد  داخلی  هایپژوهش  در.  بود  متفاوت

شهر   کالبدی  و  ساختاری  بعد  بر  داخلی  آثار.  بود  متفاوت   نیز  هرکدام  تأکید  مورد  ابعاد  تبعبه .  بود  اجتماعی است،  برابر  و  اقتصادی  محیطی،
 این  در پیشنهادی عمده راهکارهای روازاین . داشت تأکید منابع  حفظ و محیطیزیست  بعد  بر  بیشتر خارجی آثار کهدرحالی گذاشت می انگشت 

  تغییر   و  محلی  مشارکتی  نهادهای  تقویت  شهرداری،  در  مدیریتی  قدرت  بر تمرکز  داخلی  مطالعات  گرفتمی  خود  به  متفاوتی  شکل  نیز  تحقیقات
 زیستمحیط  از  پایدار  برداریبهره   و  طبیعی  منابع  مدیریت  بر  تمرکز  متوجه  بیشتر  خارجی  مطالعات  کهبود درحالی  متمرکز  مقررات  و  قوانین

پژوهش  .بود با سایر  پژوهش  این  اصلی  این مینوآوری  یکپارچه در   مؤثر یابی عواملباشد مدلهای صورت گرفته در  بر تحقق مدیریت 
 باشد. می یکپارچه صورتبه  عوامل این بین طراحی روابط  تفسیری -ساختاری از روش تحلیلی نوین استفاده شهر تبریز باکلان

 

 مدیریت شهری 

 Abdullahiپایه و اساس مدیریت شهری، نقش فعال در توسعه، مدیریت و هماهنگی منابع برای دستیابی به اهداف توسعه شهری است )

& Valibeigi, 2016, 5تبیین   سویبه  شهری  مدیریت  اولیه  تعاریف  از  تکاملی  سیری  پیمودن  نشانگر  موضوع،  با  مرتبط  مختلف  متون  ( مرور 
 یکی تعریف کرد، صورت دو به توانمی  را شهری باشد مدیریتمی آن  تعریف در نگریکل  چون خصوصیاتی نمودن  برجسته و  آشکار مفهوم

 از و عمومی امور اداره عنوانبه شود؛ یعنیمی قلمداد سیاست، اجرای مثابهبه شهری محتوایی، مدیریت دیدگاه  از ای.رویه دیگری و محتوایی

 برای علاوهبه  برد،اداره می  مفهوم  از فراتر  را آن که کنندمی تعریف خاص دیگر، هایویژگی  برخی و اجرا با را شهری ای، مدیریترویه دیدگاه

منجر   منابع،  کارآمدتر و مؤثر استفاده به  است  که ممکن دارد شهر اداره و  حکومت در بازرگانی  شبه  رویکردی شهری،  مدیریت جهانی،  بانک
 را شهری نواحی و اجتماعی کالبدی  اقتصادی، توسعه هم، با تعامل در که باشدها میفعالیت از ایمجموعه  شهری، مدیریت همچنین شود.

 توسعه ارتقای هدف با  نواحی در این  مداخله  شهری، مدیریت  وظیفه تریناصلی بنابراین  (.pejvak, 2015: 332کند)می  هدایت  و داده شکل 

 هایجنبه با راهبردی مسئولیتی را شهری مدیریت(،  1989)  ( و شارما1991)  باشد راکودیمی  خدمات تأمین نیز و بهروزی مردم و اقتصادی

 ابعاد تمام در شهری توسعه دنبال به  آن،  ساکنین و شهر فعالیت برای روزانه هاینیازمندی تأمین برای تلاش   بر علاوه که دانندمی عملیاتی

 & Rakodi, 1991, 2003; Kazemian)  است شهری اقتصاد و اجتماع سیاست، قدرت، هایحوزه با مؤثر تعامل نیازمند روازاین و بوده

Mirabedini, 2011; Sharma; 1989کارکرد کهنحوی به  است؛ شهری  سیستم مدیریت اجزای شهری، مدیریت (. ازنظر راکودی هدف 

 خود اساسی نیازهای به  قادر باشند ساکنان تا آورد فراهم بستری اقتصادی، هایانواع فعالیت همه تشویق با و ساخته  ممکن  را روزانه سیستم

 مسئولیتی استراتژیک شهری، مدیریت نهایت در باشند.  دسترسی داشته درآمد ساز، هایفرصت  نیز و عمومی یا خدمات کالاها مسکن، شامل

 مدیریت به نسبت تریدید جامع ( که1998) گیل مک Mc Gill, 1998: 463-471).باشد )همراه می نیز عملیاتی تبعات و نتایج با که است

معنی   این با  فراگیری شود.  نگریسته  یکپارچه، و نگر، فراگیر کل و جامع فرایند یک عنوان به  باید شهری که مدیریت است معتقد دارد، شهری
 دهیسازمان ریزی،برنامه  گذاری،فرایندهای سیاست  کل کهنحویبه  نگریکل و برگرفته، جامعیت در را شهری بازیگران و کنشگران تمامی که
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 با شهری هدف مدیریت عنوانبه  شهری توسعه که معنی بدین و یکپارچگی  کند پرهیز بخشی رویکرد از و  برگرفته در نظارت را و اجرا و

 مدیریت فرایند  در تمرکززدایی میزان با مرتبط دارد و شهری توسعه در شهری مدیریت سازمان و توانمندی ظرفیت به اشاره که نهادی توسعه

 پایدار نیز شهری پایداری مدیریت شهری محیط و  بوده پایدار نیز شهری سازمان مدیریت صورت، این در شود. نگریسته یکسان شهری است، 

 (. Etgaei&Pilevar,2016:286آورد ) خواهد وجود به پایداری را شهری محیط و بوده
 آن از قبل حتی و انسان زندگی اجتماعی با همواره که است موضوعی و رهبری خصوص هدایتبه  و مدیریت دانش و اداری اندیشه موضوع

  و  شهری  مشکلات   در حل  سنتی  شهری  مدیریت  ناکارآمدی  به دنبال  شهری یکپارچه  مدیریت  (. مفهومHagigi,1999:5است ) بوده مطرح
  واژه   به پسوند   غیره  و  طبقاتی  شکاف   نشینی،حاشیه   ترافیک، بیکاری،  ناامنی،  اجتماعی،  ناهنجاری  فقر،  شهری همچون  هایچالش  فزونی

بر اساس تعریفی دیگر مدیریت .  (Daviran et al, 2012: 55است )  شده  اضافه   یکپارچگی  به ضرورت  دادن   اهمیت  جهت  شهری  مدیریت
ریزی و حوزه علوم سیاسی  شده باشد: حوزه علوم مدیریتی، حوزه علوم برنامهشهری مدیریتی است که در »یک و یا چند حوزه مجزا یکپارچه

ریزی استراتژیک  ریزی شاهد ظهور برنامهشناختی. حوزه اول به هماهنگی  و همکاری بین سازمانی مربوط است، در حوزه علوم برنامهو جامعه
ریزی و مدیریت عمومی گشته و  عنوان مفهومی فراگیر وارد حوزه برنامهریزی هستیم و ایده حکمروایی که بهعنوان ابزار برنامهفضایی به

 ,Barakpour & Asadiشناسی است.« )شده است محصول حوزه علوم سیاسی و جامعهازجمله اداره و مدیریت  -جایگزین مفاهیم پیشین 

-وجود دشواری  با  آن،  تحقق  که  داند می  شهری  محدوده  مقیاس  در  نیازی  را  (، یکپارچگی1991)  دیویدسون  دیدگاه  از   گیل  (. مک2009:145
 ساختار  یا  چارچوب  تشکیل یک  نیازمند  را  هماهنگی  این  تحقق   همچنین  وی.  داشت   خواهد  همراه  به  تجمع  از  حاصل  منافع  فراوان،  ایه

 گیریتصمیم  چارچوب  در  فعالیت  ضرورت  ها وزیرسیستم  شامل  هم  بنابراین  و   بوده  عمودی  و   افقی  نوع  دو   از  یکپارچگی،  این.  داندمی  سازمانی
(.  McGill, 1998: 467دارد ) توجه شهری منسجم مدیریت سویبه  ریزیبرنامه عملیاتی و راهبردی جنبه  به هم و شودمی  فرادست سطوح

کارگیری رویکردی فراگیر، به معرفی ابعاد مدیریت یکپارچه شهری در سه بُعد  گیل علاوه بر تأکید بر به های مکتر اندیشهدر بررسی وسیع
 از الهام با شهری یکپارچه های مدیریتی پرداخته است. ایشان مدیریتهای شهری و نهادها و سازمانریزی شهری، تأمین زیرساخت برنامه

 دانایی انصاف، همگانی، اظهارنظر حق طلبی،مشارکت شفافیت،  کارآمدی، متنوعی چون و مختلف پارامترهای دارای شهری حکمروایی خوب

شهری   مسائل متعدد حل و شهری محیط بهبود به اقدام مختلف شهری نهادهای افزاییهم با یکپارچه صورتبه  است که غیره و محوری
 دو از  یکپارچگی،  مقابل  نقطه در  تفرق مفهوم دادن  قرار  با توان می پژوهش، نظری دانش  بررسی(. در  Chakrabarty,2001, 13نماید )می

سیاستی شامل مسائل  _ریزیدسته اول، تفرق برنامه   (. Barakpour&Asadi, 2009:113-115مدیریتی سخن به میان آورد )  تفرق مهم دسته
  یکپارچگی   هایگیرند. سیاستهای موردنظر مک گیل و شایبر چیما در این حوزه قرار میمربوط به یکپارچگی افقی و عمودی هست که چالش

(.  Rivolin & Faludi, 2005کرد ) تعریف شهر مانند سطوح محلی  تا  21  دستور کار  مانند  جهانی  مقیاسبزرگ  هایلایه  از   توانمی   را  عمودی
دانست.  مربوط غیره و اقتصاد زیست،محیط  نقل،  و  حمل مانند مختلف هایبین بخش هماهنگی به توانمی  نیز را افقی یکپارچگی هایسیاست
 تطبیقی مقایسه یک قالب در یکپارچگی را و کلیت بحث  به نسبت موجود چند مورد از رویکردهای پژوهش، نظری چارچوب تحلیل و بررسی

 (. 1نمود )جدول تنظیم

یکپارچگی که گفت باید  درمجموع اتفاق  این نظرانصاحب و اندیشمندان میان مدیریت شهری، یندآفر درزمینه   و دارد وجود نظررشته، 
 دارند. هاییتفاوت هم با ظاهراً پیشنهادها  این اما   .کنند پیشنهاد یکپارچگی این تحقق برای را هاییاند مدلکرده سعی مختلفی نویسندگان

 افزارهاینرم  از و استفاده کنترل هدایت، دهی،سازمان  ریزی،برنامه نظیر وظایف مدیریتی؛ کردن یکپارچه به پیشنهادها این از برخی  برای مثال

 اثرگذار؛ نهادهای کردن یکپارچه به برخی دیگر و(  Chakrabarty, 2001:  345-331) پردازند  می این یکپارچگی از حمایت برای مناسب

 ترینمهم یکپارچه شهری، مدیریت برای بنابراین(.  McGill, 2001 :  347) دارند   توجه محلی حکومت و مرکزی حکومت شورای شهر، مانند

و   جغرافیایی زمینه هر در یافتهنظام انسجام و برقراری شهر توسعه هایمؤلفه  به نسبت نگرکل و رویکرد سیستمی اتخاذ شناسانه،روش  شرط
 در  (.Yann, 2009: 105)  شودمی پذیرامکان شهری مدیریت به استراتژیک یک رویکرد قالب در شرطی، چنین تحقق که است عملکردی

 و مؤثر  ادارات و هاسازمان که تمام ایگونهبه هستند؛ برخوردار ایویژه جایگاه و از اهمیت سازمان، بین روابط و هاهماهنگی شرایطی، چنین
در شهری امور مسئول ایفای و کنند عمل هماهنگ، و هدفمند سیستم یک قالب باید   ,Farhoudi&Galibaf)  بپردازند مسئولیت به 

نگری در مدیریت  ، به بخشیتوسعهدرحالبا بررسی نتایج تحقیقات پژوهشگران مختلف از ساختار مدیریت شهری کشورهای    (.2009:85
ی مدیریت شهری اشاره دارند. راهبردهای مستخرج از این تحقیقات هاسازمان توسعه شهری و محدودیت اختیارات مالی، قانونی و سازمانی  

، منابع و استقلال عمل نهادهای مدیریتی محلی، ارتقاء  هاتیمسئولیی همزمان  تمرکززدااز:    اندعبارتدر بهبود ساختارهای مدیریت شهری  
ی مدنی و شوراهای شهر، مدیریت یکپارچه شهری نهادهامشارکت مردم از طریق نهادهای مدیریتی محلی، ارتقاء مشارکت مردم از طریق  
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ی هاعرصه ی مدیریت شهری و پرهیز از رویکرد بخشی در اداره شهرها و در نهایت پوشش مدیریتی هماهنگ بر  هانظام در فرم و عملکرد  
 (. Mc Gill,1998,2001; Pieter van Digk, 2006; Rakodi, 2003; UNDP, 1986. Sharma, 1987. Amos, 1989)پیرامون شهرها

 

 قیمواد و روش تحق

ها ابتدا عوامل در روند تهیه و تولید داده است. تحلیلی  -صورت توصیفیشناسی به گذاری کاربردی و ازنظر روشپژوهش حاضر ازنظر هدف 
ها و  شهر تبریز با استفاده از نظرات خبرگان شامل استادان و کارشناسان در دانشگاهپذیری مدیریت یکپارچه شهری در کلان مؤثر بر تحقق

شده  بهره گرفته ساختاری-سازی تفسیری  وتحلیل اطلاعات از مدلمراکز پژوهشی از طریق روش دلفی شناسایی شده است. برای تجزیه 
 پیچیده است سیستم یک عناصر میان فهم روابط و ایجاد برای ساختاریافته و سیستماتیک روش ساختاری یک  -سازی تفسیریاست. مدل

 ه وهای مختلف بودحوزه در  کیفی قدرتمند ابزار این مدل یک(.  Atashsuz et al, 2016:44شد ) معرفی یلدگارف توسط 1974 سال در که

کند،  می را بررسی  سیستم یک عناصر میان پیچیده روابط  روش جهت بر دیگر عناصر است. این یک عنصر تأثیر تحلیل برای  مناسب  تکنیکی 
شناسی به  این روش (.Azar&Bayat, 2008:8کنند ) غلبه عناصر پیچیدگی بین بر تواندمی گروه آن، وسیلهبه  که است ابزاری دیگر،بیانبه 

است، چون   بعلاوه، این روش تفسیری.  (Faisal et al, 2006نماید )ایجاد و جهت دادن به روابط پیچیدۀ میان عناصر یک سیستم کمک می

است چون اساس   نماید که آیا روابطی میان این عناصر وجود دارد یا خیر افزون بر آن، این روش ساختاریقضاوت گروهی از افراد تعیین می
 (.  Firuzjaian et al, 2013: 138شده است )ای از متغیرها استخراجروابط یک ساختار سرتاسری است که از مجموعه پیچیده

که اطلاعات از خبرگان و متخصصین دریافت و تحلیل شود. برای   کندمی ایجاب تفسیری  -ساختاری سازیمدل روش نیز و  دلفی روش
 به هدفمند، گیریشده است. نمونه گیری هدفمند استفاده ، چون هدف تعمیم نتایج مطرح نبوده از روش نمونهISMانتخاب تیم دلفی و تیم  

 برای گیری، افرادینمونه این در است. شدهاستفاده قضاوتی گیرینمونه  از پژوهش، این در که شودتقسیم می قضاوتی و ایسهمیه دسته دو

 تجربه نظری، تسلط خبرگان انتخاب معیارهای روقرار دارند. ازاین  موقعیت بهترین در موردنظر اطلاعات ارائه برای که شوندمی انتخاب نمونه

 هایدیدگاه جامعیت از اطمینان خبرگان، کسب تعداد تعیین در توجهقابل  است. نکتۀ پژوهش و دسترسی در مشارکت توانایی و تمایل عملی،

شرکتمی پژوهش در مختلف خبرگان  تعداد  در  باشد.  بررسی   ISMکننده  بین  مقالات  معمولاً  انتخاب    20الی  14شده  است  نفر  شده 
(Aliakbari&Akbari,2017:11با انجام فرایند هاآن همکاری با که خبرگانی تعداد نهایت در فوق، معیارهای گرفتن نظر در (.   پژوهش 

 ها و مراکز پژوهشی است. نفر از استادان و متخصصان شهری در دانشگاه  20گرفت، 
سازی ساختاری تفسیری شناسایی و مدلشهر تبریز  پذیری مدیریت یکپارچه در کلان تحققتحلیل محتوایی، عوامل مؤثر بر   روش با استفاده از

(ISMبرای تفسیر روابط بین ابعاد و شاخص ) های آن بکار رفته است. زیرا این مدل یک روش استقرار مطلوب برای شناسایی و تحلیل روابط
 مشخص کننده محتوایمنعکس ابزار یک که  دارد میزانی اشاره و حد به محتوایی پرسشنامه در این پژوهش ها است. روایی بین ابعاد و شاخص

 هایآیتم و محتوا دامنه ،موردمطالعه حوزه و ادبیات مرور از پس در پرسشنامه، محتوایی روایی ایجاد برای لاوشه، روش اساس بر باشد. موردنظر

با انتخاب یکی از سه گزینه   آیتم هر  بودن مناسب میزان  به شودمی  خواسته محتوا پانل اعضای از سپس شود، پرسشنامه تدوین می ساخت
ی شماره یک نسبت روایی محتوایی محاسبه  »ضروری«، »مفید اما نه ضروری« یا »غیرلازم« پاسخ دهند. بر همین اساس با توجه به رابطه

برای معناداری آماری ) به سطح موردنیاز  با توجه  آید  می دست به مرحله آن پذیرش جهت مرحله هر برای  /75( حداقل  p<05/0شده و 
(Jafari mehrababdi et al, 2017:686).                                                                                                                                            CVR =

0                            
 : 1رابطه 

 

  = Ne داد،  ضروری پاسخ که اعضایی تعدادN   = پانل اعضای کل تعداد 
نفر از خبرگان و    4شده است. برای سنجش پرسشنامه مزبور دو بار به  برای پایایی پرسشنامه این پژوهش از روش آزمون مجدد استفاده

شده برای هر دو  های اعلامپذیر بود ارسال شد و در نهایت مجموع همبستگی پاسخها امکانمتخصصین که امکان دسترسی دوباره با آن 
 باشد. باشد که پرسشنامه دارای پایایی قابل قبولی میباشد. این بیانگر آن می می 78/0مرحله از طرف خبرگان 

 

 محدوده مورد مطالعه

شمال غرب ایران شناخته    نظامیو    صنعتی،  سیاسی،  بازرگانی،  اداریترین قطب اقتصادی و مرکز  است و بزرگ   استان آذربایجان شرقیتبریز مرکز  
  38دقیقه طول شرقی و    18درجه و    46متر، در اقلیم خشک کوهستانی و در موقعیت جغرافیایی  1365شهر تبریز در ارتفاع  شود. کلان می

CVR = (Ne −
N

2
) ÷ (

N

2
) 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D8%B4%D8%B1%D9%82%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%D8%B1%D9%88%DB%8C_%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%DB%8C
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 Statiscal Centreنفر بوده است )  1558693معادل    1395دقیقه عرض شمالی قرار دارد. جمعیت این شهر در سرشماری سال    4درجه و  

of Iran,2016 باشدمنطقه شهری می 10شهر دارای (. این کلان . 
 

 
 . 1401نگارندگان،  منبع:  -بندی شهر تبریز نقشه موقعیت و منطقه  -1شکل 

 

 قیتحق هایافتهیبحث و 

 مختلف، مجلات منتشرشده در مقالات یافتن برای شدند. انتخاب موضوع با های مرتبطپژوهش است، مطالعات  انتخاب که نخست گام در

ها و مطالعات در گام بعدی کیفیت متدولوژی پژوهش شد. واژگان کلیدی )مدیریت یکپارچه شهرهای( انجام از استفاده با مندنظام جستجوی
 بررسی از شده اعتمادی ندارد. بعدهای ارائه هایی بود که محقق به نتایج و یافتهارزیابی شد. هدف از این بررسی حذف مقالات و پژوهش

دنبال  پژوهشگران مقالات، تناسب یکپارچه کلان مؤثر در آن عوامل که بودند هاییپژوهش حفظ به  تبریز مطرح بر مدیریت   و شدهشهر 
شناسایی و توسط خبرگان و متخصصین  تری، و عوامل مؤثرتر و منطبق انجام داده بودند. بر این اساس، ابعاد عوامل  این از هاییبندیدسته

 ( آمده است.  2اره )ارزیابی و نهایی شده است. عوامل مؤثر حاصله در جدول شم

 
 شهر تبریز مدیریت یکپارچه شهری در کلان پذیریعوامل اولیه مؤثر بر تحقق -2جدول

 تعریف عملیاتی  عوامل  
C1    جامع قوانین  تدوین 

 مدیریت شهری
 قانونی شرایط ایجاد قوانین شهری،  تدوین در جامع رویکرد یک کارگیریبه شهری،  مجموعه ریزیبرنامه و مدیریت ویژه قانون  تدوین

 .کشور  در جدیدی اداری و سازمانی ساختارهای و
C2   تجارب از   استفاده 

 موفق مدیریت شهری
  موجود   ابزارهای ایجادشده  به  جدید  ابزارهای  طراحی  جایبه.  یکدیگر  از  عملیاتی  هایتیم  تجربیات  از   استفاده .  موجود  وضع  بررسی
 .ببریم کار به را  هابهترین و کنیم  رجوع

C3   عمومی مشارکت 
مدیریت  بازیگران 

 شهری

  یکپارچه باشند،  مشارکت عمومی دربرگیرنده باید که.  است ضروری شوند هاحوزه همه  متوجه که ابزارهایی یکپارچه،  هاپروژه  در
تیم  مدیریت  و  نمودن  یکپارچه  محلی،   حاکمیت  توسط  مدیریت  بازیگران  همه  کردن   و  اصلاح.  کار  انجام  عملیاتی  هایواحد 

 .شهری گیری و تصمیم گذاریسیاست در ربطذی عناصر سازمانی میان روابط و تشکیلات بازآرایی

C4 مدیریتی  رویکرد 
 شهر  گرا بهکلی

 داشته باشد. توسعهدرحال کشورهای هایشهرستان و شهر به گرا کلی رویکردی باید مفهومی ازنظر شهری،  مدیریت

C5  مدیریت   در تمرکز
 سازمانی

  ها پروژه  در  پایدار شهری.  توسعه  رویکرد  اساس بر  متمرکز  غیرشهری  مدیریت  نظام سویبه  تمرکزگرا  شهری  مدیریت  نظام  تغییر
 .باشند سیاسی و سازمانی دربرگیرنده تنظیمات باید که. است ضروری شوند هاحوزه  همه متوجه که ابزارهایی یکپارچه، 

C6  توانمند  هایسازمان  تقویت.  محلی  نفع نهادهای  به  شهری  گیریتصمیم  و  قدرت  نظام  تعدیل  و  اصلاح.  محلی  شوراهای  تقویت تقویت شوراهای محلی  
 ها و اولویت مشکلات شناسایی برای محلی مقامات ساختن قادر. مستقل محلی

C7   مداخلات از  جلوگیری 
 هاسایر بخش

 شهر  برانگیز  بخش چالش عنوانبه شهر غیررسمی بخش داشتن بعدی،درنظر هماهنگ مداخلات و اجتماعی درون بحث با مقابله

C8 اقتصادی   قدرت  
 سازمانیدرون

 بندیبودجه و ریزیبرنامه  بین مستقیم ارتباط.  مالی سازمانی،  ازنظر  محلی حاکمیت مناسب وضعیت از اطمینان

C9  مدیریت نظام 
 غیرشهری متمرکز 

 . پایدار شهری توسعه  رویکرد اساس بر متمرکز غیرشهری مدیریت نظام سویبه تمرکزگرا  شهری مدیریت نظام تغییر
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 تعریف عملیاتی  عوامل  
C10 منسجم   اتخاذ استراتژی

 مدیریت شهری

 معابر طراحی و ریزیبرنامه واحد ایجاد مدیریت،  منسجم استراتژی وجود شهرها،  زیرساخت و خدمات حفظ و تأمین ریزی، برنامه
 .کلان ریزیبرنامه طراحی و. آن نمودن عملیاتی و بلندمدت تفضیلی هایطرح  تهیه شهرداری،  حوزه در شهری

C11 سیاسی رهبری تفکیک 

 تخصصی  مدیریت از

 موجود  عملکردی  و سیاسی تفرق از کاستن و شهرهادر کلان شهری مجموعه مدیریت نظام ایجاد

C12 آموزش برای  کمک کند. نیاز  اهداف  تحقق به  تواندمی جدید مفاهیم تعریف شود، می احساس زمینه  این در بیشتر دانشگاهی تحقیقات آموزشی  و علمی فعالیت 

 احساس مؤثر روشی به شهری حل مشکلات و مدیریتی هایتکنیک  و اصولی چنین کارگیریبه تأمین منظوربه شهری،  مدیریت در

 .است ذینفعان نفوذ فشارتحت نیازها این تحقق کهدرحالی شودمی

Source: Farhoudi and Galibaf, 2019: 85; Daviran et al., 2012; Sarvar et al., 2017; Rahmani et al., 2021; Ramezani 

Qawamabadi et al,2022 

 
(  SSIMساختاری ) خودتعاملی ماتریس  در عوامل  این  شهر تبریز،های مدیریت یکپارچه شهری برای کلان از احصاء و شناسایی شاخص پس

دهندگان خواسته شده که نوع ارتباطات  شده در سطر و ستون اول جدول از پاسخوارد شده است. در این جدول دوازده عامل مؤثر اولیه انتخاب
 های مختلف مدیریتیکند که از نظرات خبرگان بر اساس تکنیکسازی ساختاری تفسیری پیشنهاد میدویی عوامل را مشخص کنند. مدلدوبه

 و غیره در توسعه روابط محتوایی میان متغیرها استفاده شود.   ، گروه اسمیازجمله توفان فکری
بندی نظرات،  پس از جمع است. شده شد و توسط خبرگان تکمیل تشکیل روابط مفهومی حالت بنابراین ماتریس خودتعاملی با استفاده از چهار

 اند از:  های مورداستفاده در این رابطه مفهومی عبارتتشکیل شده است. علائم و حالت نهایی ساختاری تعاملی -خود ماتریس

 
V:  عامل سطرi ساز رسیدن به عامل ستونزمینه j            نماد       A:   عامل ستونj  ساز رسیدن به عامل ستون زمینهi   

 
Xj: ارتباط دوطرفه بین دو عنصرi بهj                                      : O  وجود ارتباط بین دو عنصر  عدمi   و

 ماتریس خود تعاملی ساختاری  -3جدول

j 
I 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C1 - V A X V X V X O X V V 

C2  - O A O A V O X A O O 

C3   - V V X V X A V O V 

C4    - V O A X X V X O 

C5     - A V V X O X X 

C6      - A V O V X V 

C7       - X A A X O 

C8        - O A A X 

C9         - X X O 

C10          - X O 

C11           - O 

C12            - 

 دسترسی اولیه  ماتریس -
ماتریس،   استخراج است. برای گردیده حاصل یک( -ارزشی )صفر دو ماتریس یک به ساختاری تعاملی خود ماتریس تبدیل از ماتریس دسترسی اولیه

 پس شود،  دسترسی اولیه  و در ماتریس Oو  A;های  و عدد صفر را جایگزین علامت  V ;Xهای  عدد یک را جایگزین علامت سطر هر در باید

رابطه ثانویه   است. شده کنترل هاشاخص / بعد بین ثانویه روابط  سپس  .شودمی نامیده اولیه ماتریس دسترسی حاصله نتیجه سطرها، تمام تبدیل از
 خواهد شد.   Kمنجر به بُعد  Jمنجر به شود، پس بُعد  Kشود و بُعد   Iمنجر به بُعد  Jای است که اگر بُعد گونه به 
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 ماتریس دسترسی اولیه  -4جدول
j 
I 

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

C2 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 

C3 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 
C4 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 

C5 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 
C6 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 

C7 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 

C8 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 
C9 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 

C10 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 
C11 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

C12 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 

 نهایی  دسترسیماتریس   -
پذیری در  شهرهای کشور  با دخیل نمودن انتقالپس از تشکیل ماتریس دسترسی اولیه عوامل مؤثر بر مدیریت یکپارچه شهری در کلان

( با هم در ارتباط i,jصورت که اگر )شود تا ماتریس دسترسی اولیه سازگار شود. بدین روابط متغیرها، ماتریس دسترسی نهایی تشکیل می
شود  ( با هم در ارتباط هستند. در این مرحله، کلیه روابط ثانویه بین متغیرها، بررسی میi,kباهم رابطه داشته باشند؛ آنگاه )( j,kباشند و نیز )

تعداد نهایی متغیرهایی   از است عبارت متغیر هر نفوذ است. در این ماتریس قدرت  آمدهدستبه(  5و ماتریس دسترسی نهایی مطابق جدول )
 مذکور متغیر ایجاد موجب که متغیرهایی  نهایی تعداد از عبارت است وابستگی میزان باشد. داشته نقش هاآن ایجاد  در تواند)شامل خودش( که می

 شوند. می
 نهاییماتریس دسترسی  -5جدول

j 
I 

 
C1 

 
C2 

 
C3 

 
C4 

 
C5 

 
C6 

 
C7 

 
C8 

 
C9 

 
C10 

 
C11 

 
C12 

 نفوذ قدرت

C1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 

C2 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 

C3 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 7 

C4 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 7 

C5 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 5 

C6 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 6 

C7 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 4 

C8 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 5 
C9 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 7 

C10 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 6 

C11 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7 
C12 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 2 

 5 7 6 5 9 8 4 7 6 2 5 4 یزان وابستگی م

 

پذیری شاخص شناسایی شده در بخش تحقق  12 .یری که هریک از عوامل بر سایر عوامل دارند(تأث(، قدرت نفوذ )میزان 5در جدول شماره )
شهر تبریز آمده است. نتایج بیانگر این است که عامل تدوین قوانین جامع مدیریت شهری با میزان قدرت مدیریت یکپارچه شهری در کلان

کمترین تأثیر را   2های شناخت ابزارها و تجارب موجود و فعالیت علمی و آموزشی مشترک با میزان قدرت نفوذ بیشترین تأثیر و عامل  9نفوذ 
 دارد.
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 شهر تبریز بندی عوامل مؤثر بر مدیریت یکپارچه شهری در کلان سطح  -
 به نهایی، در مدل سطح متغیرها تعیین شود. برایبندی میدر این مرحله از پژوهش بعد از ماتریس دسترسی نهایی به سطوح مختلف دسته

 خروجی مجموعه اشتراک که یا متغیرهای شاخص جدول اولین شود. درتشکیل می مشترک  و ورودی خروجی، مجموعه سه ها،آن از کدام  هر ازای

 ها در ایجاد هیچ متغیرکه این متغیرطوریشوند، به عنوان مجموعه مشترک محسوب میمراتب به است، در فرآیند سلسله یکی آن ورودی  و

 شدن مشخص تا تکرارها این شود.می کنار گذاشته هامتغیر سایر آن متغیرها از فهرست سطح، بالاترین شناسایی  از پس نیستند. مؤثر  دیگری

 باشد.   می 7صورت جدول تکرار کلیه عناصر تعیین سطح شدند که نتایج آن به   6یابد در این پژوهش پس از می ادامه ها،متغیر همه سطح
 

 سطوح عوامل مؤثر بر مدیریت یکپارچه شهری در تبریز  -6جدول

 سطح مجموعه مشترک  مجموعه خروجی  مجموعه ورودی  عوامل 
C1 6 10و8و6و4 12و11و 10و8و7و6و5و4و1 10و8و7و6و4او 
C2 41 9 9و7 10و9و6و 
C3 85 8و6 12و10و8و7و6و5و4 9و 
C4 15 1و8و9و11 11و10و9و8و5و2و1 11و9و8و7و3و 
C5 13 12و11و9 12و11و9و8و7 12و11و9و4و3و 
C6 14 11و3و1 12،11،10،8،2،1 11و7و3و 
C7 22 11و8 11و8و6و4و1 11و10و9و8و5و3و 
C8 13 12و7و4و3و1 12و7و4و3و1 12و11و 10و7و6و5و4و3و 
C9 25 11و10و5و4و2 11و10و7و5و4و3و2 11و10و5و4و 

C10 14 11و9و1 11و9و8و7و2و1 11و9و6و4و3و 
C11 15 10و9و7و6و5و4 10و9و8و7و6و5و4 10و9و7و6و5و4و 
C12 11 8و5 8و5 8و6و5و3و 

 
 روابط شکل اند. درشده بندیسطح طبقه شش  به شهر تبریز،عوامل مؤثر بر مدیریت یکپارچه شهری در کلان (،6) جدول شماره بر اساس نتایج

ناگفته    .شودگیری میتصمیم فضای بهتر درک موجب که است خوبی نمایانبه مختلف سطوح معیارهای ارتباط و بین معیارها تأثیرگذاری و متقابل

این تمامی  یادشدهشاخص نماند  پایه تریناز مهم های  در کلانعوامل  یکپارچه شهری  مدیریت  در  اساسی  و  تهران هستند،ای   ولی شهر 

 (.2برخوردارند )شکل بیشتری تأثیرپذیری از اند،گرفته قرار سازی ساختاری تفسیریمدل سطح بالای  در که هاییعامل
 

 
 شهر تبریز)منبع: نویسنده(تفسیری مدیریت یکپارچه شهری در کلان -مدل ساختاری -2شکل

 MICMAC تحلیل 

نوع متغیرها با توجه به اثرگذاری و اثرپذیری بر سایر متغیرها مشخص خواهد شد، و پس از تعیین   MICMACدر این مرحله با استفاده از   
می عوامل،  وابستگی  قدرت  و  اثرگذاری  یا  نفوذ  تحقققدرت  مؤثر  عوامل  بر  مؤثر  عوامل  تمامی  در  توان  یکپارچه شهری  مدیریت  پذیری 

طور که از شکل شماره شوند. همانبندی می های چهارگانه روش ماتریس اثر متغیرها در چهار گروه طبقهشهر تبریز را در یکی از خوشهکلان
ها ( و جلوگیری از مداخلات سایر بخش 8سازمانی )درون  اقتصادی  (، قدرت5( نیز مشخص است، متغیرهای تمرکز در مدیریت سازمانی)3)
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دیگر، برای ایجاد این متغیر عوامل عبارتیباشد. به ( بیشتر تحت تأثیر سایر عوامل بوده و از منظر سیستمی جزء عناصر اثرپذیر و وابسته می7)
(،  1ساز متغیرهای دیگر شوند. متغیرهای همچون تدوین قوانین جامع مدیریت شهری )توانند زمینه ها کمتر میزیادی دخالت دارند و خود آن 

های ( جزوه متغیر3( و  مشارکت عمومی بازیگران مدیریت شهری )9(، نظام مدیریت غیرشهری متمرکز )4شهر )  گرا به کلی  مدیریتی  رویکرد
برای تحقق )کلیدی(  یکپارچه شهری در کلان مستقل  به شمار میپذیری مدیریت  تبریز  بر تحققشهر  زیادی  بسیار  تأثیر  پذیری  روند که 

مدیریت یکپارچه شهری دارند که این متغیرها دارای قدرت نفوذ بالا و وابستگی کمتری دارند. متغیرهای استفاده از تجارب موفق مدیریت  
( در گروه متغیرهای 10منسجم مدیریت شهری ) ( و اتخاذ استراتژی6(، تقویت شوراهای محلی )12(، فعالیت علمی و آموزشی )2شهری )

مستقل )خودمختار( قرار گرفتند که دارای قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف هستند. این متغیرها نسبتاً غیر متصل به سیستم هستند و دارای  
باشد  ( جزو متغیرهای پیوندی می11تخصصی ) از مدیریت سیاسی رهبری باشند. همچنین متغیر تفکیکمی  ارتباطات کم و ضعیف با سیستم

 و نفوذ شود. قدرتمتغیر باعث تغییر سایر متغیرها میالایی برخوردار است. درواقع هرگونه عملی بر روی این  و از قدرت نفوذ و وابستگی ب
 .است شده داده شکل زیر نشان در شهر تبریزمدیریت یکپارچه شهری در کلان  بر عوامل مؤثر یک از هر وابستگی میزان

 

 
 MICMACنمودار  -3شکل

 شنهادهایو ارائه پ یریگجهینت

را از   شهرهای بزرگاست که جای خالی آن  شهرها کشور ی کلان های مدیریتی شهرترین کاستیمدیریت منسجم و یکپارچه یکی از اصلی 
فرهنگی و اجتماعی شهرنشینی را با اخلال مواجه کرده است. برقراری مدیریت    شهری، حرکت در مسیر توسعه پایدار منحرف ساخته و رشد

های  ای در دهههای شهری به سمت پیشرفت و توسعه است و اعمال مدیریت جزیرهترین عوامل کنترل و هدایت نظامیکپارچه شهری از مهم
ونقل، بازسازی و حقوق شهروندی شده  سازی، حملهای بودجه، ایمنباعث بروز مشکلات فراوانی در بخششهرهای کشور  کلان گذشته بر  

محلی، مسئول نظارت و کنترل بر گسترش فضاهای شهری است. اما امروزه به دلیل وفور    نهاد  کی  عنوانبه در این راستا، این نظام    .است
نوینی در قالب نظام حکمروایی شهری با  و به دنبال راهکارهای    داده  دست   از، مدیریت سنتی کارآمدی خود را  شهرهاکلان مشکلات در  

را حل کند. در این پژوهش سعی شد تا عواملی که   شهرکلان تا بتواند مسایل و مشکلات مرتبط با  باشدی مرویکرد مدیریت یکپارچه شهری 
صورت یکپارچه مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت. نتایج این پژوهش  شهر تبریز مؤثرند، مطرح و بهبر تحقق مدیریت یکپارچه شهری در کلان

های شناخت ابزارها و تجارب موجود و  بیشترین تأثیر و عامل  9نشان داد عامل تدوین قوانین جامع مدیریت شهری با میزان قدرت نفوذ  
حاکی    MICMACیل  های دیگر پژوهش با استفاده از تحلیافته کمترین تأثیر را دارد.  2فعالیت علمی و آموزشی مشترکاً با میزان قدرت نفوذ  

( بیشتر تحت تأثیر سایر عوامل بوده و از منظر سیستمی 7( و شفافیت )8(، اثربخشی و کارایی )5باشد که متغیرهای سرمایه اجتماعی )از آن می 
ساز  توانند زمینه ها کمتر میدیگر، برای ایجاد این متغیر عوامل زیادی دخالت دارند و خود آن عبارتی باشد. به جزء عناصر اثرپذیر و وابسته می

های  ( جزوه متغیر3( و هماهنگی و تعادل )9(، قانون مداری )4(، پاسخگویی )1متغیرهای دیگر شوند. متغیرهای همچون تعامل و حکمرانی )
برای تحقق )کلیدی(  یکپارچه شهری در کلان مستقل  به شمار میپذیری مدیریت  تبریز  تحقشهر  بر  زیادی  بسیار  تأثیر  پذیری  قروند که 

(، 2شهر تبریز دارند که این متغیرها دارای قدرت نفوذ بالا و وابستگی کمتری دارند. متغیرهای وحدت و انسجام )مدیریت یکپارچه کلان 
( در گروه متغیرهای مستقل )خودمختار( قرار گرفتند که دارای قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف  10( و خوانایی و توانایی )6ساختار و بسترسازی )

(  11باشند. همچنین متغیر مشارکت )می  غیر متصل به سیستم هستند و دارای ارتباطات کم و ضعیف با سیستمهستند. این متغیرها نسبتاً  
 باشد و از قدرت نفوذ و وابستگی بالایی برخوردار است. جزو متغیرهای پیوندی می
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با    یشهر  کپارچهی  تیریمد  ستمیس( همپوشانی دارد به طوری که  1398آبادی و همکاران )های رمضانی قوامهای این پژوهش با یافتهیافته
سوی نظام  تمرکزگرا به   یشهر  تیرینظام مد  رییخواهد شد و تغ  یشهر   تیریشدن مد  کپارچهی باعث    یمشارکت  تیریو مد  ییبر تمرکززدا  هیتک
های پژوهش نتایج این بخش از پژوهش با یافته  است.  ریزناپذیگر  یامر  اجرایی-یو اصلاح ساختار ادار  کپارچهیو    رمتمرکزیغ  یشهر  تیریمد

گیری قدرت را در سطوح تصمیم  نیشتریب  یشهر  یو شورا  یشهردار  ،یدولت  ینهادهاآشتیانی عراقی و همکاران همخوانی دارد به طوری که  
 تهران دارند.  یشهر کپارچهی تی ریتأثیرگذاری را بر تحقق مد نیشتری ب ی داشته و به عبارت یشهر تیریمد

سازی مفهوم مدیریت یکپارچه میان شهروندان و مسئولان نهادینهآمده از این پژوهش، اصلاح قوانین شهری و  دستهای به با توجه یافته
های  است چرا که لازم است همه بپذیرند برای هماهنگی میان فعالیت  شهر تبریزدر کلان  نخستین گام برای تحقق مدیریت یکپارچه شهری
تبعیت کنند یکپارچه  واحد  نظام  از یک  باید  بنابراینخود  بین »قدرت« و »مسئولیت« در مدیریت شهری )شهرداری   .  تناسب  و  ایجاد  ها 

به جلب مشارکت منسجم    شتریتوجه هر چه ب  .ضروری است دارد ریزی، مدیریت، کنترل و نظارت( جهت برنامهتبریز  شوراهای اسلامی شهر
پس از    ی نقش پررنگی دارد. شهرها یزیرو برنامه  تیریگیری مرتبط با مدتصمیم  یندهاینهاد در فرآمردم  یهاشهروندان و سازمان  ی و واقع

، اتخاذ نگاه و رویکرد تخصصی به موضوع مدیریت شهری و لزوم  شهر تبریزکلان دستیابی به نگرش یکپارچه و جامع به مسائل شهری  
های علمی و اجرای راهکارهایی مبتنی بر فناوری، علم روز، نظریه  شهر تبریز،های مرتبط با  انتخاب مدیران متخصص جهت تصدی جایگاه

  کمک خواهد کرد.شهر تبریز کلانهای های مفید در تاریخ شهرسازی ایران و جهان به حل مسائل و پیچیدگیاستفاده از تجربه
 ملاحظات اخلاقی: 

 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیمطالعه حاضر فرم درپیروی از اصول اخلاق پژوهش: 

  تامین شد. نویسندگانهای مطالعه حاضر توسط هزینه: مالیامی ح

 .ستبنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده ا :تعارض منافع
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