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  چکیده
 پژوهش روش. بود روند نيا بر یسازمان فرهنگ اثر و مشهد نینشهیحاش نیساکن یتوانمند تیوضع یبررس ،پژوهش نيا انجام از یکل هدف

 دو از اطلاعات یگردآور یبرا. ودندب یشهردار پرسنل از نفر 120 و یررسمیغ هایسکونتگاه از نفر 240 یبررس مورد جامعه و یهمبستگ نوع از یفیتوص
 ونیرگرس صوصخ به یاستنباط و یفیوصت آمار از استفاده با گردآمده هایداده. شد استفاده یروانشناخت یتوانمند و سونیدن یسازمان فرهنگ پرسشنامه

 سطح یارتقا بر موثر عوامل بخش رد. باشدیم 41/2 حدود نیساکن نیب در یتوانمند سطح که داد نشان جينتا. ديگرد لیتحل و هيتجز دمنيفر آزمون و
 در یشهردار یروهاین یسازمان گفرهن ،نيبنابرا باشد،یم 296/2 شده محاسبه یت و بوده 000/0 دارییمعن سطح که داد نشان اول آزمون یتوانمند

 ايآ که بود آن یبعد سوال. باشدیم کار در رشدنیدرگ از یناش یتوانمندساز از درصد 55 که داد نشان هاآزمون نیهم. دارد ایکننده نییتع نقش امر نيا
فراهم آمدن  صورت درو  011/0 ریدایمعن سطح در که داد نشان جينتا ؟آورندیم فراهم نیساکن یبرا را کار در رشدنیدرگ امکان یشهردار یروهاین

. است یسازگار به مربوط دهش جاديا یتوانمند دادیم نشان که شد همحاسب 047/0 صیتشخ بيضر نیهمچن. شودیم شتریب ساکنین یتوانمند شرايط،
 گاهيجا و نقش ،آخر در. ستاثرگذارا نیساکن یتوانمندساز بر یرپذيانطباق ،039/0 دارییمعن سطح در شد مشخص و شده لیتحل موجود اطلاعات

 و شد محاسبه 000/0 زمونآ دارییمعن سطح گرفته،صورت یبررس مطابق. شد یبررس یتوانمندساز بر آن نقش و یسازمان فرهنگ در رسالت مولفه
 مولفه جهینت حاصل، یوانمندسازت که گرديدمشخص آمد،دست به 130/0 زین صیتشخ بيضر زانیم که آنجا از. باشدیم مطرح ریتاث نيا که داد نشان

 و توان اشد،ب شتریب رسالت تیفیک و یرپذيانطباق ،یسازگار شدن،ریگدر به یشهردار پرسنل اعتقاد هرچه ،یطورکل به. است یسازمان فرهنگ در رسالت
. است داشته عهده بر ار نقش نيکمتر ،رسالت و ریتاث نيبالاتر یرپذيانطباق ریمتغ روند، نيا در. بود خواهد شتریب نیساکن یتوانمندساز یبرا آنها تیقابل
 یقبول قابل دح به نیساکن یتوانمند طحس که بود دواریام توانیم دارند، را امور رییتغ ليتما و توان نیساکن که رنديبپذ نیمسئول چنانچه ،جهینت در
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 :مهمقد
 Marti) شد مطرح یتيريمد مباحث در ابتدا مفهوم، نيا. است گرفته قرار استفاده مورد یگوناگون کالاش به جهان یقیتحق اتیادب در  یتوانمندساز مفهوم

and Henderson, 2018: 75 .)،تحوول یبرا یتوانمندساز بار نیاول ران،يا در. گرفت قرار برداریبهره مورد زین یقیتحق هایحوزه ريسا در اصطلاح نيا بعدها 
 را خود خاص برداشت هرکس و نموددا یپ ایگسترده کاربرد اصطلاح نيا در ادامه،. (Sabrifar, 2012: 64) رفت کارهب رانیپ توسط یشهر محلات طيشرا

 هوایديوترد بوا حوزه، نيا به مربوط قاتیتحق از حاصل جينتا بلکه نشده، مرتفع اصطلاح نيا مفهوم و یمعن به مربوط چالش تنها نه ل،یدل نیهم به. کرد مطرح
-داشته یتوجه قابل و مثبت جينتا که يیاجرا یپروژه اي و برنامه کردن دایپ حوزه، نيا در قیتحق از قرن مین حدود گذشت از بعد که یطور به. روبروست یدعدمت

مانده و شرايط و يا مسئولین باقیدر واقع، مطالعات مربوط به توانمندسازی تنها در حد نظرسنجی از مردم  .است مشکل اریبس حداقل ممکن، ریغ ميینگو اگر باشد،
 هموه با یقیتحق که یزمان یحتاست.  ترين شکل آن مد نظر بودههای موثر بر آن اصولا مورد توجه قرارنگرفته و يا در سادهواقعی وضعیت توانمندسازی و مولفه

ای بر اين مهم صحه به طوری که پیشینه تجربی گسترده. است روبرو یددمتع یتنگناها با عمل، دانیم در آن جينتا کاربرد رسد،یم انجام به قیدق یمبان و اصول
 ل،یدل نیهم به. (Zali et al., 2015: 115) اندها عنوان نمودهترين علل آن را وجود نگرش آمرانه در مراحل تهیه، تصويب و اجرای اين طرحگذاشته و  مهم

 و برده عمل دانیم به را هاافتهي نيا قراراست که یافراد چون. باشدینم کننده دواریام ،جينتا است، اریختا در یمناسب یتجرب و یقیتحق نهیشیپ که یموارد در یحت
 روند نيا که دينما بیترغ و قيتشو را يیاجرا نیمسئول بتواند که یسازمان فرهنگ و نبوده برخوردار لازم توان و مهارت از اغلب ند،ينما جاديا را ازین مورد تحولات

 . ندارد وجود دهند، ارتقا تيکفا حد به را یتوانمند سطح و بوده ریگیپ واقع به را
 جه،ینت در. باشدینم ممکن یدرست به شهروندان ازین نییتع ،یشهردار با شهروندان یواقع و قیدق ارتباط عدم لیدل به که است آن نشانگر یتجرب هایافتهي
 ,Saberifar and Khazaei)آورد فوراهم را آنوان یتمنديرضوا سوتین قوادر زین طيشرا نيا و کوشدیم شهروندان یقطب یازهاین نیمات در تنها یشهردار

 یتمنديرضوا و مشوارکت سوطح یارتقوا منظوور به که هايیروش از یکي. رسدیم نظر به انکار قابل ریغ یضرورت شهروندان مشارکت ل،یدل نیهم به. (2015
 و یاجتماع ،یاقتصاد طيشرا که( یررسمیغ هایسکونتگاه) است یمناطق در خصوص به شهروندان یتوانمندساز کرديور است، گرفته قرار توجه مورد شهروندان

گیرد و شهروندان با کسب هويت از طريق مشارکت در اين معنا، روندی است که بر اساس گفتگوی دو جانبه شکل می. دنندار قرار یقبول قابل سطح در یفرهنگ
 از اغلب که دارد ازین یمتعدد هایشرطشیپ و هانهیزم ،یتوانمندساز. با اين وجود، (Zali et al., 2015: 117) بخشنداه خود هويت میاين گفتگو به زيستگ

 . است نبوده همراه یچندان تیموفق با یتوانمندساز هایپروژه ل،یدل نیهم به و نگرفته قرار توجه مورد یشهردار طرف

 
 Source: Author, 2019، نمندسازیارکان اساسی توا -1شکل 

 را مشارکت نيا یبرا لازم امکانات و اطلاعات افراد نيا که نمود دنبال را ینديفرا یستيبا ند،ينما دخالت شهر امور اداره در شهروندان قرارباشد اگر واقع، در
 در که است یمتعدد هایمولفه و ابعاد شامل یسازمان فرهنگ. هستند یمندسازتوان و یسازمان فرهنگ مقولات ند،يفرا نيا هیاول و یاساس یابزارها از. ندينما دایپ
 ابعواد نيوا(. Denison, 2000: 17) است شده دیتاک رسالت و یرپذيانطباق ،یسازگار کار، در رشدنیدرگ یعني بعد چهار بر  سونیدن نظر به توجه با قیتحق نيا

 بوه را شيخو سکونت محل شهر و خود سرنوشت تا آورند دست به یاطلاعات و امکانات ،یشهردار پرسنل مچونه زین شهروندان تا آورندیم فراهم را اینهیزم
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 یاصل فرض ،يیاجرا نیمسئول و گذاراناستیس ران،يمد گر،يد عبارت به. باشند داشته مشارکت و دخالت روند نيا در خود، یخانوادگ امور همچون و گرفته دست
  (.1 شکل) ندينما دخالت خود، سکونت محل شهر و یزندگ تیفیک یارتقا و بهبود در که دارند ليتما و توانندیم شهروندان که دهندیم قرار امر نيا بر را خود

ولی قرار دارد و اگر ر حد قابل قبهای غیر رسمی مشهد دبر اين اساس، سوال اصلی اين بررسی چنین طرح شد: آيا سطح توانمندسازی ساکنین سکونتگاه
-هضیمطابق اين سوال، فر داشته باشد؟ تواند در ارتقای سطح توانمندسازی اين گروه نقش موثرتری بر عهدهنین نیست، کدام يک از ابعاد فرهنگ سازمانی میچ

 های تحقیق اين گونه مطرح شدند: 
 .مناسبی قرار دارد حد در یبررس مورد محلات نیساکن سازییتوانمند سطح

 .باشدنشین موثر میمناطق حاشیه نیساکن یتوانمندسازی در شهردار رب حاکم یسازمان فرهنگ
 .در امور( )امکان درگیر شدن اندنشین را فراهم آوردهمناطق حاشیه نیساکنامکان مشارکت  ی،شهردار یروهاین
 .هاستیشهردار در یرپذيانطباق زانیم ،نیساکن یتوانمندساز بر اثرگذار یاصل عوامل از یکي

 .دارد قرار تیاهم دوم گاهيجا در رسالت مولفه ی،توانمندساز بر اثرگذار واملع نیب در

 :تحقیق نظری مبانی و پیشینه

اصطلاح در  نيا یطرح رسم ل،یشده و به اعتقاد سهجهان مطرح یقیتحق اتیسال است که در ادب 30کمتر از  یواژه توانمندساز
( Chang, 2012: 1442) مطرح بوده یتيريعمدتا در مباحث مد ی(. توانمندسازSohail, 2009) بود1990دهه  یدر ابتدا یعلم یهایبررس

شناسان و جامعه دانان،یجغراف ،یشهر زانيربرنامه رایبدان نداشتند. اما اخ یاقبال چندان ،هاحوزه ريسا انسال قبل، محقق 20و تا کمتر از 
 1کمار سن ایآمارت دياند. شانموده دایپ ليسو تما نيبه ا باشند،یعلاقمند م یمررسیغ یهاکه به مسائل فقر و سکونتگاه یاز افراد یاریبس

شکل خود مورد  نيتررا در جامع یو ...، مفهوم توانمندساز یتوسعه انسان ،یتیچون فقر قابل یمیمفاه طرحبود که با  یکس نیاول ،(2003)
مقوله  نيا یبرا ی(، ابعاد متفاوت1996) 2تزرياسپر ،یشده در مورد توانمندسازجامان یتجرب یهایبررس نيتراز معروف یکيداد. در  استفاده قرار

 یتوانمندساز یبرا یپنج بعد اساس بیترت نينمود و به ا شنهادیارتباط پ نيدر ا یگري(، مولفه د1992) 3سرایمطرح نموده و در همان سال، م
احساس  ار،یاز اخت یبودن، احساس برخورداراحساس معنادار ،یستگيشاگرفت که عبارت بودند از احساس  قرار دهمطرح و مورد استفا

 ديبایکه م یواژه روانشناخت کيرا به عنوان  ی(، توانمندساز1996) زریاسپرت گري. سه سال بعد، باردگرانيو احساس اعتماد به د رگذاربودنیتاث
آن، مردم  قينمود که از طر یمعرف یتیرا قابل یتوانمندساز 4اپاپورتر اما،مطرح نمود.  رد،یمد نظر قرارگ تیتوانمندشدن و کسب موفق یبرا

(. Reza Zadeh and Fani, 2016: 159) داشته باشندبر نقاط قوت، کنترل  دیفعال با تاک ارکتمش قياز طر شانیبر زندگ باشندیقادر م
 زشیانگ یشناخت یهاکه مولفه یابيه، چهار بعد ارزگاديدن ايقلمداد نمودند. از  یدرون زشیانگ شيرا به عنوان افزا یتوانمندساز برخی نیز

 (.Mathieu and Zajac, 1990: 108) و قدرت انتخاب یمعنادار ،یستگيشا ،یعبارتند از اثرگذار دهدیم لیرا تشک یدرون
موضوع را به  نيردند گستره اک یمفهوم اضافه نشده، اما محققان سع نيبه ا یدياگرچه ابعاد جد ،یبه مقوله توانمندساز یدر نگاه کنون

عملکرد مجموعه تحت  زانیبخواهند م نی( عنوان نمود که اگر مسئول2007) 5ونسيدوره بود که ا نیوسعت دهند. در هم یگريشکل د
رده  نيترانيپاسازمان تا  یعال تيريرا در تمام سلسله مراتب قدرت مد نظر قرار داده و از مد یتوانمندساز ديبهبود بخشند، با اخود ر تيريمد

 نمود نيو تدو یجامعه اسکاتلند را طراح یتوانمندساز یاتیمبنا، کاسلا، برنامه عمل نی. بر هم(Ali Abadi et al., 2016: 22) امتداد دهند
(Cosla, 2009: 67اما برخ .)ه موانع از جمل ن،یو قوان یزيربرنامه یهااستیبرسند که س جهینت نيتنگناها باعث شد که محققان به ا ی

 ایدوره، ساسک نی(. در همShucksmith, 2003: 45) آوردیبه عمل م یریمردم جلوگ یتوانمند جهیاست که از مشارکت و در نت یاصل
به  زیاند، محرومان را نشده ليتبد یشرکت هيسرما یعملکردها یبرا يیهاکه اکنون به مکان یجهان ی( عنوان داشت، شهرها2017) 6ساسن

 نیدر چن اي. آرنديرپذیکنند، اما از آنجا که فاقد قدرتند، فقط تاث دایشهرها حضور پ نيدر ا توانندیاند. محرومان مکردهخود جذب  یسو
مشخص شد که  ،یبعد یهای(. طبق بررسSassen, 2017) د؟یرا بهبود بخش تمحروم و فاقد قدر یهاگروه تیوضع توانیم یطيشرا

 شود ليبه بالا تبد نيیپا یزيربرنامه یبه الگو ن،يیبالا به پا یزيربرنامه وهیخواهد بود که ش ريذپامکان یجامعه زمان یتوانمندساز
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(Cretney and Bond, 2014: 18و در ا )تقويت و يا ايجاد  هکه ب خواهد بود تیو قابل تیفظر جاديراه ا گانهي یتوانمندساز ط،يشرا ني
ارتباط، عنوان شد که  نيصورت گرفته در ا یهایبررس ني. در آخر(Zali et al., 2015: 119) های اجتماعی محلی منجر خواهد شدتشکل

 ,.Cinderby, et al) زدیخیاست که از بطن مردم محروم برم يیهایو احترام به نوآور یدر درجه اول توجه به ابتکارات محل یتوانمندساز

در  (.Revell and Dinnie, 2018: 8) به حساب آوردند یوع توانمندسازشرط هر ن شیرا پ یاجتماع یشوراها جه،ی(. در نت1252 :2016
های اقتصادی، رويکردهای اجتماعی در کانون توجه قرار دارد. زيرا رويکردهای اجتماعی بر خلاف اين روند به جای تاکید بر سیاست

های اجتماعی کند(، ساکنین را به عنوان عضوی از گروهمی )که افراد را به مثابه فقرای تصمیم ساز در بازار کار قلمداد های اقتصادیسیاست
 .(Zali et al., 2015: 120) مد نظر دارد

است. به عنوان شده یبرداربهره شتریب یغرب یهادگاهياست. اما باز هم از دمورد توجه بوده شهیهم یمقوله توانمندساز زین رانيدر ا
، عنوان 1وزاسیاسل چارديمطرح نموده و از قول ر یررسمیغ یهارا در ارتباط با سکونتگاه یدسازاز توانمن یمندبهره رانیبار پ نیمثال، اول

 یفن یدستاوردها نيکرد و ضمنا از آخر بیترک یعدم تمرکز را با مردم سالار ديبا ،یرسم ریغ یهاموفق سکونتگاه یبهساز ینمود که برا
وجود، در  ني. با ا(Piran, 2008: 14) ختیآممشارکت محور در هم یزيربا برنامه زیا نشده ر اديسود برده و ابزار  يیفضا یزيردر برنامه

از  یاریمحلات، بس یتوانمندساز یبا عنوان اصول و مبان یکتاب ني( با تدو2017) سرور و روستا ران،يحوزه در ا نيمربوط به ا تیفعال نيآخر
  ساختند. نتنگناها را مرتفع و ابهامات موجود را روش

 ،یاسیس ،یاقتصاد ،یشناسجامعه یهایاز موضوعات است که از تئور یعیمنعکس کننده دامنه وس ،یتوانمندساز یهاهينظر
اتصال افراد به  ازمندیبرجسته و ژرف، ن یاجتماع رییتغ دارند،یم انیب هایتئور نياند. ابرگرفته شده یو نگرش کار اجتماع یخداشناس

و  ایبه خصوص در حوزه جغراف یاست که در مطالعات مربوط به توانمندساز یدر حال ني(. اRobbins et al., 2005: 90) دهستن گريکدي
 گردد،یمنظور ارائه م نيکه به ا يیهاها و برنامهطرح ل،یدل نیمشخص نشده و به هم یشهر رانيمردم و مد نیرابطه ب ،یشهر یزيربرنامه

به عنوان  ديقرار باشد شهروندان توانمندشده و در اداره امور محله و شهر خود اثربخش باشند، با ر. چرا که اگکندینم دایپ يیاجرا تیقابل
 نیآن است که مسئول یشود، فرض بعد رفتهيپذ هیفرض اول نيا ی(. وقت(Sabrifar, 2016: 117)) محسوب شوند یشهر تيرياز مد یجزئ
 ،لازم یفرهنگ سازمان یعنيمردم قراردهند.  اریلازم را در اخت یهااطلاعات و داده بخواهند و قادر باشند، ديبا ،یشهردار يیو اجرا یادار

 یشهر تيرياز بدنه مد یتوانمند شوند، جزئ ديکه با یمحلات ايشهر و  نیصورت، ساکن نيروند باشد. در ا نيا کنندهبیمشوق و ترغ
 یزشیانگ نديفرا کي یحالت و از آن جا که توانمندساز ني. در ادکنیمقوله در ارتباط با آنها صدق م نيمشخصات ا ريمحسوب شده و سا
. داردیتحول اعلام م جاديا یو رغبت خود را برا لي(، تماMishra, 1992: 75) کندیرا تجربه م یآن حس توانمند یاست که فرد در ط

 ،یستگيشا ،یداری)معن یازاط با ابعاد توانمندس( در ارتبSpreitzer, 1996: 28) تزرياعلام شده توسط اسپر اتیتمام خصوص یافراد نیچن
و  یبه هدف، داشتن احساس کنترل بر زندگ دنیرس يیروند، اعتماد به نفس مثبت، توانا ني( را دارا خواهند بود. در اریو تاث ینییخود تع

حاصل  (Roshan, 2014: 27) یزندگ تیفیو بهبود ک یو خودسودمند یخود مراقبت شيافزا نده،يبه آ یدواریاحساس ام ر،ییتغ یندهايفرا
شامل مسطح کردن سلسله مراتب، عدم تمرکز، کاهش  یتوانمندساز یهایاستراتژ یاست. از نظر و یسنت دگاهيد ندهينما 2کانتر. گرددیم

 یو اجرا یگرتيمادانش و اطلاعات به طور گسترده در سازمانها، ح گاهيپا جاديا ،یارتباط یهاگشودن کانال ،یریگمیتعداد موانع تصم
 فيدارد، تعر اریاخت فشيانجام وظا یکه کارمند برا نيا نیرا تضم یتوانمندساز 3(. لندن ,2001Menon :153) است یآموزش یهابرنامه
 دنریگیقدرت در نظر م یاز کل ابزارها یرا به عنوان کارکرد یتوانمندساز زین ی. برخ(Reza Zadeh and Fani, 2016: 159) استکرده

 ,Melhem) باشدیم تيقدرت در سازمان شامل اطلاعات، منابع و حما یابزارها روه،گ نيدارند. از نقطه نظر ا اریکه کارکنان سازمان در اخت

فرد با اجازه  ن،يشود. بنابراپس گرفته تواندیم شود،یرا دارد که آنچه داده م یاشاره ضمن نيا یاز توانمندساز یبرداشت نی(. چن9 :2004
 .(Abtahi and Abbasi, 2007: 38) کندیعمل م یگريد

اند. آنها ارائه داده یتوانمندساز نییتب یرا برا یتردهیچیپ یمدل شناخت کيکانگر و کاننگو  دگاهيتوماس و ولتهوس بر اساس د
قضاوت  ،یقبل کردياست که در رو نيدر اکانگر و کاننگو  دگاهيبا د دگاهيد ني. تفاوت ادندینام فيوظا یدرون زشیانگ شيرا افزا یتوانمندساز
است  فيوظا یابيارز گر،ي. مفهوم مهم دباشدیم ینیع عيقضاوت انعکاس اطلاعات و وقا نيو ا ردیگیفرد صورت م یکارآمد قافراد بر طب

 اي فيوظا نهیتا به زم کندیم اشاره فهیو به خود وظ افتدیدر درون فرد اتفاق م فيوظا یابيارز ني. ادهدیم لیمدل را تشک یکه هسته مرکز

                                                                 
1 . Richard Sluzas  
2 . Conter  
3 . London  
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قدرت از  شيو افزا جاديبه عمل ا يیگراتیفیک دگاهياز د یاز آنجا که توانمندساز(. Thomas et al., 1990: 15-28) گرانيد هیپاداش و تنب
که قراراست  نیو ساکن یشهردار یروهاین نیو انفکاک ب يی(، جداRothstein, 1995: 25) استشده فيتعر گريکديبا  یهمکار قيطر

 یکه در آن ندا یبر همکار یمبتن تيريعبارت است از مد یتوانمندساز ق،یدق ی. چرا که در معنارسدیبه نظر م يیعقلا ریتوانمند شوند، غ
به  زی( نMenon, 2001: 153-154) مهم در نقطه نظرات منون ني(. اGorden, 1996: 285) شودیم دهی( شننیساکن نجايکارکنان)در ا

 ردستانيتوسط ز میصمادراک کنترل ت یدارد و معتقد است که توانمندساز دیتاک یدر توانمندساز یبرجنبه شناخت ،یاست. وشده نییتب یخوب
قدرت  میتسه یبرا یتيريمد یبه صورت استراتژ ديرا با ی(، توانمندسازBowen and Lawler, 1995: 499) باون و لاولربه باور است. 

 نيا یامدهایو پ راتیناچار است همه تاث گريگروه بوده و گروه د کي اریقراراست همه قدرت در اخت یمود. اما، وقتن فيتعر یریگمیتصم
 و بات یکه بارباست  یدر حال نيشباهت دارد. ا تیبه رابطه حاکم و رع شتریتوانمندشدن معنا نداشته و ب گريباشد، د رايرا پذ ماتیتصم

(Barbee and Bott, 1991: 28ت )ربا مسائل سر و کار دارند. د کيکه از نزد دانندیم یبه افراد تیمسئول یرا عمل اعطا یوانمندساز 
مهم به  ریاز سه متغ یتابع ديرا با یمطرح شد، توانمندساز یکه در ارتباط با توانمندساز يیهادگاهيد یمجموع و با مد نظر قرار دادن تمام

 (. Fisher, 1993: 81) طلاعاتا -3منابع و  -2 ار؛یاخت -1حساب آورد: 
است تا  اقع هدف آنو، تهیه و تدوين نمود. در 2را به صورت شکل شماره حاضر توان مدل مفهومی تحقیق میاساس،  نيبر ا
 مندانکار یعني یشهر تيريمد یبدنه اصل اياست؟ و آ زانیمشهد به چه م یرسم ریغ یهاسکونتگاه نیساکن یسطح توانمند شودمشخص 

ول را در عمل مورد اص نيند اهست ليامقادر و  باشند،یم افتهيمناطق کمتر توسعه نیبا ساکن مینهاد که در رابطه مستق نيا يینل اجراو پرس
 .ریخ ايدهند و استفاده قرار

  :و شناخت محدوده  تحقیق روش

-مدهدرآ اجرا به یهمبستگ وهیش قالب در هک است یلیتحل-یفیتوص استفاده، مورد روش لحاظ از و یکاربرد هدف، نظر از قیتحق نيا

 از ادهاستف با یدانیم اطلاعات شبخ در و یا-کتابخانه و موجود اسناد از نهیشیپ و ینظر یمبان بخش در قیتحق ازین مورد هایداده. است
 سطح شدن مشخص یبرا) فرودست محلات نیساکن و( یسازمان فرهنگ تیوضع نییتع یبرا) یشهردار پرسنل توسط پرسشنامه لیتکم

 یتیعجم یسرشمار نيآخر طابقم که بودند مشهد شهر هایسکونتگاه نیساکن یتمام شامل یبررس مورد جامعه. آمددست به( آنان یتوانمند
 و رانيمد نیب از. ديگرد نییتع نفر 384 ازین مورد نمونه حجم درصد 5 یخطا با و اساس نيا بر. استشده گزارش نفر 922282 حدود
 .قرارگرفتند پرسش مورد نفر 120 دسترس، در نمونه روش به و يیاجرا نیمسئول

 
 Source: Author, 2019، مدل مفهومی -2 شکل

 که آن وجود با. شد استفاده یروانشناخت یتوانمندساز و  سونیدن یسازمان فرهنگ پرسشنامه دو از از،ین مورد هایداده هیته یبرا
 یبررس نيا در شتریب نانیاطم منظور به اما ،(Abdollahi, 2005: 14) بود دهیرس اثبات به یقبل قاتیتحق در هاپرسشنامه نيا يیايپا و يیروا
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 نمونه از درصد 10ها نیز با استفاده از تايید پايايی پرسشنامه یبراها تايید شد. روايی پرسشنامه حوزه نيا نیمتخصص تجارب از استفاده با زین
 81و 84 بیترت به یتوانمندساز و یسازمان فرهنگ پرسشنامه یبرا کرونباخ یآلفا کهداد  آمد. نتايج بررسی نشان برداری به عملبهره یاصل

برای تعیین سطح  ،طور که در بخش مبانی نظری بیان شدهمان .رسدباشد که برای تحقق اهداف اين بررسی مناسب به نظر میمی درصد
، رفتار منصفانه، قدردانی، کارگروهی، مشارکت، ارتباطات و محیط هد که شامل وضوح هدف، روحیشوبعد اساسی استفاده می 8توانمندی از 
فوق در چهار بعد اساسی موثر بودن، شايستگی،  های فرهنگ سازمانی، ابعاد هشتگانهبرای هماهنگ شدن اين ابعاد با مولفهسالم است. 

های مورد گويه برای اين ابعاد تعیین شده و داده 35به تعريف عملیاتی صورت گرفته، و با توجه دار بودن و اعتماد خلاصه سازی گرديد معنی
در بخش مربوط به ابعاد فرهنگ سازمانی موثر در ارتقای سطح توانمندی ساکنین ای لیکرت گردآوری شد. نیاز بر اساس مقیاس چهار درجه

گويه برای سنجش اين ابعاد  32گرفته و در مجموع  مورد توجه قرار رسالت پذيری وبعد اساسی درگیر شدن در کار، سازگاری، انطباق 4نیز 
 آمار از استفاده با ق،يطر نيا از گردآمده هایدادهلیکرت استفاده شد.  ایمطرح شده و همانند میزان توانمندی، از مقیاس چهار درجه

  .ديگرد لیتحل و هيتجز دمنيفر آزمون و ونیرگرس خصوص به یاستنباط و یفیتوص
 66و  یاساس پهنه 8هر ش نيآن بود. در ا نینشهیمناطق حاش ،شهر مشهد و به طور مشخص ،یبررس نيمحدوده مورد مطالعه ا    
 یمنطقه شهردار زدهیاز س ،جموعم(. در 3)شکل  اندداده یهزار نفر را در خود جا 922از  شیوجود دارد که در مجموع ب نینشهیمحله حاش

در  یو به نوع رار دارندق یده قانونکه در خارج از محدو يیهابوده و با احتساب محدوده نینشهیحاش تیجمع یمنطقه داراشهر، هفت  نيدر ا
 (.1)جدول  قرار داد یرد بررسمو ،یمحدوده اصل 9در قالب  توانیمشهد را م یرسم ریغ یهاهستند، سکونتگاه یکلان شهر تيريکنترل مد

 مشهد یدر مناطق شهر نینش هیحاش یهاهو پهن تیجمع عیتوز -1جدول 

های درصدمساحت  سکونتگاه
 غیر رسمی در منطقه)درصد(

-مساحت  سکونتگاه

های غیر رسمی در 
 منطقه

 مساحت
منطقه به 

 هکتار

درصد جمعیت 
های غیر سکونتگاه

 رسمی در منطقه

-جمعیت سکونتگاه

های غیر رسمی  
 منطقه

 نام منطقه

 2ه منطق 92340 18 3844 399 10

 3منطقه  236063 56 3307 963 29

 4منطقه 142136 54 1342 472 35

 5منطقه 116945 67 1438 513 36

 6منطقه 160725 69 1869 708 38

 7منطقه 121425 47 4818 556 12

 10منطقه 26528 9 2333 102 4

100 180 180 100 26120 
خارج از 

 محدوده شهر

 مجموع 922282    

Source: Research findings, 2019 

  :ی تحقیقهایافته و بحث

شوهرداری کوه بوه ايون  هزار پرسنل 4های شهر مشهد و قريب به يک میلیون نفر از ساکنین سکونتگاهبه  اين بررسی بر روی قريب
 موضوع نيا ابتدا در. استهشد عرضه متفاوت بخش دو در جينتا ،یبررس هدف و نوع به توجه باکنند، به انجام رسید. رسانی میگروه خدمت

 فرهنوگ هوایمولفوه راثو زیون دوم بخوش در. ریوخ اي و هستند توانمند مشهد شهر یرسم ریغ هایسکونتگاه نیساکن ايآ که ديگرد یبررس
 حلاتم نیساکن سازینمندتوا سطح شد، مطرح نیچن حاضر یبررس فرض نیاول ن،يبنابرا. قرارگرفت توجه مورد یتوانمند زانیم بر یسازمان
 ،2 جودول قالوب در آن جيانتو و شده لیتحل و هيتجز شده یگردآور هایداده فرض، نيا آزمون یبرا. مناسبی قرار دارد حد در یبررس مورد
 آمده دستبه 181/0 حد در نآزمو دارییمعن سطح که آنجا از. آمددستبه 41/2 شده محاسبه نیانگیم جدول، اطلاعات مطابق. ديگرد ارائه

 باشد.ها، در حد متوسط و پايین میدهد که سطح توانمندی ساکنین اين سکونتگاهمینشان  است،
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 Source: Research findings, 2019در شهر مشهد یرسم ریغ یهاپراکنش سکونتگاه -3شکل 

 شهر مشهد یرسم ریغ یهاسکونتگاه نیساکن یسطح توانمند -2جدول 

 5/2ارزش آزمون= 
 یارانحراف مع میانگین

 سطح معنی داری درجه آزادی تی

389/1- 383 181/0 24/2 530/0 

 1397، های تحقیقيافتهمنبع: 

 ،اگرچه ،(3 جدول)يگر دارندهای اساسی با يکدتفاوت مشهد شهر در مختلف هایهسته و محلات در یتوانمندساز سطحبا اين وجود، 
 .شدباینم معنادار یآمار نظر از اشاره مورد هایتفاوت

 شهر مشهد یررسمیغ یهادر سکونتگاه کیبه تفک یتوانمند تیوضع -3جدول 

 توانمندسازی نام محدوده توانمندسازی نام محدوده

 18/2 2منطقه  03/2 خارج از محدوده

 49/2 4منطقه 50/2 3منطقه 

 21/2 6منطقه 51/2 5منطقه

 45/2 10منطقه 21/2 7منطقه

   24/2 کل

Source: Research findings, 2019 

 نیولا بخش، نيا در. گرفتقرار یبررس مورد مشهد، شهر ایهیحاش محلات نیساکن یتوانمندساز بر عواملاين  ریتاث دوم، بخش در
 دينما یسازنهیزم را نیساکن یزتوانمندسا است قادر يیاجرا یروهاین و یشهردار بر حاکم یسازمان فرهنگ ايآ که بود آن شده مطرح سوال

 و آمدهدست به 296/2 یبررس نيا در شده محاسبه یت که آنجا از. استشده نییتع 000/0 دارییمعن سطح ،4 جدولنتايج  مطابق ؟ریخ اي و
 آن ورمنظ به. استداشته ایندهکن نییتع نقش امر نيا در یشهردار یسازمان فرهنگ که گفت توانیم باشد،یم بزرگتر جدول یت مقدار از

-ختصاص میاترين اثر را به خود و در واقع کدام عامل بالا شده حاصل یسازمان هایمولفه از کي کدام از ،ارتقا نيا هک گردد مشخص که

 از درصد 55 که است نآ نشانگر و آمده دست به درصد 55 بيضر نيا جدول، اطلاعات مطابق. ديگرد محاسبه زین صیتشخ بيضر ،دهد
 . باشدیم کار در شدن ریدرگ از یناش یسمرریغ هایسکونتگاه نیساکن یتوانمندساز
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 اثر فرهنگ سازمانی بر توانمندسازیحاصل از آزمون  جینتا -4جدول 

 معنی داری R R2 F T B Beta درجه آزادی تعداد

120 119 234/0 055/0 02/1 296/2 147/0 234/0 000/0 

Source: Research findings, 2019 

 هيتجز شده یگردآور هایداده "؟دآورنیم فراهم نیساکن یبرا را کار در شدن ریدرگ امکان یشهردار یروهاین ايآ"برای پاسخ به سوال
-یم 062/2در حد  tو مقدار  011/0 دارییمعن سطح در اطلاعات، نيا مطابق. ديگرد ارائه 5 شماره جدول قالب در آن جينتا و شد لیتحل و

 استدهش محاسبه 047/0 زین صیتشخ بيضر ،جدول نيا در. شودیم شتریب ساکنین یوانمندت ،با فراهم شدن اين شرايط نمود ادعا توان
 . است یسازگار مولفه به مربوط شده جاديا یتوانمند دهد،می نشان که

 یرسم ریغ یهاسکونتگاه نیساکن یبر توانمندساز یاثر سازگار، 5جدول 
 معنی داری R R2 F T B Beta درجه آزادی تعداد

120 119 219/0 048/0 060/1 062/2 991/0 716/0 011/0 

Source: Research findings, 2019 

 در جدول، نيا مطابق. شد هیته 6 شماره جدول فرض، نيا آزمون یبرا. است یرپذيانطباق یتوانمندساز بر اثرگذار عوامل از یکي
 به 044/0 صیتشخ بيضر هک آنجا از. است اثرگذار نیساکن یتوانمندساز بر یرپذيانطباق، 008/1در حد  tو  039/0 دارییمعن سطح
 . گرددیم ديیتا ادعا نيا صحت آمده،دست

 یرسم ریغ یهاسکونتگاه نیساکن یبا توانمندساز یریپذحاصل رابطه انطباق جینتا -6جدول 

 معنی داری R R2 F T B Beta درجه آزادی تعداد

120 119 209/0 044/0 45/14 008/1 257/0 209/0 039/0 

Source: Research findings, 2019 

 بر آن نقش و یزمانسا فرهنگ در رسالت مولفه گاهيجا و نقش بود، بدان يیپاسخگو دنبال به یبررس نيا که یسوال نيآخر
 دولج قالب در آن جينتا و دهش لیتحل و هيتجز شده، یگردآور هایداده سوال، نيا به پاسخ یبرا. بود ریفق محلات مردم یتوانمندساز

 توانیم اساس، نيا بر. ستاشده محاسبه 000/0 آزمون دارییمعن سطح جدول، نيا در مندرج اطلاعات مطابق. ديگرد ارائه ،7 شماره
 زین صیتشخ بيضر زانیم ست،ابوده رسالت از یناش ر،یتاث نيا گردد مشخص که آن یبرا اما. باشدیم مطرح ریتاث نيا که نمود عنوان

-یم یسازمان فرهنگ در رسالت همولف جهینت حاصل، یتوانمندساز که نمود ادعا توانیم ،آمده دست به 130/0 مقدار نيا چون و شد نییتع
 مود.نخلاصه سازی  ،4توان نتايج نهايی را در قالب شکل شماره های انجام شده، میبه طورکلی و با توجه به آزمون. باشد

 یرسم ریغ یهاسکونتگاه نیساکن یمولفه رسالت بر توانمندساز گاهیاثر جا حاصل از آزمون جینتا -7جدول 

 معنی داری R R2 F T B Beta درجه آزادی تعداد

120 119 361/0 130/0 32/11 402/3 398/0 361/0 000/0 

Source: Research findings, 2019 

. ستین کساني آنها ریتاث زانیم ماا باشند،یم اثرگذار نیساکن یندتوانم بر کيهر قیتحق نيا در یبررس مورد هایمولفه که آن وجود با
 تا شد یعس مرحله، نيآخر در د،يمان دایپ اختصاص نهیبه وهیش به یکنون محدود منابع و داشته وجود مناسب یزريبرنامه امکان که نيا یبرا

 قرارداشته اول مکان در یرپذيطباقان ریمتغ ،8 شماره جدول بقمطا. شود بندیتياولو اثر، زانیم نظر از یسازمان فرهنگ یاصل مولفه چهار
 به یسازگار و کار در رشدنیگدر هایمولفه ،جدول نيا اطلاعات اساس بر. دارد قرار آخر فيرد در یدرصد 19 یهمبستگ کسب با رسالت و

 .اندداشته قرار سوم و دوم هایفيرد در یهمبستگ درصد 22 و 23 با بیترت
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 Source: Research findings, 2019های غیر رسمیهای مختلف فرهنگ سازمانی بر توانمندی ساکنین سکونتگاهاثر مولفه -4شکل 

 :گیرینتیجه
-مولفه نيا به یابیدست. ستا یتوانمندساز یدیکل اصل سه مهارت، شيافزا و یاجتماع هيسرما یرگیشکل ،یسازمان توسعه هایلفهؤم

 قيرط از روند نيا که باشدیم شده یسازمانده مجموعه کي درون به فرودست و ریفق محلات نیساکن نمودن وارد رکن نیاول ،یاساس های
 حسط ابتدا ،یتوانمندساز دمتعد هایشاخص از استفاده با یبررس نيا در منظور، نيا به. است رپذيامکان یمترق یسازمان فرهنگ کي

 در و بوده ترنيیپا متوسط حد از زانیم نيا که ديگرد مشخص و گرفت قرار یبررس مورد شهدم شهر یرسم ریغ هایسکونتگاه یتوانمندساز
  .ندارد قرار یمطلوب طيشرا

 یتوانمندساز بر یسازمان فرهنگ یرهایمتغ از کی هر ریتاث زانیم بندیتیاولو -8جدول 

 یهمبستگ شدت ریمتغ فيرد

 %36 انطباق پذيری 1

 %23 درگیرشدن در کار 2

 %22 سازگاری 3

 %19 رسالت 4

Source: Research findings, 2019 

 یبرخ نیب در ینمندسازتوا سطح که دهدیم نشان یادار ینهادها و تيريمد خصوص به گريد هایحوزه در گرفتهصورت هاییبررس
 یراب را زانیم نيا( 2008) ینیسح و نوردره که یطور به. ستین بالا چندان ،یرسم ریغ هایسکونتگاه همانند زنان، خصوص به هاگروه از

به هر  .باشدیم مطالعه نيا در هآمد دست به زانیم به کينزد اریبس که آوردند دست به 43/2 حدود در رانيا مخابرات شرکت در شاغل زنان
ن از سايري مناطق بهتر خیچرا شرايط بر که گردد مشخص تا است یضرورحال از آنجا که تفاوت زيادی بین مناطق مختلف وجود دارد، 

 و میمستق هرابط که داد نشان جيتان. گرفت قرار یبررس مورد یتوانمندساز زانیم بر کار در رشدنیدرگ اثر ابتدا منظور، نيا به. استبوده
 اندتویم امور، مانجا نديفرا در افراد ننمود ریدرگ و مشارکت زانیم جه،ینت در و دارد وجود یتوانمندساز با کار، در شدنریدرگ نیب یمعنادار

 یتوانمندساز و کار در رشدنیدرگ نیب که گفت توانیم نانیاطم درصد 95 با گر،يد عبارت به. باشدداشته میمستق ریتاث آنان یتوانمندساز بر
 هایشرکت با طارتبا در( 2004) زادهحسن یبررس خصوص به ها،حوزه ريسا در گرفته صورت قاتیتحق اما. دارد وجود یمعنادار رابطه

اشد، بتفاوت میمبا يکديگر  یندکا. اگرچه قلمروهای اين دو بررسی است اثرگذار یتوانمندساز بر یسازمان فرهنگ که داد نشان یخودروساز
 .باشدیم هنگهماحاضر تا حدودی  قیتحق جينتا بازاده، نتايج تحقیق حسن که توان عنوان نموداغماض می کمیاما با 
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 در ینادارمع و میمستق رابطه هک ديگرد مشخص و قرارگرفت یابيارز مورد نیساکن یتوانمندساز با یسازگار نیب رابطه ،دوم مرحله در
 وجود یمعنادار رابطه نیساکن یازتوانمندس و یسازگار نیب که گفت توانیم نانیاطم درصد 95 با واقع، در. باشدیم مطرح زین نهیزم نيا

 تحت یقیتحق جينتا با افتهي نيا. ابديیم شيافزا زین نیساکن یتوانمند ،یسازمان هایتیفعال یهماهنگ و یارسازگ شيافزا با یعني دارد،
 اثر سوم، مرحله در .باشدیم ازگارس است،دهیرس انجام به( 2018) ینيد و رول توسط که یتوانمندساز هایوهیش و جامعه یريپذانعطاف عنوان
-قانطبا نیب یمیمستق رابطه مشابه، قاتیتحق همانند که داد نشان هاافتهي قرارگرفت، یابيارز مورد نیساکن یتوانمندساز بر یرپذيانطباق

 نیساکن یتوانمندساز و یرپذيباقانط نیب که گفت توانیم نانیاطم درصد 95 با گر،يد انیب به. دارد وجود نیساکن یتوانمندساز و یرپذي
 در ،(2008) یربانق .ابديیم شيافزا زین نیساکن یتوانمند ،یدرون یکپارچگي و یرونیب یريپذ-انطباق شيافزا با و دارد وجود یمعنادار رابطه
 مطالعه با ضرحا قیتحق جينتا ن،يابرابن. دهدیم شيافزا را مشارکت زانیم یرپذيانطباق که کرد ثابت زین یرپذيانطباق و مشارکت با ارتباط

 .باشدیم همراستا و هماهنگ یو
 نیب یمیقمست رابطه که داد ننشا جينتا. گرفتقرار یبررس مورد نیساکن یتوانمندساز بر یشهردار رسالت گاهيجا چهارم، مرحله در

 یمعنادار رابطه یتوانمندساز و الترس نيتدو نیب که گفت توانیم نانیاطم درصد 95 با گر،يد عبارت به. دارد وجود یتوانمندساز با رسالت
 هماهنگ دارد، یسازمان فرهنگ در ترسال با یمیمستق ارتباط یتوانمندساز داد نشان که( 2015) یمکوند کار جينتا با افتهي نيا. دارد وجود

 جينتا نیهمچن. استبوده موثر نیساکن یتوانمندساز بر یسازمان فرهنگ که داشت انیب توانیم یکل یرگینتجه کي در ن،يبنابرا .باشدیم
 عدب و ریتاث نيشتریب ،یرپذيانطباق بعد که است آن از یحاک یسازمان فرهنگ هایمولفه از کي هر یبرا دمنيفر آزمون لیتحل و هيتجز

 در رسالت داد نشان که( 2010) رانهمکا و انینیحس هایافتهي با جهینت نيا. استداشته ساکنان یتوانمندساز بر را ریتاث نيکمتر رسالت،
 قیحقت که باشد آن امر نيا ليدلا از یکي ديشا. ندارد یهماهنگ رد،گییم قرار فيرد نيآخر در یريپذانطباق و دارد قرار اول گاهيجا

 تیماه و گاهيجا رسالت قولهم ،یتیامن ليدلا به هايیسازمان نیچن در و دهیرس انجام به یانتظام سازمان کي در همکاران و انینیحس
-زمانسا در. است گرفته صورت یمدن نهاد کي عنوان به یشهردار در یکنون یبررس که است یحال در نيا. دارد یرپذيانطباق از یبالاتر

 در مردم یحداکثر شارکتم از توانیم چگونه و دارند هايیخواسته چه مردم گردد مشخص تا است آن یاصل تلاش ی،شهردار چون هايی
 دیکتا مورد را یتمنديرضا یارتقا به وجهت ینوع به یشهردار در یرپذيقانطبا بالاتر تياولو واقع، در. نمود برداریبهره شهر تيريمد و اداره
 که یمواقع در و بوده نظر مد ممرد و تیحاکم نیب تعادل یبرقرار ،یانتظام و ینظام هایسازمان در که است یحال در نيا. دهدیم قرار

 به حق اغلب و بوده شتریب ردم،م به نسبت بخش نيا نفوذ الاعم ،يیهاسازمان نیچن در دولت نقش لیدل به شود، حادث دو نيا نیب یتضاد
 رتاثییب امر نيا در زین عدب به 1362 سال از هایشهردار یاندخودگر و شهر یشورا چون یانتخاب ینهادها وجود. شودیم داده تیحاکم

 یتمنديرضا و خواست به نهاد مردم هایزمانسا دیتاک تواندیم امر نيا ليدلا شد، اعلام هاافتهي بخش در که طورهمان .بود نخواهد
واقعیت آن  به هر حال، .باشد شارها مورد سازمان در یانتخاب ینهادها اثر نیهمچن و نیساکن به درآمد نظر از یشهردار یوابستگ و انيمشتر

ه و میزان رتفع نمودد را موجوتواند بسیاری از نواقص ماست که حضور و مشارکت واقعی و گسترده مردم در اداره و مديريت شهر، می
ها مهنطباق يافته و برناساکنان ا نهادهایها با نظرات و پیشچرا که در فرايند مشارکت، برنامه رضايتمندی را به سطح قابل قبولی ارتقا بخشد.

 :کرد ارائه توانیم را ريز یشنهادهایپ ،یبررس نيا جينتا به توجه با .(Zanganeh et al., 2014) شوندتر تدوين میبینانهواقع
 دشنهایپ نداشت، یهماهنگ یازمانس هایمولفه بندیتياولو بخش در خصوص به قاتیتحق ريسا با قیتحق نيا جينتا که آنجا از -1

 .رديپذ صورت یهماهنگ عدم نيا عوامل و ليدلا یرو یبعد قاتیتحق شودیم
 بود، دسترس در یرگینمونه زا مندیبهره ،یکنون قیتحق هایتيمحدود از یکي شد، انیب قیتحق روش بخش در که طورهمان -2

 یانتخاب نهنمو عنوان به یشهردار یياجرا ماموران و رانيمد از یشتریب تعداد از ،یبعد قاتیتحق در شودیم شنهادیپ ،صهینق نيا رفع یبرا
 .ديآ عمل به برداریبهره

 داده ختصاصا خود به هیحاش مناطق نیاکنس یتوانمندساز بر را گاهيجا نيبالاتر یرپذيانطباق مولفه یبررس نيا در که نيا به نظر -3
 .گردد دیتاک یتوانمندساز روند در عوامل ريسا از شتریب عامل نيا بر است بهتر بود،

 .ردیگ ارقر تفادهاس مورد یشتریب ایهنمونه یبعد قاتیتحق در نمونه، تعداد با ارتباط در قیتحق نيا هاییکاست و کم به توجه با -4
 قاتیقتح رسان،خدمت نهاد نيا یهانسازما خرده از کي هر یبرا که است یضرور ،یسازمان فرهنگ ترقیدق اثر نییتع منظوربه -5

 . برسد انجام به یمستقل

 گزاریسپاس
 می نمايد. د، قدردانیهم آورنويسنده از دانشگاه پیام نور مرکز مشهد که تسهیلات ادارای لازم را برای اجرای اين تحقیق فرا
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Abstract  
          The purpose of this study was to determine the status of residents' empowerment in marginal areas of 

Mashhad and the effect of organizational culture on this trend. The research method was descriptive-

correlational and the population of the study consisted of 240 residents of informal accommodations as well as 

120 personnel of the municipality. Data were gathered using Denison's organizational culture questionnaire and 

psychological empowerment. The collected data were analyzed using descriptive and inferential statistics, 

especially regression and Friedman test. The results showed that the level of empowerment among residents was 

about 2.41. Regarding the influencing factors on the level of empowerment, the first test indicated that the level 

of significance was 0.000 and the calculated t was 2.296, therefore, the organizational culture has a decisive 

role in this context. The same tests showed that 55% of the empowerment was due to their engagement in work. 

The next question was that whether the municipality provides the inhabitants with the possibility of engagement 

in work or not. The results indicated that at a significant level of 0.011 and the capabilities of the residents 

would become more and more. Also, Coefficient of Determination was calculated to be 0.047, which indicates 

that the created empowerment is related to the adaptability. The existing information was analyzed and it was 

found that at the significance level of 0.039, adaptability was effective on empowerment of residents. According 

to the findings, the significance level of the test was 0.000 and showed that the mission component in 

organizational culture and its role on empowerment could be considered. Since the coefficient of determination 

was also 0.130, it was found that the resulting empowerment was due to the mission component in the 

organizational culture. According to the findings, the greater the belief of municipal personnel in engagement, 

adaptability, compliance, and quality of mission, the greater will be their ability and capability to empower 

residents. As a result, if the authorities accept that residents have the power and willingness to change affairs, 

one could hope that the residents' empowerment would increase to an acceptable level. 

 

Keywords: empowerment, organizational culture, mission and compliance, informal accommodations, Mashhad. 

 

Extended Abstract 

Introduction:  

One of the ways to improve citizen participation and satisfaction is to empower citizens, 

especially in areas (informal accommodations) where economic, social and cultural conditions are 

not at an acceptable level. Partnership in this sense is a process based on mutual dialogue and 

citizens identify their residential place by acquiring identity through this dialogue. However, 

empowerment requires numerous contexts and prerequisites that are often overlooked by the 

municipality, and that is why empowerment projects have not been well-received. In fact, if citizens 
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are to intervene in city affairs, a process should be in place for them to find the information and 

facilities needed for this partnership. The basic tools of this process are organizational culture and 

empowerment. Organizational culture consists of many dimensions and components, which emphasize 

on four aspects of engagement, adaptability, adaptability, and mission, according to Dennison. 

Therefore, the general purpose of this study was to determine the status of residents' empowerment in 

marginal areas of Mashhad and the effect of organizational culture on this trend.  

Methodology:  
This research was practical regarding its objectives and descriptive-analytic regarding its 

methodology, which was performed through correlational procedures. Required data for research in 

the theoretical background and literature were obtained from the existing documents and library 

surveys, while filed information was collected using questionnaires completed by municipality staff (to 

determine the status of organizational culture) and residents of the slums (to determine their level of 

empowerment). The study population consisted of all residents of Mashhad settlements, which was 

about 922282 people according to the latest census. Accordingly, with a 5% error, the required 

sample size was considered to be 384. From the managers and executives, a number of 120 people 

were interviewed using convenience sampling method. Eight basic dimensions were used to determine 

empowerment, including goal clarity, morale, fairness, gratitude, teamwork, participation, 

communication, and a healthy environment. The collected data were analyzed using descriptive and 

inferential statistics, especially regression and Friedman test.  

Results and discussion: 
 The results showed that the level of empowerment among residents was about 2.41. Regarding 

the influencing factors on the level of empowerment, the first test indicated that the level of 

significance was 0.000 and the calculated t was 2.296; therefore, the organizational culture had a 

decisive role in this context. The same tests showed that 55% of the empowerment was due to the 

engagement in work. The next question was whether the municipality provides the residents with the 

possibility of engagement in work or not. The results indicated that at a significant level of 0.011 and 

in the case of access to required conditions, the empowerment of the residents would become more 

and more. Also, Coefficient of Determination was calculated to be 0.047, which indicates that the 

created empowerment is related to the adaptability. The existing information was analyzed and it was 

found that at the significance level of 0.039, adaptability was effective on empowerment of residents. 

Finally, the component of mission in the organizational culture and its contribution to empowerment 

were investigated. According to the findings, the significance level of the test was 0.000 and showed 

that the mission component in organizational culture and its role on empowerment could be 

considered. Since the coefficient of determination was also 0.130, it was found that the resulting 

empowerment was due to the mission component in the organizational culture. In general, the greater 

the belief of municipal personnel in engagement, adaptability, compliance, and quality of mission, the 

greater will be their ability and capability to empower residents. In this process, adaptability has had 

the highest and mission has had the lowest contribution. As a result, if the authorities accept that 

residents have the power and willingness to change affairs, one could hope that the residents' 

empowerment would increase to an acceptable level.  

It can be concluded that organizational culture has been effective on empowering the residents. In 

addition, the results of Friedman test for each of the components of organizational culture indicate 

that adaptability dimension had the most impact and mission dimension had the least impact on 

empowerment of residents. This result is inconsistent with the findings of others showing that mission 

is at the forefront and adaptability is at the bottom. Perhaps one of the reasons is that previous 

research has been conducted in a law enforcement agency and in such organizations for security 

reasons, the mission dimension has a higher status and importance than adaptability.  

Conclusion: 
 However, the current study is conducted considering the municipality as a civic body. In 

organizations such as the municipality, the main effort is to determine what the people want and how 
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to maximize public participation in city administration. In fact, the higher priority of adaptability in 

the municipality somehow emphasizes the attention to and emphasis on promoting satisfaction. 

However, in the military and law enforcement agencies, the balance between sovereignty and the 

people is considered as an important factor and when there is a conflict between the two, the influence 

of this sector on the people is exerted due to the role of the government in such organizations. The 

existence of elected bodies such as the City Council and the municipal authorities from 1983 onwards 

has had its own effects which cannot be denied. As stated in the Findings section, the reasons for this 

could be the emphasis of NGOs on the demands and satisfaction of customers and the dependence of 

the municipality on the residents in terms of its income and also the impact of the selected institutions 

in the desired organization. However, the reality is that actual and widespread public participation in 

city administration can address many of the shortcomings and increase the level of satisfaction to an 

acceptable level, because in the participation process, programs are adapted to the opinions and 

suggestions of residents and are therefore, developed in a more realistic way. 
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