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Abstract ARTICL EINFO 

According to the definitions, the assessment of housing quality includes two 

parts: the quality of living space and the condition of related services and 

infrastructures. In the most of the studies conducted in the field of housing, the 

main focus is on the quantitative and qualitative characteristics of residential 

units, and the quality of facilities and services has been given less attention, so 

evaluating the quality of housing in terms of level of services and infrastructures 

in urban residences of Isfahan metropolis is the purpose of this article .This 

research is descriptive-analytical in terms of applied purpose and method. The 

required statistics are extracted from the general population and housing census 

of 2015 and the statistical yearbook of Isfahan, published in 2018.The indicators 

used in this research include 72 indicators in 10 groups as follows :quality of 

green space, quality and quantity of construction, status of erosion, status of 

construction violations, status of services and infrastructure, health, Cultural 

indicators, sports, aesthetic and financial indicators . Finally, Urban areas are 

ranked based on defined indicators and by use of VIKOR method were classified 

into three groups in terms of development. Regions one, three and six were 

classified as developed regions, regions five, four and eleven were classified as 

semi-developed regions, and regions two, seven, eight, nine, ten, twelve, 

thirteen, fourteen and fifteen were classified as less- developed.According to the 

results, 58% of the city's area is in a less developed condition and only 15% of 

the city's area is in a developed state. This issue indicates the lack of stability in 

the housing sector and the need for comprehensive and efficient planning in this 

field. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Housing plays an important role in people's 

lives. According to the law, having adequate 

housing is a natural right for each human, so it 

is very important to pay attention to the quality 

of housing. According to the definitions, 

housing, in addition to be a living space, 

includes the entire living space and related 

services and infrastructure. Therefore, to assess 

the quality of housing, the quantitative and 

qualitative index of housing and related 

services and infrastructure should be examined. 

 

 

Methodology 

This research is applied in terms of purpose and 

is considered as a descriptive-analytical work 

according to the method. In this research, two 

documentary and Statistical analysis methods 

have been used. In the documentary method, by 

referring to books and articles related to the 

subject under discussion, the theoretical 

foundations and related experiences to the 

subject have been gathered and finally, the 

quality indicators of housing were extracted. 

The extracted indicators for measuring and 

ranking the quality of housing in the regions 

include 72 indicators in 10 groups as follows: 

quality of green space, quality and quantity of 

construction, deterioration status, status of 

construction violations, status of services and 

infrastructure, health, culture, sports indicators, 

aesthetics and financial administration. 

The statistics used are based on the results of 

the last general census of population and 

housing conducted in 2016 and the statistical 

information of the last statistical yearbook of 

Isfahan, published in 1398. The study area was 

the metropolitan areas of Isfahan. 

 

 

Results and discussion 

The results classify the fifteen urban areas 

based on the level of residential services in 

three groups: developed, semi- developed and 

low- developed. Based on this, Regions one, 

three and six were classified as developed 

regions, regions five, four and eleven were 

classified as semi-developed regions, and 

regions two, seven, eight, nine, ten, twelve, 

thirteen, fourteen and fifteen were classified as 

less- developed. 

 

Conclusion 

The purpose of this article is evaluating the 

quality of housing in urban housing in 

metropolitan areas of Isfahan. For this purpose, 

urban areas have been ranked based on the 

defined indicators and by using the VIKOR 

method the status and quality of urban housing 

have been determined in terms of having the 

necessary services. 

appropriating prioritization for the 

implementation of plans and programs which 

provide necessary services for these areas and 

provide solutions to improve the quality of 

housing in order to achieve sustainable 

development and sustainable housing  are 

purposes of this article. Finally, urban areas 

were classified based on the level of residential 

services in three groups: privileged, semi-

privileged and less privileged.
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 مقاله پژوهشی

سنجش و ارزیابی کیفیت سکونت و میزان برخورداری از خدمات اولیه در مساکن شهری با 
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   13-26شماره صفحات: 
 

اسکن و   ی از دستگاه خود برا 
 خواندن

ن استفاده  یمقاله به صورت آنلا
 دیکن

 
 

مسکن،  : ید ی کل های واژه

، روش  کیفیت سکونت، شاخص 
VIKORشهر اصفهان ، کلان 

 

می بخش  دو  شامل  سکونت  کیفیت  ارزیابی  تعاریف،  و  براساس  خدمات  وضعیت  و  سکونت  فضای  کیفیت  شود: 
های کمی و کیفی واحدهای های مرتبط. در غالب مطالعات انجام شده در حوزه مسکن تمرکز اصلی بر ویژگیزیرساخت

مسکونی بوده و کیفیت امکانات و خدمات کمتر مورد توجه قرار گرفته است، از این رو  مقاله حاضر به ارزیابی وضعیت  
شهر اصفهان  های اولیه در مساکن شهری مناطق کلانکیفیت سکونت از نظر میزان برخورداری از خدمات و زیرساخت

تحلیلی است. آمار مورد نیاز از سرشماری عمومی  -نوع پژوهش کاربردی و روش مطالعه توصیفی  خواهد پرداخت.
های مورد استفاده در این تحقیق  استخراج شده است. شاخص   1398و آمارنامه سال    1395نفوس و مسکن سال  

وساز، وضعیت فرسودگی،  کیفیت فضای سبز، کیفیت و کمیت ساخت  گروه به شرح زیر است:  10شاخص در    72شامل  
های  های فرهنگی، شاخصها، بهداشت و درمان، شاخص وضعیت تخلفات ساختمانی، وضعیت خدمات و زیرساخت

های تعریف شده و با استفاده  در نهایت مناطق شهری براساس شاخص  های اداری مالی.ورزشی، زیباسازی و شاخص
بندی شدند. مناطق یک، سه و شش به عنوان مناطق  از نظر میزان برخورداری در سه گروه طبقه  VIKORاز روش  

برخوردار و مناطق دو، هفت، هشت نه، ده، دوازده، سیزده، چهارده و برخوردار، مناطق پنج، چهار و یازده مناطق نیمه
از    %15از مساحت شهر در وضع کمتر برخوردار و تنها    %58بر اساس نتایج    پانزده در گروه کمتربرخوردار قرار گرفتند.

ریزی  مساحت شهر در وضعیت برخوردار قرار دارد. این مسئله بیانگر عدم پایداری در حوزه مسکن و ضرورت برنامه
 جامع و کارآمد در این بخش است.
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 مقدمه

منبع    ، هویت، امنیت  عنوان بهیک سرپناه بلکه   عنوان به   تنهانه که   (Mashayekhi et al, 2019)های مهم شهریست  مسکن یکی از کاربری
بین  ( در  Sultan Sidi, 2011)کننده موقعیت اقتصادی یک فرد  و منعکس(  Pourghfar Maghfrati    &Pourramazan,2018)سرمایه  

از طرفی،  ( Karimi&  Abedini, 2017)دهد  درصد درآمد خانوارها را به خود اختصاص می  50بیش از   شود ومیساکنان یک جامعه تلقی  
از شاخص  عنوانبه میزان دستیابی به وضعیت مطلوب مسکن   اقتصادی اجتماعی در کشورهای جهان محسوب مییکی  شود  های توسعه 

(GHaedrahmati et al, 2018  )آثار زیان بر  استاندارد علاوه  از  ( نظیر  marsousi et al.,2021روحی )بار  زیرا مسکن نامناسب و خارج 
(، پیامدهای اجتماعی al, et Moammeri 2017ظن )گیری سوءهای عصبی و حتی شکلهای اجتماعی، وندالیسم، افسردگی، تنشآسیب

( را به همراه دارد، همچنین نبود مسکن مناسب و پایدار، کیفیت  Pourmohammadi, 2018مانند بزهکاری، جرم و نقص قوانین و مقررات )
شود که به دنبال های فرسوده و ناکارآمد میها، حواشی شهری و بافتدهد و باعث ایجاد زاغهقرار می  تأثیرتحت    شدتبه زندگی انسان را  

کند  های ناپایدار و شکننده شهری را ایجاد میمحیطی فراوانی را به دنبال دارد و محیطخود نتایج مخرب اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و زیست
(Ghorbani et al, 2018)  از این رو، برخورداری از مسکن مناسب یکی از عوامل اصلی و مؤثر بر رضایتمندی ساکنان محسوب شده و  ؛

 (. al, et Moammeri 2017دهد )ر قرار میتأثیکیفیت زندگی آنان را به شدت تحت 
مشکلات فراوانی  ( که  Taifi Nasrabadi & Hatami Nejad, 2019)ترین ویژگی عصر کنونی، افزایش جمعیت و توسعه شهرهاست  مهم

ای نظیر افزایش تقاضا برای  کنندهبا تداوم این امر تحولات نگران شته است.حوزه مسکن به همراه دا   ازجملههای مدیریتی  را در کلیه بخش
کیفیت و کاهش سرانه مسکونی در شهرها به  وسازهای نامناسب در بخش غیررسمی، شرایط فیزیکی و کالبدی بیمسکن، گسترش ساخت

 (. al et Tahmasebi moghaddam ,2020) وجود خواهد آمد
نحوی که بحران کیفیت مسکن بر بحران کمیت مسکن غلبه کرده  ، به قرارگرفتهمسکن در آغاز یک تحول بزرگ    وضعیت  در عصر حاضر،

سیاست در  باید  را  آن  دلیل  که  سریعاست  »هرچه  نظیر  »کوچکهایی  ساختن«،  ارزان تر  »هرچه  و  ساختن«  دانست تر  ساختن«    تر 
(Ebrahimzadeh & Ghasemi, 2015)    شده    توسعهدرحالاین مسئله باعث بحرانی شدن معضل مسکن در کشورهای(Behrad et al, 

سبب    های طراحی و ساخت نبایستیو افت کیفیت مسکن را به همراه داشته است، این در حالیست که راهبردهای کاهش هزینه(  2019
های . مسئله »بحران کیفیت«، در شرایط کنونی یکی از چالش(al Hajipour et, 2013)کاهش شدید کیفیت فضایی سایت مسکونی شوند 

های سکونتی در کنار توجه به مسائل کمی بیشتر  در همین راستا لزوم توجه به مفهوم کیفیت و ارتقا آن در محیط  استعمده شهرهای کشور  
مسکن مناسب و باکیفیت یکی از    تأمینمسئله    ازآنجاکه(.  GHaedrahmati et al, 2018, Rostaei & Alizadeh,2020)  شوداحساس می

ریزی  ی در جهت کسب آگاهی از شرایط موجود و برنامهمؤثرارزیابی کیفی این واحدها اقدام    است،  کنونیهای اساسی نظام شهری  چالش
 مناسب در راستای بهبود شرایط خواهد بود. 

توان از  . به عبارتی در صورتی میمتداول استهر واحد مسکونی  در دسترس برای  خدمات  میزان  بررسی  ،  سنجش کیفیت مسکن  منظوربه
قرار دهد، امکاناتی نظیر دسترسی به فضای سبز،    هاآن ساکنان را در دسترس    یازموردنبالا سخن گفت که خدمات اولیه    یفیتباکمسکن  

همچنین برخورداری از محیطی با منظر و سیمای مطلوب و فاقد    ... مراکز بهداشتی، درمانی، ورزشی و  ها نظیردسترسی به خدمات و زیرساخت
کننده نیازهای روزمره شهروندان و ساکنان هایی از امکانات اولیه هر واحد مسکونی است که برطرففرسودگی کالبدی و عملکردی نمونه 

 است. 
  ازجمله و پیامدهای متعددی  شهرهای ایران نمود جدی یافته  امروزه بحران مسکن در سراسر جهان و به دنبال آن در شهرها و کلان      

اصفهان  شهر  کلان  است.  داشته  به همراهرا    مسکنی و بدمسکنی، بیوسازها، نارضایتی شهروندانافزایش بهای مسکن، کاهش کیفیت ساخت
مسکن پایدار و مناسب    ست برخورداری ازآید. از آنجا که این شهر سرآمد توسعه و آبادانینیز از جمله شهرهای درگیر این بحران به حساب می

از محیط   هاآن و میزان برخورداری کیفیت مساکن  ازنظرشناخت وضع موجود   ،است. گام اول در جهت دستیابی به این افق توسعهزیبنده آن 
ها و  های بهسازی و بازسازی بتوان کیفیت مناسبی را در مجتمعریزی و اقدامات مناسب در راستای اولویترنامهتا با ب  است مسکونی مناسب  

 : استبه شرح زیر پژوهش  اهداف، روینازا محلات مسکونی شهر تامین نماییم.
 میزان برخورداری از خدمات اولیه در مساکن مناطق شهری ازنظر ارزیابی کیفیت سکونت  •
 یرسانخدماتهای شناسایی مناطق دارای اولویت برای اجرای طرح •
 ارائه راهکارهایی جهت بهبود کیفیت مسکن در این مناطق در راستای دستیابی به توسعه پایدار و مسکن پایدار •

 از:  اندعبارتپژوهش  سؤالاتدر راستای دستیابی به این اهداف 
 ؟اندکدمهای سنجش کیفیت سکونت  شاخص •



   ... ی در مساکن شهر   هیاز خدمات اول  ی برخوردار زان یسکونت و م تیف یک یابیسنجش و ارز: نیوارثی و رضائی آدریا 15

 

 

 

 ها در چه وضعیتی قرار دارند؟ این شاخص ازلحاظمساکن شهر اصفهان  •

 بندی میزان برخورداری از کیفیت سکونت در شهر اصفهان به چه صورتی است؟پهنه
 

 تحقیق و مبانی نظری پیشینه

پیچیده کالایی  است    با  ،فرد منحصربه  ،مسکن  بسیار  و  مختلف  را    کهعناصر  خاص  الگوی  و  قالب  یک  در  آن  دادن  کند میدشوار  قرار 
(Clapham, 2018)  ، شکل تجسم کالبدی    ینترکوچکنمودهای تمدن و فرهنگ بشری بوده و    ینترمهم، از  ساختانسانیک پدیده    عنوانبه

بخش مسکونی، حدود نیمی از مساحت  (.  Bahrami, 2019)آید که بیانگر رابطه انسان و محیط جغرافیایی است  ها به شمار میسکونتگاه
زیرا یکی از نیازهای (،  Mashayekhi et al, 2019)شود  ترین کاربری محسوب میو به لحاظ کمی و کیفی مهم  گیردی در برمشهرها را  

 Ahadnejad)  در توسعه پایدار دارد  یتیبااهمو نقش  (  Ghorbani et al, 2018)یافتگی است  اساسی انسان و یکی از معیارهای سنجش توسعه

et al, 2020  .)آسایش و آرامش    تنهانه باشد که    یاگونه به گذراند، بنابراین این فضا باید  انسان بیش از نیمی از روز را در این فضای کالبدی می
 (.  Bahrami, 2019) ضامن سلامت و تندرستی فرد باشد او را فراهم سازد بلکه

عدم رضایت از محل سکونت منجر به ترک    .کیفیت مسکن و محیط مسکونی ازجمله عوامل اثرگذار در میزان رضایت از محل زندگی است
(.  Rezayee Gorgani & Amirfakhrian, 2022)  شت داخواهد  ، کاهش جمعیت را در پی  شرایط  محل توسط ساکنان و در صورت استمرار

ها، جهت کسب یری تمامی این ابعاد در ارزیابیدر نظرگ(،  Ruonavaara, 2017ت )اس  ی مسکن یک موضوع کاملاً چندوجه با توجه به اینکه  
مختلف استانداردهای لازم برای زندگی را داشته باشد و   هایکیفیت مسکن بایستی از جنبه کهی نحوبهبینانه لازم است، نتایج صحیح و واقع

محیطی   -اقتصادی )باصرفه بودن، نزدیکی به محل اشتغال(، اجتماعی )ایجاد همبستگی اجتماعی، سلامت و استقلال فردی( و کالبدی    ازنظر
 . (Rostaei & Alizadeh, 2020) نماید تأمینرا  )زیبایی و انطباق با شرایط محیطی( کیفیت مناسبی 

گردد. تحقیقات این حوزه در  جدیدی است که به نیمه دوم قرن بیستم بازمی  نسبتاًمطالعه سیستماتیک درباره کیفیت محیط مقوله  یطورکلبه 
ها، شهر و کشور کشیده شده است  تر محلهای وسیعبه مقایسه  یجتدربه و    شدهشروع ابتدا با بررسی کیفیت مسکن و رضایت از محیط سکونت  

(Mesgarani et al, 2018  در حوزه مسکن و بررسی ابعاد کمی و کیفی آن مطالعات متعددی .)های که در ادامه به معرفی نمونه  شدهانجام
 : پردازیممی هاآن از 

اند و به این نتیجه  های فرسوده تاریخی شهر اصفهان پرداخته(، به ارزیابی کیفیت زندگی در قلمرو مسکن در بافت1395زیردست و نورائی )
تری نسبت به نواحی کشوری برخوردارند و بیشترین از وضعیت مناسبهای عینی کیفیت زندگی در این شهر  دست یافتند که برخی از شاخص

( معیارهای 1397مسگرانی و همکاران )  قلمروهای کیفیت مسکن و تعلق به مسکن نمود یافته است.   مشکل در قلمرو مسکن در ارتباط با زیر
  نمودند و معتقدند محیطی  شناسایی اجتماعی،  اقتصادی و زیست –ادراکی، جمعیتی   –در چهار بعد اصلی تجربی  مسکونی را کیفیت محیط 

تأثیر ویژه  این عوامل  بافت مسکونی دارند.که  بر میزان پایداری  های در طراحی مجتمع، در مطالعه خود  (1400عباسپور و همکاران )  ای 
ایجاد    و  امنیت، حفظ حریم خصوصی، طراحی فضاهایی جهت تعاملات اجتماعی ساکنین  تأمینتوجه به  بر ضرورت    مسکونی با تراکم بالا

 است و   به بررسی رابطه پیامدهای سلامت و کیفیت مسکن پرداخته،  (2016)1بیکر و همکاران   دارند.تاکید  ها  زمینه مشارکت کاربران در طرح
کیفیت و ناسالم زندگی  های بی بر این نکته تأکید دارد که تسلط »پارادایم مسکن خوب« به این معنی است که خانوارهایی که در مسکن

بهمی به بحث  (2020)  2طور مضاعفی در آسیب هستند. مته و زوکنند،  اجتماعی  ادغام پایداری محیط،   مسکن   توسعه  درزیست و عدالت 
پایدار باشد و هم  محیطیزیست ازنظرای که هم توسعهبا مسکن آینده پرداخته است و به دنبال تعریف سناریویی برای آینده است که در آن 

به بررسی تجربه مسکن برای مستاجرین در غرب مرکز اسکاتلند  ،  (2020)  3رلف و همکاران   شود.د تعریف میاجتماعی عادلانه باش  ازنظر
به می نتایج  از کیفیت ملک و جنبهدستپردازد.  ارائه خدمات مسکن، تجربه مستاجرین  است که  بیانگر آن  به آمده  طور های محله همگی 

عنوان یک عامل  توجهی با معیارهای سلامت و رفاه مرتبط هستند و مبنایی برای تحقیقات بیشتر برای اصلاح درک ما از مسکن به قابل
  رابطه بین کیفیت مسکن و کیفیت زندگی ، در مقاله خود به بررسی  (2021)  4پالیمارو و همکاران  دهد.کننده سلامت اجتماعی ارائه میتعیین

ها که به دنبال ارتقا سلامت، کیفیت زندگی و رفاه بیماران  های بهداشتی و بیمارستاندر این رابطه مساکن موردحمایت سیستم  پرداخته است.
های فیزیکی، روانی و اجتماعی  اند. نتایج نشان داد که جنبهدهند مورد مطالعه قرار گرفتههای مراقبت از بیماران را کاهش میهستند و هزینه

 
1 Baker et al 
2 Mete & Xue 
3 Rolfe et al 
4 Palimaru et al 

https://www.researchgate.net/profile/Alina-Palimaru
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ارائه تعریف    شدهانجامدر تمامی مطالعات  .  کیفیت زندگی به ثبات مکان و کیفیت مسکن بستگی دارد در حوزه مسکن در گام نخست به 
 اشاره خواهیم کرد. هاآن که در ادامه به مواردی از  مشخص از این مفهوم پرداخته شده است

است: »سرپناه مناسب تنها به معنای وجود    شدهیفتعر( که در استانبول برگزار شد مسکن مناسب چنین  1996در دومین اجلاس اسکان بشر )
امنیت   مناسب،  امنیت  و  فیزیکی  مناسب، دسترسی  مناسب، فضای  آسایش  یعنی  مناسب  نیست؛ سرپناه  یک سقف بالای سر هر شخص 

اولیه مناسب از قبیل آبای، روشنایی، تهویه و سیستم گرمایشی مناسب، زیرساختمالکیت، پایداری و دوام سازه رسانی، بهداشت و  های 
  کار و تسهیلات اولیه است   ازنظر   یدسترسقابل محیطی، عوامل بهداشتی مناسب، مکان مناسب و  آموزش، دفع زباله، کیفیت مناسب زیست

همچنین، شولتز، در کتاب مفهوم سکونت    (.Pourmohammadi, 2016)شود«    تأمینکه همه این موارد باید با توجه به استطاعت مردم  
معنا با مکانی  اتر رفته و به برقراری پیوندی پراز زمین را زیر پا گرفتن فر  یمترمربعنویسد »سکونت از سقفی را سایبان قرار دادن و چند  می

 (. Norberg-Shulz, 2015)گردد« تواند، هر یک از سطوح مختلف محیط باشد، تبدیل میمفروض که می
برای    یازموردنکه شامل کلیه خدمات و تسهیلات ضروری    گیردیدر برم مفهوم مسکن علاوه بر محیط فیزیکی، کل محیط مسکونی را نیز  

تعریف عام مسکن به معنای یک واحد مسکونی نیست، بلکه کل    درواقعهای اشتغال، آموزش و بهداشت افراد است.  بهزیستی خانواده و طرح
، مسکن فراتر از یک سرپناه صرفاً فیزیکی است و شامل کلیه خدمات و تسهیلات عمومی  یگردعبارتبه شود.  محیط مسکونی را شامل می

 (. Pourmohammadi, 2016) شودبرای بهزیستی انسان می 
دهد. خدمات شود و حوزه وسیعی را تحت پوشش قرار میواژه خدمات یک اصطلاح پیچیده است و معانی و مفاهیم مختلفی را شامل می

 ,Riahi)به فروش کالا یا خدمات دیگر متصل نیستند    الزاماًسازند و  است که نیازی را برآورده می  یرمنقولغو    ییشناساقابلهای  شامل فعالیت

ای را کنندهآید و نقش تعیینمی  حساببه فرایند توزیع خدمات شهری یکی از ارکان اساسی در توسعه اقتصادی، اجتماعی و عمرانی  (.  2002
یک عامل مؤثر در جذب    عنوانبه یاز واحدهای مسکونی  موردنمناسب خدمات    تأمین(، همچنین  Mehrafzoon, 2017)  در آبادانی شهرها دارد

که اشاره شد، کیفیت مسکن ارتباط تنگاتنگی    گونههمان (.  Rezayee Gorgani & Amirfakhrian, 2022شده است )افراد به محیط شناخته  
با میزان برخورداری از خدمات مورد نیاز دارد و هرچه میزان خدمات و تسهیلات موجود بیشتر باشد موجب ارتقا کیفی سکونت و نزدیکی به  

 (.  Moammeri et al.,2020گردد )الگوی مسکن پایدار می
در کشورهای پیشرفته،   کهیدرحالگرفتار ساخته است.    یطشانشرامتناسب با    ی نوعبهای است که امروزه همه کشورها را  موضوع مسکن مسئله

آن    تأمینهای توسعه مسکن بر بهبود کیفی متمرکز هستند، در کشور ما مسکن یک نیاز اولیه و  مسکن بعدی از رفاه اجتماعی بوده و برنامه
ریزی در  های مسکن در ایران بیشتر جنبه کمی دارد و هنوز برنامهریزیآمده است، به عبارتی برنامه به شمارغذا و پوشاک   تأمینردیف با هم

بافت اقتصادی و اجتماعی متفاوت   .(zanganeh; 2017 Karimi,&  Abedini, 2015)جهت توسعه پایدار مسکن جایگاهی نیافته است  
ها، عدم وجود طرح جامع مسکن در مقیاس ملی )تا قبل از برنامه چهارم( و محلی )عدم جایگاه مسکن شهرهای کشور، ساختار متمرکز برنامه

و وجود واحدهای مسکونی نامناسب  (  Moradi et al, 2018)ها در حوزه مسکن  های توسعه شهری(، یکنواختی استانداردها و شاخصدر طرح
که توجه جدی به این حوزه را  (  Meshkini et al, 2012)جوامع امروز است    حوزه مسکن درشود از معضلات  نامیده می  یبد مسکنکه  
 طلبد.می

میزان برخورداری از خدمات    ازنظربررسی وضع موجود  منظور(، بهAzadeh et al, 2020کند )فارغ از اینکه مسکن از چه الگویی تبعیت می
های کمی و کیفی مسکن است  شامل شاخص  مورداستفادههای  شاخصهای مناسب متداول است.  ها و شاخصو امکانات، استفاده از سنجه

عنوان شالوده اصلی یک  بهها  شاخصاین  (.  Behrad et al, 2019)   شوندریزی مسکن محسوب میترین ابزار در برنامهو کلیدی  ینترمهمکه  
 هستند   (Azadeh et al, 2020) محیطی و کالبدی  برنامه جامع، ابزاری ضروری برای بیان ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، زیست

تر  ای در امر شناخت هرچه به از جایگاه ویژه،  (Moradi et al, 2018)  سنجش توسعه در کشورها  هایترین ابزارعنوان یکی از کلیدیبه   و
مناسبی جهت   معیار  هاآن  یلهوسبه   شدهانجام   ارزیابی  و(  Pourghfar Maghfrati & Pourramazan, 2018)  برخوردارند  موجودوضعیت  

های مسکن از سویی بیانگر وضعیت کمی و کیفی مسکن در هر مقطع شاخص(.  Sayyafzadeh et al, 2021)  سنجش نیازهای کشور است
(.  varesi et al., 2016)شوند  ریزی مسکن برای آینده تلقی میعنوان راهنمایی برای بهبود وضعیت برنامهزمانی بوده و از سوی دیگر به 

پذیری شهر ها، امر مهمی در بحث تحققش در جهت تحقّق سکونتگاه مطلوب و کاهش نابرابریلاو ت  مسکن یهاشاخصشناخت وضعیت 
( به 1968( و شلدون مور )1966ها در ابتدا توسط بیدرمن )(. این شاخصmarsousi et al., 2021است )پایدار شهری توسعه  یتاًنهاعادل و 

ای گرفت. نکته مهم در  یافتهها، بنیان نظامو تأثیر آن بر عملکرد سکونتگاه  های مسکن مبحث شاخص  1991کار برده شد و سپس در سال  
باید  اینجاست که انتخاب شاخص ابعاد  اگونه به ها  جامع و شامل مطرح شوند    صورتبه برنامه را پوشش دهد و    موردنظری باشد که بتواند 
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(GHaedrahmati et al, 2018.)  در جدول زیر جهت سنجش و   شدهارائه های  در پژوهش حاضر متناسب با اطلاعات در دسترس از شاخص
 . بندی کیفیت مساکن در مناطق شهری استفاده شده استرتبه

 

 های پژوهش شاخص . 1جدول 
 مولفه  شاخص  ردیف 

1 
کیفیت فضای 

 سبز
های همسایگی، تعداد و مساحت قطعات پراکنده فضای سبز، مساحت انهار،  های شهری، تعداد و مساحت پارکتعداد و مساحت پارک

 کل مساحت فضای سبز، تعداد درخت، سرانه سبز

2 
کیفیت و کمیت  

 وساز ساخت
، متراژ پروانه مسکونی  صادرشده، تعداد پروانه مسکونی شدهساختههای ساختمانی، مساحت زیربنا، تعداد واحد مسکونی تعداد پروانه 

 صادرشده ، متراژ پایانکار صادرشده، تعداد پایانکار صادرشده ، تعداد پروانه تجاری صادرشده

 فرسودگی  3
  برپروانه، درصد اصلاح  اساس بر شدهاصلاحهای فرسوده، تعداد پروانه صادره در بافت، مساحت تعداد پهنه فرسوده، مساحت پهنه

پروژه، مساحت عرصه   اساس برپروژه، درصد اصلاح  اساس  بر شدهاصلاحدر بافت، مساحت  اجراشده، تعداد پروژه  وسازساخت اساس
 پروانه و پروژه، درصد اصلاح کل

4 
تخلفات  

 ساختمانی
 تعداد تخریب، برائت و جریمه  اساس برهای ماده صد بررسی پرونده

 خدمات 5
های عابر پیاده، تعداد پارکینگ، مساحت پارکینگ، ظرفیت نشانی، تعداد مشاغل مزاحم، تعداد کلانتری، تعداد پلتعداد ایستگاه آتش

 CNG خودرو، تعداد ایستگاه

 روب مکانیزه، تعداد ایستگاه بازیافت و ، درصد رفتهای بهداشتی تعداد بیمارستان، تعداد تخت بیمارستانی، مساحت سرویس بهداشت و درمان  6

 فرهنگی  7
ها، تعداد مراکز فرهنگی شهرداری،  های سایر ارگانهای شهرداری، تعداد کتابخانهتعداد دانشگاه، تعداد حوزه علمیه، تعداد کتابخانه

 ها، تعداد مراکز هنری، تعداد خانه علمی فرهنگی، تعداد مساجدتعداد مراکز فرهنگی سایر ارگان 

 ورزشی  8
ها، تعداد ایستگاه ورزش همگانی، تعداد مراکز تفریحی، تعداد مجموعه  تعداد مراکز ورزشی شهرداری، تعداد مراکز ورزشی سایر ارگان 

 محوطه بازی ایمن شده  تعداد موجود،  بازیاسباب، تعداد انواع  بازی اسباب، تعداد مجموعه درمانیحرکت، تعداد وسایل درمانی حرکت

 ، تعداد پروژه نورپردازی، تعداد تندیس و نمادهای موضوعی، تعداد مبلمان شهرینماآب، مساحت نماآبتعداد  زیباسازی 9

 ، درصد تحقق بودجه 98تعداد بانک، بودجه مصوب در سال  اداری مالی  10

 ( Research Findings, 2021)منبع: 

 

  ازنظر به دنبال بررسی وضعیت کیفیت سکونت در شهر اصفهان  1در جدول  شدهارائه های بنابراین در پژوهش حاضر با استفاده از شاخص
دهی در شهر اصفهان بتوانیم علاوه بر ارتقا کیفیت  های سامانهای برنامههستیم تا با شناسایی اولویت برخورداری مساکن از خدمات اولیه

 زندگی در مناطق شهری در جهت توسعه پایدار حرکت نماییم.
 

 قیمواد و روش تحق

به    – پژوهش حاضر توصیفی   اسناد و    مورداستفادههای  یکتکنشود.  لحاظ هدف، تحقیقی کاربردی محسوب میتحلیلی و  شامل: تحلیل 

به تدوین مبانی نظری و    موردبحثاسنادی، با مراجعه به کتب و مقالات مرتبط با موضوع    روش  در.  استوتحلیل آماری  مدارک و تجزیه
های کیفی مسکن استخراج گردید که متناسب با یت شاخصدرنها و تجربیات حاصل از موضوع در داخل و خارج از کشور پرداخته شده است

مبتنی بر نتایج آخرین    مورداستفادهبرگزیده شد. شایان ذکر است که آمار و ارقام    1در جدول شماره    شدهارائه اطلاعات در دسترس موارد  
در   منتشرشدهو از اطلاعات آماری آخرین سالنامه آماری شهر اصفهان،    است  1395در سال    شدهانجامسرشماری عمومی نفوس و مسکن  

بندی مناطق  و برای رتبه  SPSSافزار  های آماری نرمبندی از تحلیلوتحلیل اطلاعات و انجام رتبهاستفاده شده است. جهت تجزیه  1398سال  
 به روش ویکور به شرح زیر است:   مسئلهاستفاده شده است. مراحل حل  VIKORاز روش 

آل مثبت و ضد  دار، تعیین نقطه ایدهسازی ماتریس تصمیم، تعیین بردار وزن معیارها و تشکیل ماتریس وزنتشکیل ماتریس تصمیم، نرمال
ها  برای هر گزینه، مرتب کردن گزینه (Q) برای هر شاخص، محاسبه شاخص ویکور (R) تأسفو   (S) آل منفی، محاسبه مقادیر سودمندیایده

 و در نهایت بررسی شروط درستی رابطه.  R و  S  ،Qبر اساس
 هدف  بااستفاده شده است. استفاده از این تکنیک    1ی اصلی هامؤلفهشده از روش تحلیل  یفتعرهای  برای تعیین وزن نسبی برای شاخص 

ی اصلی نقطه عطفی در سنجش سطوح توسعه به روش علمی و  هامؤلفه هاست. کاربرد تحلیل  حداکثر کردن مجموع مجذورات همبستگی
کند. این ای است. این روش امکان دستیابی محقق به برداری تحت عنوان اولین عامل اصلی را فراهم میهای سلیقهبدون دخالت برداشت

 
1 Principal Component Method 
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با شاخص  طوربه عامل   با شاخصخطی  بوده و بیشترین مجموع مجذور همبستگی  را داراست )های اصلی مرتبط  (.  kalantari, 2015ها 
برخوردار  بندی در سه دسته، برخوردار، نیمههای سطحو تحلیل  GISافزار  بر مبنای میزان برخورداری، با استفاده از نرم  موردنظریت مناطق  درنها

 اند. شدهیبنددسته و کمتربرخوردار 
 

 محدوده مورد مطالعه

تقسیمات جغرافیایی به پانزده منطقه شهری   بر اساسکه    شهر اصفهان استدر این پژوهش شامل مناطق شهری کلان  موردمطالعهمحدوده  
 ناطق شهری آن به نمایش درآمده است. موقعیت شهر اصفهان و م 1 تقسیم شده است. در شکل

 

 
 ( Statistical yearbook of Isfahan city, 2018منبع: ) –محدوده مورد مطالعه  . 1شکل 

 

 قیتحق هایافتهیبحث و 

که در صورت    استآرامش روحی و روانی انسان برخورداری از مسکن و سرپناه مناسب    و  یکی از عوامل مهم و اثرگذار در کیفیت زندگی
و از بسیاری از اختلالات روحی روانی، نظیر فشارهای عصبی، استرس و افسردگی    شده  ینتأم  آن بخش مهمی از نیازهای اولیه وی  تأمین

ریزان و مدیران  ی بسیار مهمی است که بایستی توسط برنامهشود. شرایط استاندارد مسکن و برخورداری از سطح کیفی مناسب نکتهکاسته می
های فاقد کیفیت لازم و یا در اصطلاح  های موجود نسبت به اصلاح موارد و محدودهقرار گیرد تا متناسب با امکانات و سرمایه  موردتوجهشهری  

به وضعیت خدمات  ازنظر فرسوده   اقدام نمایند.  از شاخص  ازنظرعبارتی مناطقی که  رسانی  برخورداری  های کیفی سکونت در شرایط  میزان 
های تشویقی  ها و برنامهریزی مناسب و اجرای طرحرسانی قرار گیرند و لزوم برنامههای خدماتی در اولویت طرحتر قرار دارند بایستبحرانی 

کیفیت سکونت  در پژوهش حاضر به دنبال سنجش و ارزیابی    اساس  ینبر همبیشتر است.    مراتببه   هاآنو تخصیص تسهیلات و اعتبارات در  
 استفاده خواهد شد.  VIKORهستیم و در این خصوص از تکنیک شهر اصفهان در مناطق کلان

تکنیک،   این  از  استفاده  اول  جهت  استمرحله  ماتریس تصمیم  عبارت  مناطق شهری   از تشکیل  برخورداری  میزان  که در مطالعه حاضر 
ارائه    2جدول    درکه ماتریس نرمال شده آن    قرارگرفته های محیط مسکونی در ده شاخص اصلی مورد ارزیابی  شهر اصفهان از شاخصکلان

ها مربوط به یک  گانه است و هر یک از ستونهای دهشاخص  ازنظرشده است. در این جدول مقادیر هر سطر بیانگر وضعیت مناطق شهری  
 پردازیم.هاست که در ادامه به تشریح آن میگروه از شاخص

 
گیریماتریس نرمال تصمیم -2جدول   

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

 0.4 0.58 0.5 1.25 0.82 0.81 0.23 1.2 0.7 0.6 1منطقه 

 0.12 0.22 0.61 0.64 0.31 0.27 0.12 0.69 0.59 0.68 2منطقه 

 0.33 0.68 0.5 1.7 0.61 0.94 0.26 1.21 0.6 0.55 3منطقه 

 0.18 0.42 0.77 0.62 0.26 0.57 0.19 0.47 0.67 1.4 4منطقه 
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(Reference: Research Findings, 2021)

 

 : است در جدول شامل موارد زیر  رفته ربکاهای شاخص

ها و تحول زندگی بشر، فضای سبز و طبیعت همچنان  ، با گذشت قرناست های کیفیت فضای سبز  شاخص   در ارتباط با (  X1گروه اول )
 & Yaranو حیاتی بوده است )  مؤثر شود. عنصری که همیشه در زندگی انسان  ناپذیر از زندگی انسان قلمداد میعنصری جدایی  مثابهبه 

Behroo, 2017دهد که حضور انسان در محیط طبیعی  نشان می  شدهانجامای که در خصوص رابطه انسان و طبیعت  (، تحقیقات گسترده
گردد، بنابراین چنانچه در طراحی محیط رابطه بین انسان و طبیعت مطلوب و متناسب باشد  ها میسبب آرامش و بازیابی روانی و کاهش تنش

  ازنظر (. بر این اساس بررسی وضعیت کنونی فضای سبز موجود  Khatibi et al, 2018)  شودباعث ارتقا سلامت و بهداشت روانی جامعه می
قرار گیرد، در پژوهش حاضر   مدنظرتواند  عنوان معیاری جهت بررسی کیفیت سکونت در یک مکان می تعداد، پراکندگی، مساحت و سرانه به 

تعداد و مساحت قطعات پراکنده فضای سبز، مساحت  های همسایگی،  های شهری، تعداد و مساحت پارکهای: تعداد و مساحت پارکشاخص
  بر اساس ی و ارزیابی قرار گرفته است. تحلیل مقادیر اولیه این شاخص  موردبررسانهار، کل مساحت فضای سبز، تعداد درخت و سرانه سبز  

در رتبه آخر    15د و منطقه  کیفیت فضای سبز قرار دار  ازنظرنسبت به سایر مناطق در رتبه نخست    4حاکی از آن است که منطقه    3جدول  
 گیرد.قرار می

های شهری در دوران معاصر و جایگزین شدن  پردازد، به دنبال تحولات بافتوساز می( به بررسی کیفیت و کمیت ساختX2گروه دوم )
 mohammadi etای یافته است )العادههای شهری اهمیت فوقهای شهری قدیمی نقش و جایگاه محیط های شهری جدید با محیطبافت

al, 2015های فرسوده و ناکارآمد نقش مهمی در توسعه و ارتقا کیفیت بخش مسکن به  های شهری جدید با بافت(. روند جایگزینی بافت
عهده دارد. هر چه این جایگزینی با سرعت بیشتر انجام پذیرد رضایت شهروندان و توسعه کالبدی فیزیکی شهر را در پی خواهد داشت. ملاک  

های ساختمانی، مساحت زیربنا، تعداد واحد مسکونی  هایی نظیر تعداد پروانهوساز سنجش شاخصیفیت ساختما جهت ارزیابی کمیت و ک
، متراژ  صادرشده، تعداد پایانکار  صادرشده، تعداد پروانه تجاری  صادرشده، متراژ پروانه مسکونی  صادرشده، تعداد پروانه مسکونی  شدهساخته

 گیرد.در رتبه آخر قرار می 14در رتبه نخست و منطقه  9شاخص ترکیبی منطقه است. برای این  صادرشدهپایانکار 
هایی از شهر هستند که دچار افت کیفیت شهری بوده و با دهد، بافت فرسوده پهنهقرار می  یموردبررس( وضعیت فرسودگی را  X3گروه سوم )

عبارتی  (، بهHeidari et al, 2018در ابعاد گوناگون اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و ذهنی مواجه هستند )متعددی  مشکلات    بالا با   تمرکز فضایی
ریزی و مداخله هماهنگ برای ساماندهی و ارتقای کیفیت  پذیر شهر محسوب شده که نیازمند برنامه های آسیبهای فرسوده، محدودهبافت

های اجتماعی و بالطبع  سکونت هستند. این پدیده اثرات منفی اقتصادی نظیر خسارات سنگین ناشی از بلایای طبیعی، افزایش ناهنجاری
های فرسوده، تعداد  در این گروه شامل: تعداد پهنه فرسوده، مساحت پهنه  ی موردبررسهای  شاخص  .اقتصادی و اتلاف انرژی را به دنبال دارد

بافت، مساحت   اساس   شدهاصلاحپروانه صادره در  اساس پروانه، درصد اصلاح    بر  پروژه  وسازساخت   بر  تعداد  بافت، مساحت    اجراشده ،  در 
. محاسبه این شاخص برای  استپروژه، مساحت عرصه پروانه و پروژه و درصد اصلاح کل    بر اساسپروژه، درصد اصلاح    بر اساس  هشداصلاح

دهد بدین معنا که بیشترین اقدامات مقابله با فرسودگی در این منطقه صورت  را در رتبه نخست قرار می  3مناطق شهری اصفهان، منطقه  
 گیرد.در رتبه آخر قرار می 15پذیرفته و منطقه 

های اخیر با افزایش قیمت زمین و مسکن و مشکلات ناشی از آن،  ( در ارتباط با وضعیت تخلفات ساختمانی است، در سالX4گروه چهارم ) 
 Mesgaraniدر حال افزایش است )  روزروزبه شاهد افزایش میزان تخلفات ساختمانی در شهرها هستیم. تعداد این تخلفات در شهرهای بزرگ  

et al, 2018  از میترمهم(.  ساختمانی  تخلفات  ساختین  به  اصول توان  با  مغایر  و  پروانه  مفاد  مخالف  پروانه،  بدون  غیرمجاز،  وسازهای 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

 0.29 0.36 0.57 0.48 0.51 1.24 0.21 1.09 0.43 0.8 5منطقه 

 0.44 0.7 1 1.09 0.53 0.7 0.16 1.01 0.66 1.19 6منطقه 

 0.13 0.18 0.58 0.22 0.31 0.49 0.23 0.52 0.63 0.65 7منطقه 

 0.12 0.19 0.36 0.13 0.14 0.28 0.21 0.53 0.54 0.66 8منطقه 

 0.14 0.32 0.8 0.39 0.26 0.4 0.14 0.83 0.73 0.91 9منطقه 

 0.14 0.27 0.54 0.3 0.15 0.24 0.15 0.29 0.49 0.89 10منطقه 

 0.15 0.35 0.89 1.1 0.21 0.38 0.16 0.94 0.32 0.56 11منطقه 

 0.16 0.31 0.65 0.3 0.25 0.34 0.16 0.44 0.49 1.08 12منطقه 

 0.15 0.18 0.48 0.3 0.27 0.61 0.19 0.3 0.35 0.8 13منطقه 

 0.11 0.15 0.32 0.1 0.17 0.16 0.44 0.24 0.26 0.75 14منطقه 

 0.13 0.09 0.41 0.37 0.2 0.56 0.15 0.23 0.51 0.49 15منطقه 
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شهرداری، طولانی شدن روند    مأموران   موقعبه شهرسازی و فنی بهداشتی و ... اشاره کرد که عمده این تخلفات ناشی از جلوگیری نکردن  
یید نهایی، مشکل مسکن و گرانی مصالح، عدم تدوین مقررات منطبق با نیازهای روز و نقص قوانین  تأصدور پروانه ساخت از مرحله تقاضا تا 

تعداد تخریب،    بر اساسهای ماده صد  ی در این گروه شامل بررسی پروندهموردبررسهای  شاخص  ازجمله(.  Saeidnia,1999شهری است )
کمترین میزان تخلفات ساختمانی را داراست و رتبه اول را به خود    14دهد منطقه  . تحلیل مقادیر این شاخص نشان میاستبرائت و جریمه  

   گیرد.رین میران تخلفات ساختمانی به وقوع پیوسته است و در رتبه پانزدهم قرار میبیشت  2دهد و در منطقه اختصاص می
 یافتهتکامل رشد و    مروربه متناسب با رشد و توسعه شهرها، خدمات نیز  کند.  را بررسی میها  ( وضعیت خدمات و زیرساختX5گروه پنجم )

فراوانی در حوزه توزیع خدمات شهری  امروزه شهروندان شاهد ظهور سبک  کهیطوربه  نوین و خلاقانه  از  هستنها و خدمات  زیرا یکی  د 
که در راستای برطرف  این خدمات شامل امکاناتی است    (، Mehrafzoon, 2017)  است معیارهای توسعه پایدار شهری توزیع متناسب خدمات  

مجهز  هاآن بایست به های زیستی یک منطقه میشوند و مجتمعنمودن نیازها و مشکلات ساکنان یک منطقه اعم از شهر یا روستا تعبیه می
چنین تجهیزاتی علاوه بر برطرف نمودن احتیاجات اساسی    درواقعنمایند،    تأمینهای مختلف را  گردند تا بتوانند روال زندگی و احتیاجات بخش

های شهری  (. البته خدمات و زیرساختAbbasi, 2017آیند )  حساببهتواند معیار سنجش توسعه آن از جهات مختلف هم  یک جامعه می
نشانی، تعداد مشاغل  تعداد ایستگاه آتش  یرنظهایی  شود که در اینجا متناسب با آمار و ارقام در دسترس شاخصطیف وسیعی را شامل می 

ی و ارزیابی  موردبررس  CNG  های عابر پیاده، تعداد پارکینگ، مساحت پارکینگ، ظرفیت خودرو، تعداد ایستگاهپلمزاحم، تعداد کلانتری، تعداد  
در رتبه آخر   14ها در رتبه نخست و منطقه برخورداری از خدمات و زیرساخت ازنظر 5دهد منطقه قرار گرفته است. نتایج محاسبات نشان می

 گیرد.قرار می
هاست  ای از حقوق اساسی انسانسلامت برای یکایک مردم در هر جامعه تأمیندارد، را دربر های بهداشت و درمان ( شاخصX6گروه ششم )

باید   امور  دولت  یلهوسبه که  متولیان  و  )  موردتوجه ها  قرار گیرد  برنامهAhadnejad et al, 2020جدی  تس(.  هیلات ریزی مکانی )فضایی( 
به تعیین مکان مناسب برای این تسهیلات در یک قلمرو مشخص جهت رفع نیازهای بهداشتی و درمانی   بهداشتی درمانی در سطح شهر

 Sharifzadegan etهای برابر برای همگان است )ریزی مبتنی بر دسترسی و فرصتبرنامهپردازد که هدف اصلی این  جمعیت مربوطه می

al, 2010ی در این گروه شامل: تعداد بیمارستان، تعداد تخت بیمارستانی، مساحت سرویس بهداشتی موجود، درصد  موردبررسهای  (، شاخص
در رتبه نخست قرار دارد و   1توان گفت منطقه  مکانیزه و تعداد ایستگاه بازیافت است. در تحلیل شاخص بهداشت و درمان می  وروبرفت

 گیرد. در رتبه آخر قرار می 8منطقه 
و    استهای توسعه انسانی، امکانات فرهنگی  ، بدیهی است که یکی از شاخصنمایدرا بررسی میهای فرهنگی  ( شاخصX7گروه هفتم )

بسیاری از افراد به دلیل عدم دسترسی به این مراکز    چراکه استقرار مناسب و پراکندگی عادلانه خدمات فرهنگی مسئله بسیار مهمی است  
کنندگان  برداری نموده یا باعث معضلات شهری و صرف وقت و هزینه زیاد برای استفادهتوانند از امکانات موجود به نحو کافی بهرهنمی
های شهرداری، تعداد  ، تعداد کتابخانههای تعداد دانشگاه، تعداد حوزه علمیهشاخص  روینازا(،  Zangiabadi & Saidpour, 2016شود )می

ها، تعداد مراکز هنری، تعداد خانه علمی فرهنگی،  ها، تعداد مراکز فرهنگی شهرداری، تعداد مراکز فرهنگی سایر ارگانهای سایر ارگانکتابخانه
این  در خصوصقرار گرفت. نتایج محاسبات  مدنظر بعد فرهنگی  ازنظر عنوان معیاری جهت سنجش کیفیت محیط مسکونی تعداد مساجد، به

 . استترین منطقه محروم  14های فرهنگی و منطقه شاخص  ازنظردر رتبه نخست  3شاخص حاکی از این مطلب است که منطقه 
ی در سطح شهر پراکنده باشند که  اگونه به ، با توجه به اهمیت ورزش، اماکن ورزشی باید  دارد  برهای ورزشی را در ( شاخصX8گروه هشتم )

ین مشکلات موجود در شهرها استقرار نامناسب فضاهای  ترمهمدسترسی داشته باشند. در حال حاضر، یکی از    هاآن عموم مردم بتوانند به  
است   به  ی نحوبه ورزشی  نداشتن  دسترسی  علت  به  افراد  از  بسیاری  مکاننمی  هاآنکه  این  از  بهتوانند  کنند ها  استفاده  مطلوب  صورت 

(Zohrevandian & Ebrahimi, 2014شاخص .)ارگان مراکز ورزشی سایر  تعداد  مراکز ورزشی شهرداری،  تعداد  ایستگاه های  تعداد  ها، 
مجموعه   تعداد  تفریحی،  مراکز  تعداد  همگانی،  وسایل  درمانحرکتورزش  تعداد  مجموعه  درمانحرکتی،  تعداد  انواع  بازاسباب ی،  تعداد  ی، 

توان گفت  این شاخص می   بر اساس بندی مناطق  گیرند. در رتبه ی موجود و تعداد محوطه بازی ایمن شده در این دسته قرار میبازاسباب
 گیرد.در رتبه پانزدهم قرار می 14دهد و منطقه رتبه نخست را به خود اختصاص می 6منطقه 

ترین  ( تحت عنوان زیباسازی قرار دارد. احساس آرامش خاطر، نشاط و وجود حس سرزندگی یکی از نیازهای روحی انسان و مهمX9گروه نهم )
های بصری مشاهده  روح در شهرها تحت تأثیر ناهمگونی و آلودگیمرده، سرد و بیشاخص کیفیت فضاست، تعداد زیادی از فضاهای دل

امروزه سیما و منظر شهرها    متأسفانهکنند و  مطلوبیت هستند و معنا، مفهوم و عملکرد خاصی را القا نمی  شوند که فاقد هرگونه زیبایی ومی
های (. اجرای پروژهTabibian & Mousavi, 2017و فاقد جذابیت و زیبایی است )  قرارگرفتهتحت تأثیر این عوامل ناخوشایند و نامطلوب  

، مساحت  نماآبهای تعداد  ای مهم در راستای خلق محیطی مطلوب و سرزنده است. در پژوهش حاضر شاخصزیباسازی در سطح شهر مسئله
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منظور زیباسازی هرچه بیشتر  ، تعداد پروژه نورپردازی، تعداد تندیس و نمادهای موضوعی، تعداد مبلمان شهری در معیارهای توسعه بهنماآب
در رتبه    15در رتبه نخست و منطقه    6محیط شهر لحاظ شده است. تحلیل وضعیت تحقق این شاخص در مناطق بیانگر قرارگیری منطقه  

 آخر است. 
عامل مهمی در درآمدزایی، ایجاد   عنوانبه های اداری مالی است، اهمیت و ضرورت توزیع خدمات شهری شاخصشامل (  X10و گروه دهم )

(. جهت سنجش میزان توسعه  Mehrafzoon,2017های کاربردی در توسعه اقتصادی شهرهاست )رفاهی از شاخصخدمات    تأمیناشتغال و  
و درصد تحقق بودجه در هریک از مناطق استفاده   98های: تعداد بانک، بودجه مصوب در سال  اداری مالی در مناطق شهری از شاخص  ازنظر

دهد. خلاصه نتایج در  را در رتبه آخر قرار می  14را در رتبه نخست و منطقه    6این شاخص منطقه    در خصوصشده است. نتایج محاسبات  
 جدول زیر ارائه شده است. 

 ترین مناطق شهری در هر شاخص برخوردارترین و محروم  -3جدول 
 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 شاخص 

 6 6 6 3 1 5 14 3 9 4 برخوردارترین

ترینمحروم  15 14 15 2 14 8 14 14 15 14 
(Reference: Research Findings, 2021)

جزء مناطق    15و    14ایم. بر این اساس، منطقه  پرداخته  گانهدههای  ، به معرفی مناطق برخوردار و محروم در هر یک از شاخص3در جدول  
توان در وضعیت بهتری نسبت به سایر مناطق  را می 6و  3بیشترین تکرار را در جدول داشته و منطقه  چراکهآیند، می حساببه کمتربرخوردار 

پردازیم. برای اصلی می  یهامؤلفه با استفاده از روش تحلیل    شدهیف تعرهای  در مرحله بعد، به تعیین وزن نسبی برای شاخص تصور نمود.
  4 جدول صورتبه خروجی استفاده شده است.  Factor Analysisو دستور  SPSSافزار های ترکیبی نرمال شده از نرممحاسبه وزن شاخص

 است. های محاسبه شده همبستگی بین شاخص بر اساسو شامل دو ستون از اوزان  

 
 ها وزن نسبی شاخص -4جدول 

 وزن شاخص 

1ستون  2ستون    
X1 528/0  419/0  
X2 528/0  419/0  
X3 903/0  131/0  
X4 134/0  693/0  

X5 732/0  828/0  
X6 898/0  310/0  
X7 086/0  133/0  
X8 465/0  748/0  
X9 941/0  082/0  

X10 93/0  097/0  
              (Reference: Research Findings, 2021)              

 

کنیم تا ماتریس در ماتریس نرمالیزه شتده ضترب می (4)مقادیر جدول  اصتلی را یهامؤلفهاز روش تحلیل  آمدهدستتبهدر گام بعدی، اوزان  
که از ماتریس نرمال شده    پردازیم( می−𝒇آل منفی )( و ایده+𝒇آل مثبت )سپس به تعیین نقطه ایدهها به دست آید. ال شده وزنی شاخصنرم

  درایه ستتون  ینترکوچکآل منفی  مقدار ستتون معیار و ایده  ینتربزرگآل مثبت برای معیارهای مثبت برابر با شتود. ایدهوزنی استتخراج می

 کاهشتشتانباعث ستود و معیارهای منفی  یشتشتانافزامعیارهای مثبت   شتود، به عبارتی،عمل می  برای معیارهای منفی بالعکس استت کهمعیار 
 ها محاسبه شده است.این مقادیر برای هر یک از گروه شاخص 5 در جدول .شودباعث سود می

 
 ترین مناطق شهری در هر شاخص برخوردارترین و محروم  -5جدول 

ها شاخص  X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

𝒇+ 0.14 0.39 1.09 0.06 0.91 0.74 1.46 0.47 0.66 0.41 
𝒇− 0.05 0.14 0.21 0.02 0.12 0.13 0.09 0.15 0.09 0.10 

(Reference: Research Findings, 2021)
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ام از iبیانگر فاصله نسبی گزینه   (S) پردازیم. مقدار سودمندیبرای هر شاخص می  تأسفدر مرحله پنجم به محاسبه شاخص سودمندی و  
که  مقادیر مربوط به شاخص ویکور  همچنین،  ،  استآل  ام از دوری از نقطه ایدهi  بیانگر حداکثر ناراحتی گزینه    (R)آل و مقدار تأسفنقطه ایده

 شود. زیر محاسبه می  وابطهمان امتیاز نهایی هر گزینه است از ر 

𝑆𝑖 = ∑ 𝑤𝑗𝑛
𝑖=1 ∗

𝑓𝑗
+−𝑓𝑖𝑗

𝑓𝑗
+−𝑓𝑗

−      𝑅𝑖 = max⁡[𝑊𝑗 ∗
𝑓𝑗
+−𝑓𝑖𝑗

𝑓𝑗
+−𝑓𝑗

−] 

𝑆− = 𝑚𝑎𝑥𝑆𝑖                     𝑅
− = 𝑚𝑎𝑥𝑅𝑖                     𝑆

∗ = min 𝑆𝑖                𝑅
∗ = min𝑅𝑖  

شود و هر چه به عدد  است. این مقدار بین عدد صفر تا یک تعیین می یموردبررس ده شاخص  بر اساسبیانگر رتبه نهایی هر منطقه   Qمقدار 
-تر باشد، نشانگر ضعف وضعیت شاخصها در منطقه و هرچه به عدد یک نزدیکدهنده مطلوبیت وضعیت شاخصتر باشد، نشانصفر نزدیک

 ارائه شده است.  Qو  S ،Rشاخص های آماری برای سه از تحلیل آمدهدست به هاست. در جدول زیر نتایج 

 
 ها در مناطق اصفهانهای میزان برخورداری مساکن از خدمات و زیرساختبندی نهایی وضعیت شاخصرتبه   -6جدول 

 رتبه  ( Rشاخص نارضایتی ) ( Sشاخص مطلوبیت ) (Qشاخص ویکور ) مناطق

1 0 1.41 0.34 1 

3 0.01 1.51 0.34 2 

6 0.05 1.51 0.39 3 

5 0.42 2.94 0.66 4 

4 0.61 4.01 0.75 5 

11 0.67 4.09 0.81 6 

9 0.68 4.14 0.73 7 

12 0.73 4.9 0.78 8 

2 0.79 4.69 0.88 9 

7 0.8 4.9 0.88 10 

13 0.82 5.34 0.84 11 

10 0.88 5.46 0.89 12 

8 0.89 5.55 0.9 13 

15 0.94 5.62 0.95 14 

14 0.98 6.2 0.92 15 

- - 𝒔− =6.2 𝑹− =  0.34  - 

- - 𝒔+ =1.41 𝑹+ =0.95 - 
(Reference: Research Findings, 2021)  

 

( صورت گرفته به این صورت که کمترین مقدار بالاترین رتبه را به خود  Qشاخص ویکور )  بر اساس بندی مناطق  رتبه  6در جدول شماره  
  1بندی صورت گرفته منطقه  گیرد. در رتبه کمتر باشد آن منطقه در رتبه بالاتری قرار می   Qاختصاص داده است، به عبارتی هر چه مقادیر  

گیرند و  میزان برخورداری قرار می  ازنظر( در سه رتبه نخست  =0.05Q)با مقدار    6( و منطقه  =0.01Q)با مقدار    3(، منطقه  Q=0)با مقدار  
بیشترین میزان محرومیت   ازنظر( در سه رتبه آخر  =0.98Q)با مقدار    14( و منطقه  =0.94Q)با مقدار    15(، منطقه  =0.89Q)با مقدار    8منطقه  

نتایج   ؛ کهنماییمبندی مناطق شهری در سه گروه برخوردار، نیمه برخوردار و کمتر برخوردار اقدام میگیرند. بر این اساس به تقسیمقرار می
 ارائه شده است.  7بندی برای مناطق در جدول این تقسیم

 

بندی مناطق شهری در سه دسته رتبه   -7جدول   
 ردیف  Qمقدار   وضعیت  یمناطق شهر

0.3-0 برخوردار  6، منطقه 3، منطقه  1 منطقه  1 

0.6-0.3 نیمه برخوردار  11، منطقه 5، منطقه  4 منطقه  2 

1-0.6 کمتر برخوردار  15، منطقه 14، منطقه 13، منطقه 12، منطقه  10، منطقه 9، منطقه  8، منطقه 7، منطقه  2 منطقه  3 
(Reference: Research Findings, 2021) 

در وضعیت کمتربرخوردار هستند که بیانگر    %60برخوردار قرار دارند و  از مناطق در وضعیت برخوردار و نیمه  %40،  7اطلاعات جدول    بر اساس
 . ارائه شده است GISافزار قالب نقشه و به کمک نرم وضعیت مطلوبی نیست. در ادامه نتایج پژوهش در
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بندی مناطق شهری براساس میزان برخورداری از خدمات اولیه محیط مسکونی ، نقشه سمت چپ  نقشه سمت راست رتبه (: 2شکل )

 (Reference: Research Findings, 2021)-بندی مناطق از نظر میزان برخورداری از خدمات اولیه واحد مسکونی  سطح

 

 شنهادهایو ارائه پ یریگجهینت

مسکن تنها    که اشاره شد،  گونههمان   شود،یافتگی محسوب میهای مهم در سنجش میزان توسعهدسترسی به مسکن پایدار یکی از شاخص
توان مطلوب تلقی  ، بنابراین مسکنی را میگیردی برمرا در    یازموردنشود و کل محیط مسکونی و خدمات اولیه  نمی  یواریچهاردمنحصر به یک  

کیفیت فضای   یرنظاز خدماتی    برخورداریسطح    ازنظربه بررسی مناطق شهری اصفهان    روین ازامند باشد.  بهره  کافی  کرد که از خدمات اولیه
-ها، بهداشت و درمان، شاخصوساز، وضعیت فرسودگی، وضعیت تخلفات ساختمانی، وضعیت خدمات و زیرساختسبز، کیفیت و کمیت ساخت

فرهنگی، شاخص زیباسهای  ورزشی،  و شاخصهای  پرداختیمازی  مالی  اداری  بهره  مورداستفادهتکنیک    .های  پژوهش  روش  در  از  گیری 
بندی مناطق شهر در سه دسته  بندی مناطق بود. نتایج پژوهش در قالب طبقهاصلی و روش ویکور برای رتبه  یهامؤلفه دهی تحلیل  وزن

چهار، پنج و یازده در  شش در گروه برخوردار، مناطق    و  که مناطق یک، سه  صورتینبدبرخوردار، نیمه برخوردار و کمتر برخوردار ارائه گردید  
بررسی نتایج بیانگر این    در دسته سوم قرار گرفتند.  ده، دوازده، سیزده، چهارده و پانزده  ،نهدو، هفت، هشت،    گروه نیمه برخوردار و مناطق

گیرد در وضعیت  ی م  دربر از مساحت کل شهر را    %58  هکتار که  31802مسئله است که بیش از نیمی از مناطق شهری با مساحتی معادل  
گیرد و مناطق نیمه  از مساحت کل شهر را در برمی  %15هکتار است که    8669. سهم مناطق برخوردار معادل  اندقرارگرفتهکمتربرخوردار  

 درصد از مساحت شهر( است.   %27هکتار ) 14601برخوردار معادل 

یافتگی و پیشرفت شهر دارد  خدمات اولیه برای واحدهای مسکونی از مسائل مهمی است که ارتباط مستقیمی با توسعه   تأمینتردید مقوله  بی
با مدیران شهری دارد و ارتقا کیفیت زندگی شهری را در پی خواهد   هاآنو نقش مهمی را در کسب رضایت شهروندان و همکاری و مشارکت  

محققان قبلی مانند    مطالعاتبا    راستاهمدهد نتایج  در این زمینه نشان می  شدهانجامحاضر با سایر مطالعات    پژوهشمقایسه نتایج    داشت.
( در اهواز، زیاری و همکاران  1397( در شهر شیراز، علوی و همکاران )1399وند و حاتمی )( در شهر تبریز، سهیلی1400قربانی و همکاران )

ارتقا سطح خدمات و تسهیلات در مناطق کمتر که همگی بر رشد و ارتقا شاخص  ت ( در مریوان اس1394) های کمی و کیفی مسکن و 
میزان   ازنظر  بندی مناطق شهری اصفهان( که به رتبه1392همچنین این مطالعه با پژوهش هاشمی امری و همکاران ) دارند.  یدتأکبرخوردار 

 در جایگاه آخر قرار دارد. 14رتبه نخست و منطقه  عنوانبه   1نتیجه است و در هر دو، منطقه یافتگی در حوزه مسکن پرداخته همتوسعه
ها و  در حوزه طرح جامع مسکن با بررسی  گرفتهانجام مطالعات    ییراستاهم رفت از وضعیت فعلی در حوزه مسکن قبل از هر چیز  جهت برون

  یاز موردنگردد. همچنین ارتقا سطح خدمات  پردازند پیشنهاد میها در این حوزه میای که به تشریح وضع موجود و نیازسنجیمطالعات زمینه
های درآمدی و در  مسکن قابل استطاعت برای تمامی گروه  تأمینخواست و نیاز شهروندان و با همکاری آنان و    بر اساسمساکن شهری  

رسد زیرا مسکن از نیازهای اولیه و غیرقابل جایگزین برای هر  تناسب با شرایط جمعیتی، فرهنگی و اقتصادی هر منطقه ضروری به نظر می
 گردد. کاربردی ارائه میدر ادامه پیشنهادات  .استفرد 

 مسکن پایدار ه سمتبحرکت جامع و فراگیر مسکن و  هایتهیه و اجرای طرح •
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ی مناطق با توجه به این مسئله که مناطق کمتر برخوردار در توسعه  وتخصیص اعتبارات مالی    جهت  شدهارائه بندی  رعایت اولویت •
 قرار گیرند.  موردتوجهمناطق برخوردار  یتدرنهااولویت نخست و سپس مناطق نیمه برخوردار و 

است  های کلان و فراگیر  تر نسبت به پروژهایجاد خدمات خرد و کوچک در سطح محلات محروم که نیازمند صرف هزینه پایین •
 جهت مرتفع نمودن نیازهای اولیه

بندی شهری، تمرکززدایی خدمات، یابی، منطقه ریزی کاربری اراضی شهری، مکانریزی شهری نظیر برنامهاصول برنامه  یریکارگبه  •
 های مسکونی های لازم و ... در راستای ارتقا سطح کیفی محیطزیرساخت تأمین

 کهی نحوبهیابی خدمات  در راستای برقراری عدالت بیشتر جهت مکان  های نوین نظیر سیستم اطلاعات جغرافیاییاستفاده از فناوری •
 دسترسی به این خدمات برای شهروندان با حداقل صرف زمان و هزینه صورت پذیرد.

 گیری از رویکردهای مشارکتی. با بهره هاآن ریزی مناسب در جهت مقابله با فرسودگی های فرسوده و برنامهتوجه به بافت •

 خدمات ضروری. تأمینگذاری مشترک بخش خصوصی و دولتی در امر سرمایه •

سازهای مسکونی جدید با رعایت استانداردهای لازم و جلوگیری از  ووضع ضوابط و مقررات دقیق مبنی بر کنترل کیفیت ساخت •
 ای با متخلفان برخوردهای سلیقه

هر   • از طریق جمع  بهتر  چهشناخت  و  وضعیت مسکن  بانک  روزبه آوری  ایجاد  و  اطلاعات  و  آمار  اطلاعاتی جهت  نمودن  های 
 گیری بهینه تصمیم

  

 ملاحظات اخلاقی: 

 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیمطالعه حاضر فرم درپیروی از اصول اخلاق پژوهش: 

  تامین شد. نویسندگانهای مطالعه حاضر توسط هزینه: مالیامی ح

 .بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است :تعارض منافع
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