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 ، مشهد، ایرانمشهد فردوسی دانشگاه شهری، امور مدیریت ارشد کارشناس :1قزالحصار باخرزی محمد سید

 شهد، ایران، ممشهد فردوسی دانشگاه شهری، امور مدیریت ارشد کارشناس هزاره: وحید
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 چکیده

 .باشد شورک یك یا شهر ،سازمان یك ،خانواده یك تواندمی گروه این. است گروه یك افراد میان مشترك هایارزش معنای به فرهنگ

 و وریبهره و ییکارا افزایش در آن اتتأثیر و نقش سبب به و سازدمی را مانیساز فرهنگ شود بررسی سازمانی قالب در وقتی مفهوم این

 آسایش که هریش مدیریت متولی هایسازمان در خاص طور به و دارد فراوانی مطالعاتی ضرورت سازمان، بیرونی و درونی محیط بر تأثیر

 330 مشهد شهری قطار 1خط ایستگاهی پرسنل تحقیق ماریآ یجامعه .شودمی بیشتر است هاآن هایمشی خطی از شهروندان رضایت و

 بته دنیستون متدل استتاندارد ینامهپرسش طریق از نیاز مورد هایداده. است نفر 178 کوکران فرمول براساس نمونه حجم و باشدمی نفر

 آزمتون موجود، وضع ارزیابی هتج اینمونه تك T آماری آزمون .است شده تحلیل و تجزیه Excel و SPSS افزار نرم در و آمده دست

 و سازمان فرهنگ مختلف بعادا بین معناداری تفاوت بررسی برای شفه تعقیبی آزمون و (One-Way ANOVA) راهه یك واریانس تحلیل

 یاتفرض آماری هایآزمون نتایج .است گرفته قرار استفاده مورد مطلوب وضع با موجود وضع اختلاف میزان تعیین برای زوجی T آزمون

 و (77/2:یتوصتیف میتانگین) مأموریتت ابعتاد ،(015/3:توصتیفی میتانگین) مطلوبیتت ترینبیش دارای پذیریانطباق دعب داد نشان تحقیق

 قترار طلوبیتتنام وضعیت ترینپایین در (70/2:توصیفی میانگین) یکپارچگی بعد و نامطلوب (80/2:توصیفی میانگین) کار در درگیرشدن

 دیدگاه زا مطلوب وضع و موجود وضع بین که طوری بهدارد وجود معناداری اختلاف مدل اصلی ابعاد بین که شد شخصم چنینهم دارد؛

 درگیتر بعد در مطلوب وضعیت با شکاف و اختلاف ترینبیش که دارد وجود داریمعنا شکاف مدل این اصلی چهارگانه ابعاد در کارکنان

 .است (813/0: میانگین اختلاف با) کار در شدن
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 بیان مسأله:

 شهری اکولوژی مکتب گذاربنیان 1پارك رابرت که برخوردارند بشری تمدن پیدایش زمان از اهمیتی چنان از شهرها امروزه

 تبلور و انسانی تمدن اصلی پایگاه شهر(. 35: 1384 ،وبخشرید عظیمی) است نامیده «بشری تمدن کارگاه» را شهر شیکاگو،

 -سیاسی تقسیمات و فضایی سیستم مراتب سلسله از بخشی مثابه به و( 75: 1378الدینی،سیف) است بشر تکنولوژیك و ذهنی

 و ماعیاجت مندیعلاقه آگاهی، سطح مدیریت، حکومت، نوع مانند مختلفی هایشاخصه اساس بر کشور هر جغرافیایی

 دارد سعی شهر، امور مطلوب یاداره هدف با شهری مدیریت نظام گیرد؛می شکل...  و گیریتصمیم نظام در مردم مشارکت

 تأمین در شهری مدیریت وظایف سنتی، برداشتی در(. 86: 1380پور،داداش) سازد اهنگهم را شهری عناصر میان روابط

 شوراها، ها،شهرداری مانند نهادهایی در تشکیلات و سازمان نگاه از. شودیم خلاصه شهری خدمات یارائه و هازیرساخت

 در هاسازمان مدیریت اصول و هاروش رویکردها، از استفاده درصدد که یابدمی تجلی آن نظایر و عمومی و دولتی هایسازمان

 سازمان یك منابع ترینحساس و ترینزشار با از یکی انسانی نیروی امروزه (.78: 1382پور،برك) است عمومی بخش قلمرو

 ازمانیس اهداف تحقق جهت در شده، محسوب آن بقای عامل ترینمهم سازمان، در پیچیده عنصر یك عنوان به که باشدمی

 سازمانی فرهنگ هایارزش تأثیر تحت که شودمی محسوب سازمان العمردامام سرمایه و کندمی ایفا را اهمیتیپر و مهم نقش

 (.109: 1390همکاران، و آقاجانی) دارد قرار خویش سازمان بر حاکم

 ازمانس یك اعضای در که است هاییتفاوت و راهنما باورهای کلیدی، هایارزش از ایمجموعه» سازمانی فرهنگ 

 ادراك و رشگن زیرا ،(Henri,2006:79) گذاردمی تأثیر افراد عملکرد بر سازمانی فرهنگ(. 438: 1380 مشبکی،) «است مشترك

 میر) است ارگذتأثیر او کاری زندگی کیفیت سطح در کلی طوربه و او رضایت عدم و رضایت در کار محیط به نسبت انسان

 هاسازمان مدیران هایفعالیت اولویت در مهم ضرورت یك عنوان به سازمانی فرهنگ شناخت رو این از .(278: 1384سپاسی،

 مدت، کوتاه هایبرنامه تواندمی مدیریت آن، هایویژگی با آشنایی و فرهنگ این درست و قدقی شناخت با که چرا ؛دارند قرار

 کند،می ایفا ار فرد در شخصیت نقش سازمان هر در فرهنگ (.226: 1390 فیاض،) دهد سامان را خود مدت بلند و مدت میان

 سازمان اصلی هایارزش(. 35: 1388 همکاران، و قربانی) دارد را هاحرکت دهیجهت و مفاهیم ایجاد قدرت ولی است پنهان

 سازمان ایاعض قدر هر. بود خواهد سازمان در آن قوی فرهنگ معرف ،گیرد قرار همگان توجه مورد وسیع مقیاس به که

 بینز،را) بود خواهد یترقوی فرهنگ دارای مزبور سازمان باشند داشته آن به بیشتری تعهد و بپذیرند بیشتر را اصلی هایارزش

 سازمانی فرهنگ یعرصه اندیشمندان توسط مختلفی هایشناسیگونه که یابیممیدر موضوع ادبیات مرور با (.375: 1997

 عین در و جدیدترین از یکی(. 11: 1385 زارع، و فرهی) است گردیده معرفی هایسازمان فرهنگ ارزیابی و سنجش جهت

 آن بهبود برای یابیزمینه چنینهم و سازمانی فرهنگ یابیعارضه و گیریندازها شناخت، برای موجود هایمدل ترینرایج حال

  و مارنانی براتی) تاس گرفته قرار استفاده مورد ایرانی هایسازمان در اخیر هایسال در که است دنیسون مدل سازمان سطح در

 دارای مدل این. ستا شده استفاده سازمانی هنگفر یابیعارضه جهت دنیسون مدل از نیز تحقیق این در(. 69: 1389 همکاران،

 سایر با مقایسه در دنیسون سازمانی فرهنگ مدل. باشدمی رسالت و پذیریانطباق کار، در شدن درگیر ی،رسازگا بعد چهار

 :است برخوردار زیر مزایای از سازمانی، فرهنگ هایمدل

 ؛زندمی محك را گروهی رفتار خصیت،ش ارزیابی جای به 

 ؛دهدمی انجام سازمان سطوح تریننپایی تا را گیریزهاندا 

                                                      
1 . Robert park: 1864-1944 
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 (.149: 1388 علیزاده، و نیا رحیم) دارد کاربرد سازمان یك سطوح تمام در 

 و شهرداری از اعم دمننظام و ثرمؤ نهادهای و هاسازمان شهری، مدیریت در که است این یابدمی اهمیت بین این در چهآن

 بردپیش در انندبتو تا برسند کارآمدی و کارایی از سطحی به خود سازمان یدرون محیط لحاظ به باید...  و شهر شوراهای

 عمل موفق ،است شهروندان به خدمات ارائه و شهری هایمحیط ریزیبرنامه و هدایت همان که بیرونی اهداف و هابرنامه

 شناسایی و هانآ از یك هر در سازمانی، رهنگف همانند سازمانی هایویژگی و مدیریتی ابعاد بررسی رو این از. نمایند

 عوامل نتیجه خود ارتقاء این. شد خواهد آنان عملکردی ارتقاء موجب ،گشاراه هایحلراه یارائه و آن هایکاستی و هاضعف

 افراد اییکار بودبه واقع در و زد خواهند رقم را آن تعالی مندهدف سیستم یك اجزاء مثابه به آن افراد که است متعددی

 بین موجود ضعو در سازمانی فرهنگ ارزیابی پژوهش این در اصلی هدف. داشت خواهد پی در را سازمان کل کارایی سازمان،

 است تحقیق یآمار جامعه سوی از بعد هر شده درك اهمیت میزان با آن مقایسه و مشهد شهری قطار 1خط ایستگاهی پرسنل

 این در دیریتیم مطالعات انجام .دارد شهروندی رفتار و فرهنگ بر محسوسی پذیری اثر و اثرگذاری سازمانی فرهنگ زیرا

 و قوت نقاط ییشناسا راستای در سازمانی فرهنگ جمله از آن انسانی منابع مدیریت یزمینه در کاربردی تحقیقات و حوزه

 نیز و رکنانکا شغلی رضایت سطح نتوامی آن دنبال به که است اهمیت حائز انسانی نیروی اییکار بهبود و سازمان ضعف

در راستای . ارندد قرار شهروندان با مستقیمی ارتباط در که چرا ؛داد افزایش را رسانی خدمات از شهروندان مندیرضایت

 شوند: های زیر مطرح میو فرضیه الاتسؤانجام پژوهش 

 شود؟یم ارزیابی چگونه سازمان در مداریرسالت و پذیریانطباق یکپارچگی، مشارکت، ابعاد کنونی وضعیت .1

 دارد؟ وجود سازمانی فرهنگ مختلف دابعا بین معناداری تفاوت آیا .2

 دارد؟ وجود نسازما در ابعاد از یك هر شده درك اهمیت و تأثیر میزان و موجود وضعیت ینب معناداری شکاف آیا .3

 .شودیم ارزیابی مطلوب ازمانس در مداریرسالت و پذیریانطباق یکپارچگی، مشارکت، ابعاد کنونی وضعیت .1

 .ندارد وجود سازمانی فرهنگ مختلف ابعاد بین معناداری تفاوت رسدمی نظر به .2

  سازمان در ابعاد از یك هر شده درك اهمیت و تأثیر میزان و موجود وضعیت بین معناداری شکاف رسدمی نظر به .3

 .ندارد وجود

 و مبانی نظری پژوهش:  پیشینه

 با آن ارتباط اهگ و نگریسته آن به متفاوت منظری از یك هر و شده انجام متعددی تحقیقات ،سازمانی فرهنگ یمقوله در

 توسعه بر آن تأثیر و شغلی فرسودگی شغلی، رضایت سازمانی، هوش قبیل از مدیریتی و سازمانی رفتار موضوعات سایر

 دیدگاه از شهری مدیریت در سازمانی فرهنگ رسیبر به بار نخستین برای تحقیق این در. است شده بررسی مالی مدیریت

 ونقلحمل خدمات یائهار حال در و شهروندان با مستقیم ارتباطات در تحقیق این مطالعه مورد سازمان. پردازدمی آن سازمانی

 دهبوب و شهروندان رضایت سطح بر مستقیمی اثرگذاری بخش این در سازمانی فرهنگ. است مشهد شهرکلان در عمومی

 .شودمی بررسی زیر جداول قالب در تحقیق یپیشینه .دارد دهیخدمات
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 مرتبط تحقیقات یپیشینه -1 جدول

 نتایج عنوان سال /محققین

 همکاران و رحمانی

(1393) 

: دنیسون مدل بر تکیه با سازمانی فرهنگ یابیعارضه

 نفت نعتص درمان و بهداشت سازمان: موردی مطالعه

 هایینمیانگ با مقایسه در که دارد قرار متوسطی وضعیت در سازمان کلی کلی امتیاز

 نیز هاقابلیت توسعه و مداری مشتری شاخص دو. دارد جهیتو قابل فاصله جهانی

 .دهد قرار تأثیر تحت را سازمان هملکرد ضعف نقاط عنوان به تواندمی

 (1392) آقاجانی
 فرهنگ نقش بر کیدتأ با ازمانیس فرهنگ تبیین و ررسیب

 مازندران دانشگاه: موردی نمونه عالی آموزش نظام در

 هنگفر فرآیند بر تعاملی و مستقیم بطور سازمانی فرهنگ متغیر چهار گذاریتأثیر

 .شودمی بررسی مسیر تحلیل رگرسیون مدل یك قالب در دانشگاه، سازمانی

 بوزنجانی فرهی

(1392) 

شناخت، سنجش و مدیریت فرهنگ طراحی و تبیین مدل 

 میسازمانی، مورد مطالعه: یکی از نهادهای انقلاب اسلا

دهد و های فرهنگ سازمانی بومی را مورد شناسایی قرار میها و شاخصابعاد و مؤلفه

گرا را گرا و قانونگرا، تعالی گرا، آرماننهایتاً پنج نوع فرهنگ سازمانی مکتبی، تحول

 را داراست. مطالعه موردی تحقیق فرهنگ مکتبی رتبه نخست کند که درمعرفی می

نژاد و سلمانی

 (1391همکاران )

 ارتقاء فرهنگ سازمانی: کاربرد الگوی تعالی سازمانی

 ایران

دار رخورهویت و ابتکار فردی در بین ابعاد مختلف هویت سازمانی از وضعیت مناسبی ب

 نی وضعیت مطلوبی ندارند.است و در عین حال برخی از ابعاد فرهنگ سازما

 آن بر آموزش سازمانی تأثیرفرهنگ سازمانی و  (1390فیاض )
ها مرتبط با فرهنگ سازمانی هایی مانند آموزش کارکنان را بیش از سایر فعالیتفعالیت

 تواند بدون فرهنگ حامی به مقصد برسد.ها نمیاست زیرا هیچ تحولی در سازمان

مارنانی و براتی

 (1389)همکاران 

نژاد بررسی فرهنگ سازمانی بیمارستان شهید هاشمی

 1388-تهران بر اساس مدل دنیسون

 ساز تغییراتفرهنگ سازمانی بیمارستان مورد مطالعه در سطح مطلوبی قرار دارد که زمینه

 موفقیت آمیز در بیمارستان خواهد بود.

 (2013جکسون )
ك ی -فرهنگ سازمانی و پذیرش سیستم اطلاعات 

 ویکرد سه گانهر

فرهنگ سازمانی بعنوان یك فاکتور مهم درموفقیت و یا شکست پذیرش سیستم 

 ( مطرح بوده است.ISاطلاعات )

بینگل و همکارن 

(2013) 

نه نمو : فرهنگ سازمانی بر تصویر و هویت سازمانی تأثیر

 Pharmaceutical Companyموردی 

 صویرر کارمندان و اداراك از توجود یك فرهنگ سلسه مراتبی سطح هویت سازمانی د

ه دیل کردا تعربر مبنای تحقیق و توسعه برای کارمندان وادارك از برند را برای مشتریان 

 دهد.و کاهش می

ایلماز و 

 (2008ایرگون)

-ویژگی تأثیرسنجش  فرهنگ سازمانی و کارایی شرکت:

 های فرهنگ سازمانی و بر صرفه جویی شرکت

ملکرد شرکت، عرا بر روی  تأثیرترین مهم مأموریتازمانی  ویژگی فرهنگ س 4از میان 

رشد فروش و رشد سهم بازار شرکت دارد و توانایی شرکت در تولید یك محصول 

 های  انطباق پذیری و پایداری بستگی دارد.جدید به ویژگی

 (2008کلار )مكای
فرهنگ سازمانی و تعارض بر روی جهت گیری  تأثیر

 بازار

چنین تعارض گیری بازار نقش میانجی دارد همبین فرهنگ و جهت یبطهتعارض در را

های ابتکاری و های بروکراتیك و همبستگی منفی با سازمانهمبستگی مثبت با سازمان

 پشتیبان دارد.

 فرهنگ سازمانی و سیستم ارزیابی عملکرد (2006هنری )
هایی مسیست رزیابی عملکرد وها تمایل به استفاده بیشتر از سیستم امدیران ارشد شرکت

 دارند. نونی،بر توجه سازمانی، حمایت از اتخاذ تصمیمات استراتژیك و اقدامات قاتأکید 

 .1396منبع: مطالعات کتابخانه ای نویسندگان، 

ابی فرهنگ به معنای علم و دانش، ادب و معرفت، تعلیم و تربیت، آثار علمی و ادبی یك قوم یا ملت و نیز کتاب لغت، کت

و هرگونه قابلیت و عادتی است که فرد به عنوان عضو جامعه ( 1837: 1382هاست )عمید، شامل لغات یك زبان و شرح آن

گیرد، و به مثابه (. فرهنگ الگویی از مفروضات مشترك است که گروه فرا می50: 1382کند )اسپرولی و همکاران،کسب می

 شود )شاین،مشکلات گروه، به اعضای جدید آموزش و یاد داده میروش صحیح ادراك، تفکر و احساس در خصوص آن 

(. 10: 1379 کنند )رضائیان،(. سازمان عبارت است از جمعی از افراد که برای تحقق اهداف معیّن با هم همکاری می30: 1383

برای هدف یا  ،صی بودهدارای حدود و ثغور نسبتاً مشخ ،ای اجتماعی است که به طور آگاهانه هماهنگ شدهسازمان پدیده

مثبت و  تأثیرها (. در واقع رونق و رکود سازمان21: 1385کند )رابینز،اهدافی بر اساس یك سلسله مبانی دائمی فعالیت می

دمات یا تولید کالاها فرض کرد )رضائیان، ها را صرفاً ابزار ارائه خای بر جامعه دارد. بنابراین نباید سازمانمنفی قابل ملاحظه

ها اعطا (. شهرداری سازمانی است که ساکنان یك شهر با استفاده از حقوق طبیعی خود و اختیاری که قانون به آن271، 1380

یازهای مشترك شهری تشکیل نموده، به منظور ایجاد و اداره کردن تاسیسات عمومی وضع و اجرای نظم شهر و نیز تأمین ن
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 است های تفکرها، باورهای راهنما، تفاهمات و روشای از ارزشنی مجموعه(. فرهنگ سازما72: 1382زاده،)جعفردهند می

-های صحیح انجام کارها و تفکر جستجو میعنوان روش از طرف اعضای جدید به، که در بین اعضای سازمان مشترك بوده

شود له مراتب نمایان میفرهنگ شامل قومی، ویژه سالاری و بازار، سلس یگونه 3که در ،(276: 1379 شود )زارعی میتن،

(1999،28:Quinn .)و هم خروجی تکنولوژیك  ددههای اعضای سازمان شکل میفرهنگ سازمانی هم به رفتارها و نگرش

(. از این رو با برخورداری از ظرفیت لازم 19: 1387 )منوریان و همکاران، کندلکرد کلی سازمان را کنترل میسازمان و عم

گردد تغییر اعمال افکار و احساسات بخش عظیمی از اعضای سازمان امکان پذیر می ،هنگ سازمانیبرای تغییر و تبدیل فر

شود که به صورت رسمی و غیر ها و افرادی گفته مینهادها، سازمان ی(. مدیریت شهری به همه62: 1381شن،)لاسن و زنگ 

ثر بر رفتارها و ها متغیری مؤرهنگ سازمانی در آن( و ف105: 1388رسمی، در فرایند مدیریت شهری اثرگذار هستند )لطفی،

نوع نگرش و طرز  یچنین نشان دهندهتعاملات مدیران و کارکنان سازمان با شهروندان به عنوان مشتریان سازمانی است؛ و هم

فرهنگ  الب سازمان است که از برآیندغهای مدیریت شهری بر امر مدیریت و توسعه شهر و دیدگاه تفکر اعضای سازمان

 شود.سازمانی حاصل می

 شناسی پژوهش: روش

با  چنینهمنامه و های مورد نیاز با استفاده از پرسش. دادهتحلیلی است -این پژوهش از نوع کاربردی و روش آن توصیفی

پرسنل  ،ژوهشپ آماری یجامعه .به دست آمده است سازمانی اطلاعاتپیشین، آمار و ای، تحقیقات منابع کتابخانهاستفاده از 

نفر به دست آمده 178تعداد نمونه فرمول کوکران با استفاده از د. نباشمینفر  330شامل و  قطار شهری مشهد 1ایستگاهی خط 

نامه برای توصیف اطلاعات حاصل از پرسش SPSSو  Excel هایافزارنرم ازاند. تصادفی انتخاب شده که به صورتاست 

ای جهت ارزیابی تك نمونه Tآماری  ، از آزمونهافرضیهزیه و تحلیل استنباطی و آزمون سپس برای تج ؛استفاده شده است

و آزمون تعقیبی شفه برای بررسی تفاوت معناداری بین  (One-Way ANOVA)وضع موجود، آزمون تحلیل واریانس یك راهه 

. استفاده شده است ود با وضع مطلوبمیزان اختلاف وضع موجزوجی برای بررسی  Tآزمون ابعاد مختلف فرهنگ سازمان و 

 یاستاندارد دنیسون استفاده شده است. مدل دنیسون در برگیرنده ینامهدر این تحقیق برای بررسی فرهنگ سازمانی از پرسش

 Denison andیا رسالت ) مأموریت و یکپارچگی ،سازگاری ،درگیر کار شدن ویژگی اصلی فرهنگ سازمان است: چهار

etall,2005:38).  گیرند که هریك به شاخص مورد ارزیابی قرار می 12هر یك از این ابعاد توسط سه شاخص و در مجموع

 ,Denison)شود الی استفاده میسؤ 60 شوند و مجموعاً برای سنجش از یك پرسشنامهگیری میپرسش اندازه پنج یوسیله

2000:356.) 

 :مطالعه مورد حدودهم

زمانی  یبا سرفاصله 1389برداری از این خط در اسفند ماه سال آغاز و بهره 1379سط سال در اوا 1عملیات اجرایی خط 

فرودگاه  ،کیلومتر 5/24به طول  این خطدقیقه کاهش یافته است.  5سرفاصله زمانی آن  به  اکنون کهدقیقه آغاز گردید  30

 5/8و ایستگاه(  13)کم عمق زیرزمینی کیلومتر تونل  16این خط دارای کند. متصل می آبادوکیل انتهایرا به  نژادشهید هاشمی

ظرفیت  . خط مذکورکندرا قطع می 2آباد )ایستگاه شریعتی( خط تقی میدان در و باشدمیایستگاه(  11)سطح کیلومتر مسیر هم

نقشه خطوط قطار شهری مشهد در برنامه بلند مدت آن  1 شکل .دارد کاری راساعت 16 هزار مسافر در 170روزانه  جابجایی

 (.1396شرکت بهره برداری قطار شهری مشهد، )دهد را نشان می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DA%A9%DB%8C%D9%84%E2%80%8C%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF_(%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DA%A9%DB%8C%D9%84%E2%80%8C%D8%A2%D8%A8%D8%A7%D8%AF_(%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF)


....قطار شهری مشهد 1ارزیابی فرهنگ سازمانی در نیروهای ایستگاهی خط   102 

 
 .1396شرکت بهره برداری قطار شهری مشهد، منبع:  -هد در برنامه بلند مدتنقشه خطوط قطار شهری مش -1 شکل

 پژوهش: بحث و جنتای

 50ل )سا 20-29رده سنی سه فراوانی سنی پاسخ گویان در  هااساس نتایج توصیفی آزمودنی بر :هاآزمودنی توصیفی نتایج

 تایج حاکی از آن است که نیروهای سازمان عمدتاً باشد، این نمی (درصد2) سال 50-40 و (درصد47) سال 30- 39 ،(درصد

نه چندان زیاد این سازمان است. توزیع فراوانی پاسخ دهندگان بر حسب مدرك فعالیت کاری  قدمت آن دلیل کهجوان هستند

 2/6ترین آن مربوط به تحصیلات تکمیلی )درصد( و کم 9/46ها دارای مدرك دیپلم )ترین آندهد که بیشتحصیلی نشان می

شوند و پس درصد بیشترین تعداد را شامل می 8/59بادهندگان قراردادی پاسخ از لحاظ وضعیت استخدامی نیز درصد( است.

خدمت در این سازمان  ی. نتایج توصیفی میزان سابقهدرصد قرار دارند 6و  4/34به ترتیب با شرکتی و رسمی  از آن کارکنان

تا  10بین ی دارند؛ کارکنان با سابقهسال  10زیر  ی کاریسابقه درصد 72که به طوری ؛نیز نشان از جوان بودن سازمان دارد

 باشند.درصد می 9/5سال به بالا فقط  20درصد و  4/22سال  20

 گویانآمار توصیفی پاسخ -2جدول 

 گویانتوزیع سنی پاسخ

 سال به بالا 51 سال 40-50 سال 30-39 سال 29-20

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

88 50 84 7/47 4 3/2 0 0 

 گویانمدرك تحصیلی پاسخ

 تحصیلات تکمیلی کارشناسی فوق دیپلم دیپلم

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

83 9/46 46 26 37 9/20 11 2/6 

 وضعیت استخدامی

 قرار دادی شرکتی رسمی

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

10 9/5 58 3/34 101 8/59 

 سابقه خدمت

 سال به بالا 20 سال10-20 سال10زیر

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

126 4/72 93 4/22 9 9/5 
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 پژوهش: هایگویه توصیفی نتایج

 ) گانه فرهنگ سازمانی در مدل دنیسون،12های ات هر یك از گویههای به دست آمده از امتیازبر اساس میانگین

 یتواند نشان دهندهبه دست آورده است که می 062/3گیری استراتژیك بیشترین امتیاز را با مقدار جهت یگویه (3 جدول

( و ایجاد تغییر 291/3های یادگیری سازمانی )گویه ؛مان باشدگیری مشخص اهداف استراتژیك سازوجود همسویی و جهت

بعدی امتیاز دهی قرار دارند. های به شاخص انطباق پذیری یا سازگاری هستند به ترتیب در رتبه( نیز که مربوط 950/2)

های وضع مطلوب میانگین یبه دست آورده است. در مقایسه 56/2ترین میانگین را با مقدار انداز سازمانی نیز کمچشم یگویه

( و ایجاد 681/3های یادگیری سازمانی )گویه سپسترین اهمیت و ( بیش701/3گیری استراتژیك )جهت ،یا اهمیت هر گویه

 ( قرار دارند.676/3تغییر )

 متغیرهای تحقیق نتایج توصیفی -3 جدول

 انحراف معیار

 میزان اهمیت

میانگین میزان 

 اهمیت
 گویه

میانگین وضع 

 موجود

انحراف معیار 

 وضع موجود

 0.775 3.063 گیری استراتژیكجهت 3.701 0.897

 0.903 2.640 اهداف و مقاصد 3.494 1.014

 1.011 2.562 اندازچشم 3.555 1.161

 0.964 2.679 هماهنگی و پیوستگی 3.489 1.101

 0.921 2.704 توافق 3.445 1.06

 1.075 2.746 های بنیادینارزش 3.530 1.163

 0.940 2.847 قابلیت های توسعه 3.631 1.051

 0.999 2.803 سازیتیم 3.602 1.035

 0.928 2.795 توانمندسازی 3.501 1.449

 1.003 2.950 ایجاد تغییر 3.676 1.037

 0.951 2.773 گراییمشتری 3.498 0.986

 1.178 3.291 نییادگیری سازما 3.681 0.975

 .1396منبع: مطالعات نویسندگان، 

وضع موجود سازمان و میزان اهمیت آن  یهیسهای فرهنگ سازمانی در مقابین هر یك از گویه یمیزان اختلاف و فاصله  

د استت شتهومطتور کته در نهمتا .میانگین امتیاز هر یك به دست آمده استدر وضع مطلوب از دیدگاه کارکنان با استفاده از 

یتادگیری  یویتهترین مقدار اختلاف مربتوط بته گو کم 993/0انداز سازمان با مقدار چشم یترین اختلاف مربوط به گویهبیش

ریزی برنامتهضترورت کته  دارنتد را 7/0در حدود  یها میزان اختلافاست. بیشتر گویه 39/0سازمانی با مقدار اختلاف میانگین

 شود.احساس می ازمانی برای کاهش این فاصلهگ سمنسجمی در تمام ابعاد فرهن
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 .1396نویسندگان،  منبع: مطالعات -های فاصله وضع موجود و وضع مطلوب در سطح گویهمقایسه -1 نمودار

 : اصلی ابعاد توصیفی نتایج

های اصلی فرهنگ هر یك از  شاخص ،وضع موجود تحقیق در بررسی میانگین یهای توصیفی و نتایج اولیهبر اساس یافته

-دهد که متغیر انطباقنشان می ( Error! Reference source not found. 4در ) قطار شهری مشهد 1سازمانی در خط 

توان گفت در وضعیت می 3ای میانگین مقایسه یباشد که بر اساس نمرهمی 015/3ترین امتیاز با میانگین پذیری دارای بیش

به دست آمده است که وضعیت آن را نامطلوب نشان  7/2ترین امتیاز نیز برای متغیر یکپارچگی به میزان ممطلوبی قرار دارد؛ ک

ها وضع موجود سازمان با میزان اهمیت درك شده هر متغیر از منظر کارکنان، اختلاف میانگین یمقایسه یدهد. در مرحلهمی

ترین اختلاف در میزان اثرگذاری آن بر وضعیت موجود کار بیشبعد درگیرشدن در که در هر مرحله محاسبه و نشان داد 

ترین میزان اختلاف فرهنگ سازمانی و وضعیتی که در آن مطلوب دیده خواهد شد وجود دارد. متغیر سازگاری نیز دارای کم

سازمان فاصله  دهد از منظر کارکنان این سطح ازمیانگین در مقایسه وضعیت موجود و میزان اهمیت آن است که نشان می

 چندانی در رسیدن به وضع مطلوب ندارد.

 نتایج توصیفی متغیرهای اصلی -4 جدول

 
 .1396مطالعات نویسندگان،  منبع:

 :سازمان فرهنگ کلی شمای

تصویر کلی فرهنگ سازمان بر اساس متدل دنیستون  متناظر،های خص و گویهپس از محاسبه درصد امتیازات در هر شا    

است بتدان معنتا کته تمرکتز  مأموریتکه بهترین وضعیت مربوط به متغیرهای اصلی سازگاری و ( 2شماره  شکل) .شدترسیم 
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ارتباطات بیشتتری بتا  را کهچ ؛ارتباطات متقابل بیرونی آن استگر دهد و بیانقوای بیشتری نشان می خارجی سازمان را دارای

ها و نهادهای درگیر در فرآیند خدمت رسانی قطار شهری مشهد وجود دارد. در محور عمودی متدل شهروندان و سایر سازمان

های و نه فقط پیروی از دستتورالعملقابلیت بیشتری برای انعطاف و ایجاد تغییرات بر اساس نیازهای متغیر دارای زمان اس ،نیز

 .استثابت 

 
 .1396منبع: مطالعات نویسندگان،  -تصویر کلی فرهنگ سازمانی در خط یک قطار شهری مشهد -1 شکل

  پژوهش: فرضیات آزمون

متداری در ستازمان مطلتوب ستالتپتذیری و رهای مشارکت، یکپتارچگی، انطبتاقوضعیت کنونی شاخصاول:  یفرضیه

  شود.ارزیابی می

ای ك نمونتهتت Tهای فرهنگ ستازمانی در وضتعیت موجتود از آزمتونرسی میزان مطلوبیت هر یك از شاخصبرای بر    

در نظر گرفته شده است. فرض صفر بر این است که وضعیت در چهتار بعتد  3استفاده و میانگین مورد براساس طیف لیکرت، 

درگیر شدن در  و برای ابعاد رسالت، یکپارچگی( 5ول جددر )به دست آمده از آزمون  Pباشد اما با توجه به مقدار مطلوب می

 .یعنتی وضتعیت ایتن ابعتاد نتامطلوب استت ؛کمتر استت05/0از سطح معناداری  Pشود چرا که مقدار کار، فرضیه اول رد می

طلوبیت انداز خود ندارد. نامسازمان درك روشنی از اهداف و چشمطور کلی بهبدان معناست که  نامطلوب بودن در بعد رسالت

شود و انسجام و توافق درون ستازمان در دهد که پیوستگی و هماهنگی در رفتار کارکنان مشاهده نمیبعد یکپارچگی، نشان می

مندستازی در محتیط نامطلوبیت حاکی از آن است که تعهتد و تتوان ،دارد و در بعد درگیر شدن در کار قرار وضعیت نامطلوبی

 یکارشان با اهداف ستازمانی کته در ارائته ،نداشتهگیری نقشی بر این باورند که در تصمیم سازمانی رو به کاهش است و افراد

از  Pکه مقتدار پذیری به دلیلی آنخدمات و جلب رضایت شهروندان نهفته است، پیوند ندارد. اما برای بعد چهارم یعنی انطباق

یعنی سازمان در جهت ارزش ؛ ت این بعد مطلوب استشود و وضعیبیشتر شده است، فرضیه پذیرفته می05/0سطح معناداری 

های خود و ایجتاد به طور مستمر در حال بهبود توانایی بوده،قائل شدن به شهروندان به مثابه مشتریان خود است، ریسك پذیر 

  از خدمات حمل و نقل شهری است. نفعانذیتغییر در جهت نظر 
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 تک نمونه ای  tنتایج تحلیل  -5جدول 

 Test انحراف استاندارد میانگین متغیر

Value 
t p 

 0.001 -3.597 3 0.7849 2.7655 رسالت

 0.000 -3.962 0.8973 2.7087 یکپارچگی

 0.006 -2.786 0.8576 2.8048 درگیر شدن در کار

 0.894 0.190 0.9953 3.0153 انطباق پذیری

 .1396بع: مطالعات نویسندگان، من

  سد تفاوت معناداری بین ابعاد مختلف فرهنگ سازمانی وجود ندارد.ربه نظر میفرضیه دوم: 

استفاده شده ( One-Way ANOVA)از آزمون تحلیل واریانس یك راهه  ،برای بررسی این تفاوت معناداری در سطح ابعاد

، 05/0عناداری م و کمتر بودن آن از سطح 017/0 یعنی در این آزمون( 6جدول )به دست آمده  sigبا توجه به مقدار  .است

 نامطلوب و تفاوت معناداری وجود دارددر وضع موجود یعنی بین ابعاد مختلف فرهنگ سازمانی  ؛فرض صفر رد می شود

 گیرند.دیگر نیز در سطوح متفاوتی قرار میبودن ابعاد در مقایسه با یك
 تحلیل واریانس یک راهه برای مقایسه بین گروهی -6جدول 

 F sig استاندارد انحراف میانگین گروه

 0.785 2.772 مأموریت

3.420 0.017 
 0.897 2.714 یکپارچگی

 0.857 2.7950 درگیر شدن در کار

 0.995 3.0345 انطباق پذیری

 .1396بع: مطالعات نویسندگان، من

ه گونهمان هنتیج و زمون تعقیبی شفه استفاده شده استبرای مشخص نمودن اختلاف معنادار در بین هر یك از ابعاد از آ

مده به دست آ Pار ذیری و یکپارچگی با توجه به مقدپانطباقحاکی از آن است که ابعاد  ،شودمشاهده می( 7جدول که در )

 با هم اختلاف دارند. 05/0( در سطح معنا داری 0.031)
 نتایج تحلیل تعقیبی شفه -7جدول 

 Pمقدار تفاوت میانگین گروه هامقایسه 

 0.96 0.5679 کپارچگیی مأموریت

 0.98 -0.3937 درگیر شدن در کار

 0.119 -0.2498 انطباق پذیری

 0.831 -0.9616 درگیر شدن در کار یکپارچگی

 0.031 -0.3066 انطباق پذیری*

 0.238 -0.2104 انطباق پذیری درگیر شدن در کار

 .1396بع: مطالعات نویسندگان، من
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ر در یك از ابعاد و اهمیت درك شده ه تأثیراف معناداری بین وضعیت موجود و میزان رسد شکبه نظر میفرضیه سوم: 

  وجود ندارد. سازمان

با توجه  .استفاده شده است (paired-t-test)زوجی  tبرای بررسی شکاف معنادار بین وضع موجود و مطلوب از آزمون        

متر شده است، ک05/0مامی ابعاد که از سطح معیار تصمیم گیری در ت( 8جدول در )به میزان سطح معناداری به دست آمده 

 شکاف ،ها در وضع موجود و میزان اهمیت ابعاد، رد شده و بین این دو وضعیتتوان نتیجه گرفت که فرض برابری میانگینمی

مود نان استنباط توایج میاز این نت .مشاهده شدت توصیفی ها نیز این مطلب به صورمعناداری وجود دارد که از بررسی میانگین

بین  ،زمان نیزعضای ساانطباق پذیری(، از منظر ا )به استثنای بعد نامطلوبیت ابعاد فرهنگ سازمانی در وضع موجودکه علاوه 

دیریتی مهکاری بنابراین تصمیمات و را .وضع موجود و میزان مطلوبیت مورد انتظار کارکنان اختلاف و شکاف وجود دارد

 .گردد تروضعیت ابعاد به وضع مطلوب نزدیك ده،از این شکاف کاسته ش کهن متمرکز گردد بایستی بر ای
 زوجی tنتایج آزمون  -8جدول 

میانگین  بعد

 موجود

میانگین 

 مطلوب

اختلاف 

 میانگین

سطح  tمقدار

 معناداری

 فاصله اطمینان

 حدبالا حد پایین

 -0.5697059 -1.0490734 0.0001 -6.676 0.8093897 3.582160 2.772770 مأموریت

 -0.5080470 -1.0152144 0.0001 -5.939 0.7616307 3.475779 2.714149 یکپارچگی

 -0.5761610 -1.0499651 0.0002 -6.783 0.8130631 3.608108 2.795045 درگیر شدن در کار

 -0.2969416 -0.8368783 0.0001 -4.153 0.5669100 3.601460 3.034550 انطباق پذیری

 .1396بع: مطالعات نویسندگان، من

 و ارائه پیشنهادها: گیرینتیجه

هدف اصلی  از فرهنگ سازمانی عملی ضروری است.جهت شناخت سازمان و بررسی رفتار و عملکرد اعضای آن، آگاهی 

 ید و مقایسهقطار شهری مشه 1در این پژوهش ارزیابی وضعیت فرهنگ سازمانی در وضع موجود بین پرسنل ایستگاهی خط

نتایج حاصل از تحقیق  .آن با میزان اهمیت درك شده هر بعد از سوی جامعه آماری تحقیق برای رسیدن به وضع مطلوب است

نیا ج رحیمیاست که با نتا پذیری یا سازگاری دارای بیشترین مطلوبیتنشان داد که در ابعاد چهارگانه مدل دنیسون، بعد انطباق

ترین بعد یکپارچگی در پایین و و درگیرشدن در کار نامطلوب مأموریتابعاد رسالت یا  سان بوده است؛( یک1387و علیزاده )

( 1389و همکاران ) مارنانی براتی اتج تحقیقی به دست آمده درمقایسه با نتایکه نتیجه وضعیت نامطلوبیت قرار دارد

این نتیجه حاصل  تحقیق های آمارینتایج حاصل از آزمون. براساس بوده است و متفاوت معکوس( 1385ومنوریان و بختایی )

دو  بوده است؛ همسو( 1387نیا و علیزاده )ج رحیمینتا این نتیجه باو بین ابعاد اصلی مدل اختلاف معناداری وجود دارد شد که

رضیه سوم تحقیق آزمون ف یچنین در نتیجههماختلاف هستند.  دارای بیشترین نمرهنیز بعد انطباق پذیری و یکپارچگی 

داری وجود مشخص شد بین وضع موجود و وضع مطلوب از دیدگاه کارکنان در ابعاد چهارگانه اصلی این مدل شکاف معنا

دارد که بیشترین اختلاف و شکاف با وضعیت مطلوب در بعد یکپارچگی سازمانی است. مطلوبیت در بعد سازگاری حاکی از 

لازم را به دست  سازد تا اثر بخشیمان را قادر میها وجود دارد و سازکاری و فعالیت آن است که توجه به الزامات در محیط

ای را نسبت به تقاضای شهروندان داشته باشد و این یعنی های سازگارانهبینی کند و پاسختغییرات محتمل را پیش ،آورد

در بعد یکپارچگی در سازمان نشان  ترین سطحضعف و نامطلوبیت در کم .ان در پی کسب رضایت شهروندان استمساز

اع نظر و اتفاق ها و واحدهای مختلف درون سازمان ضعیف است و دستیابی به اجمدهد که هماهنگی و انسجام بین بخشمی
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های مشترك پایداری در سازمان وجود ندارد که توسط همه قابل درك باشد. پس از تهیه مجموعه ارزشبر مسائل کم بوده، 

ترین امتیاز بدست وسازگاری بیش مأموریتبالایی مدل در دو بعد  یهکلی سازمان نیز مشخص شد که در نیم نمودار شمای

های مدیریت آمده است و نشان از تمرکز خارجی سازمان و ارتباط متقابل با محیط بیرون یعنی شهروندان و سایر سازمان

یسون نیز مشخص شد که سازمان از نوع منعطف است و ابعاد شهری دارد. در محور عمودی نمودار شمای سازمان در مدل دن

ارائه  دهد سازمان درپذیری است که نشان میانعطافقابلیت سازمان برای تغییر و  یدرگیر شدن در کار و سازگاری بیان کننده

 .د استنمتوان ،زاهای تنشهای متعدد در موقعیتحلراه

قطار  1های مختلف فرهنگ سازمانی در خط اء وضعیت نامطلوب در شاخصدر جهت ارتق های تحقیقیافته اساسبر 

عاد ر اساس ابب اداتیشهری مشهد به عنوان بخشی از سازمان مدیریت شهری که در تعامل روزانه با شهروندان قرار دارد پیشنه

و  کاسته شود زمانی آنفرهنگ سا شکاف بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب وشود تا هم از فاصله ارائه می اصلی مدل

 های فرهنگی در خطهنجاری، با بهبود فرهنگ سازمانی، اثرگذاری آن بر فرهنگ شهروندی موجب کاهش نابهدر درازمدت هم

 گردد. بهتر خدمات در حوزه حمل و نقل شهری  یو ارائه قطار شهری مشهد 1

 درگیر شدن در کار 

 ؛ها توسعه یابدهای آنبلیتاها بالا رفته و قکه تعهد آن طوریبه افزایش یابد فرهنگ مشارکتی کارکنان -

  ؛مان افزایش یابدگرایی و کار تیمی در راستای اهداف سازتیم -

  ؛به روز شودطور مداوم بههای کارکنان مهارت -

 دد.گر یهای سلسله مراتبجایگزین روشها ریزیدر برنامههمکاری بین افراد  -

 سازگاری 

 ت دقیقی از نیازهای شهروندان دست یابند؛کارکنان به شناخ یهمه -

 ؛شود قتشوی پذیرینوآوری و ریسك -

 ؛مستقیماً اثرگذار باشد هاگیرینکات و نظرات شهروندان بر تصمیم -

 صورت گیرد. توافقات درون سازمانی در راستای تلاش برای ایجاد تغییر -

 یکپارچگی 

 ؛رار گیردها بسیار مهم است که باید مدنظر قعمل مدیران به وعده -

 ؛ای سازمان و منشور اخلاقی واضح گرددهای پایهارزش -

 ؛از بین بروند موانعی که منجر به عدم توافق و اجماع در تصمیمات سازمانی هستند -

 .های مختلف برقرار شودانسجام بین بخش هماهنگی و -

  مأموریترسالت و 

 د؛شوبر اساس آن دنبال  اهداف سازمان برای کارکنان روشن و مشخص گردد و میزان پیشرفت  -

 ؛کارها و وظایفی که منجر به پیشرفت خواهد شد به خوبی برای افراد سازمان تشریح گردد  -

 اندازهای بلند مدت سازمان لحاظ شود؛ها و چشمدیدگاه بینی درواقع -

 مدت سازمان به اشتراك گذاشته شود. انداز مشترك و دیدگاه بلندچشم -

 

 و مآخذ: منابع
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محمدی،  (: پژوهش فرهنگی مردم نگاری در جوامع پیچیده، ترجمه بیوك1386جیمز پی؛ دیوید، مك کوردی )اسپرولی،  .1

 انتشارات پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی، چاپ دوم، تهران.

هنگی، دسی فرامه مهن، فصلن«بررسی و تبیین فرهنگ سازمانی، شاهد تجربی: دانشگاه مازندران(: »1392بهارآقاجانی، حسنعلی ) .2

 .111-127، تهران، صص75سال هشتم، شماره

انی مورد کیفیت زندگی کاری و فرهنگ سازم(: »1390زمستانآقاجانی، طهمورث؛ عزیزی، غلامرضا؛ولائی ملکی، زهرا ) .3

 189-207، گرمسار، صص4، شماره5، پژوهش نامه علوم اجتماعی، سال «مطالعه: کارکنان شرکت سایپا دیزل

نی بیمارستان بررسی فرهنگ سازما(: »1389)تابستان، احمد؛ قادری، اعظم؛ گوهری، محمدرضا؛ صادق، احمدبراتی مارنانی .4

 .63-72، تهران، صص40، شماره13مدیریت سلامت، جلد ، نشریه«1388-شهیدهاشمی نژاد تهران براساس مدل دنیسون

 78-88، تهران، صص13شهری، شماره، فصلنامه مدیریت «دانشنامه مدیریت شهری(: »1382بهارپور، ناصر )برك .5

حسن زاده،  (: روانشناسی سازمانی، رفتار سازمانی )مبانی و کاربردها(، مترجم: رمضان1381لاوسن، رابریت و زنگ شن )بی .6

 نشر ساوالان، چاپ اول، تهران.

، تهران، صص 52ها، شمارهی، ماهنامة شهردار«ها در ایرانسیری بر تاریخ تأسیس شهرداری(: »1382تابستانجعفر زاده، علی ) .7

77-72. 

-89،تهران، صص120، شماره 13، ماهنامه تدبیر، سال«و راهبردها مدیریت شهری،اهداف(: »1380زمستانپور، هاشم )داداش .8

86. 

 ران.پانزدهم، ته (: تئوری سازمان، ترجمه: سیدمهدی الوانی و حسن دانائی فر، انتشارات صفار، چاپ1385رابینز، استفن ) .9

 تهران. ان، چاپ اول،(: مدیریت رفتار سازمانی، ترجمه: فرزاد امیدواران و دیگران، نشر کتاب مهرب1385نز، استیفن پی)رابی .10

ن یابی فرهنگ سازمانی با تکیه بر مدل دنیسون: مطلاعه موردی در سازماعارضه(: »1393زمستانرحمانی، حجت و همکاران ) .11

 .55-61، تهران، صص49، شماره مسلسل2ستان، سال سیزدهم، شماره، فصلنامه بیمار«بهداشت و درمان صنعت نفت

ز نظر اعضای هیئت بررسی ابعاد فرهنگ سازمانی بر اساس مدل دنیسون ا(: »1388بهاررحیم نیا، فریبرز و علیزاده، مسعود ) .12

 .147-170، مشهد، صص1، شماره 10دوره  ، فصلنامه مطالعات تربیتی و روانشناسی،«علمی دانشگاه فردوسی مشهد

 (: مبانی سازمان و مدیریت، سمت، چاپ اول، تهران.1379رضائیان، علی ) .13

-88، تهران، صص 36های جغرافیایی، ش، پژوهش«روند شهر نشینی مسئله شهرهای بزرگ(: »1378پاییزالدینی، فرانك )سیف .14

75. 

 الدین نوری نجفی، سیمایانی و شمس(: مدیریت فرهنگ سازمانی و رهبری، ترجمه: برزو فرهی بوزنج1383شاین، ادگار ) .15

 جوان، چاپ اول، تهران.

 های آرشیو، مشهد.(، داده1396شرکت بهره برداری قطار شهری مشهد، ) .16

های بهبود و ارتقاء فرهنگ سازمانی، انتشارات رحیمی نژاد، چاپ اول، (: راه1393شکاری، غلامعباس و رحمدل، هادی ) .17

 تهران.

 ای شهر و انباشت سرمایه، چاپ اول، نشر نیکا، مشهد.ریزی منطقه: برنامه(1384، ناصر)دوبخشری عظیمی .18

 (: فرهنگ عمید، انتشارات امیرکبیر، تهران.1382حسن )، عمید .19

انی، مورد طراحی و تبیین مدل شناخت، سنجش و مدیریت فرهنگ سازم(: »1392بهارفرهی بوزنجانی، برزو  و همکاران ) .20

 113-139، تهران، صص21، فصلنامه راهبرد فرهنگ، شماره «ب اسلامیمطالعه: یکی از نهادهای انقلا

اندازه گیری  معرفی چارچوبی مفهومی برای(: »1385بهار و تابستانفرهی بوزنجانی، برزو و زارع اشکذری، جلال الدین) .21

 .11-32، ، صص63، تهران، شماره «فرهنگ سازمانی

، مجموعه مقالات نخستین همایش آسیب «آن برآموزش سازمانی تأثیرفرهنگ سازمانی و (: »1390زمستانفیاض، ایراندخت ) .22
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