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ارائه و اعتبار سنجی الگوی توانمندسازی کارکنان آموزش وپرورش با رویکرد 
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 چکیده
پرورش، با رویکرد  پژوهش حاضر، با هدف ارائه و اعتبارسنجی الگوی توانمندسازی کارکنان آموزش و

پیمایشی  -م شد. نوع پژوهش توصیفیبهبود عملکرد، در آموزش و پرورش استان آذربایجان شرقی انجا

ای و با رویکرد آمیخته صورت گرفت. در بخش کیفی، از میان جامعه آماری که با هدف توسعهاست 

نفر به روش  20نفری، اساتید دانشگاه و مدیران آموزش و پرورش استان آذربایجان شرقی،  2100

ساختار  نیمهحاصل شد، مصاحبه  14 بهمصاح نظری که در هدفمند انتخاب و تا رسیدن به حد اشباع

در بخش کمی نیز، با یافته به عمل آمد و داده ها پس از گردآوری با روش تحلیل مضمون، تحلیل شد. 

یران مدنفری 2100از میان جامعه آماری ،یگیری تصادفی طبقهاستفاده از فرمول کوکران و روش نمونه

ها به تعیین شد و داده نفر به عنوان نمونه 324ن شرقی استان آذربایجاو کارشناسان آموزش و پرورش 

 ها نشان داد که؛یافتهآوری و با استفاده از معادلات ساختاری تحلیل شد. وسیله پرسشنامه از آنها جمع

سازمانی مشارکتی، بهبود عملکرد  سازی کارکنان، فرهنگمضمون فراگیر؛ حمایت سازمانی، ظرفیت 4

را نمندسازی کارکنان آموزش و پرورش شبکه مضامین الگوی تواسازمان دهنده،  مضمون 16کارکنان با 

با رویکرد بهبود عملکرد شکل  داده و مورد تأئید اساتید و مدیران  آموزش و پرورش قرار گرفت. میزان 

بارهای عاملی بدست آمده نیز برازش مناسب آن را تأئید نمود، در نتیجه الگوی بدست آمده از اعتبار 

 پرورش برخوردار است.  لازم برای اجرایی شدن در آموزش و

سازمانی سازی سازمانی، فرهنگ توانمندسازی، بهبود عملکرد، حمایت سازمانی، ظرفیت: یکلیدگانواژ

 مشارکتی
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 مقدمه-1

را وادار ساخت، تا برای زیستن  هاسازمانی جامعه جهانی امروز، هایدگرگونتحولات و 

کنونی، به نیروی انسانی توانمند روی آورند و اهداف،  ثباتیبدر محیط متغیر و 

و همکاران  1خود را در جهت اهداف سازمان هدایت کنند )چن و علائق هاشیگرا

کارکنان را در  یموضوع توانمندساز ی،رقابت جهان یشو افزا یطیمح ییراتتغ (.2024

اشتن کارکنان توانمند، متعهد، ها با دقرارداده است. چرا که سازمان یرانکانون توجه مد

 وفق داده و رقابت کنند ییراتبهتر خواهند توانست خود را با تغ یزه،انگ ماهر و با

فنون مؤثر برای افزایش بهره وری  توانمندسازی یکی از. (2023، 2)البدری و شارمان

هداف کارکنان و استفاده بهینه از ظرفیت و توانایی های فردی وگروهی آنها درراستای ا

شدن موجب برآوردههم (. توانمندسازی 2020همکاران،  شهرضا و) سازمانی است

و هم به امیال  می شود وری بالای کارکناننیازهای سازمان برای رسیدن به بهره

هدف  (.2020)سهیلی و همکاران،  دهدمیکارکنان به مستقل شدن و دیده شدن پاسخ 

خلق  به منظورنیست، بلکه افزایش شایستگی  اهمیتی، سازماندهی و توسعه توانمندساز

یی اعضای تیم است. هدف روزاینی جدید و حل مشکلات از طریق تعامل و هم هادهیا

آن،  کوتاه مدت هدف و سازمان کل عملکرد ی، بهبود مستمر درتوانمندساز بلندمدت

 با (.2022، 3ی موجود در اعضای سازمان است )لیمپو و جنیدیهاییتوانا بکارگیری

هایی است کار دارد، ازمهمترین حوزه پرورش با انسان سر و توجه به این که آموزش و

که پژوهش درآن لازم است. به طوری که به دلیل پیچیده بودن مسائل مربوط به اندیشه 

طلبد. های خاص بوده و دقت زیادی را میانسان، پژوهش در این زمینه دارای پیچیدگی

بخش اول؛ کارایی  اند:قرار داده مدنظر را بخش دو عملکرد، تعریف درصاحب نظران 

 .باشدمی تولید خدمات یا محصولات منابع در از سازمان چگونگی استفاده کنندهتوصیف

باشد )مهر سازمانی می رسیدن به اهداف درجه کنندهتوصیف اثربخشی که بخش دوم؛

                                                           
Chen 1 

Albdairi & Shamran 2 

Limpo &  Junaidi 3 
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 فرد در حالتی را سازمانی ایتحم (1993) 1واین و شور  (.1401اندیش و حسین گلزار، 

 مهم، را فردی سازمان او که کندیم احساس کارمند آن، اساس بر که دننکیم تعریف

(. 2023دارد. )بختیاری و همکاران،  ضروری نیاز خدماتش به و داندمی مفید و برجسته

 فرایندی است که توانایی فرد، گروه یا سازمان را برای ایجاد تغییرات سازیظرفیت

و  3(. لوپز2018 ،2وایدایا)بخشد مثبت و عملکرد بهتر برای دستیابی به اهداف بهبود می

(، فرهنگ مشارکتی یک نوع کار ارزشمند تیمی، تعاملات دو طرفه و 2004همکاران )

ارتباطات محترمانه است که با استفاده از دانش سازمانی رخ داده و موجب توانمندسازی 

 ود. شو یادگیری سازمانی می

 دراین پژوهش، هدف محققین، ارائه الگوی توانمندسازی کارکنان آموزش و

پرورش، بر اساس رویکرد بهبود عملکرد است. با توجه به این که نقش آموزش و پرورش 

های جامعه بسیار تعیین کننده است و استحکام بنیان و اساس در توسعه توانمندی

سازی این توسعه و توانمند و شرط مهم استنظام  این ، منوط به توانمندینیز جامعه

نظام نیز، اجرای برنامه های مؤثر آموزشی و تربیتی، در جهت توانمندسازی و بهبود 

 آموزش واجرایی شدن کامل سند تحول بنیادین عملکرد کارکنان ستادی و صفی و  

هش های مرتبط با توانمندسازی و همچنین این پژو. بدون تردید، پژوهشاست پرورش

توانند به تحقق هدف مهم آموزش و پرورش درجهت توانمندسازی کارکنان و اجرایی می

های تا به حال پژوهش چند که  شدن سند تحول بنیادی آن، کمک شایانی نمایند. هر

صورت  در خصوص توانمندسازی کارکنان های مشابه زیرازجمله پژوهش ،نسبتا زیادی

ود عملکرد و اجرایی شدن سند تحول بنیادین آموزش با رویکرد بهبپژوهشی اما  ،گرفته

در جهت  تواند می این پژوهشکارگیری الگوی بنابراین، ب و پرورش انجام نشده است. 

 ها و نهادهای مشابه،آموزش و پرورش و سازمان کارکنان و بهبود عملکرد توانمندسازی

 واقع شود.    مؤثر بسیار

                                                           
Vine &hur S 1 

Vaidya  2 

Lopez 3 
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ی مشکلات عملکرد حرفه» ی تحت عنوان( در پژوهش1402) طالبی و همکاران

اند؛ معلمان در حرفه خود با بیان داشته«  آموزگاران دانش آموخته دانشگاه فرهنگیان

با تعامل مؤثر  های تخصصی ومشکلات متعددی از جمله مدیریت و اداره کلاس، آموزش

ردی، ضعف همکاران و اولیا مواجه هستند، مشکلات فوق به دلیل ضعف ارائه دروس کارب

های آموزشی با واقعیت موجود در جامعه و مدارس، ضعف مطابقت و هماهنگی محتوا

جا و همکاران رتال های کارورزی است.علمی اساتید و مشکلات موجود در برنامه

 فناوری بخش در کارکنان توانمندسازی بررسی» در تحقیقی تحت عنوان (،2024)

 گریت، هداتردارند، فعال یشتریب یکه توانمندساز یهاییمت ؛ند کهاهبیان کرد «اطلاعات

 میرا و همکاران بخشند.یرا بهبود م یشغل یتهستند که حفظ و رضا ترو متعهد

های مدیریت منابع انسانی و رضایت تأثیر شیوه» (، در تحقیقی تحت عنوان2019)

تقدند توانمندند، اند که؛ کارکنانی که معبیان داشته «شغلی کارکنان بر عملکرد کارکنان

ها  با کنند مسئول انجام تلاشخصوصیات، انگیزه و تعهد شخصی را دارند و احساس می

بالا، توانمندسازی کارکنان با هدف توصیفی احساس کیفیت بالا هستند. باتوجه به موارد 

ها به خصوص در آموزش و پرورش، امر بسیار مهم و بهبود عملکرد آنان، در سازمان

باشد، با این دیدگاه تحقیق حاضر، از طریق بررسی میدانی و مطالعات اسنادی حیاتی می

تواند برای ی الگوی توانمندسازی کارکنان با رویکرد بهبود عملکرد آنها، میو ارائه

تصمیم گیران آموزش و پرورش استان آذربایجان شرقی کمک مؤثری نماید. با توجه به 

-های دولتی، با چالشعنوان یکی از مهمترین سازماناینکه، امروزه آموزش و پرورش به 

 یعلم هایضعف آموزشای ازقبیل؛ اجرایی نشدن سند تحول بنیادین، عمده های

، بدو خدمت و ضمن خدمت یهاضعف آموزش ،یت کارکنانترب جهت در یدانشگاه

 یمعلمان، کمبود منابع و محتوا در یادگیریو خود  یخود راهبر هاییتضعف فعال

یای کارکنان، عدم حقوق و مزا ی، مناسب نبودنسازمان ضعف فرهنگ، مناسب یوزشآم

 عملکردی مستمر کارکنان، ضعف در اجرای نظام پاداش، نظارت و ارزشیابی رفتاری و

ی و ... رو به رو است. نظام آموزش یدرس یهادر برنامه یکنکور یکررو ی،شغل یفرسودگ
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تار و عملکرد کارکنان اثر سوئی گذاشته و موجب های اشاره شده بررفبنابراین، چالش

 یلازم برا توانشنگرش، دانش و  یزش،فاقد انگ اولا ،کارکنانعده کثیری از شود تا می

در جهت تعلیم و تربیت  درس یهاکلاس محل کار و حضور در انجام وظایف محوله و

به دلیل عدم آشنایی  ثانیا، ید باشندجد یهایژگیهزاره سوم با ونسل دانش آموزان  مؤثر

معلم محور به و  یسنت شیوهبا های نوین آموزشی، همچنان تکنولوژی ها وبا شیوه

تادی و صفی سکارکنان دهد، یمختلف نشان م یهاتعدد بخشنامهثالثا پردازند، بتدریس 

سند  یلازم جهت اجرا ییاز استقلال لازم برخوردار نبوده و فاقد تواناآموزش و پرورش 

، بنابراین سازمان هستنداین تحقق اهداف  پرورش به منظور آموزش و نیادینبتحول 

ارائه الگوی توانمندسازی کارکنان آموزش و پرورش با رویکرد بهبود ، هدف تحقیق حاضر

         باشد.                                                              والات زیر میاز طریق پاسخگویی به س ،عملکرد

الگوی توانمندسازی کارکنان آموزش وپرورش با رویکرد بهبود عملکرد، در استان  

              آذربایجان شرقی، چگونه است؟

 روش شناسی پژوهش

کاربردی و  -اینظر هدف، توسعه پیمایشی است و از –تحقیق حاضر از نوع توصیفی 

نفر  2100ماری این پژوهش شامل جامعه آ .دارای رویکرد ترکیبی )کیفی و کمی( است

پرورش استان آذربایجان شرقی از خبرگان دانشگاهی، متخصصین و مدیران آموزش و 

و ن نفر از اساتید، متخصصی 20 با نظری، هدفمند که با استفاده از روش انتخاباست، 

 درو شد  انجامساختار یافته   نیمه مدیران آموزش و پرورش به عنوان نمونه، مصاحبه

های جدید اما برای اطمینان از عدم حصول داده اشباع حاصل شد. 14مصاحبه 

کد اولیه احراز  159ها، ادامه پیدا کرد. پس از پیاده سازی مصاحبه 20تا نفرها مصاحبه

 16مضمون پایه،  81گری و تلخیص، کدهای تکراری و مشابه حذف وغربالاز طریق  و

سازی کارکنان، )حمایت سازمانی، ظرفیت گیرمضمون فرا 4مضمون سازمان دهنده و 

 با استفاده از نرم افزار سازمانی مشارکتی، بهبود عملکرد کارکنان(، احصاء شد و فرهنگ

MAXQAA2020 ،و اعتبار آنها قرار گرفته تحلیل   مورد و با روش تحلیل مضمون
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ود عملکرد، بهب  پرورش با رویکرد الگوی توانمندسازی کارکنان آموزش و جهت ارائه

 انسانی تأئید شد.  توسط خبرگان، اساتید و کارشناسان حوزه منابع 

والات در گان در بخش کیفی، برای پاسخ به سمعیارهای اتنخاب مصاحبه شوند

از: اساتید دانشگاه و مدیران آموزش و پرورش استان آذربایجان  این پژوهش عبارتند

ر واحدهای آموزش و پرورش، سابقه شرقی که حداقل مدت ده سال در سمت مدیریت د

خدمت داشته و آشنا به حوزه توانمندسازی و دارای حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی 

 شده است. نشان داده  1شماره  ارشد بودند. مشخصات افراد مورد مصاحبه در جدول

 (یفیشرکت کننده درمصاحبه)بخش ک یمشخصات نمونه آمار.  1جدول 

ای، ابتدا بر گیری تصادفی طبقهدر بخش کمی نیز با استفاده از روش نمونه

برای انتخاب بندی گردید و سپس اساس تعداد، واحدهای هر شهرستان به طبقه دسته

 نفر از مدیران و 324حجم نمونه آماری از هر یک از طبقات، به نسبت هر طبقه، تعداد 

کارشناسان آموزش وپرورش استان آذربایجان شرقی انتخاب و پرسشنامه تدوین شده  

خود را بر اساس مقیاس  هایشد و از آنان خواسته شد تا پاسخ در اختیار آنان قرار داده

یکرت اعمال و اعلام نمایند. لازم به توضیح است که، به منظور تأئید ی لپنج طبقه

 سمت                             تحصیلات                           خبرگی و تخصص
 مدت نوع فعالیت

 دانشگاهی   اجرایی مصاحبه

 120 - 3 آشنا به استراتژی منابع انسان کترای مدیریت دولتی        د مدیر ناحیه

 کارشناس ارشد مدیریت       معاون آموزشی           
ا به برنامه ریزی منابع آشن

 انسانی       
2         - 90 

معاون 

 پژوهشی
 کارشناس ارشد مدیریت

آشنا به نیازسنجی منابع  

 انسانی
2 - 90 

 دکترای  منابع انسانی مدیر دبیرستان
آشنا به توانمندسازی منابع 

 انسانی
2 - 90 

 90 - 2 سانیآشنا به تربیت منابع ان کارشناس ارشد بهسازی معاون پرورشی

عضو هیأت 

 علمی        
 دکترای مدیریت منابع           

آشنا به استراتژیهای منابع 

 انسانی    
- 3 120 

 600 3 11 جمع
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 96/0اجرا و مقدار  قابلیت اعتماد و پایایی پرسشنامه تدوین شده، آزمون الفای کرونباخ 

دارای  هااصل شد، پس نشان داد که پرسشنامهح 7/0به دست آمد که چون بیشتر از 

 324 به دست آمده از هایو سپس دادهتأیید هستند  همبستگی لازم بوده و مورد

و  به روش معادلات ساختاری تفسیری از طریق معادلات ساختاری ،پرسشنامه توزیعی

  تحلیل عاملی تأئیدی تحلیل شد.

                                                                                                                            های پژوهشیافته

کد اولیه شناسایی گردید و ضمن  159، سازی مصاحبهپیاده در بخش کیفی، پس از

 81مضمون در سه طبقه؛  101مفهوم،  گری و حذف مضامین تکراری و همغربال

 2 مضمون فراگیر، طبق جدول شماره 4 دهنده ومضمون سازمان16مضمون پایه، 

  بندی شد.طبقه

 ریسازمان دهنده و فراگ ه،یپا نیمضام.  2جدول 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

حمایت 

 سازمانی

 تفویض اختیار

 کارکنان اختیارات سطح تعیین-

 هایریگمیتصم در دخالت -

 کارکنان گیری بهتصمیم اعطای قدرت -

 رهبری حمایت گرا

  منابع زا ارشد مدیران حمایت -

 نقش ایفای به نسبت مناسب نگرش -

 مدیران رفتاری صداقت -

 سازمانی اعتماد -

 کارکنان به مسئولیت ارائه -

 کارکنان برای رهبری الگوسازی -

 تتسهیم اطلاعا

 اجتماعی یادگیری -

       های سازمانآموخته اشتراک گذاری -

 هاموفقیت و هاشکست از یادگیری -

 سازمان در مساعی تشریک -

 گذاری سازمانیهدف

 سازمان اهداف گیریاندازه قابلیت -

 سازمان اهداف وضوح -

 سازمان اهداف دستیابی قابل -
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 کارکنان برای سازمان اهداف روشن تصویر -

 شده بندیو زمان گیریاندازه قابل اهداف تعریف -

 گرایانهو واقع دستیابی قابل اهداف تعریف -

 پذیرنعطافا برنامه ایجاد -

سازی  ظرفیت

 کارکنان

 آموزش کارکنان

 مهارت و دانش کسب -

 برای توانمندی کارکنان تخصصی آموزش -

 کارکنان هایمهارت ارتقای -

 فرآیند در خود تیم دادن مشارکت برای مدیران تشویق -

 گیریتصمیم

 توانمندسازی برای کارکنان تخصصی آموزش -

 موفق مدیران و سرپرستان رفتار از تقلید -

 کارکنان هایمهارت از اطلاع -

 کارکنان مستمر یادگیری -

 کارکنان آموزش برای ریزیبرنامه -

تقویت خود کارآمدی 

 کارکنان

 کارکنان برای توسعه رشد هایفرصت ارائه -

 کارکنان در نوآوری و خلاقیت مهارت بهبود -

 و باانگیزه خلاق انسانی نیروی کارگیریبه -

 هافرصت از استفاده ییتوانا -

 سازمان در تحول ایجاد توانایی -

 غیرمنتظره و چالشی مسائل مقابل در آمادگی -

 ها رفتاریویژگی

      تعارض رفع و ابهام تحمل -

 کارکنان پذیریمسئولیت -

 کارکنان کاری وجدان -

 کارکنان نفس اعتماد به -

 کارها در دلسوزی و علاقه -

سازمانی فرهنگ

 ارکتیمش

 

 مشارکت سازمانی

     مشارکتی گیریتصمیم -

 سازمانی اهداف کلیدی در تعیین تعامل -

 هایشاخص و اهداف تعریف در کارکنان دادن مشارکت -

 عملکرد کلیدی

 گروهی کارهای انجام و همگرایی -

   ستراتژیاتدوین در کارکنان و مدیران مشارکتی راهبرد -

 سازمان در مساعی تشریک -در  ارتباطات باز
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 مشکلات مسائل حل در کارکنان مشارکت و همکاری - سازمان

 سازمان

 درون سازمانی  ارتباطات اجرای و شناخت -

پرورش  جهت در ایدوره های گردهمایی برگزاری -

   دوستی

 سازمان در شاد سازمانی جو -

 

 بانشاط و جذاب کار محیط ایجاد -

 در سازمان مشارکت و همکاری فضای ایجاد -

 مدیران جو سازمانی توسط کارکنان نظرات پذیرش -

 های کاریتیم

 وظایف   انجام از اطمینان برای کاری های تیم ایجاد -

  خود تیم دادن مشارکت برای مدیران تشویق آموزش -

 گیریتصمیم فرآیند در

 گروهی کارهای انجام و همگرایی -

 تیمی کار با آموزش -

 یانسجام سازمان

 کارکنان روحیه تقویت -

 کارکنان بین انسجام -

 سازمانی وحدت روحیه ایجاد -

 کارکنان اهداف با سازمان اهداف همسویی -

بهبود عملکرد 

 کارکنان

 پاداش سازمانی

 مستمر بازخورد -

 کارکنان از تقدیر و تشویق -

 غیرمالی پاداش ارائه -

 مالی پاداش ارائه -

 نکارکنا برانگیختگی احساس -

 کارکنان به مدیر مثبت بازخورد -

 ارزیابی عملکرد

 کارکنان عملکرد به امتیاز ارائه -

 عملکرد معیارهای تعریف -

  ضعف و قوت نقاط شناسایی -

 شاغل و شغل تناسب -

 کارکنان هایمسئولیت و وظایف شفاف شرح -

 بهبود تعامل

 همکاری به تشویق -

 کارکنان بین مؤثر همکاری -

 سازمان در مؤثر طارتبا -
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، به ترتیبمضامین شبکه هرکدام از ه، بعد از طبقه بندی مضامین شناسایی شد

 به منظورآموزش و پرورش  کارکنان یتوانمندسازمدل  ترسیم و 4و  3، 2، 1اشکال

 ارائه گردید. ترسیمیهای ، به استناد شبکهعملکرد بهبود

 
 

 یسازمان تیحما نیشبکه مضام.  1 شکل

حمایت 
سازمانی

تفویض 
اختیار

رهبری 
حمایت گرا

تسهیم 
اطلاعات

هدف گذاری 
سازمانی

 سازمانیفرهنگ

 مثبت

 کارکنان با منصفانه برخورد -

 سازمانی مداوم یادگیری -

 مشارکتی فرهنگ ایجاد -

 سازمان در مشترک هایارزش -

 کارکنان مالکیت احساس -

 کارکنان عمل آزادی -

 تجهیزات و منابع از کارکنان مندیبهره -
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 کارکنان یساز تیظرف نیشبکه مضام.  2شکل 

 

 

 یمشارکت یسازمانفرهنگ نیشبکه مضام.  3 شکل

 

ظرفیت سازی

کارکنان 

آموزش 
کارکنان

خود کارآمدی

کارکنان

ویژگی  رفتاری

فرهنگ 
سازمانی 
مشارکتی

مشارکت 
سازمانی

ارتباطات باز 
در سازمان

جو سازمانی

تیم کاری
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 بهبود عملکرد نیشبکه مضام.  4 شکل

 بخش کمی

نفری   2100صفی جامعه آماری از پژوهش، از میان کارکنان ستادی وبخش در این 

نفر  324یورش استان آذربایجان شرقی، با استفاده از روش تصادفی طبقهآموزش و پر

ها از آنها پرسشنامه، داده انتخاب و از طریق توزیع 3به عنوان نمونه طبق جدول شماره 

 آوری شد.جمع

 یفیآمار توص.  3جدول 

بهبود عملکرد

کارکنان

پاداش 
سازمانی

ارزیابی 
عملکرد

بهبود 
تعامل

فرهنگ 
سازمانی 

مثبت

 درصد فراوانی   متغیر

 جنسیت

 1/61 198 مرد

 9/38 126 زن

 100 324 جمع

 سن

 5/6 21 سال 35 تا 25

 9/54 178 سال 45 تا 36

 9/26 87 سال 55 تا 46

 7/11 38 سال 55 بالای

 100 324 جمع
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 جنسیت والس به آماری نمونه هایوانی و درصد پاسختوزیع فرا.  4جدول 

 جمع                 درصد                     مرد                  زن             ها پاسخ و کمیت نوع

 100                   324                     198                126             فراوانی         

  100      100                      1/61 9/38           درصد         

درصد نمونه آماری( را  1/61نفر از پاسخگویان ) 198، 4بر اساس جدول شماره

 درصد نمونه آماری( را زنان تشکیل داده است. 9/38نفر از پاسخگویان ) 126مردان و 

 سن والس به آماری نمونه هایدرصد پاسختوزیع فراوانی و .  5جدول 

                       سال         جمع 55بالاتر از          55-46            45-36سال       35-25نوع و کمیت پاسخ ها      

 324             38        87 178          21               فراوانی         

 100             7/11       9/26              9/54         5/6                       درصد        

درصد نمونه آماری(  5/6نفر از پاسخگویان ) 21، تعداد 5بر اساس جدول شماره 

نفر از  87سال،  45-36درصد نمونه آماری(  9/54نفر از پاسخگویان) 178سال؛  25-35

 7/11نفر از پاسخگویان ) 38سال،  55-46ی( درصد نمونه آمار 9/26پاسخگویان )

 سال سن، تشکیل داده است. 55درصد نمونه آماری( بالاتر از 

 لاتتحصی سطح سوال به آماری نمونه هایتوزیع فراوانی و درصد پاسخ.  6جدول 

 جمع             دکتری               سانسیلفوق        لیسانس                 ها  نوع و کمیت پاسخ   

  324             17                99     208       فراوانی                               

  100            2/5        6/30   2/64            درصد          

رای ( دادرصد 2/64نفر از پاسخگویان ) 208، تعداد 6ر اساس جدول شمارهب 

( از نمونه درصد 2/5نفر ) 17یسانس، لفوق( درصد 6/30نفر ) 99تحصیلات لیسانس، 

اسمیرنف، نرمال -با استفاده از آزمون کلموگروف آماری دارای تحصیلات دکتری هستند.

 تحصیلات

 6/30 99 لیسانس

 2/64 208 فوق لیسانس

 2/5 17 دکترا

 100 324 جمع



 1402 زمستان ،12 یشماره ،سوم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ................................46

شده و این  نشان داده 7 ها  بررسی شد و نتایج آن در جدول شمارهبودن کل داده

 05/0گیرد، به عبارتی سطح معنی داری آن جام میان %95آزمون در سطح اطمینان 

 باشد.  می

 رهایکارکنان مربوط به متغ یآزمون نرمال بودن توانمندساز جینتا.  7جدول 

، در هر یک از متغیرها، سطح 7به نتایج به دست آمده از جدول شمارهبا توجه 

باشد، درنتیجه فرض می 05/0 داریبه دست آمده بزرگتر از سطح معنی p داریمعنی

های های متغیرها، از روشتوان برای بررسی فرضیهها را پذیرفته و مینرمال بودن داده

 ز آزمون معادلات ساختاری با استفاده از نرمپارامتریک استفاده کرد که در این تحقیق ا

 افزار لیزرل استفاده شد. 

 رمال()نرمال/غیر ن pمقدار آماره اسمیرنف هاتعداد داده متغیرها

 نرمال 092/0 160/0 324 یسازمان یتحما

 نرمال 106/0 137/0 324 یاراخت یضتفو

 نرمال 0/ 094 158/0 324 گرا یتحما یرهبر

 نرمال 0/ 094 157/0 324 اطلاعات یمتسه

 نرمال 106/0 37/0 324 یسازمان گذاریهدف

 نرمال 107/0 134/0 324 سازی کارکنانظرفیت

 نرمال 089/0 180/0 324 آموزش کارکنان

 رمالن   083/0 209/0 324 خود کارآمدی یتتقو

 نرمال 054/0   299/0 324 یرفتار یژگیو

 نرمال 083/0 209/0 324 یسازمانی مشارکتفرهنگ

 نرمال   096/0    199/0 324 یمشارکت سازمان

 نرمال 094/0 159/0 324 ارتباطات باز در سازمان

 رمالن   094/0 156/0 324 یجو سازمان

 نرمال 106/0 138/0 324 یکارهای یمت

 نرمال   107/0   135/0 324 یانسجام سازمان

 نرمال 089/0   179/0 324 بهبود عملکرد کارکنان

 نرمال 083/0 209/0 324 یپاداش سازمان

 رمالن 054/0 0 /298 324 عملکرد یابیارز

 نرمال 083/0 209/0 324 سازمانی مثبتفرهنگ

 نرمال 097/0    0 /198 324 بهبود تعامل
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 عاملی تأییدی مرتبه دوم متغیر توانمندسازی کارکنان بر اساس  بار عاملی تحلیل .5شکل                   

آموزش و پرورش با  کارکنان یتوانمندساز وال که؛ آیا مدلبرای پاسخ به این س

است؟ از تکنیک تحلیل عاملی تأییدی با  از برازش لازم برخوردار عملکرد بهبود یکردرو

ده ن دهنشان 1شماره   یعامل لینمودار تحلشد.  افزار لیزرل استفادهاستفاده از نرم

 هایبرآورد پارامترباشد. میها ها، متغیرهای مکنون و شاخصبارهای عاملی، ابعاد یا سازه

حاکی از برازش مناسب الگو  نتایج تحلیل عاملی تائیدیداد که ه نشان شد استاندارد

شده  بوده و دستیابی به بارهای عاملی استاندارد 11و  10، 9، 8 طبق جداول  شماره

36/0 

28/0 

36/0 

44/0 

21/0 

32/0 

15/0 

42/0 

24/0 

39/0 

31/0 

34/

24/0 

90/0 
انمندتو

 یساز

 کارکنان

 یتحما

 یسازمان

 یتظرف

 یساز

 کارکنان

 یاراخت یضتفو

 اطلاعات یمتسه

 گرا یتحما یرهبر

 یرفتار یژگیو

 کارآمدی خود یتتقو

 ش کارکنانموزآ

 یمشارکت سازمان

 یانسجام سازمان

80/

83/0 

97/0 

90/0 

94/.

55/0 

75/0 

  هدف گذاری

99/0 

75/0 

62/

فرهنگ 

ی  سازمان

 مشارکت

 سازمانیارتباطات باز

 یجو سازمان

 یکار یم هایت

84/0 

77/ 86/0 

89/0 

96/0 
بهبود  

لکرد عم

 کارکنان

 یپاداش سازمان
82/0 

 عملکرد یابیارز

 یفرهنگ سازمان
83/0 

81/

/91 بهبود تعامل

0 

20/0 

19/0 

21/0 
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در سطح اطمینان  داری آنها از لحاظ آماریشاخص و معنی 20برای هر  5/0بیش از 

   باشد.( می05/0)

 حمایت سازمانی

حمایت سازمانی بابیست شاخص اندازه گیری شد، برآورد پارامترهای  مدل عاملی 

استانداردشده نشان داد که نتایج تحلیل عاملی اکتشافی و تائیدی حاکی از برازش 

 5/0و دستیابی به بار های عاملی استانداردشده  بیش از  8مناسب الگو طبق جدول

 باشد.( می05/0) داری آنها در سطح اطمینانشاخص ها و معنی

 یسازمان تیحما ریبرازش مدل متغ یهاشاخص.  8جدول 

 سازی کارکنانظرفیت 

 هایگیری شد، برآورد پارامترسازی کارکنان، با بیست شاخص اندازهمدل عاملی ظرفیت

استانداردشده نشان داد که نتایج تحلیل عاملی اکتشافی و تائیدی حاکی از برازش 

 5/0شده  بیش از ی استانداردعاملهای و دستیابی به بار 9 الگو طبق جدولمناسب 

 باشد.( می05/0داری آنها در سطح اطمینان )و معنیها شاخص

 کارکنان یسازتیظرف ریبرازش مدل متغ یهاشاخص.  9جدول 

 سازمانی مشارکتیفرهنگ

گیری شد، برآورد سازمانی مشارکتی، با بیست شاخص اندازه مدل عاملی فرهنگ 

اکی از استانداردشده نشان داد که نتایج تحلیل عاملی اکتشافی و تائیدی ح هایپارامتر

استانداردشده بیش از و دستیابی به بارهای عاملی  10برازش مناسب الگو طبق جدول 

 باشد.( می05/0) داری آنها در سطح اطمینانشاخص و معنی برای هر 5/0

 X2            DF            P        GFI       AGFI     RMSEA    X2/DF             شاخص             

     55/2     048/0        90/0       91/0    000/0     366       47/933     ی سازمان یتحما

 X2          DF         P        GFI      AGFI    RMSEA     X2/DF                       شاخص                

   70/2      047/0        90/0     91/0   000/0   267     13/721    کارکنان   ظرفیت سازی
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 یمشارکت یسازمانفرهنگ ریبرازش مدل متغ یهاشاخص.  10جدول 

 بهبودعملکرد کارکنان

برآورد  گیری شد،مدل عاملی بهبود عملکرد کارکنان، با بیست و یک شاخص اندازه

پارامترهای استانداردشده نشان داد که تنتایج تحلیل عاملی اکتشافی و تائیدی حاکی از 

عاملی استانداردشده بیش  هایدستیابی به بار بوده و 11برازش مناسب الگوطبق جدول 

 باشد.( می05/0) داری آنها درسطح اطمینانشاخص و معنی21برای هر  5/0از 

 بهبود عملکرد کارکنان ریبرازش مدل متغ یهاشاخص.  11جدول 

از برازش لازم عملکرد  یکرد بهبودبا رو ،کارکنان آموزش و پرورش یتوانمندساز یالگو آیا

 است؟برخوردار 

افزار لیزرل برای پاسخ به این سؤال، از تکنیک تحلیل عاملی تأییدی با استفاده از نرم

 باشد: به منظور تأیید ساختار عاملی بهشده است که در بر گیرنده نتایج زیر می استفاده

 یارائه الگو دست آمده و آزمون قدرت و معناداری سهم هر یک از متغیرها در مقیاس،

، تحلیل عاملی تأییدی عملکردبهبود  یکردکارکنان آموزش و پرورش با رو یتوانمندساز

مشاهده به وسیله  انجام گرفت که  قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل

شود. بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی بار عاملی نشان داده می

شود. بار عاملی نظر می شده و از آن صرفباشد رابطه ضعیف در نظر گرفته  3/0کمتر از 

باشد خیلی مطلوب است. جدول  6/0از  تربزرگقبول است و اگر  قابل 6/0تا 3/0بین 

تحلیل عامل تأییدی را که حاکی های نیکویی برازش الگوی حاصل از شاخص 12شماره 

 ،دهد. به عبارت دیگرشده است، نشان می مشاهده هایاز خوبی برازش الگو با داده

 X2       DF       P       GFI        AGFI      RMSEA     X2/DF                       شاخص            

          85/2     048/0        90/0      91/0    000/0  125    98/356     مشارکتی سازمانیفرهنگ

   X2       DF        P          GFI       AGFI       RMSEA      X2/DF                   شاخص         

   77/2        048/0         90/0      91/0    000/0   185    79/513    کارکنان بهبود عملکرد
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با چهار مضمون  عملکردبهبود  یکردکارکنان آموزش و پرورش با رو یتوانمندساز یالگو

 . مطابقت دارد هافراگیر و شانزده مضمون سازمان دهنده، در این تحقیق با داده

 بهبود عملکرد کردیکارکنان آموزش   پرورش با رو یتوانمندساز ینیکوئی برازش  الگو یهاشاخص.  12جدول 

 مجذورات تقریب نیکویی برازش        ریشه خطای میانگین         سطح معناداری     درجه آزادی      مجذور خی 

27/919        347            000/0                   048/0                         91/0        

 ترین آماره برازش آماره مجذور خی است که میزان تفاوت ماتریس مشاهدهمهم

ها را با داده گیرد. عدم معناداری این آماره، برازش الگوشده و برآورد شده را اندازه می

با  هان نسبت به حجم نمونه است، یعنی در نمونهدهد، اما ایراد آن حساس بودنشان می

برای شاخص  05/0یابد. مقدار کمتر از حجم بالا امکان عدم معناداری آن کاهش می

برای شاخص نیکویی  9/0ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب و مقادیر بالاتر از 

های داده انطباق الگو با هاملاکیکویی برازش، به عنوان شده ن برازش و شاخص تعدیل

 شود.شده در نظـر گرفته میمشاهده 

   یریگجهینتبحث و 

ش پرداخته شده است، در والات پژوهبه شرح، تفسیر و پاسخ س ز پژوهشدر این بخش ا

 16مضمون پایه،  81 ،کد اولیه و فرعی 159 وال اصلی پژوهش، از بینپاسخ به س

سازی کارکنان، گیر؛ حمایت سازمانی، ظرفیتمضمون سازمان دهنده، چهار مضمون فرا

، احصاء و هاآوری و تحلیل دادهرد، پس از جمعفرهنگ سازمانی مشارکتی و بهبود عملک

کارکنان آموزش و  یتوانمندسازو  تواند زمینه توسعهمورد تأیید قرار گرفت که می

ین تحقیق فراهم را، با به کارگیری الگوی پیشنهادی ا عملکرد بهبود یکردپرورش با رو

 نماید. 

 چگونه است؟   عملکرد  بهبود یکردکارکنان آموزش و پرورش با رو یتوانمندسازالگوی 

  اصلی والس پاسخ
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 و خبرگان شناسایی با اکتشافی آمیخته رویکرد از استفاده با، والبرای پاسخ به این س

 به بخش کمی، گردید و در  استخراج مفاهیم آنان در بخش کیفی، بهترین با مصاحبه

-یکپارچه به تفسیری ساختاری یسازمدل روش با ساختاری، معادلات یسازمدلروش 

ی سنج اعتبار از پس نهایت، شد، در پرداخته آنها توالی و خبرگان، ارتباط نظرات سازی

            .گردید ارائه تفسیری و ساختاری و ارائه شبکه مضامین، مدل

 

 

 

 

 

 

 

  شک        

                                                                                                                                  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  توانمند

 سازی

 کارکنان 

تفویض 

 راختیا

 حمایت سازمانی

ظرفیت 

سازی 

 کارکنان

بهبود 

کارعملکرد

 کنان

فرهنگ سازمانی 

 مشارکتی

بهبود 

 تعامل

ی ارزیاب

 عملکرد

پاداش 

 سازمانی

هدف 

گذاری 

 سازمانی

تسهیم 

 اطلاعات

ی رهبر

 یحمایت

   فرهنگ

سازمانی 

مشارکت  مثبت

 سازمانی

آموزش 

 کارکنان

تقویت 

 خودکار

 آمدی

ویژگی 

 رفتاری

ارتباطات 

 نیسازما

جو 

 سازمانی

تیم 

 کاری

انسجام 

 سازمانی

 بهبود عملکرد کردیکارکنان آموزش و پرورش با رو یتوانمندساز یالگو نیشبکه مضام.  6شکل 
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 کدامند؟عملکرد  یکرد بهبودکارکنان آموزش و پرورش با رو یتوانمندسازهای ابعاد ومولفه

 اول فرعی سوال پاسخ

بیست شاخص در بخش کیفی  شناسایی و  3، طبق جدول شمارهوال فوقدر پاسخ به س

های سازمانی در بخش کمی مورد اعتبار سنجی قرار گرفت. حمایت سازمانی به جنبه

شغل اشاره دارد که در رسیدن به اهداف شغلی، کاهش خطرات شغل و نیز با موارد 

ت رشد شخصی و تواند افراد را در جهشناختی در ارتباط است و می نی و روانجسما

سازی به معنای توسعه نهادی، سازمانی، مدیریتی، یادگیری ترغیب نماید. ظرفیت

و ها های فردی است که افراد، سازمانها و مهارتیتقابل، هایییتوانافناوری، فرهنگی، 

بروند، در  سازد مسائل خود را حل کنند و حتی از آن فراتر نیزیمجوامع را قادر 

بالقوه کارکنان و شکوفاسازی آنها است، فرهنگ  هایدف شناخت تواناییه سازیظرفیت

که فرهنگ  هاییمشارکتی بر کار گروهی، همکاری و ایجاد اجماع تأکید دارد. سازمان

کنند. متنوع را ترویج می هایگذاری دیدگاهمشارکتی دارند، فراگیری، همکاری و ارزش 

و مشارکت در  یجاد همکاریدر ا یهعامل اول یک تواند بعنوانمی یسازمانی قوفرهنگ

پس از احصاء ابعاد و مضامین در بخش کیفی، روایی و پایایی کارکنان شناخته شود. 

شده بررسی  استخراج هایشاخصو ها مؤلفهتحقیق جهت تأیید ابعاد و  هایپرسشنامه

 شد.                       

از برازش لازم عملکرد  یکردبهبودزش و پرورش با روکارکنان آمو یتوانمندساز آیاالگوی

 ؟استبرخوردار

 پاسخ سوال فرعی دوم 

وال فرعی دوم تحقیق به بررسی برازش الگو اشاره دارد. بر این اساس، با توجه به س

فراگیر طبق جدول  شده، مضامین پایه، سازمان دهنده وییشناساکثرت مفاهیم 

عاملی حاصل  هایاس نتایج به دست آمده، چون باربر اس .، ارائه گردیده است2شماره

 5/0به دست آمده بالاتر از  هایشاخصبوده و همچنین میانگین  5/0از  تربزرگشده 
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 الگوی یطراحدر  هاروایی همگرا و واگرا برای تمامی متغیر دهندهنشاناست، 

مچنین تمامی است، ه عملکردبهبود  یکردکارکنان آموزش و پرورش با رو یتوانمندساز

، دارای مقادیر مناسبی هستند عاملی های)مضامین پایه( در قسمت سنجش بارها  معیار

مربوط به عامل، نسبت به خود آن عامل همبستگی بیشتری تا نسبت به  هایوالو س

با استفاده از آزمون آلفای  هاپرسشنامهدیگردارند. از سوی دیگر، پایایی  هایعامل

شد پس نشان  داد  7/0/. محاسبه شد و چون بیشتراز 96و  مقدار آن کرونباخ بررسی

 از همبستگی مناسب برخوردار ومورد تأیید است.            ها که پرسشنامه

داری برقرار است و برای رابطه معنی هابر اساس نتایج به دست آمده، بین متغیر

یین شده تبهای واریانس است. همچنین 96/1یشتراز ب Tvalue مقدارها همه عامل

داری بر عامل دارند. اثر معنی هادهنده این است که متغیربارهای عاملی نشان هایارزش

نیکویی برازش نشان داد که نتایج به دست آمده از برازش   هایشاخصاز سوی دیگر، 

، 90/0مناسبی برخوردار است. بدین ترتیب، میـزان بار عاملی حمایت سازمانی، 

و بهبود عملکرد  86/0سازمانی مشارکتی فرهنگ ،94/0سازی کارکنان،  یـــتظرف

خارجی زیر  نتایج این تحقیق با تحقیقــات داخلی و بر این اساس، بدست آمد. 96/0

توانمندسازی  یانم ،داد که نشان(، 1402) یآبادنجف یوسفیو  یدهقانمشابهت دارد.؛ 

وجود  یرابطه معنادار یرازش یکارکنان شهردار یسازمان یاجتماع ییبا پاسخگو یسازمان

تأثیر توانمندسازی منابع  یبا عنوان بررس یپژوهش در (1402) یو سلام یکجور؛ دارد

، نشان دادند که بین توانمندسازی خدمات کارکنان یفیتبر ک خوب  یبر حکمران یانسان

پور و یحمدان یربچامنابع انسانی و کیفیت خدمات کارکنان رابطه مثبت وجود دارد، 

 یعملکرد انطباق یزانآموزگاران بر م بیان داشتند که توانمندسازی (1402پور )ینحس

با  یپژوهشدر (، 1402شهباز نژاد و همکاران )است؛  داشته یشیآنان تأثیر مثبت و افزا

، نشان دادند ،توانمندسازی کارکنان توسعه هایبندی راهبردو اولویت ییعنوان شناسا

 یلازم برا یلاتو تسه  در انتصابات کارکنان، تأمین منابع ینیگز یستهشا دهایراهبر

یتگر موجب توانمندی حما یریتو مد یرانمد یرینقدپذ کارکنان توسط سازمان،
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بر دانش  یریتابعاد مد(، نشان دادند که 1401شود. یاری زنگنه و الهــامی )کارکنان می

 بر یتوانمندساز نشان داد که در تحقیقی (،2024) یروتأثیر مثبت دارد؛  یتوانمندساز

بیان کردند که (، 2024جا و همکاران )رتالی تأثیر دارد؛ و تعهد سازمان یشغل یترضا

 یتهستند که رضا ترو متعهد گریت، هداتردارند، فعال یشتریب یکه توانمندسازهایی یمت

 بیان کردند که؛ یدرتحقیق (،2022) آلگودا و همکارانبخشند، یرا بهبود م یشغل

یر بر توانمندسازی کارکنان یتغ یبرا یکارآمد و آمادگ یمنابع انسان یریتمدهای یوهش

ـیق حاضر، با نتایج به دست آمده از این، نتایج به دست آمده از تحقتأثیر دارند. بنا بر 

                                                            فوق هم راستا است.                                                  هایپژوهش

 ی پژوهشکاربرد یشنهادهایپ

کاربردی زیر بر اساس مضامین چهارگانه  هایبا توجه به نتایج این پژوهش، پیشنهاد

 شود:فراگیر ارائه می

  یسازمان یتحما

کارکنان، عوامل  به منظورسلامت فردی و سازمانی، برای بهبود انگیزه و عملکرد -1

 انگیزشی در آنان شناسایی و تقویت شود.

در راستای شفاف سازی اطلاعات و بازخورد عملکردکارکنان، به منظورافزایش میزان  -2

 اثربخشی عملکردآنان، طراحی شغلی صورت گیرد.،

 سازی کارکنان ظرفیت

 دوره نها،از آخبرگان و استفاده  ییشناسا کارکنان، از طریق در سازیظرفیت جهت -1

  آنان اجرا شود. عملکرد یارتقا و منظور بهبودی به آموزش ضمن خدمت و تخصص

 ، بین فردی و گروهیسطح فردیدر  حل مسئله هایظرفیت مهارتبه منظور بهبود  -2

به موقعیت مطلوب در آموزش و پرورش  موقعیت نامطلوب ازایجاد تغییردرکارکنان، 

 ضرورت دارد.

 یمشارکت سازمانیفرهنگ
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کارکنان و  کاریهای متیتشکیل از طریق ایجاد نظام مشارکت در آموزش و پرورش،  -1

را در  علمی، آموزشی و پژوهشی چندگانه هاییتکه فعال ،هاواگذاری مسئولیت به تیم

 .سطوح مختلف بر عهده بگیرند

 استفاده از با ،و تسهیم اطلاعات عملکردی یزیردر برنامه کارکنان دادن مشارکت -2

مختلف مانند  هاییوهاز طریق شیزی ردر فرایند برنامه آنانبرای مشارکت نظامی ایجاد 

 ... و چارت، نمودار، خبرنامه

 بهبود عملکرد کارکنان 

 یندهافرآ سازیینهبه در آموزش پرورش تقویت شود، زیرا یمیاثربخش ت یریتمد  -1

 است. کارکنان ضروریبهبود عملکرد  یبرا

خود ارتباط  کارکنانبا سازمانی رهبر  یکعنوان  مدیران آموزش و پرورش باید به -2

 یو اهداف کل غلیش یفبتوانند وظاکارکنان  که یبه شکل ند،برقرار کن یدثر و مفؤم

 درک کنند. یسازمان را به خوب

 پژوهشی هاتیمحدود

 یاتمعمولاً ذهن است و نهابودن آ یرپذانعطاف یفی،ک هایپژوهش یاتاز خصوص یکی -

 ینا یفیامر ممکن است در بخش ک یندر پژوهش نقش دارد. ا یزخود پژوهشگر ن

 باشد.مؤثر بوده  یزپژوهش ن

از دیگر موانع این پژوهش، فقدان فرهنگ حمایت از پژوهش و مطالعه در میان  -

 و به تبع آن عدم استقبال مدیران از پژوهش بوده است و این امر تا حدیها سازمان

موجب رفتار محافظه کارانه مصاحبه شوندگان در قبال پاسخگویی به پرسشنامه شد، در 

 نتیجه این موضوع موجب اتلاف زمان برای پژوهشگران گردید.

نتایج پژوهش حاضر محدود به جامعه آماری مورد مطالعه یعنی آموزش و پرورش  -

، باید هایج آن در سایر سازمانفاده از نتااستان آذربایجان شرقی است، بنابراین برای است

 . قراردادجانب احتیاط را مدنظر 
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Presentation and evaluation validity of the model of 

empowerment of education and training staff with performance 

improvement 
Hassan Panahi1  
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Mortaza Honarmande Azimi4 
Abstract   

The current research was conducted with the aim of presenting and 

evaluating the model of empowering education and training, by improving 

performance, in education and training of East Azarbaijan province. The 

type of research is descriptive-survey which was done with a purpose, 

development and mixed subject. In the qualitative part, among the statistical 

population of 2100 people, university professors and educators of East 

Azerbaijan, 20 people were selected in a purposeful way and semi-structured 

interviews were conducted until reaching the theoretical saturation level that 

was achieved in interview 14, and the data were collected after It was 

analyzed by thematic analysis method. In the quantitative part, using 

Cochran's formula and stratified random sampling method, 324 people were 
determined as a sample from the statistical population of 2100 education 

managers and experts in East Azarbaijan province. And the data was 

collected from them by questionnaire and analyzed using structural 

equations.The findings showed that four overarching themes; Organizational 

support, capacity building of employees, collaborative organizational 

culture, improvement of employee performance with sixteen organizing 

themes, formed the network of themes of the model of empowerment of 

education and training employees with the approach of improving 

performance. And it was approved by professors and education managers. 

The amount of factor loadings obtained also confirmed its appropriate fit, as 

a result, the obtained model has the necessary validity to be implemented in 

education.                                                                                                  

Keywords: Empowerment, Performance improvement, Organizational 

support, Organizational capacity building, Collaborative organizational 

culture. 
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