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 چکیده
 یفنـاور رشیو پـذ یازتوانمنـد سـهدف از این پژوهش بررسی پیش بینی موفقیـت سـازمانی براسـاس 

 یو از نظـر گـردآور یپژوهش از نظر هـدف کـاربرد نیاادارات ورزش شهر بغداد بود. اطلاعات  کارکنان 

. ادارات ورزش شـهر بغـداد بودنـدکارکنان  قیتحق نیا یاست. جامعه آمار یهمبستگ - یفیداده ها توص

بصورت تصادفی طبقه ایـی انتخـاب نفر بودند که  120نمونه آماری تحقیق براساس تحقیقات همبستگی 

پرسشـنامه ، (1391مقـدم و همکـاران ) یینکـو یسـازمان تیـپرسشنامه موفقشدند. ابزار پژوهش شامل 

و  نیـاطلاعات زا یفناور رشیپرسشنامه پذ( و 2003)کارکنان راسل و همکاران  یاستاندارد توانمند ساز

 انیـارتبـاط م یبررسـ یبـرا رسـونیپ یسـتگآزمون همببود. جهت تحلیل داده ها از ( 2005همکاران )

یافتـه هـا . آزمون رگرسیون آماری برای پیش بینی موفقیت سـازمانی اسـتفاده شـدو  قیتحق یرهایمتغ

کارکنـان ادارات ورزش شـهر بغـداد   یسـازمان موفقیـتبـا ی و مولفه های آن توانمند ساز نیبنشان داد 

 یسازمان تیآن با موفق یو مولفه هاناوری اطلاعات (. همچنین بین پذیرش فp<05/0)ارتباط وجود دارد
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مشاهده شد. بین توانمند سازی و پذیرش فناوری اطلاعات نیـز کارکنان ادارات ورزش شهر بغداد  ارتباط 

ارتباط مثبت و معنی داری یافت شد.در نهایت یافتـه هـا نشـان دادنـد کـه موفقیـت سـازمانی براسـاس 

عات قابل پیش بینی می باشد.  بنابراین در جهت موفقیـت سـازمانی توانمندسازی و پذیرش فناوری اطلا

کارکنـان  توانمندسـاختنمربـوط بـه  یو تخصصـ یعمـوم یهـا نهیدر زم یآموزش یدوره هالازم است 

ی بـدو خـدمت، ضـمن خـدمت و بـازآموز یمختلف و تحت عنوان آمـوزش هـا یسازمان در مقاطع زمان

 .دیگرد سریم فناوری اطلاعات و ارتباطاتخصوصا در زمینه پذیرش و استفاده از 

 

 کلیدی یهاواژه

 .، کارکنان ورزش شهر بغداداطلاعات یفناور رشیپذ ی،توانمند سازموفقیت سازمانی، 
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Predicting Organizational Success Based on Empowering and Accepting 

Information Technology for the Employees of Sports Departments in 

Baghdad 

Abdalmohaimen Fayaz Ahmed Alameri1, Alireza Zand*2  1 

Abstract 

The purpose of this research was to investigate the prediction of 

organizational success based on the empowerment and acceptance of 

information technology among the employees of sports departments in 

Baghdad. This research is applied in terms of purpose and descriptive 

correlation in terms of data collection. The statistical population of this 

research was the employees of sports departments in Baghdad. The statistical 

sample of the research based on correlational research was 120 people who 

were randomly selected in a stratified manner. The research tools included 

organizational success questionnaire by Nekui Moghadam et al. (2011), 

standard employee empowerment questionnaire by Russell et al. (2003) and 

information technology acceptance questionnaire by Zain et al. (2005). For 

data analysis, Pearson's correlation test was used to check the relationship 

between the research variables and statistical regression test was used to 

predict organizational success. The findings showed that there is a 

relationship between empowerment and its components with the 

organizational success of the staff of sports departments in Baghdad 

(p<0.05). Also, a relationship was observed between the acceptance of 

information technology and its components with the organizational success 

of the employees of sports departments in Baghdad. A positive and 

significant correlation was found between empowerment and acceptance of 

information technology. Finally, the findings showed that organizational 
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success can be predicted based on empowerment and acceptance of 

information technology. Therefore, for the success of the organization, it is 

necessary to provide training courses in general and specialized fields related 

to empowering the organization's employees at different times under the title 

of pre-service, in-service and retraining, especially in the field of acceptance 

and use of information and communication technology. 

Keywords 

organizational success, empowerment, acceptance of information technology, 

sports staff 
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 مقدمه

توانند  یم ییاست، تنها سازمان ها افتهی شیها افزا نهیزم ةدر هم یورامروز که بهره یدر جهان رقابت

ز ا یکیرا داشته باشند.  یوربهره نیشتریوجه از منابع خود استفاده نموده و ب نیبمانند که به بهتر یباق

 یروین یوربهره یلازم در ارتقا ییارانا موفق، فاقد ک یاست. سازمانها یانسان یروین ،یمنابع مهم سازمان

 کیباشد. عملکرد فرد در  یدر سازمان ارتقا عملکرد کارکنان م تی. لازمه کسب موفقباشندیکار م

 یبستگ یسازمان طیو شرا تیبه موفق زیکه به عهده دارد و ن یاو و نقش سازمان تیسازمان به نوع شخص

 ،یو عملکرد شغل یتوانمند ساز یارتباط یمهارتها اس،فرهنگ، احس ط،یبه عنوان مح طیشرا نیدارد. ا

کنند و  یم یریگ میتصم رانیتفکر که در سازمان ها مد نیمورد مطالعه و توجه قرار گرفته است. امروز ا

توانمند ساختن نیروی انسانی یکی از  ست.منسوخ شده ا بایتقر رندیپذ یچون و چرا م یکارکنان ب

باشد که می تواند منجر به بالندگی ها میرویکردهای بسیار اساسی برای توسعه منابع انسانی سازمان

نیروی انسانی در سازمان شود. توانمند سازی یک حرکت دائمی است و اهمیت آن همواره رو به افزایش 

ارائه مدرک و توانا شدن ، مجوز دادن، عنوان قدرتمند شدن است. توانمندسازی در فرهنگ آکسفورد به

توانمندسازی را به صورت مفهومی چند بعدی که  .1(2007بوردین و همکاران ). معنی شده است

کنند. به طور کلی توانمندسازی یکی از راهبردهای گسترده تر از انگیزش درونی کار بوده است تعریف می

ترین چالش های انجام یافته برای موفقیت یک دنیای امروزی و یکی از مهم برخورد با تغییر و رقابت در

سازمان در این دنیای رقابتی می باشد. در مسیر توسعه منابع انسانی تنها آموزش های فنی و تخصصی 

انسانی به توسعه و  کافی نیست، بلکه لازم است با استفاده از برنامه های راهبردی مختلف در قلمرو منابع

صاحب نظران حوزه مدیریت اعتقاد دارند که تغییر در منابع انسانی، . وانمند سازی کارکنان پرداختت

ها تغییری صورت نگیرد سازمان محکوم به ها است و اگر در مدیریت آنهای سازمانریشه تمام موفقیت

رسیدن به توسعه  فناست. لذا برنامه ریزی در راستای توسعه و توانمندسازی کارکنان یکی از راه های

. (. سازمان های امروزی نیازمند کارکنانی توانمند هستند1388پایدار و جهانی سازی است )طالبیان، 

شواهد نشان می دهد کارکنانی که توانمند شده اند بهره وری بیشتری دارند، راضی ترند و خلاقیت 

ردارند  در عصر رقابتی امروزی دهند و در کار خود از کیفیت بالاتری برخوبیشتری از خود نشان می

سازمان ها و مدیران علاقه فراوانی به توانمند سازی کارکنان نشان داده اند. چرا که این توانمند سازی 
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ظهور و گسترش (. در اثر 1392منجر به افزایش قدرت و خودکارآمدی کارکنان می شود )حنیفی،

ای در زندگی حظهلام اند، تغییرات قابلاهم کردهتر را فر هایی که امکان ارتباط هر چه گستردهفناوری

عات و ارتباطات با لادرواقع فناوری اط(. 1392)حسینی، است آمدهای افراد به وجود  خصوصی و حرفه

عنوان سازوکاری در جهت افزایش  ستد به و های دادعات و کاهش هزینهلاتسهیل و گسترش مبادله اط

)حق شناس و  های فعالیت بشری مطرح استرشد در همه حیطه وری، کارایی، رقابت انگیزشی و بهره

های جامعه  مزایای بالقوه این فناوری زمانی قابل حصول است که در بین تمام بخش(. 1386همکاران، 

های متفاوتی به بررسی آثار و عات محققان از دیدگاهلاتوسعه و گسترش یابد. از زمان ظهور فناوری اط

های جدید مطالعه پذیرش گذاری در فناوری اند. با افزایش سرمایه فناوری پرداخته تبعات استفاده از این

عات راهبرد لادر عصر حاضر فناوری اط (.1388)رضایی، ها بسیار موردتوجه قرارگرفته استاین فناوری

ون ای که تصور سازمان بدگونه ها را تحت تأثیر قرار داده است بهجدیدی است که تمام ابعاد سازمان

تحقیقات (. 1392)محمدی،  های نوین غیرممکن به نظر میرسدعات و همگام بودن با فناوریلافناوری اط

عات لاکارگیری فناوری اط ها از یکدیگر، درجه بهیل تمایز سازمانلادهد که یکی از مهمترین دنشان می

 1همکاران و تامپی در این ارتباط  (.1393)علی یاری، های سازمانی است ها در فعالیتتوسط آن

 بر کاری فرهنگ و کارکنان توانمندسازی اطلاعات، فناوری تأثیر بررسی به خود تحقیق در( 2022)

 نتایج. پرداختند اندونزی ریاو جزایر ای منطقه دفتر بشر حقوق و دادگستری وزارت در کارکنان عملکرد

 طور به کار فرهنگ و کارکنان سازیتوانمند اطلاعات، فناوری مستقل متغیر سه داد نشان مطالعه این

 تأثیر ریاو جزایر بشر حقوق ای منطقه دفتر و دادگستری وزارت در کارکنان عملکرد بر همزمان و نسبی

 و ICT بر مبتنی هوشمند کار تخصیص درک بررسی به( 2021)2 کیم و کو .دارند معناداری و مثبت

 های جنبه از هوشمند کار از استفاده های پیامد و سوابق. پرداختند ها سازمان در برعملکرد آن تاثیر

 چگونه میدهد نشان تحقیق این. است داده پیشنهاد مفهومی چارچوب همزمان طور به فردی و ساختاری

 به( 1401) ریوندی و پور پناهلی باقری،. گذارد می تاثیر شغلی رضایت و کار عملکرد بر هوشمند کار

 می نشان ها بررسی این نتایج. پرداختند کارکنان توانمندسازی بر آن تاثیر و اطلاعات فناوری بررسی

 تا آن بر علاوه. گذارد می تاثیر کار محل در تعاملات بر توجهی قابل طور به تکنولوژیکی تغییر که دهد

 خلاق به تمایل دارند، را خود فرد به منحصر های قابلیت و ها مهارت از استفاده قدرت کارگران که جایی

 موجب و کنند می کمک خود های شرکت کل نوآوری فرآیند به نتیجه در دارند، بودن تر فعال و تر

 با کارکنان توانمندسازی رابطه بررسی به( 1400) رستمیهمچنین  .شوند می کارکنان شدن توانمندتر
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 )سازمانی موفقیت های مولفه و وانمندسازیت بین تحقیق نتایج اساس بر. پرداخت سازمانی موفقیت

که  نیبا توجه به ا . داشت وجود معناداری و مثبت رابطه( نوآوری و انسجام پذیری، انعطاف سرعت،

وابسته است و به  شورمختلف آن ک یسازمان ها قیبه توف مختلف  یها نهیدر زم یهر کشور تیموفق

قای ورزش ادارات ورزش شهر بغداد با هدف ارت است لذا  یکیتحولات تکنولوژ ریتحت تاث میطور مستق

در سطح کلان نیازمند اقدامات اساسی در این ارتباط می باشند. از طرفی داشتن برنامه های توسعه ایی 

در ورزش نیاز به کارکنان توانمند و آگاه می باشد در این راستا تلاش دربهبود توانمند سازی کارکنان 

سازمانی می تواند اهمیت داشته  ادارات ورش شهر بغداد و پذیرش فناوری اطلاعات در بهبود عملکرد 

وظیفه مهمی در ارتقا ی توسعه ورزش در بغداد می باشند، ت تربیت بدنی که متولاباشد. واز طرفی  ادار

سطح ورزش دارند و این مهم به عهده کارکنان این ادارات می باشد بنابراین سوالی که مطرح می گردد 

انمند سازی و پذیرش فن آوری اطلاعات کارکنان این است که موفقیت سازمانی می تواند توسط تو

 ادارات تربیت بدنی شهر بغداد پیش بینی شود؟

 روش شناسی پژوهش

از نـوع  یفیداده هـا توصـ یو از نظـر گـردآور یاز نظر هـدف کـاربرد ،باتوجه به ماهیت موضوع پژوهش

کارکنـان ادارات  قیـقتح یجامعـه آمـار داده ها به طور میدانی جمع آوری شده است و .است یهمبستگ

آن هـا  نیکه از ب باشد یمنفر  230براساس  اطلاعات کسب شده از بخش کارگزینی    ورزش شهر بغداد

 ینفـر بـه صـورت تصـادف 120باشد تعداد  یم  (1389ی )دلاور از نوع همبستگ قیتحق نکهیبا توجه به ا

-سـازی و پـذیرش فـنزمانی، توانمندیرای اندازه گیری متغیرهای موفقعیت سا . ندانتخاب شد ییطبقه ا

 یسازپرسشنامه استاندارد توانمند، (1391مقدم و همکاران ) یینکو یسازمان تیموفق از پرسشنامه،آوری 

( 2005) 2و همکـاران نیـاطلاعـات زا یفنـاور رشیپرسشنامه پـذ( و 2003)1کارکنان راسل و همکاران 

، استفاده شد
 

( سـاخته شـده 1391مقدم و همکاران ) ییمدل نکو یبر مبنا یسازمان تیپرسشنامه موفق

)انسـجام، سـرعت  ریـباشد. پرسشنامه مذکور شـامل چهـار متغ یسوال م 25پرسشنامه شامل  نیاست. ا

ساخته شده  کرتیل ییپنج تا فیط ییباشد. پرسشنامه بر مبنا ی( م یو نوآور یریانعطاف پذ ،ییپاسخگو

بدست آمد. 84/0کرونباخ  یآلفا بیآن را با استفاده از ضر ییایپاکه  است.
 

پرسشنامه استاندارد توانمنـد 
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 2ســوال بــوده و  20 یســاخته شــد و دارا 2003کارکنــان توســط راســل و همکــاران در ســال  یســاز

از )کاملا مخالفم تا کاملا موافقم (نمره  کرتیل فیباشد. و بر اساس ط ی( میو روانشناخت یمولفه)ساختار

 یفنـاور رشیپرسشـنامه پـذ .بدست آمد 80/0باخ آن با استفاده از آلفای کرون اییپایشده است و  یگذار

باشـد.  یسـوال مـ 14پرسشنامه شـامل  نی( ساخته شده است. ا2005و همکاران ) نیاطلاعات توسط زا

نگرش نسبت به استفاده و اسـتفاده  ،یپرسشنامه مذکور شامل چهار بعد )سهولت استفاده، درک سودمند

ساخته شده اسـت. پایـایی آن را  کرتیل ییپنج تا فیط یباشد. پرسشنامه بر مبنا ی( م مستیاز س یواقع

 یبـرا قیـتحق نیـدر ا یفیآمـار توصـ شاخصهای از بدست آمد. 86/0ونباخ ریب آلفای کراستفاده از ضبا 

 یآمـار در بخـششـود.  یاستفاده مـ یو مرکز یپراکندگ ینمرات خام، محاسبه شاخص ها یطبقه بند

داده ها، آزمون  عیبودن توز یعیطب نییتع یبرا کشیدگی-چولگیشامل آزمون  زین قیتحق نیا یطاستنبا

رگرسیون آماری برای پیش بینی متغیر و  قیتحق یرهایمتغ انیارتباط م یبررس یبرا رسونیپ یهمبستگ

 .ندانجام شد 26نسخه  SPSS یآزمون ها با استفاده از نرم افزار آمار نی. اموفقیت سازمانی استفاده شد

 نتایج پژوهش
نفر شرکت کننـده  120، از مجموع نشان می دهد گی های جمعیت شناختی شرکت کنندگانبررسی ویژ

درصد آنها دارای سـن  54درصد( زن بودند. بیش از 3/38نفر ) 46درصد ( مرد و  7/61نفر) 74پژوهش ، 

درصـد  55و از نظر سـطح تحصـیلات درصد آن ها متاهل بودند  64سال بودند .و بیش از  40تا  31بین 

 .( قابل مشاهده می باشد1آنها دارای مدرک کارشناسی می باشند. این نتایج  در جدول شماره )

 

 : ویزگی های جمعیت شناختی شرکت کنندگان1جدول 

 درصد فراوانی وضعیت متغیر

 

 جنسیت

 7/61 74 مرد

 3/38 46 زن 

 100 120 مجموع

 

 وضعیت تاهل

 8/35 43 مجرد

 2/64 77 متاهل

 100 120 مجموع

 

 سن

 2/19 23 30زیر 

 2/54 65 40تا  31

 6/26 32 41بالای 

 100 120 مجموع

 20 24 فوق دیپلم و پایین تر 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 189 

پیش بینی موقعیت سازمانی براساس توانمندسازی و پذیرش  

 ارکنان ادارات ورزش شهر بغدادآوری اطلاعات کفن

 55 66 کارشناسی وضعیت تحصیلی

 25 30 کارشناسی ارشد/دکتری

 100 120 مجموع

 

انجام  یدگیو کش یآزمون چولگ ی ازآمار نمونه نمرات عیتوزنرمال نبودن  اینرمال بودن  نییمنظور تعهب

و کمتر از  نییکه در حجم نمونه پا نستینرمال بودن ا یبررس یآزمون برا نیشد. علت استفاده از ا

با توجه به نتایج جدول  است رنفیاسم -مناسبتر از آزمون کلموگرف یدگیو کش ی، آزمون چولگ5000

 از یعنی. دارد قرار( -2، 2) بازه در متغیرهای مورد مطالعه برای شده شاهدهم چولگی ، مقدار( 2شماره )

 بازه در متغیرها نیز کشیدگی مقدار. است متقارن آن توزیع و بوده متغیرهای پژوهش نرمال کجی لحاظ

 هتوج بنابراین با. است برخوردار نرمال کشیدگی از متغیرها توزیع دهدمی نشان این. دارد قرار( -2، 2)

  .شودمی استفاده تحقیقهای فرضیه تبیین برای پارامتریکهای آزمون ازها داده بودن نرمال

 نرمال بودن داده ها بررسی: 2جدول  

 
 میانگین

انحراف 

 معیار

 کشیدگی چولگی

 آماره آماره

 217/0 085/0 25/1 99/2 موفقیت سازمانی

پذیرش فناوری 

 اطلاعات

81/3 12/1 900/0- 240/1 

 -448/0 -351/0 54/1 16/3 توانمندسازی کارکنان

 

به این ترتیب بدست  5ضمنا میانگین نمرات بدست آمده از متغیر های تحقیق با احتساب حداکثر امتیاز 

می باشـد کـه نشـان  16/3و توانمند سازی  81/3، پذیرش فناوری اطلاعات  12/3آمد. موفقیت سازمانی 

و توانمندسـازی کارکنـان بیشـتر از میـانگین  یسـازمان تیموفقلاعات، میدهد مقادیر پذیرش فناوری اط

 ( می باشد.3متوسط )

داری یمعنـشده است که با توجه به سـطح  =651/0rمیزان همبستگی برابر (،  3)مطابق جدول شماره 

001/0Sig= ،موفقیـتبـا  یتوانمنـد سـازدرصـد بـین  95 توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینانیم 

بـین توانمنـد سـازی سـاختاری و  معناداری وجود دارد. رابطهادارات ورزش شهر بغداد کارکنان  یسازمان

 .روانشناختی با موفقیت سازمانی نیز ارتباط مثبت ومعنی داری مشاهده می شود
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 : نتایج آزمون همبستگی پیرسون بین مولفه های توانمند سازی با موفقعیت سازمانی3جدول 

 معناداری sig یمیزان همبستگ متغیر

 وجود دارد. 001/0 651/0 یسازمان موفقیتبا  یتوانمند ساز

 وجود دارد. 001/0 634/0 یسازمان موفقیتبا  ی ساختاریتوانمند ساز

 وجود دارد. 001/0 693/0 یسازمان موفقیتبا  ی روانشناختیتوانمند ساز

 

اسـت کـه بـا توجـه بـه سـطح شـده  =404/0rمیزان همبسـتگی برابـر (،  4 )مطابق جدول شماره

 یفناور رشیپذدرصد بین  95 توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینانیم، =001/0Sigداری یمعن

بین مولفه  معناداری وجود دارد. رابطهادارت ورزش شهر بغداد  کارکنان یسازمان موفقیتاطلاعات با 

سیسـتم بـا موفقیـت سـازمانی های سهولت استفاده ، نگرش نسبت به استفاده و اسـتفاده واقعـی از 

ارتیاط مثبت و معنی داری مشاهده شـد. ولـی بـین مولفـه درک سـودمندی بـا موفقیـت سـازمانی 

 ارتباطی دیده نشد.

 : آزمون همبستگی پیرسون بین مولفه های پذیرش فناوری با موفقعیت سازمانی4 جدول

 معناداری Sig میزان همبستگی 

 وجود دارد. 001/0 404/0 یسازمان موفقیتاطلاعات با  یفناور رشیپذ

 وجود ندارد. 657/0 051/0 یسازمان تیبا موفق سهولت استفاده

 وجود دارد. 001/0 527/0 یسازمان تیبا موفق یدرک سودمند

 وجود دارد. 001/0 383/0 یسازمان تینسبت به استفاده با موفق نگرش

 وجود دارد. 001/0 638/0 یسازمان تیبا موفق ستمیاز س یواقع استفاده

 

شده اسـت کـه بـا توجـه بـه سـطح  =718/0r( میزان همبستگی برابر  5مطابق جدول شماره )

 یتوانمنـد سـازدرصد بین  95 توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینانیم، =001/0Sigداری یمعن

فه هـای همچنین بین مول  ادارات ورزش شهر بغداد وجود دارد. اطلاعات کارکنان  یفناور رشیبا پذ

توانمند سازی ساختاری و روانشناختی با پذیرش فناوری اطلاعات رابطه مثبت و معنـی داری وجـود 

  دارد.
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پیش بینی موقعیت سازمانی براساس توانمندسازی و پذیرش  

 ارکنان ادارات ورزش شهر بغدادآوری اطلاعات کفن

 : آزمون همبستگی پیرسون بین مولفه های توانمند سازی با پذیرش فناوری اطلاعات5جدول 

 معناداری Sig میزان همبستگی 

 وجود دارد. 001/0 395/0 اطلاعات یفناور رشیبا پذ یتوانمند ساز

 وجود دارد. 001/0 358/0 اطلاعات یفناور رشیبا پذ ی ساختاریتوانمند ساز

 وجود دارد. 001/0 396/0 اطلاعات یفناور رشیبا پذ ی روانشناختیتوانمند ساز

 

در ادامه برای پیش بینی موفقعیت سازمانی به وسیله توانمند سازی و پـذیرش فنـاوری اطلاعـات نیـز از 

 ارائه می گردد. 6سیون چندگانه  استفاده می شود و نتایج آن در جدول  شماره آزمون رگر

 

 :  نتایج رگرسیون با استفاده از روش خطی چندگانه فرضیه چهارم6جدول 

 

 

گرسیون بـا شود، به منظور خود همبستگی باقیمانده ر( ملاحظه می6همانطور که در جدول شماره )

این هدف که آیا باقیمانده در رگرسیون مستقل هستند یا خیر از آزمون دوربین واتسون استفاده شد. 

-باشد، فرض صفر)استقلال خطاها( پذیرفته می 5/2تا  5/1چنانچه آماره آزمون دوربین واتسون بین 

( آمـده 116/2سـون )وات –شود. مقدار آمـاره دوربـین شود و در غیر این صورت فرض صفر تأیید می

قرار دارد، بنابراین فرض استقلال خطاها پذیرفته است. همچنین نتایج  5/2و  5/1است که در فاصله 

ضریب  متغیر های پیش بین

 (Bرگرسیون)

سطح معنی  T بتا انحراف معیار

 داری

دوربین 

 واتسون

 116/2 001/0 553/4 - 890/5 819/26 مقدار ثابت

 016/0 488/2 382/0 305/0 760/0 توانمند سازی

 019/0 417/2 371/0 300/0 726/0 پذیرش فناوری اطلاعات

R=0/718)ضریب همبستگی( =0/5152R)ضریب تعیین( Sig < 0/05 )سطح معنی داری( 
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و پذیرش فناوری  382/0تحلیل رگرسیون نشان می دهد که  ضریب همبستگی متغیر توانمندسازی 

 را پیش بینی می کندادارات ورزش بغداد کارکنان  یسازمان درصد افزایش موفقیت 371/0اطلاعات 

 

 نتیجه گیریبحث و 
هدف از اجرای این تحقیق پیش بینی موفقیت سازمانی کارکنان ادارات ورزش شـهر بغـداد براسـاس 

بود. نتایج نشان داد که نمـره موفقیـت سـازمانی کارکنـان اطلاعات  یفناور رشیو پذ یتوانمند ساز

و این نشان می دهد که سازمان بایستی توجه ادارات ورزش شهر بغداد کمتر از میانگین متوسط بود 

بیشتری به این موضوع داشته باشد. و نتایج تحقیق نشان دادند که ارتباط مثبت و معنـی داری بـین 

توانمند سازی ومولفه های )توانمند سـازی سـاختاری و توانمنـد سـازی روانشـناختی( بـا موفقیـت 

( و 1399پور ) میهی(، د1401و همکاران) یهاشم جیتاها با ن افتهی نیاسازمانی کارکنان وجود دارد،. 

افراد توانمند انگیزه کـافی بـرای پـذیرش و انجـام باشد. یراستا م ( هم2010)1و همکاران  نیسباست

کارها و مسئولیت های محوله را داشته و توانایی و مهـارت لازم بـرای موفقیـت و بهبـود عملکـرد را 

وظایف خود را انجام داده و توفیق سازمانی را تسهیل می کنند. در  دارند از اینرو این افراد به درستی

جامعـه  یدر توانمندسـاز تیـموفق یاتیـوامل حع( نشان دادند 1401و همکاران) یهاشماین ارتباط 

پژوهش نشان داد که  نیا جی( نقش دارند. نتا179/4دارد و در سطح بالاتر از متوسط ) ریمخاطب، تأث

 ،یآگـاه تیـتقو ،یتمرکز بر توسعه منابع انسان ،یتیریمد های¬زش، مهارتآمو زش،یشش عامل: انگ

عوامل، در سطح بالاتر  نیدارند و نقش ا یاتینقش ح رانیمد یتوانمندساز تیدر موفق ،یلیتفکر تحل

( 1399پـور ) میهید ی دیگردر مطالعه ا شد. دییها، تأشرکت نیا رانیمد یاز متوسط در توانمندساز

 تیـر حمایاز مسـ میرمسـتقیصـورت غبه نیو همچنـ میطور مسـتقبـه یاخلاق یبرگرفت ره جهینت

. باشـدیمـ رگـذاریکارکنـان تأث یشـغل تیـبر موفق یشناختروان یشده و توانمندسازادراک یسازمان

ــحما ــهادراک یســازمان تی ــاز طر میرمســتقیصــورت غو به میطور مســتقشــده ب  یتوانمندســاز قی

 تصـوربه زیـن یشـناختروان یاست. توانمندسـاز رگذاریکارکنان تأث یشغل تیبر موفق یشناختروان

( نشـان 2010و همکـاران ) نیسباسـتهمچنین  است. رگذاریکارکنان تأث یشغل تیبر موفق میمستق

 یتوانمنـد ینـیب شیدر خصـوص پـ یادراک شده و جو سـازمان یعدالت سازمان رییدادند که دو متغ

 ریآنهـا تـاث یطلبـ قیـکارکنان بر توف یتوانمند انیم نیرند و در ادا گریکدیبر  یتعامل یکارکنان اثر

 واز ارتباط مثبت و معنی داری بین توانمند سازی و پذیرش فناوری اطلاعات دارد.گذار است.

 
1. Sebastian etal 
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پیش بینی موقعیت سازمانی براساس توانمندسازی و پذیرش  

 ارکنان ادارات ورزش شهر بغدادآوری اطلاعات کفن

واز طرفی نتایج نشان دادند که ارتباط مثبت و معنی داری بـین  پـذیرش فنـاوری اطلاعـات بـا  

عـات توسـط کارکنـان، لااز فـن آوری اط و پـذیرش سـتفادها .ردموفقیت سازمانی کارکنان وجـود دا

شـود کارکنـان تمایـل  وری را در میان آنها بهبود خواهد بخشید .ایـن باعـث مـی های بهره شاخص

و نهایتا افـزایش  وری منابع انسانی بیشتری به ایفای نقش خود داشته باشند که منجر به بهبود بهره

راستا مـی  ( هم2021) و کو، کیم( 1401)یهمت آبادته ها با نتایج . این یافشود می توفیق سازمانی

دارد،  ریکارکنان تـاث تیاطلاعات و ارتباطات بر موفق ی( نشان داد که فناور1401)یهمت آباد باشد.

 یدارد، بـه طـور ریو ارتباطات بر ارتقاء کارکنان تاث اتاطلاع یها نشان داد که فناور افتهی نچنی-هم

( نیـز نشـان مـی دهنـد چگونـه کـار 2021کـو و کـیم ). باشد-می 147/0همبستگی که مقدار این 

هوشمند بر عملکرد کار و رضایت شغلی تاثیر می گذارد. بستر ساختار و عوامل فـردی ترسـیم شـده 

است و از تئوری ساختاری تطبیقی و مدل پذیرش فناوری، مشخص شد که کار هوشـمند را تسـریع 

عات در تمامی بخـش هـای لاامروزه فناوری اطیج می توان بیان داشت که در تبیین این نتا می کند.

سازمان از جمله مهمترین منابع آن یعنی منابع انسانی و مالی به شدت نفوذ پیدا کرده اسـت و ایـن 

دیدی جامع و علمی داشته  (انسانی و مالی)امر سبب شده تا مدیران سازمانی نسبت به منابع موجود 

وری اطلاعات سرعت عمل این نوع تغییرات را تحت تأثیر قرار داد و نه تنها خود یـک ورود فنا .باشند

عامل تغییر بود بلکه عامل تأثیر گذار در تمامی حوزه های سازمانی و پیرامون سـازمان هـا نیـز بـوده 

 است. 

واز طرفی نتایج نشان دادند که ارتباط مثبت و معنـی داری بـین  پـذیرش فنـاوری اطلاعـات بـا 

 یاجتماع یشبکه ها و پذیریش استفاده شیافزا نکهیجه به او. با توانمند سازی  کارکنان وجود داردت

در سـازمان و نحـوه بهبـود عملکـرد  یواقعـ گاهیدر مورد خود و جا کارکنان یتصورات ذهن رییدر تغ

و توانایی و توانمند شده شود که فرد بصورت ناخواسته  یگذارد باعث م یم ریتاث وابسته به تکنولوژی

، (1401بـاقری، پنـاهلی پـور و ریونـدی )می کند. این یافته ها با نتـایج  دایپ مهارت های او افزایش

(، تـامپی 1396(، زارعیان مرادآبادی، محمدی گلباغی و رستمی خرم آبادی )1401زارعی و کهندل )

باقری، پنـاهلی پـور تا راستا می باشد.در این راس ( هم2019کریتندن و آجان ) ( و2022و همکاران )

د که تغییر تکنولوژیکی به طور قابل توجهی بـر تعـاملات در محـل ن( نشان می ده1401و ریوندی )

کار تاثیر می گذارد. علاوه بر آن تا جایی که کارگران قـدرت اسـتفاده از مهـارت هـا و قابلیـت هـای 
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رند، در نتیجه بـه فرآینـد نـوآوری منحصر به فرد خود را دارند، تمایل به خلاق تر و فعال تر بودن دا

زارعـی و کهنـدل کل شرکت های خود کمک می کنند و موجب توانمندتر شدن کارکنان می شوند. 

( نیز نشان دادند که فناوری اطلاعات و یادگیری سازمانی بر توانمندسازی کارکنان تاثیر دارد. 1401)

( نشـان دادنـد کـه 1396بـادی )همچنین زارعیان مرادآبـادی، محمـدی گلبـاغی و رسـتمی خـرم آ

همبستگی مثبت و معنا داری بین توانمندسازی کارکنـان و پـذیرش فنـاوری اطلاعـات وجـود دارد. 

همچنین از بین ابعاد توانمندسازی کارکنان بعد احساس معنا داری در شغل از قابلیـت پـیش بینـی 

سـوی دیگـر تـامپی و همکـاران درصد برخوردار بود. از  31کنندگی توانمندسازی کارکنان به میزان 

کارکنان و فرهنگ کار به طور  یاطلاعات، توانمندساز یمستقل فناور یرسه متغ( نشان دادند 2022)

 یـاور یـرحقوق بشر جزا یو دفتر منطقه ا دادگستریو همزمان بر عملکرد کارکنان در وزارت  ینسب

( در مطالعه ای نشـان مـی دهنـد کـه 2019)1و آجان  نهایتا کریتندن دارند. یمثبت و معنادار یرتأث

تصمیمات استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات تحت تاثیر درک زنان از سهولت استفاده از فناوری 

اطلاعات و ارتباطات و مفید بودن دارد. علاوه بر این تاثیر استفاده از فناوری اطلاعـات و ارتباطـات و 

دیل شد، در حالی که فناوری اطلاعـات و ارتباطـات و پیوند سرمایه اجتماعی توسط خودکارآمدی تع

استفاده از آن تاثیر مستقیم و قوی بر خودکارآمدی و پیوند سرمایه اجتماعی داشت. در تبیـین ایـن 

چالش هـای محیطـی عصـر حاضـر از نظـر پیشـرفت سـریع فنـاوری نتایج می توان بیان داشت که 

عطاف پذیری، سازمان ها را به جستجوی راهی بـرای اطالعات، افزایش انتظارات مشتریان و ضرورت ان

 تداوم خود وادار کرده است.

همچنین نتایج نشان دادند که می توان موفقعیت سازمانی را از روی دو متغیر فـوق پـیش بینـی نمـود . 

توانمند نتایج روابط ساختاری قوی و مثبت بین همه مولفه ها و متغیرهای پژوهش وجود دارد و براساس 

 یکی از مهمترین چالشیی کنند.  گو شیپرا  یسازمان قیتوف می تواننداطلاعات  یفناور رشیو پذ یساز

های بالقوه  هنی و ظرفیتذهای مدیران عصر حاضر در سازمانها، عدم استفاده کافی از منابع فکری، توان 

شـود و مـدیران قـادر  یهای کارکنان استفاده بهینـه نمـ منابع انسانی است. در اغلب سازمانها از توانایی

قیـت و ابتکـار و لادیگر، بااینکه افراد توان بـروز خ عبارت کارگیرند. به نیستند ظرفیتهای بالقوه آنان را به

یلی از این قابلیت ها به طور مطلـوب لاباشند، اما در محیط سازمانی به د بیشتری را دارا می انجام فعالیت

و رشـد  یو نـوآور تیـسازمانها، شـتاب روز افـزون خلاق طیشدن مح یچالش. لذا بهره برداری نمی شود

در  دی، رقابـت شـدیو فکـر یبه کارکنـان دانشـ یدی یروهایسازمانها از ن ینسب تیمز ریی، تغ یتکنولوژ

 نیشوند که کارکنـان مهمتـر یاطلاعات و ارتباطات با عث م یفناور شیدایکسب و کار ، بروز و پ طیمح
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عمل  نیآنان ارتقاء داده شود که ا یدانش و مهارتها دیشوند که همواره با محسوب سازمانها یرقابت تیمز

کارکنـان  توانمندسـاختنمربـوط بـه  یو تخصصـ یعمـوم یهـا نهیدر زم یآموزش یدوره ها یبا برگزار

ی بـدو خـدمت، ضـمن خـدمت و بـازآموز یمختلف و تحت عنوان آمـوزش هـا یسازمان در مقاطع زمان

بهبـود  اعـثگـردد کـه ب یمـ سـریم استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطاتخصوصا در زمینه پذیرش و 

نتـایج بـا توجـه بـه  .دیسازمان در عرصه رقابت خواهد گرد توفیقباعث  تایعملکرد افراد خواهد شد و نها

پیشنهاد می شود در جهت بهبود توفیق سازمانی از روش های آموزش توانمند سـازی  حاصل از پژوهش 

موزش های ضمن خدمت و همچنین جلسات بازآموزی و توسعه یادگیری سازمانی اسـتفاده کارکنان در آ

 پـژوهش حاضـر.ازاینرو براساس نتایج شود و در صورت نیاز برای کارکنان توانمند تشویق هایی ارائه شود

با توجه به ارتباط پذیرش فناوری اطلاعـات و بـر موفقیـت سـازمانی، در جهـت بهبـود توفیـق سـازمانی 

که با افزایش امکانات و تجهیزات فناوری اطلاعات و همچنین آموزش در جهت پذیرش  شود یم شنهادیپ

و استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات وضعیت سواد فناوری کارکنـان را بهبـود بخشـیده و بـه سـبب 

توانمنـد ننـدگی با توجه به اثر پـیش بینـی ک استفاده از این تجهیزات، موفقیت سازمان را بهبود بخشند.

ی پیشنهاد می شود جهت اولویت بندی منـابع بـا سازمان موفقیتاطلاعات و ارتباطات بر  یو فناور یساز

توجه به قدرت بالای پیش بینی کنندگی فناوری اطلاعات و ارتباطات نسبت به توانمند سازی در اولویـت 
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