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 چکیذُ

وٙس وٝ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ وٝ ؾٛز ثطای ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ ثٝ ظثبٖ ؾبزٜ ثٝ خبٔؼٝ ػٙٛاٖ ٔی

ٞسف انّی ایٗ دػٚٞف اضائٝ ٔسِی ثٛٔی . اؾزٛػٝ ٟٔٓ اؾز خبٔؼٝ ٞٓ ٟٔٓ ٚ اضظقٕٙس ٔدٕ

. ایٗ دػٚٞف اظ ٘ظط ٞسف خعء اؾزثطای ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ زض نٙؼز ٘ؿبخی وكٛض 

نٛضر  ٞب ثٝی ٌطزآٚضی زازٜ. قیٜٛاؾزٞبی ویفی ٞبی وبضثطزی ٚ زض ظٔطٜ دػٚٞفدػٚٞف

عٛض ٚیػٜ ضاٞجطز  ثٙیبز ثٝٞب اظ ضٚـ زازٜٔٙظٛض سحّیُ زازٜثٝ ٚ٘ی ای ٚ ٔیساسطویجی اظ وشبثرب٘ٝ

اظ ٞب زازٜ آٚضی خٕغثطای . قسٜ اؾزاؾشفبزٜ  MAXQDA2020افعاض اقشطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ ٚ ٘طْ

فؼبلاٖ نٙؼز  خبٔؼٝ دػٚٞف قبُٔ وّیٝ ٚثٟطٜ ثطزٜ قس  ؾبذشبضیبفشٝٔهبحجٝ ػٕیك ٘یٕٝ 

وٝ اظ  اؾز ثب حسالُ زٜ ؾبَ ؾبثمٝ فؼبِیز بٞی ایٗ نٙؼزذجطٌبٖ زا٘كٍ ٘ؿبخی وكٛض ایطاٖ ٚ

ثسیٗ ٔٙظٛض ٞب اؾشفبزٜ ٌطزیس. ٔٙظٛض دبیبٖ ٔهبحجٝٞسفٕٙس ٚ اقجبع ٘ظطی ثٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝضٚـ 

 چٟبضٔغبِت خسیسی حبنُ ٘كسٜ ِٚی  9ٔهبحجٝ ا٘دبْ ٌطزیس وٝ اظ ٔهبحجٝ  13سؼساز 

ٚ دبیبیی دػٚٞف اظ انُ لبثّیز اػشٕبز سؼییٗ ضٚایی  خٟزٔهبحجٝ زیٍط ٞٓ ا٘دبْ ٌطزیس. 

وس ٔحٛضی ٚ  105وس ثبظ وٝ زض لبِت  337سؼساز  قبُٔ دػٚٞف ٞبی یبفشٝ .قسٜ اؾزاؾشفبزٜ 

 اثؼبزػبُٔ ٔحٛضی ٚ ٔمِٛٝ(،  8) ػّیػٛأُ قبُٔ  وٝ قس ثٙسی زؾشٝوس ا٘شربثی  46 زضٟ٘بیز

 دیبٔسٞب ٚ( ٔمِٛٝ 6) ضاٞجطزٞبٔمِٛٝ(،  6) ٌط ٔساذّٝٔمِٛٝ(، ػٛأُ  7) ای ظٔیٙٝ، ػٛأُ (ٔمِٛٝ 9)

سٛا٘س زض نٙؼز ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ ٔیٌفز  سٛاٖ ٔیوّی  ٌیطی ٘شیدٝ. زض اؾز ٔمِٛٝ( 10)

ٚ ضٚاثظ  ٔكشطی، ثٟجٛز سهٛیط ثط٘س فبزاضی، ٚؾٛزآٚضیٚ  ٘ؿبخی وكٛض ٔٛخت ایدبز دبیساضی

 ٔٛخٛز ٌطزز. وٙكٍطاٖثیٗ  ثّٙسٔسر

 ثٙیبزضٚقٍٙطا٘ٝ، نٙؼز ٘ؿبخی ایطاٖ، زازٜ ثبظاضیبثیٍاشگاى کلیذی: 

 M31هَضَعی:  بٌذیطبقِ
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 هقذهِ

ی ذبوی ظ٘سٌی ذٛز ضا آغبظ ٕ٘ٛز دیٛؾشٝ ایٗ زضؼ ضا اظ ثكط اظ ظٔب٘ی وٝ ثط ضٚی وطٜ

ٔیٗ ٕ٘بیس ٚ ٔحیظ أفغطر ٚ عجیؼز ذٛز آٔٛذز وٝ ٘یبظٞبی ذٛز ضا اظ ٔحیظ اعطاف س

زازٜ اؾز. ایٗ چطذٝ اظ عجیؼز زض یه ظ٘دیطٜ ٞٓ ؾربٚسٕٙسا٘ٝ ثٝ ایٗ ٘یبظ ٚی دبؾد 

دبؾد ٚ سمبضب زض ضٚ٘س عجیؼی ذٛز ازأٝ دیسا ٕ٘ٛز ٚ ثٝ ٕٞبٖ ؾطػز وٝ عجیؼز ٔهطف 

ٌطزیس. ثب ضقس خٕؼیز ٚ افعایف ٔهطف زض ثیٗ قس ثٝ ٕٞبٖ ؾطػز ٞٓ سطٔیٓ ٔیٔی

یٗ ثٝ آٖ ٚ ضاٞیبثی ٔبق ٚ ٕٞچٙیٗ ظٟٛض نٙؼز ٚ ضقس ٚ اضسمب یبفشٝ سٛؾؼٝخٕؼیز 

ثٝ ٚلٛع دیٛؾز ٚ سؼبزَ ایٗ چطذٝ  یسٙسسطظ٘سٌی ثكط، ٔهطف ٔٙبثغ عجیؼی ثب آًٞٙ 

ثطزاضی ضا ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ ٕ٘ٛز ٚ عجیؼز ٘شٛا٘ؿز ؾطػز سطٔیٓ ذٛز ضا ثب ؾطػز ثٟطٜ

عجیؼز ٌطزیس سب خبیی وٝ  ثبػث ثط ٞٓ ذٛضزٖ سؼبزَ زض ٔؿئّٝثكط ٔشٛاظٖ ٕ٘بیس ٚ ایٗ 

٘ٛػی خجطاٖ ٔكىُ ثٝ ٚخٛز آٔسٜ ضا سب ثٝ ثطآٔسٚ زض سلاـ  ثكط ثٝ ایٗ ٘ىشٝ دی ثطز

ز٘جبَ آٖ وبٞف ٔٙبثغ ضا ثٝ ٚخٛز آٚضز ٚ ٕٞچٙیٗ افعایف ٕ٘بیس. افعایف ٔهطف وٝ ثٝ

 ٔؿئّٝآٌبٞی افطاز خبٔؼٝ ٔٛخت قس سب ٔؿئِٛیز اخشٕبػی ثطای دبؾد ثٝ ثركی اظ ایٗ 

ٞبی ثكط ٔغطح ٌطزیس. اظ ذٛاؾشٝػٙٛاٖ یىی ثٝ ٚخٛز آٔس ٚ زض ز٘یبی وٙٛ٘ی أطٚظ ثٝ

زٞس زض قطایظ ثطاثط ثبظاض، ٔی وٝ ٘كبٖ قسٜ اؾزٞبی ػّٕی ٔرشّفی ا٘دبْ دػٚٞف

ثیكشط ضػبیز  آٟ٘بثبقٙس وٝ ٔؿئِٛیز اخشٕبػی زض سط ٔیٔكشطیبٖ ثٝ ٔحهٛلاسی ضاغت

طفشٝ ٞبی ٌصقشٝ، ثبظاضیبثی ٔٛضز ٞدْٛ ثؿیبض لطاض ٌقسٜ ثبقس. زض ایٗ ٔیبٖ زض عَٛ ؾبَ

زاقشٝ ٚ ػٙٛاٖ قسٜ وٝ ثب ٘یبظ ؾبظی زض افطاز زض سلاـ اؾز وٝ فطٚـ ٚ ؾٛز ثیكشطی 

. ثطای دبؾد ثٝ ایٗ ٞدٕٝ ٔفٟٛٔی ثٝ ٘بْ ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ ػٙٛاٖ ٌطزیس وٝ ثٝ ثبقس

وٙس وٝ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ وٝ ؾٛز ثطای ٔدٕٛػٝ ٟٔٓ اؾز ظثبٖ ؾبزٜ ثٝ خبٔؼٝ ػٙٛاٖ ٔی

وٙس وٝ ثبظاضیبثی یه قطوز ثبیس . ایٗ ٔفْٟٛ ػٙٛاٖ ٔیاؾزقٕٙس خبٔؼٝ ٞٓ ٟٔٓ ٚ اضظ

 ؾیؿشٓ ثبظاضیبثی دكشیجب٘ی ٕ٘بیس. ثّٙسٔسراظ ثٟشطیٗ ػّٕىطز 

زض سؼطیف ٔفْٟٛ ذٛز  1زض وشبة انَٛ ثبظاضیبثی (Kotler, 2005) فیّیخ وبسّط

ٝ ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ ثط یه انُ ٟٔٓ اؾشٛاض وٙس وٝ فّؿفثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ ػٙٛاٖ ٔی

ؾیؿشٓ ثبظاضیبثی  ثّٙسٔسراؾز ایٙىٝ ثبظاضیبثی یه قطوز ثبیس اظ ثٟشطیٗ ػّٕىطز 

 ثبظاضیبثی -1وٙس.دكشیجب٘ی ٕ٘بیس. ٚی زض ازأٝ ثطای ایٗ فّؿفٝ دٙح انُ ضا ثیبٖ ٔی
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 حؽ ثبظاضیبثی-4 3ثبظاضیبثی اضظـ -3 2ثبظاضیبثی ٘ٛآٚضا٘ٝ -2 1ٔحٛض وٙٙسٜ ٔهطف

5ثبظاضیبثی ضٚاثظ اخشٕبػی -5 4)ضؾبِز قٙبؾی( ٔٛضیزأٔ
ایٗ فّؿفٝ زض سلاـ ٞؿز  .

ای وٝ ؾٛزآٚضی ثطایف ٟٔٓ اؾز ا٘ساظٜسب ثٝ ٔكشطی ایٗ ٔغّت ضا ثطؾب٘س وٝ قطوز ثٝ

وٙس. ٘ٛػی اضظـ ٚالؼی لیٕز ضا ثیبٖ ٔیٚ ثٝ اؾزدصیط اظ ٘ظط اخشٕبػی ٞٓ ٔؿئِٛیز

 آٟ٘بوٙٙس وٝ ضٚیىطز ثبظاضیبثی ٍٙطا٘ٝ ٕٞچٙیٗ اعٕیٙبٖ حبنُ ٔیثبظاضیبثبٖ ضٚق

اذلاق قطوشی اؾز. ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ ٔؼشمس اؾز وٝ ٚظیفٝ  وٙٙسٜ ٔٙؼىؽ

ٞبی ٔٛضز ٞب ٚ ٔٙبفغ یه ثبظاض ٞسف ٚ اضائٝ ضضبیشٕٙسیؾبظٔبٖ سؼییٗ ٘یبظٞب، ذٛاؾشٝ

ٚ خبٔؼٝ ضا  وٙٙسٜ ٔهطفای وٝ ضفبٜ ٌٛ٘ٝثطسط ٚ وبضآٔسسط اظ ضلجب اؾز ثٝؤعٛض ٔ٘ظط ثٝ

ٞبی ثٙبثطایٗ، ثبظاضیبثبٖ ثبیس سلاـ وٙٙس سب ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾشٝ؛ حفظ یب افعایف زٞس

ٚ خبٔؼٝ ضا  وٙٙسٌبٖ ٔهطفای ثطآٚضزٜ ؾبظ٘س وٝ ضفبٜ ٌٛ٘ٝثبظاضٞبی ٞسف ذٛز ضا ثٝ

 .حفظ ٚ اضسمب ثركس یعٛضوّ ثٝ

ٜ ثٛزٜ اؾز. اظ ظٔب٘ی وٝ ا٘ؿبٖ دٛقف ضا ثطای نٙؼز ٘ؿبخی اظ زیطثبظ ثب ا٘ؿبٖ ٕٞطا

ٞبی ذٛز اذشطاع ٕ٘ٛز. ذٛز ثطٌعیس ٚ ثبفز دبضچٝ ٚ عٙبة ضا ثطای آؾبٖ قسٖ فؼبِیز

ٞبی دیكطفشٝ ضٚ٘س سِٛیس ٚ ؾّیمٝٚ ٘كیت ثب ٚضٚز ٔبقیٗ ٚ وبضذب٘ٝ دطفطاظزض ایٗ ٔؿیط 

ثٛز٘س  وٙٙسٜ سؼییٗٝ ٞبی قرهی وسط ٌطزیس ثؼس اظ ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾشٝٞبی ثكط ٔشٙٛع

قس.  سأثیطٌصاض٘ٛػی ٔؿبئُ اخشٕبػی ٚ ٔحیظ ظیؿشی ٞٓ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚاضز قس ٚ ثٝ

 آٟ٘بٔشی لاوٙٙس وٝ ثطای ؾیی ضا سمبضب ٔیلاٞبی ٘ؿبخی ثب ویفیز ثبلاأطٚظٜ ٔكشطیبٖ، وب

ظیؿز ٚ زاضای ٔؿئِٛیز ٔحیظ زٚؾشساضٞبیی سِٛیس قٛ٘س وٝ ضطض ثٛزٜ ٚ زض وبضذب٘ٝثی

 (.Mohammadi et al, 2019) اخشٕبػی ثبقٙس

ٞبی لسیٕی ثطای ٞبیی وٝ زض خٟبٖ اسفبق افشبزٜ اؾز زیٍط ضٚـثب سٛخٝ ثٝ دیكطفز

ثٝ  یآؾب٘ ثٌٝٛ ثبقس چٖٛ ٔكشطیبٖ ٚ خبٔؼٝ ثط خٛاةؤعٛض ٔٝ سٛا٘س ثسٛؾؼٝ ذسٔبر ٕ٘ی

ٞبی اخشٕبػی ثبػث قسٜ وٝ افطاز زض زٞٙس. ظٟٛض قجىٝیدبؾد ٕ٘ قسٜ اضائٝسجّیغبر ؾٙشی 

ثٙبثطایٗ ثطای ؛ ثٝ زؾز آٚضزضاحشی ثشٛا٘ٙس اعلاػبر ٔٛضز ٘یبظ ذٛز ضا ؾطاؾط ز٘یب ثٝ

                                                           
1. 

Consumer-oriented marketing 
2.
  Innovative marketing 

3
. Value marketing 

4
. Sense-of-mission marketing 

5
. Societal marketing 
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  Kitsios)دبیساض ٘یبظ اؾز سب اظ ثبظاضیبثی دبیساض ثٟطٜ ٌطفشٝ قٛز ٚوبض وؿتزاقشٗ یه 

2020Kamariotou, &  .) 

، دب٘عزٕٞیٗ ٘ظطؾٙدی وطٚ٘بیی فسضاؾیٖٛ «نٙؼز ٘ؿبخی ٚ دٛقبن»ثٝ ٌعاضـ ٔبٞٙبٔٝ 

(ITMF) إِّّی سِٛیسوٙٙسٌبٖ ٘ؿبخی ثیٗ
ٚوبض زض  زٞس وٝ ٚضؼیز وؿت ٔی ٘كبٖ 1

ٚوبض زض  ثٝ ٔحسٚزٜ ٔٙفی ؾمٛط وطزٜ ٚ ٚضؼیز وؿت 2022نٙؼز ٘ؿبخی زض خٛلای 

زض  زض ثرف زیٍطی اظ ایٗ ٌعاضـ آٔسٜ اؾز وٝ .ثسسط اظ ؾبیط ٘مبط خٟبٖ اؾز آؾیب

آلار  خع سِٛیسوٙٙسٌبٖ ٔبقیٗٞبی نٙؼز ٘ؿبخی ثٝ ٘یع ا٘شظبضار زض سٕبٔی ثرف یٙدبا

ضٚز زٚضٜ ؾرشی دیف ضٚی فؼبلاٖ نٙؼشی ثبقس.  . ا٘شظبض ٔیقسٜ اؾز٘ؿبخی، ٔٙفی 

ٚ ثٝ ٚذبٔز اؾز ٚ زض ٔٙبعك آٔطیىبی قٕبِی، زض سٕبْ ٔٙبعك آؾیبیی ض ٞب ؾفبضـٔیعاٖ 

 .آٔطیىبی خٙٛثی ٚ آفطیمب ٚضؼیز ثبثشی زاضز

ٞبی ثب سٛخٝ ثٝ خؿشدٛٞبی ٔساْٚ زض ٔٙبثغ ػّٕی اِىشطٚ٘یىی ٚ چبدی زض دبیٍبٜ

 ػّٕی اعلاػبر ٔطوع، ایطا٘سان زاذّی ٔب٘ٙس ٞبی یٍبٜدبػّٕی ٔشؼسز ٚ ٘یع خؿشدٛ زض 

ٔكرم ٌطزیس وٝ دػٚٞكی زض ظٔیٙٝ  غ ٔؼشجط زاذّیٚ ؾبیط ٔٙبث زا٘كٍبٞی خٟبز

سبوٖٙٛ ا٘دبْ ذبل  عٛض ثٝوكٛض  زض نٙؼز ٘ؿبخی ػبْ ٚ عٛض ثٝ ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ

س ثٝ سٛا٘ ٔیٚ زض ایٗ ظٔیٙٝ قىبف ٘ظطی ٚخٛز زاضز ٚ ا٘دبْ ایٗ دػٚٞف  ٍ٘طزیسٜ اؾز

ی ٔحسٚزی زض خذبض ٞبی دػٚٞفٚ اظ عطف زیٍط  سٛؾؼٝ زا٘ف زض ایٗ ظٔیٙٝ ثیٙدبٔس

اثؼبز ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ  ثٙسی ضسجٝایٗ ظٔیٙٝ ا٘دبْ قسٜ اؾز وٝ اغّت ثٝ ثطضؾی ٚ 

وٝ زض ایٗ دػٚٞف ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ زازٜ ثٙیبز  ا٘س دطزاذشٝػٙٛاٖ قسٜ سٛؾظ آلبی وبسّط 

 سٛاٖ ٔیوٝ سبوٖٙٛ اضائٝ ٘كسٜ ٚ  قٛز ٔیاثؼبز آٖ ٔٛضز ثطضؾی لطا ٌطفشٝ ٚ ٔسِی اضائٝ 

چٙیٗ ٘ظط ثٝ ایٙىٝ ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی . ٞٓدػٚٞف حبضط شوط ٕ٘ٛز ٞبی ٘ٛآٚضی اظخّٕٝ

زض ٔكشطی ثطای یه ظٔبٖ  سأثیطٚ ٞسف آٖ  اؾز ثّٙسٔسرضٚقٍٙطا٘ٝ زاضای یه زیس 

وٝ زاضای ضلجبی ذبضخی  اؾزٚ ایٙىٝ نٙؼز ٘ؿبخی وكٛض یه نٙؼشی  اؾزٔشٕبزی 

ٚ ٘یع  اؾز زِٚشی ٞبی زاذّیساْٚ ؾیبؾزسغییط ٔ سأثیطسحز لسضسٕٙس ٚ اظ عطف زیٍط 

ضؾس وٝ ثٝ ٘ظط ٔی اؾز ضٚٝضٚث ٔحیغی ظیؿزٔحسٚزیز ا٘طغی ٚ ٔؿبئُ  ٞبی چبِفثب 

ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ ثشٛا٘س یه ثٟشطیٗ ػّٕىطز ثّٙس ضا ثطای ایٗ نٙؼز ضلٓ ثع٘س ٚ 

ز٘جبَ دبؾد ثٝایٗ دػٚٞف  ٔٙظٛض ایٗ ٝث ثطای ایٗ نٙؼز ٔفیس ثبقس ثّٙسٔسرثشٛا٘س ثطای 

                                                           
1.
  International Textile Manufacturers Federation 
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 ؟اؾزٔسَ ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ زض نٙؼز ٘ؿبخی وكٛض ایطاٖ چٍٛ٘ٝ  انّی: ثٝ دطؾف

 ٞبی فطػی ظیط ذٛاٞس ثٛز:ٚ ٕٞچٙیٗ دطؾف

 ؟اؾزػٛأُ ػّی ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ زض نٙؼز ٘ؿبخی وكٛض ایطاٖ چٝ  -

 ؟اؾزاثؼبز ػبُٔ ٔحٛضی ضٚقٍٙطا٘ٝ زض نٙؼز ٘ؿبخی وكٛض ایطاٖ چٝ  -

 ؟اؾزٌط ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ زض نٙؼز ٘ؿبخی وكٛض ایطاٖ چٝ ساذّٝػٛأُ ٔ -

 ؟اؾزای ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ زض نٙؼز ٘ؿبخی وكٛض ایطاٖ چٝ ػٛأُ ظٔیٙٝ -

 ؟اؾزضاٞجطزٞبی ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ زض نٙؼز ٘ؿبخی وكٛض ایطاٖ چٝ  -

 ؟اؾزدیبٔسٞبی ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ زض نٙؼز ٘ؿبخی وكٛض ایطاٖ چٝ  -

ثب ثطضؾی ازثیبر دػٚٞف ٔٛخٛز زض ظٔیٙٝ ثبظاضیبثی وٝ ػٙٛاٖ ٌطزیس  ٌٛ٘ٝ ٕبٖٞ

ضؾیٓ وٝ سبوٖٙٛ زض ظٔیٙٝ نٙؼز ٘ؿبخی وكٛض دػٚٞكی ثب ضٚقٍٙطا٘ٝ ثٝ ایٗ ٘شیدٝ ٔی

-سٛا٘س ثٝ قٙبذز ٚیػٌیػٙٛاٖ ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ ا٘دبْ ٘كسٜ اؾز ٚ ایٗ دػٚٞف ٔی

یٔ  دػٚٞف  ایٍِٗٛی یىذبضچٝ ٚ ٔٙؿدٓ ٔٙدط قٛز. ٚ ظیط ٔؼیبضٞبی یه ا ٞب ٔؤِفٝٞب، 

ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ زض نٙؼز  اٍِٛی اثؼبز ٚ ٞب ٔؤِفٝ ٞب،قبذم  قٙبؾبیی ثب سٛا٘س

نٙؼز ثعضي ٘ؿبخی ٕ٘بیس سب ثب  ا٘سضوبضاٖ ثٝ زؾز٘ؿبخی وكٛض وٕه لبثُ سٛخٟی 

ؾبظی ٔٙبؾت سهٕیٌٓیطی ٚ قٙبذشٗ اثؼبز ایٗ ٔٛضٛع زض ضفشبض ٔكشطیبٖ لبزض ثٝ سهٕیٓ

سٛا٘س ثٝ سىٕیُ وبضٞبی سحمیمبسی زیٍطاٖ زض ضؾس وٝ دػٚٞف حبضط ٔیثٝ ٘ظط ٔی ٕ٘بیٙس.

ای سٛاٖ ثطای آٖ إٞیز سٛؾؼٝٔی ضٚ یٗاظاظٔبٖ ٌصقشٝ ٚ حبَ ٚ آیٙسٜ وٕه ٕ٘بیس. 

ثطای ٞط قطوز ٚ ؾبظٔب٘ی یىی اظ اٞساف  ثّٙسٔسرػٙٛاٖ ٕ٘ٛز. زاقشٗ ثٟشطیٗ ػّٕىطز 

سٛا٘ٙس ثٝ حضٛض ذٛز زض ثبظاض أیسٚاض ثبقٙس. وٝ زض نٛضر ٘یُ ثٝ آٖ ٔی زاؾوبضی 

 ػٙٛاٖ یه ٔسَ ػُٕ ٕ٘بیس.سٛا٘س ثٝٔسَ اؾشرطاخی ایٗ دػٚٞف ثطای نٙؼز ٘ؿبخی ٔی
 

 ٍ پیطیٌِ پصٍّصهباًی ًظری 

 1بازاریابی رٍضٌگراًِ

ظیٓ. وّٕٝ دطزاایٗ ػجبضر ٔی یقٙبؾ ٚاغٜزض اثشسا ثطای فٟٓ زلیك ایٗ ٔفْٟٛ ثٝ 

Enlightened ٗٔ ً٘زاقشٗ یب ٘كبٖ زازٖ ٔؼٙبی زض خبیٍبٜ نفز ثٝ 2زض فطًٞٙ ِغز لا

)وؿی( ثٝ ٔؼٙبی ٚ زض خبیٍبٜ فؼُ ثٝ قسٜ اؾزػٙٛاٖ  زیسٌبٞی ٔٙغمی، ٔسضٖ ٚ آٌبٞب٘ٝ

                                                           
1 Enlightened marketing 
2 Longman 
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. ٕٞچٙیٗ اؾز یسٌٜطززازٖ ثیبٖ زا٘ف ٚ زضن ثیكشطی زض ٔٛضز یه ٔٛضٛع یب ٔٛلؼیز 

 .قسٜ اؾزسؼجیط  ضٞبیی اظ خُٟ ٚ اعلاػبر ٘بزضؾزثٝ  1ْ ٚثؿشطازض فطًٞٙ ِغز ٔطی

 ػُٕ یب فطآیٙس فطٚـ یب ذطیس زض ثبظاضاْ ٚثؿشط ثٝ زض فطًٞٙ ٔطی Markrtingوّٕٝ 

فطآیٙس ٚ  وٙٙسٜ ٔهطفثٝ  یسوٙٙسٜسِٛای اظ ػّٕىطزٞبی زذیُ زض ا٘شمبَ وبلا اظ ٔدٕٛػٝٚ 

 .اؾز یسٌٜطزثیبٖ  ذسٔبریب سىٙیه سطٚیح، فطٚـ ٚ سٛظیغ یه ٔحهَٛ یب 

زض ازثیبر زاذّی اِٚیٗ ثبض سٛؾظ سؿّیٕی ٚ  Enlightened Marketingػجبضر 

ثبظاضیبثی ثٝ  یٞب فّؿفٝثب ػٙٛاٖ ٘مسی ثط  یا ٔمبِٝزض ( Taslimi et al, 2012ٕٞىبضاٖ )

ٚ  Google Translateٔب٘ٙس  یٗآ٘لا یٞب ٔشطخٓثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ سطخٕٝ ٌطزیس وٝ زض 

Targoman  ٖٞبی دػٚٞفثب سٛخٝ ثٝ ازثیبر ٔٛخٛز ٚ  .قٛز ٔیٞٓ ٕٞیٗ ٔؼٙب ثیب 

ز٘جبَ ضٚقٗ ٌٛ٘ٝ ثطزاقز وطز وٝ زض ایٗ ٔفْٟٛ ثٝسٛاٖ ایٗٔی زض ایٗ ظٔیٙٝ قسٜ ا٘دبْ

ایٗ  یٍطز ػجبضر ثٝ یٓٞؿشٔدٕٛػٝ ثبظاضیبثی  زٖ ٔكشطی زض ٔٛضز ٔٙغك ٚ ذیطذٛاٞیوط

فٟٕب٘س وٝ ثٝ ٕٞبٖ ٔیعاٖ وٝ ؾٛز ثطای ٔب ٟٔٓ اؾز ذٛز ٔكشطی ٞٓ ٔفْٟٛ ثٝ ٔكشطی ٔی

ٞب ٚ ٔؿیطٞبی ٔرشّف ثٝ ٔكشطی ا٘شمبَ سٛاٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـوٝ ایٗ ضا ٔی اؾزٟٔٓ 

 زاز.
 

 تعاریف بازاریابی رٍضٌگراًِ

ی دیسا وطز وٝ سٛاٖ ثطای ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ سؼبضیف ٔرشّفثب ٔغبِؼٝ ٔشٖٛ ٔرشّف ٔی

ٕ٘بیس. زض سٛاٖ یبفز وٝ ذظ وّی ایٗ ٔفْٟٛ ضا ضٚقٗ ٔیٔكشطوبسی ٔی آٟ٘بثب زلز زض 

 :قسٜ اؾزثطذی اظ ایٗ سؼبضیف ػٙٛاٖ  (1) خسَٚ قٕبضٜ

 
 تعاریف بازاریابی رٍضٌگراًِ (1) جذٍل

 هحقق/  داًطوٌذ تعریف ردیف

1 
 ثّٙسٔسرثٟشطیٗ ػّٕىطز ثبظاضیبثی یه قطوز ثبیس اظ 

 ؾیؿشٓ ثبظاضیبثی دكشیجب٘ی ٕ٘بیس
 (Kotler, 2005) وبسّطفیّیخ 

2 
ثبظاضیبثی یه قطوز ثبیس ثٟشطیٗ وبضوطز ضا زض 

 زؾز ثیبٚضز ثٝ ثّٙسٔسر

 Taslimi) ٕٞىبضاٖسؿّیٕی ٚ 

et al, 2012) 

                                                           
1 Merriam-webster 
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3 

یه قطوز سٛخٝ ثٝ اِعأبر، ٘یبظٞب ٚ سأٔیٗ  ٚظیفٝ

سط ٚ ٞب وبُٔآَ زؾشبٚضزبِفؼُ ٚ ا٘شمبَ ایسٜیه ثبظاض ث

ٚ  وٙٙسٜ ٔهطفضفبٜ  وٝ عٛضی ثٝ اؾزٔؤثطسط اظ ضلجب 

 خبٔؼٝ سأٔیٗ ٌطزز

 (2013سٛضار ٚ ٕٞىبضاٖ )

4 

قٛز وٝ  ػٙٛاٖ ضٚیىطزی زض ثبظاضیبثی سٛنیف ٔیثٝ

ٔحٛض ٚ  ٞبی ا٘ؿبٖ ظـثط اضسمب ٔؼٙٛیز، اض سأویس

دبیساضی اخشٕبػی زاضز. ایٗ ضٚیىطز ثٝ ایدبز اضسجبعبر 

ٞبی اذلالی ٚ  سط ثب ٔكشطیبٖ، احشطاْ ثٝ اضظـ ػٕیك

ثب  ٔسر عٛلا٘یٚ سٛؾؼٝ ضٚاثظ دبیساض ٚ  ا٘ؿب٘ی

 ٔكشطیبٖ ٚ خٛأغ ٔشٕطوع اؾز

 (18Kotler, 20) وبسّطفیّیخ 

5 

قٛز وٝ  اٖ یه ضٚیىطز ثبظاضیبثی سبظٜ سٛنیف ٔیػٙٛثٝ

ٞبی سدبضی ثب اٞساف  ز٘جبَ سطویت وطزٖ اضظـثٝ

اخشٕبػی ٚ ٔحیغی ثطای ایدبز اضسجبعبر ٔثجز ٚ 

 .ثّٙسٔسر ثب ٔكشطیبٖ اؾز

 (Singh, 2020) ؾیٗ

6 

قٛز وٝ  ػٙٛاٖ یه اؾشطاسػی ثبظاضیبثی قٙبذشٝ ٔیثٝ

ٔحٛض ضا زض  ٞبی اذلالی ٚ ا٘ؿبٖ وٙس اضظـ ـ ٔیسلا

ٞبی سدبضی، اضسجبعبر ثب ٔكشطیبٖ ضا  ٕٞبٍٞٙی ثب اضظـ

 اضائٝ زٞس افعٚزٜ اضظـثٟجٛز ثركس ٚ ثٝ خبٔؼٝ 

 (Fassin, 2018) فؿیٗ

 

نٙؼز : »ٕ٘ٛزٜ اؾزسؼطیف  ٌٛ٘ٝ یٗانٙؼز ٘ؿبخی ضا  1دسیبزا٘كٙبٔٝ آظاز ٚیىی

ٚ ٕٞچٙیٗ  دبضچٝ ، سجسیُ ٘د ثٝ٘د ، سجسیُ اِیبف ثٝاِیبف قبُٔ ٕٞٝ ٔطاحُ سِٛیس ٘ؿبخی

قسٜ ثط ضٚی دبضچٝ   قبُٔ فطایٙسٞبی سىٕیّی ا٘دبْ

قٛز. اٌطچٝ نٙؼز ٘ؿبخی ٘رؿز سٟٙب ٔحسٚز ثٝ  ٔی زٚظ٘سٌی ٚ چبح ،ضٍ٘طظی ٔب٘ٙس

ثب  .«ٔٙؿٛخبر ضا قبُٔ قسٞبی دٛقبن ٚ  سِٛیس ٘د ثٛز أب ثب ٌصقز ظٔبٖ ٕٞٝ ٌٛ٘ٝ

2ا٘دبْ قسٜ سٛؾظ  یثٙس عجمٝٔطاخؼٝ ثٝ 
ISIC سٛاٖ ثطای ایٗ زض حٛظٜ نٙؼز ٘ؿبخی ٔی

سِٛیس  قٛز:ػٙٛاٖ ٔی ٞب یثٙس ثرفٞبیی زض ٘ظط ٌطفز وٝ زض ازأٝ ایٗ نٙؼز ثرف

ثبفز،  ٞبی فیلأٙز، سىؿچطایعیًٙ، سِٛیس ٔٙؿٛخبر ثیاِیبف ٔٙمغغ ٔهٙٛػی، سِٛیس ٘د

                                                           
1. wikipedia 
2
.  International Standard Industrial Classification  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%DB%8C%D8%A7%D9%81
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%AE
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%A7%D9%BE
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C
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یس ٔٛوز، ضیؿٙسٌی اِیبف وٛسبٜ، ضیؿٙسٌی اِیبف ثّٙس، سِٛیس فطـ ٔبقیٙی، ثبفٙسٌی، سِٛ

 .ثبفٙسٌی حّمٛی دٛزی، ثبفٙسٌی حّمٛی سبضی، ضٍ٘طظی، چبح ٚ سىٕیُ

زض  (Khodadad Kashi & Firoozjang, 2013)ٚ فیطٚظخًٙ وبقی ذسازاز

ٚ  یزض نٙؼز ٘ؿبخ یٚضلبچبق ٔٙؿٛخبر ثط ثٟطٜ یطسأث یثطضؾدػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 

ٚی ػٙٛاٖ ٔی دطزاذشٝ اؾزثٝ ثطذی اظ ٔكىلار ایٗ نٙؼز زض وكٛض  طاٖیا ندٛقب

ٔكبثٝ  یبلاٞبوقسٜ ٔحهٛلار ٘ؿجز ثٝ  ٕز سٕبْیثبلا ثٛزٖ لزاضز وٝ ػٛأّی ٔب٘ٙس 

ٌطزـ،  ٝ زضیٚ ؾطٔب یٍٙیٗ ٘مسی، سأٔیكطفشٝ ٚ ضؼف فٙبٚضی، فمساٖ زا٘ف دیذبضخ

 یافشبزٌ ػمتآلار، ٗیٞب، ثبلا ثٛزٖ ٘طخ ثٟطٜ، فطؾٛزٜ ثٛزٖ ٔبقهنٙؼشٍطاٖ ثٝ ثب٘ یثسٞ

نبزضار ٚ ٚاضزار  یط ثطایٔشغ یاسؼطفٝ یٞببؾزی، اسربش ؾندٛقب یٙٝ ٔسؾبظیزض ظٔ

 یٚ ٘بثؿبٔب٘ یٛز زاذّو، ضیٚضثٟطٜ بٞفوكٛض، وس زض یٗ ٚ ٔمطضار سِٛیبلا، ضؼف لٛا٘و

أطٚظٜ ثب آٖ  یٝ نٙؼشٍطاٖ زض ثرف ٘ؿبخوٞؿشٙس  ییسٍٙٙبٞب اظخّٕٝ بضوٚؿتو یفضب

عٛض ٚیػٜ ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٌطفشٝ ٝ لبچبق وبلا زض ایٗ دػٚٞف ث .ٙٙسوی٘طْ ٔ ٚدٙدٝ زؾز

ثط ضقس  زاضی یٔؼٙوٙس وٝ لبچبق وبلا اثط ٔٙفی ٚ ٌیطی ٔیاؾز ٚ ٔحمك زض دبیبٖ ٘شیدٝ

 ٚضی ایٗ نٙبیغ زاضز.ثٟطٜ
 

 صٍّصپیطیٌِ پ

ٔٙظٛض سحّیُ دبضازایٓ فىطی زض ظٔیٙٝ ثٝ (koshki et al, 2023) وكىی ٚ ٕٞىبضاٖ

سحّیُ دبضازایٓ فىطی ٚ سطؾیٓ ٍ٘بقز اثعاضٞبی ثبظاضیبثی زیدیشبَ دػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ 

 ٚ دٛقبنإِّّی زض حٛظٜ اثعاضٞبی ثبظاضیبثی زیدیشبَ زض نٙؼز ٔس ػّٕی سحمیمبر ثیٗ

ٚاغٌبٖ وّیسی قبُٔ ا٘شمبَ زیدیشبَ، زیدیشبِی  سطیٗ ٟٔٓٞب ٘كبٖ زاز وٝ ا٘دبْ زاز٘س. یبفشٝ

وٝ ایٗ اثعاضٞب ضا  اؾزٞبی اخشٕبػی، ثبظاضیبثی زیدیشبَ ٚ ٞٛـ ٔهٙٛػی قسٖ، قجىٝ

ٚ  ػجبزی طز.دٛقبن ثطقٕثطسطیٗ اثعاضٞبی ثبظاضیبثی زیدیشبَ زض حٛظٜ ٔس ٚ ؤسٛاٖ ٔٔی

ضاٞجطزٞبی سٛؾؼٝ نٙؼز ٘ؿبخی ثب ػٙٛاٖ زض دػٚٞكی  (Ebadi et al, 2021) ٕٞىبضاٖ

ثٝ إٞیز ٔٛضٛع نٙؼز ٘ؿبخی دیكطفشٝ دطزاذشٝ ٚ ثطای ضؾیسٖ ثٝ ایٗ  دیكطفشٝ ایطاٖ

ٔمهٛز زض نٙؼز زاذّی ثٝ زاقشٗ یه ضاٞجطز وبُٔ ٚ خبٔغ اقبضٜ ٕ٘ٛز٘س. ٔحممیٗ 

ٞب ٚ ضٚظضؾب٘ی زائٓ ٚ اؾشفبزٜ اظ ٘ٛآٚضیٝ وٝ ایٗ ثرف اظ نٙؼز ٘یبظٔٙس ث ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز٘س

. زاقشٗ یه ثط٘بٔٝ اؾزؾبظی ٘یبظ ٘ٛػی ثٝ یه ٔسضٖٚ ثٝ اؾزٞبی خسیس فٙبٚضی

ثٝ سحمیك ٚ دػٚٞف  وٝ ٔحممیٗ ثب اؾشفبزٜ اظ ایٗ ذلأ اؾزضاٞجطزی ٔغّٛة لاظٔٝ وبض 
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زض دػٚٞكی ثب  (Ibrahim & Saber, 2024) ٚ نبثط اثطاٞیٓ. زض ایٗ ظٔیٙٝ دطزاذشٙس

 یا ٕ٘ٛ٘ٝثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ ٚ ٘مف آٖ زض سطٚیح ثبظاضیبثی دبیساض: ثطضؾی ٘ظطار ػٙٛاٖ 

وطزؾشبٖ  1ظاذٛقٟط سدبضی زض ازاضٜ ٔؿشمُ  ٞبی قطوززض سؼسازی اظ  ٔیب٘یاظ ٔسیطاٖ 

یساض دطزاذشٙس. ثطای ایٗ ػطاق ثٝ ثطضؾی ضاثغٝ ثیٗ ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ ٚ ثبظاضیبثی دب

قطوز ٚ ثٍٙبٜ الشهبزی قٟط ظاذٛ سٛظیغ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب اؾشفبزٜ  85ثیٗ  ای ٘بٔٝ دطؾفٔٙظٛض 

٘شیدٝ ثیبٖ  ػٙٛاٖ ثٝدطزاذشٙس. ایٗ دػٚٞف ٌطاٖ  ٞب زازٜثٝ سحّیُ  spss25 افعاض ٘طْاظ 

اضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ ٚ ثیٗ اثؼبز ثبظاضیبثی دبیساض ٚ اثؼبز ثبظ ٔؼٙبزاضیٔثجز ٚ  سأثیطوطز٘س وٝ 

 وبضٌیطی ثٝٞٓ اظ ٔعایبی ٔثجز ثط قٟطر قطوز  سأثیط وٝ ػلاٜٚ ثط ایٗخٛز زاضز 

 زض دػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ٘مف (madhee, 2023 -AL) إِبضی. اؾزثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ 

ٞبی ذهٛنی ثب٘هٔكشطی زض ٔكشطیبٖ  ضضبیز ثٝ یبثیزؾز زض ضٚقٍٙطا٘ٝ ثبظاضیبثی

 قٟط ثغساز ثٝ سحّیُ ٘مف ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ زض زؾشیبثی ثٝ ضضبیز ٔكشطیبٖ دطزاذز.

 ٞبی ثب٘ه وبضٔٙساٖ٘فطی اظ  106ٚ اؾشفبزٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٘بٔٝ دطؾفثب اؾشفبزٜ اظ اثعاض 

٘شبیح  .ٚ سحّیُ ٌطزیس آٚضی خٕغاعلاػبر ٔٛضز ٘یبظ   spssافعاض ٘طْذهٛنی ثغساز ٚ 

ثؿشٍی ٔثجز ثیٗ ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ ٚ ضضبیز وٝ یه ٞٓ اؾزٌٛ٘ٝ ایٗدػٚٞف 

ٞط ظٔبٖ وٝ ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ ٔٛضز اؾشفبزٜ  زیٍط ػجبضر ثٝٔكشطی ٚخٛز زاضز 

ٌب٘ٝ چٙیٗ سٛخٝ ثٝ اثؼبز دٙحیبثس. ٌٞٓیطز ضضبیز ٔكشطی ٞٓ افعایف ٔیلطاض ٔی

ٌطایب٘ٝ، ٘ٛآٚضا٘ٝ، حؽ ٔؿئِٛیز قطوز، كشطیثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ قبُٔ ثبظاضیبثی ٔ

اضظـ ٚ اخشٕبػی ثبػث فطاسط ضفشٗ حبِز ضضبیز ٚ ضؾیسٖ ثٝ احؿبؼ ػبعفی ٚ ٘كبط 

 Adel)ٚ ٕٞىبضاٖ  سیؼالاؾػبزَ  .قٛززض ٔكشطی ٚ زض ٟ٘بیز ٚفبزاضی ثیكشط اٚ ٔی

As'adi, 2022-Al)  ٖثؼبز ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ ثط ٔٛفمیز ا سأثیطزض دػٚٞكی ثب ػٙٛا

وٛچه ٚ ٔشٛؾظ قٟط  ٞبی قطوزاظ  سؼسازیخبٔؼٝ آٔبضی دػٚٞف  وٝ ثبظاضیبثی

 153وٝ یه ٕ٘ٛ٘ٝ  اؾززٞٛن وٝ زض ٞكز ثرف سدبضی وٛچه فؼبِیز زاض٘س 

خٟز سحّیُ آٔبضی  ا٘س ٚبغُ زض آٖ ٔدٕٛػٝ ا٘شربة قسٜاظ وبضٌطاٖ ق ٘فطی

ایٗ   وٝ ٘شیدٝ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز SPSS v.26 افعاض طْ٘اظ  قسٜ اؾشرطاج ای زازٜ

ٌطا، ثبظاضیبثی ثطای ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ اثؼبز ثبظاضیبثی اضظـ، ثبظاضیبثی ٔهطفوٝ  اؾز

ثیبٖ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ثطای  ٔٛضیز ٚ ثبظاضیبثی اخشٕبػی ضاأ٘ٛآٚضا٘ٝ، ثبظاضیبثی حؽ ٔ

                                                           
1 Zakho 
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بظاض، ثٟجٛز ٔؿشٕط، ذلالیز ثبظاضیبثی ٚ ٞبی دبییٗ، ؾٟٓ ثٔٛفمیز ثبظاضیبثی اثؼبز لیٕز

 Shuber, Abudyb) ، اثٛزیت ٚ ظویطثقٛ. ضضبیز ٚ ٚفبزاضی ٔكشطی ضا ػٙٛاٖ وطز٘س

& zaki, 2020) ثطای ضٚیىطزی ػٙٛاٖثٝ ضٚقٍٙطا٘ٝ زض دػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ ثبظاضیبثی 

ّی ثٝ ٔٛضٛع سهٛیط ثط٘س دطزاذشٙس. حّیس قٙبذشی زیسٌبٜ ثط٘س یه ٚیػٜ اضظـ ایدبز

 105وٝ دػٚٞكٍطاٖ  ٞؿشٙس 1خبٔؼٝ آٔبضی ایٗ دػٚٞف ٔكشطیبٖ قطوز ٔربثطاسی ظیٗ

ثٝ سحّیُ   PLS-SEMٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شربة ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ سىٙیه  ػٙٛاٖ ثٝضا  آٟ٘ب٘فط اظ 

یط ٔٙبؾت اظ ثط٘س ػٙٛاٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ ایدبز یه سهٛزض ٘شیدٝ دػٚٞف ٚ  ا٘س دطزاذشٝ ٞب زازٜ

ٞط فطز ثب اؾشفبزٜ اظ ثطزاقشی وٝ اظ ٞط ثط٘س  طاوٝچ اؾززض شٞٗ ٔكشطیبٖ وبض ٔكىّی 

زض دػٚٞكی  (Mofokeng, 2020ٔٛفٛوًٙ ) وٙس.زاضز ثب آٖ سهٛیط ثط٘سٞب ضا زضن ٔی

 ٞبیعطح ثبظاضیبثی ذلاقا ثط آٟ٘ب سأثیط ٚ ٔكشطی ضضبیز سغییط، ٞبیثب ػٙٛاٖ ٞعیٙٝ

ٞبی ا٘شمبَ ثیٕٝضٚقٍٙطا٘ٝ ثٝ ثطضؾی چبِف ثبظاضیبثی خٙٛثی: زیسٌبٜ آفطیمبی زض دعقىی

خبٔؼٝ آٔبضی  .دطزاذشٝ اؾزٞبی ؾلأز افطاز ثٝ ثیٕٝ ؾلأز ّٔی زض آفطیمبی خٙٛثی 

وٝ ٔحمك ثٝ زِیُ خٕؼیز ثیكشط اؾشبٖ  اؾزایٗ دػٚٞف خٕؼیز وكٛض آفطیمبی خٙٛثی 

ٚ ٕٞچٙیٗ سؼساز ثیكشط اػضبی ثیٕٝ دعقىی ایٗ اؾشبٖ ا٘شربة ٕ٘ٛزٜ اؾز وٝ  2سًٌٙبٚ

غیط احشٕبِی اظ ثیٗ افطازی وٝ  ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ. ضٚـ ا٘س ثٛزٜؾبَ  60-18زاضای ؾٗ ثیٗ 

اؾشفبزٜ  ا٘س زاقشٕٝٔشس زض قف ٔبٜ دطزاذشی  نٛضر ثٝٚ  وٙٙس ٔیٔبٞب٘ٝ حك ثیٕٝ دطزاذز 

 208٘فط ضا قبُٔ ٌطزیسٜ اؾز وٝ دؽ اظ سٛظیغ سؼساز  025قسٜ اؾز وٝ سؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ 

دطزاذشٝ ٚ ثب  آٟ٘بسحّیُ  ثٝ ٞب زازٜ آٚضی خٕغثبظٌطزا٘سٜ قس. ٔحمك دؽ اظ  آٟ٘بػسز اظ 

ایٗ دػٚٞكٍط ثب اؾشفبزٜ اظ  .اؾشفبزٜ اظ ٔؼبزلار ؾبذشبضی ٔسِی ضا عطاحی ٕ٘ٛزٜ اؾز

ثٙسی ٞبی ازضاوی عجمٌٝیطی اثطار ٞعیٜٙٝاٍِٛثطزاضی ٔفبٞیٓ ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ ثٝ ا٘ساظ

ای( ٚ خٟز )ٔثجز ٚ ٔٙفی( ایٗ سغییط اظ ٔٙظط ای، ٔبِی ٚ ضاثغٝقسٜ ثط اؾبؼ ٘ٛع )ضٚیٝ

 ٞبی یؿهض ٞبی یٙٝٞعوٝ  زٞس یٔدػٚٞف ٘كبٖ  ٞبی یبفشٝ .دطزاذشٝ اؾزضضبیز ٔكشطی 

ا٘شظبض ٚی ٘جٛزٜ ٔثجز ثط ضضبیز ٔكشطی زاضز وٝ ثٝ ٌفشٝ ٔحمك ٔٛضز  سأثیطالشهبزی 

ثط ضضبیز ٔكشطی  ٔؼٙبزاضیٔثجز ٚ  سأثیطاظ زؾز زازٖ ؾٛز  ٞبی یٙٝٞعاؾز. ٕٞچٙیٗ 

 ٚ دعقىی عطح یٞب ٔكبضوز سؼسیُ ایٗ دػٚٞف اثطار ٞبی یبفشٝذٛاٞس زاقز. اظ زیٍط 

                                                           
1 Zain 

2  Gauteng 
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 ضاثغٝ زازٖ زؾز اظ ٞبی یٙٝٞع سؼبُٔ ثط وٙشطِی ٔشغیطٞبی ػٙٛاٖ ثٝ ٔكشطی، سغییط سدطثٝ

 ٘كس. دكشیجب٘ی ٔكشطی بیزضض ٚ قرهی

ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ یه ٌبْ وٛچه  ػٙٛاٖ ثٝزض دػٚٞكی ( GULATI, 2017) ٌٛلاسی

ثطای ثبظاضیبثی أب ٌبٞی ثعضي ثطای خٟف ثط٘س ثطای ٔٛفمیز ثٝ ثطضؾی اثؼبز ثبظاضیبثی 

اظ اثؼبز ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ  یهؾؤاَ ثٛزٜ وٝ وسأضٚقٍٙطا٘ٝ دطزاذشٝ ٚ ثٝ ز٘جبَ ایٗ 

ضا زض ٔٛفمیز یه ثط٘س ذٛاٞس زاقز. زض ایٗ دػٚٞف ٔحمك ثٝ ز٘جبَ  سأثیطثیكشطیٗ 

زضن إٞیز ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ زض ایدبز یه ثط٘س ٔٛفك ثٛزٜ اؾز. ثطای ایٗ ٔٙظٛض اظ 

ؼٝ خبٔ .اثؼبز اؾشفبزٜ ٕ٘ٛزٜ اؾز سطیٗ ٟٔٓ ثٙسی ضسجٝثطای دیسا وطزٖ ٚ  AHPضٚـ 

وٝ ٌطٜٚ ٞسف  اؾزٔكٟٛض  ٞبی قطوزآٔبضی دػٚٞف قبُٔ زٚاظزٜ ٘فط اظ ذجطٌبٖ 

 آٟ٘بثیٗ  ای ٘بٔٝ دطؾفثیكشط اظ عطیك سٕبؼ قرهی ا٘شربة قسٜ ثٛز٘س.  زٞٙسٌبٖ دبؾد

زض ذّك  سأثیطٌصاضذٛاؾشٝ قسٜ وٝ اثؼبز ٔرشّف ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ  آٟ٘بٚ اظ  قسٜ سٛظیغ

دػٚٞف حبوی اظ ایٗ اؾز وٝ  ٞبی یبفشٕٝ٘بیٙس.  ثٙسی سجٝض٘بْ سدبضی ٔٛفك نٙؼز ضا 

ثبظاضیبثی وٝ زض ازأٝ آٖ  اؾز ثٙسی ضسجٝزاضای ثبلاسطیٗ اِٚٛیز ٚ  دصیط ٔؿئِٛیزثبظاضیبثی 

قطوز ٚ زض ٟ٘بیز ثبظاضیبثی  ٔأٔٛضیزٌطایب٘ٝ، ثبظاضیبثی حؽ اضظـ، ثبظاضیبثی ٔكشطی

زاضای  نطفبًوٝ یه ٔحهَٛ ذٛة  زاضز ٔیلطاض زاضز. ٚی زض دبیبٖ ػٙٛاٖ  ٘ٛآٚضا٘ٝ

 .اؾزٞٓ لاظْ  دصیط ٔؿئِٛیزثّىٝ سٛخٝ ثبظاضیبثی  ٘یؿزثٟشطیٗ ویفیز 
 

 پصٍّص یضٌاس رٍش

ٚ اظ ٘ظط قیٜٛ اخطا زض  اؾزٞبی وبضثطزی ٘ظط ٞسف خعء دػٚٞف ظدػٚٞف حبضط ا

ٞبی فاظ ٘ظط ثبظٜ ظٔب٘ی ایٗ دػٚٞف زض ظٔطٜ دػٚٞ ٞبی ویفی لطاض زاضز.ظٔطٜ دػٚٞف

ا٘دبْ  1403اِی سبثؿشبٖ  1402ٔمغؼی لطاض زاضز وٝ زض یه ثبظٜ ظٔب٘ی ٔكرم سبثؿشبٖ 

ای ٚ نٛضر سطویجی اظ وشبثرب٘ٝٝ ٞب زض ایٗ دػٚٞف ثی ٌطزآٚضی زازٜ. قیٜٛقسٜ اؾز

ٙس اقشطاؼ ٚ وٛضثیٗ ثٝٔعٛض ٚیػٜ ضٞیبفز ٘ظبْثٝ ثٙیبز ٚ. اظ ضٚـ زازٜاؾزٔیسا٘ی 

. خبٔؼٝ دػٚٞف قسٜ اؾز اؾشفبزٜ MAXQDA2020 افعاضٞب ٚ اظ ٘طْٔٙظٛض سحّیُ زازٜ

قبُٔ وّیٝ ٔسیطاٖ ٚ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی نٙؼز ٘ؿبخی ثب حسالُ زٜ ؾبَ ؾبثمٝ ٔسیطیشی 

وشبة  زض (1395فطز ) اِٛا٘ی، آشض ٚ زا٘بیی .اؾز ٚ حسالُ سحهیلار ِیؿب٘ؽ ٚ آٔٛظقی

 5ای ثیٗ  ٔؼشمس٘س وٝ ثطای ٔغبِؼبر ویفی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ قٙبؾی دػٚٞف ویفی زض ٔسیطیز

ضؾس  عٛض لغغ ثٝ ایٗ اػساز ثؿٙسٜ وطز ٚ ثٝ ٘ظط ٔی سٛاٖ ثٝ ٕ٘یز. ٘فط وبفی اؾ 25سب 

https://parsmodir.com/book/qualitative-book.php
https://parsmodir.com/book/qualitative-book.php
https://parsmodir.com/book/qualitative-book.php
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 پصٍّص اًجام هراحل( 1) ضکل

 .( Habibi & Jalalnia, 2022) اؾزاقجبع ٘ظطی ٔلان ثٟشطی ثطای سؼییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ثطای  یا ٌب٘ٝ دٙحٔؼیبضٞبی  (Miller, Cross & Lopez, 2010ٔیّط، وطاؼ ٚ ِٛدع )

سٛاٖ ثٝ وّیسی وٙٙس وٝ ٔیٌیطی ٔؼطفی ٔیزض ایٗ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ وٙٙسٌبٖ ٔكبضوزا٘شربة 

ٌّیعض ٚ طی، سٙٛع ٚ اٍ٘یعٜ ٔكبضوز اقبضٜ ٕ٘ٛز. ثٛزٖ، ؾطقٙبؼ ثٛزٖ، زا٘ف ٘ظ

زاض٘س وٝ ٌیطی ٘ظطی ػٙٛاٖ ٔیزض ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ (Glaser & Strauss, 1968ٚؼ )اقشطا

دػٚٞف آٖ  یّٝٚؾ ثٌٝیطی ٘ظطی فطایٙس ٌطزآٚضی زازٜ ثطای سِٛیس ٘ظطی اؾز وٝ  ٕ٘ٛ٘ٝ

وٙس. ٕٞچٙیٗ سهٕیٓ  طزآٚضی، وسٌصاضی ٚ سحّیُ ٔیٞبیف ضا ٌ عٛض ٕٞعٔبٖ زازٜ ٌط، ثٝ

ٞبیی ٌطزآٚضی ٚ زض  ٌیطز ثطای ثٟجٛز ٘ظطیٝ ذٛز سب ٍٞٙبْ ظٟٛض آٖ، زض فطایٙس چٝ زازٜ ٔی

ٌیطی لبػسٜ وبضثٝٞسفٕٙس ٚ  ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝضٚـ  حبضط اظ دػٚٞف زض .ضا دیسا وٙس آٟ٘بودب 

وٝ زض ٔهبحجٝ ٟ٘ٓ  ا٘دبْ ٌطزیس ؾبذشبضیبفشٝٔهبحجٝ ػٕیك ٘یٕٝ  13اقجبع ٘ظطی سؼساز 

ٔٙظٛض ضٚایی ٚ دبیبیی ثٝ .ٔهبحجٝ زیٍط ا٘دبْ ٌطزیس 4اقجبع ٘ظطی حبنُ قس أب 

ا٘دبْ دػٚٞف ٔطاحّی ز٘جبَ  خٟز .اؾشفبزٜ قس 2ٚ ِیٙىّٗ 1دػٚٞف اظ لبثّیز اػشٕبز ٌٛثب

 اؾز.قسٜٕ٘بیف زازٜ (1قٕبضٜ ) عٛض ذلانٝ زض قىُٝ ٌطزیس وٝ ث

 

 

 

 

 

 

 

ٌطزز سب ثب اؾشفبزٜ اظ ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ زض ٘ٛع ٍ٘بٜ ٔكشطی ٚ سلاـ ٔی یٙدبازض 

خٟز ا٘دبْ خبٔؼٝ ثٝ نٙؼز ٘ؿبخی یه سغییط ٔٙبؾت ٚ ضٚ ثٝ ثٟجٛز ایدبز ٌطزز. ثٝ

ٞب ٚ یبفشٗ افطاز ٔٙبؾت ٚ اظ عطف زیٍط سٙظیٓ لطاض ٔلالبر ٚ ا٘دبْ ضٚ٘س وؿت ٔهبحجٝ

ٞب ظٔبٖ ثطز زض ظٔیٙٝ ٌطزآٚضی زازٜ 1403 سب سبثؿشبٖ 1402ٞب دػٚٞف عی سبثؿشبٖ زازٜ

                                                           
1
 Guba 

2
 Lincoln 

 ٔطحّٝ اَٚ: 

 ثطضؾی ٔشٖٛ ٚ ٔمبلار

 زْٚ: ٔطحّٝ 

 سٟیٝ ؾٛالار ٔهبحجٝ

ٔطحّٝ ؾْٛ: 

 ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ

  ٔطحّٝ چٟبضْ:

 سحّیُ ثب ٔىؽ ویٛ زا

 ٔطحّٝ دٙدٓ:

 سٟیٝ ٔسَ دبضازایٕی 
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ٞب ٚ وسٌصاضی ٚ ٕٞبٍٞٙی خّؿبر ؾبظی ٔهبحجٝوٝ عی ایٗ فبنّٝ السأبر دیبزٜ

خٟز ٞٓ ا٘دبْ ٌطزیس. ثٝ قٛ٘سٜ ٔهبحجٝٞب ٚ وسٞب سٛؾظ ذجطٌبٖ ثطضؾی ٔهبحجٝ

شبٖ ٚ حضٛض ظ٘دیطٜ ٔرشّف ایٗ نٙؼز زض اؾ نٙؼز ٘ؿبخی وكٛضٌؿشطزٜ ثٛزٖ 

ػٙٛاٖ لّٕطٚ ٔىب٘ی ، اؾشبٖ انفٟبٖ ثٝٔؿئّٝانفٟبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ زض زؾشطؼ ثٛزٖ ایٗ 

 (Boswell & Cannon, 2019ٚ وبٖ٘ٛ ) َٚ ثٛؼ .اؾز قسٜدػٚٞف زض ٘ظط ٌطفشٝ 

قٛ٘س سٛؾظ دػٚٞكٍط ا٘شربة ٔی ٞب قٛ٘سٜ ٔهبحجٝٞسفٕٙس وٙٙس وٝ زض ضٚـ ثیبٖ ٔی

یب زض ٔٛضز ذبل اعلاػبر ٔفیسی زاض٘س ٚ یب ایٙىٝ زاضای ٚیػٌی یب نفز  ٝچطاو

ٞبی ٔكرم وٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚ ثب ٚیػٌی فطزیٔكرم زض ایٗ ظٔیٙٝ ٞؿشٙس. زض اثشسا 

قٛز ٚ زض ٚ ٔهبحجٝ آغبظ ٔی ذٛا٘ی زاضز ا٘شربة ٌطزیسقسٜ زض لؿٕز خبٔؼٝ آٔبضی ٞٓ

ٞبی ٔٛنٛف ٔیض ایٗ ظٔیٙٝ ٚ ثب ٚیػٌیا٘شٟبی ٞط ٔهبحجٝ فطز زیٍطی ضا وٝ ٚی ز

ضٚز وٝ اقجبع ٘ظطی حبنُ ٌطزیس. خبیی دیف ٔی وٙس ایٗ ضٚ٘س سبقٙبؾس ٔؼطفی ٔی

زض ٔٛضز اقجبع ٘ظطی ػٙٛاٖ ٔی(  Strauss & Corbin, 1998ٚ وٛضثیٗ ) ؼاقشطاٚ

آیٙس ٚ س زض اضسجبط ثب ٔمِٛٝ دسیس ٕ٘یٞبی خسیزاض٘س وٝ اقجبع ٘ظطی ٔطحّٝ اؾز وٝ زازٜ

ٞبی ثؼسی ٌطزز. ثٝ ایٗ ٔؼٙی وٝ زض ٔهبحجٝٔی سأییسٞبی دسیساض قسٜ ٚ ضٚاثظ ثیٗ ٔمِٛٝ

ٞب ضخ زٞس. زؾز ٘یبٔسٜ ٚ سىطاض ٔغبِت ٚ ٘ىبر ٔٛخٛز زض ٔهبحجٝٔغبِت خسیسی ثٝ

یی وٝ أىبٖ ٞبسطیٗ فطز اظ ٌٕ٘ٛ٘ٝیطی ایٗ اؾز وٝ ٔٙبؾتٞسف اظ ایٗ ٘ٛع ٕ٘ٛ٘ٝ

سٛا٘س ثب سٛخٝ ثٝ ٔلان ا٘شربة افطاز وٝ ٔی ٔؿئّٝایٗ  چطاوٝا٘شربة زاض٘س قٙبؾبیی قٛز 

زاقشٗ سدطثٝ زض دسیسٜ ٔٛضز ٘ظط اؾز ثٝ یبفشٗ اثؼبز ٔرشّف دسیسٜ ٔٛضز ثطضؾی وٕه 

آٔبضی ٘یؿز. ٌیطی سٟٙب ضؾیسٖ ثٝ اؾشٙجبط ٞسف اظ ایٗ ٘ٛع ٕ٘ٛ٘ٝ زیٍط ػجبضر ثٕٝ٘بیس 

 . اؾز قسٜٞبی ا٘شربثی دػٚٞف آٚضزٜ ( 2َٕٝ٘ٛ٘ )زض خسٚ
 

 ّای اًتخابی پصٍّص( ًو2ًَِجذٍل ) 

 خٙؿیز ؾٕز سحهیلار ضزیف

ؾبثمٝ 

/  فؼبِیز

 ضسجٝ ػّٕی

قٕبضٜ 

 ٔهبحجٝ

 1 ؾبَ 19 ظٖ ٔسیط ثبظضٌب٘ی ٚ فطٚـ ٚ ٔسضؼ زوشطا 1

 2 بَؾ 20 ظٖ ٔسیط ثبظضٌب٘ی ٚ فطٚـ ِیؿب٘ؽفٛق 2

 3 ؾبَ 30 ٔطز ٔسیط ثبظضٌب٘ی ٚ فطٚـ ِیؿب٘ؽ 3

 4 ؾبَ 18 ظٖ ٔسیط ثبظضٌب٘ی ٚ فطٚـ ِیؿب٘ؽ 4
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 ّادادُ ٍتحلیل تجسیِ

 آهار تَصیفی پصٍّص

 اؾز٘فط اظ ذجطٌبٖ نٙؼز ٚ زا٘كٍبٜ  13وٝ قبُٔ ٔهبحجٝ ثب  دػٚٞف قٙبؾی خٕؼیز

 .قسٜ اؾزآٚضزٜ  (3) زض لبِت خسَٚ قٕبضٜ
 ضًَذگاى هصاحبِّای ( ٍیصگی3) جذٍل

 5 ؾبَ 50 ٔطز ٔسیط ػبُٔ قطوز ِیؿب٘ؽ 5

 ِیؿب٘ؽ 6
ٔكبٚض نٙؼز چبح ٚ ضٍ٘طظی انفٟبٖ ٚ 

 یعز
 6 ؾبَ 30 ٔطز

 ٔطز ػضٛ ٞیئز ػّٕی زا٘كٍبٜ آظاز زوشطا 7
/  ؾبَ 28

 اؾشبزیبض
7 

 ٔطز اؾشبز زا٘كٍبٜ نٙؼشی طازوش 8
/  ؾبَ 16

 زا٘كیبض
8 

 زوشطا 9
ٔسضؼ ثبظ٘كؿشٝ ؾبظٔبٖ ٔسیطیز ٚ 

 زا٘كٍبٜ
 ٔطز

/  ؾبَ 30

 زا٘كیبض
9 

 زوشطا 10
ضئیؽ ا٘دٕٗ ٔسیطیز ؾجع ایطاٖ ٚ ٔسضؼ 

 زا٘كٍبٜ
 ٔطز

ؾبَ  37

فؼبِیز 

 ػّٕی

10 

 11 ؾبَ 30 ٔطز ٔسیط ػبُٔ قطوز ِیؿب٘ؽ 11

 12 ؾبَ 35 ٔطز قطوزٔسیط ػبُٔ  ِیؿب٘ؽ 12

 13 ؾبَ 35 ٔطز ٔسیط ػبُٔ قطوز ِیؿب٘ؽفٛق 13

 زضنس سؼساز ٛع٘ قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝٔكرهبر 

 ٔسضن سحهیّی

 46 6 ِیؿب٘ؽ

 15 2 ِیؿب٘ؽفٛق

 39 5 زوشطا

 ٔطسجٝ ػّٕی
 60 3 اؾشبزیبض

 40 2 زا٘كیبض

 ٔحُ فؼبِیز
 38 5 ٞیئز ػّٕی زا٘كٍبٜ

 62 8 ٔسیط نٙؼز

 23 3 ظٖ خٙؿیز
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 ّای پصٍّصیافتِ

عٛض ٝ ثٙیبز ٚ ثٌطزیس سحّیُ دػٚٞف حبضط ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ زازٌٜٛ٘ٝ وٝ ػٙٛاٖ ٕٞبٖ

ُ ػّی، ٔمِٛٝ وٝ قبُٔ ػٛأ قسٜ اؾزذبل اظ ضٚیىطز اقشطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ ا٘دبْ 

خٟز وٝ زض ازأٝ ثٝ اؾزٞب زٞب ٚ دیبٔسٌط، ضاٞجطای، ػٛأُ ٔساذّٝٔحٛضی، ػٛأُ ظٔیٙٝ

ٌطزز ٚ زض ؾبیط ٔٛاضز بظ ضاٞجطزٞب ثیبٖ ٔیسٟٙب خسَٚ وس خسَٚ وسٞبی ثٔحسٚزیز فضب 

 ٌطزز.وسٞبی ٔحٛضی ٚ ا٘شربثی اوشفب ٔیثٝ خساَٚ 
 

 عَاهل علی

ٌصاضز. زض ٔی سأثیطٌطزز ٚ یب ایٙىٝ ثط آٖ ػٛأّی ٞؿشٙس وٝ ثبػث ایدبز دسیسٜ ٔحٛضی ٔی

 ٌطزز.ٞبی ایٗ ػبُٔ زض نٙؼز اقبضٜ ٔی( ذلانٝ یبفش4ٝخسَٚ قٕبضٜ )
 

 77 10 ٔطز

 ؾبثمٝ وبض

 31 4 ؾبَ 10-20

 38 5 ؾبَ 20-30

 31 4 ثٝ ثبلا ؾبَ 30

ؾبثمٝ حضٛض زض ٔٛضٛع 

 دػٚٞف

ٔٛضٛع ٔٛضز سٛخٝ زض ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ اؾز وٝ سٕبْ افطازی وٝ ثطای 

ا٘س زاضای حسالُ زٜ ؾبَ ؾبثمٝ زا٘كٍبٞی ٚ قسٜٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شربة

 ثبقٙسٔسیطیشی زض ظٔیٙٝ ٔٛضٛع سحمیك ٔی

 تعذاد کذ کذ هحَری تخابیکذ اً ردیف
تعذاد کل کذ 

 باز
 درصذ

ضوارُ 

 هصاحبِ

 ٔحیغیػٛأُ ظیؿز 1

 3 ا٘طغی ٔحٛضی

 2 دبیساضی 6-8-10-2-12 14 9

 4 ٔحیغیآِٛزٌی ظیؿز

2 
 ػٛأُ زِٚشی ٚ لب٘ٛ٘ی

 

 3 ػسْ ا٘ؿدبْ لب٘ٛ٘ی

16 25 

1-2-3-4-6-

7-9-11-12-

13 

 3 سغییطار ؾیبؾشی

 8 بر لب٘ٛ٘یاِعأ

 2 سحطیٓ

3 
 ػٛأُ الشهبزی

 

 3 لسضر ذطیس
6 8 

3-8-4-6-11-

 1 ػٛأُ لٟطی الشهبزی 13

( عَاهل علی4) جذٍل  
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ٕ٘بیف زازٜ  (2)ثطای ػٛأُ ػّی زض قىُ قٕبضٜ  MAXQDA افعاض ٘طْذطٚخی 

 .قسٜ اؾز

 

 

 

 

 

 

 هقَلِ هحَری

. اؾززیٍط زِیُ ٚ ٔمهٛز ا٘دبْ دػٚٞف ثیبٖوُ دػٚٞف حَٛ ایٗ ٔحٛض لطاض زاضز ٚ ثٝ

زیٍط ؾبیط ثیبٖٞبی فطػی ٚ ثٝوٝ ٔمِٛٝ اؾزحٛضی ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ زض ایٙدب ٔمِٛٝ ٔ

 2 ٘ٛؾب٘بر لیٕشی

 13 2 1 1 ػسْ ضضبیز وبضوٙبٖ ػسْ ضضبیز وبضوٙبٖ 4

 ضٚ٘سٞبی ثبظاض 5

 1 ٚضی ٔحٛضیثٟطٜ

5 8 6-7-8-11 
 2 ٔساضٔكشطی

 1 ٔس

 1 بثزضل

6 
 سىِٙٛٛغی لسیٕی

 

 2 اؾشٟلان سدٟیعار
6 9 2-3-5-6-13 

 4 ؾٙشی ٌطایی

7 
 ثبظاض ؾیبٜ

 

 3 لبچبق

 1 زلاِی 3-5-6-11-12 10 6

 2 فیه وبضی

 آٌبٞی خبٔؼٝ 8

 4 ػسْ آٌبٞی زض ٔٛضز فطایٙس سِٛیس

14 24 
1-2-3-4-5-

6-7-10-12 
 2 حؿبؾیز زض ٔٛضز ؾلأز

 4 فطًٞٙ ػبٔٝ

 5 حؿبؾیز ٘ؿجز ثٝ دبیساضی

 100 63 63 24 خٕغ

 عَاهل علی( 2) ضکل
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( ٔٛاضز 5. زض خسَٚ قٕبضٜ )قسٜ اؾزاثؼبز ایٗ ٔفْٟٛ زض نٙؼز ٘ؿبخی ایطاٖ ثیبٖ 

 ٌطزز.اؾشرطاخی دػٚٞف ثیبٖ ٔی
 ( هقَلِ هحَری5)جذٍل 

 سؼساز وس وس ٔحٛضی کذ اًتخابی ضزیف
وس  سؼساز وُ

 ثبظ
 قٕبضٜ ٔهبحجٝ زضنس

 5 3 1 1 ٔساضیٔكشطی ٔساضیٔكشطی 1

 13-12-8-5-4-3-1 29 10 10 ویفیز ٔحٛضی ویفیز 2

 فٙبٚضی 3
 2 اِٚٛیز سىِٙٛٛغی

4 12 1-7-6 
 2 ثطٚظ ٘جٛزٖ سدٟیعار

 10 3 1 1 أیس زض خبٔؼٝ فطًٞٙ خبٔؼٝ 4

 12 3 1 1 فطایٙس سِٛیس فطآیٙس سِٛیس 5

 یٝ ا٘ؿب٘یؾطٔب 6

 1 سرهم وبضوٙبٖ

 2 قرهیز افطاز 1-5-7-9-12 14 5

 2 إٞیز وبضوٙبٖ

 ثٙسیثرف 7
٘مبط  ثٙسی سمؿیٓ

 خغطافیبیی
2 2 6 7-10 

 ثركیآٌبٞی 8

 2 ا٘شكبض زا٘ف سِٛیس

5 15 5-6-8 
 1 أٛض ٔكشطیبٖ

آٌبٞی زض ٔٛضز 

 سِٛیسار
2 

 13-5-3-2 15 5 5 اػشٕبزؾبظی اػشٕبز ٔكشطی 9

 100 34 34 14 خٕغ
 

ٕ٘بیف  (3)ثطای ٔمِٛٝ ٔحٛضی ٚ اثؼبز زض قىُ قٕبضٜ   MAXQDA افعاض ٘طْذطٚخی 

 .زازٜ قسٜ اؾز

 

 

 

 

 

 عَاهل علی( 2) ضکل عَاهل علی( 2) ضکل عَاهل علی( 2) ضکل عَاهل علی( 2) ضکل

 هقَلِ هحَری( 3) ضکل
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 ایعَاهل زهیٌِ

قٛز. زض خسَٚ قٕبضٜ ٔی آٟ٘بایٗ ػٛأُ ثبػث ایدبز یب ضقس ٚ سٛؾؼٝ ضاٞجطزٞب زض ظٔیٙٝ 

 .قسٜ اؾز ( قٕبی وّی ایٗ ػٛأُ آٚضز6ٜ)
 ای( عَاهل زهی6ٌِ) جذٍل

 وس ٔحٛضی کذ اًتخابی ضزیف
سؼساز 

 وس

سؼساز وُ 

 وس ثبظ
 قٕبضٜ ٔهبحجٝ زضنس

1 
آٌبٞی ؾطٔبیٝ 

 ا٘ؿب٘ی

 3 سدطثٝ ٚ سرهم وبضوٙبٖ

7 9 4-5-6-7-11-12 
 ثٝ ٘ؿجز وبضوٙبٖ حؿبؾیز

 ٔحیظ ٚ ذٛز ؾلأز
2 

 2 فٞس ثٝ ٘ؿجز آٌبٞی

2 
ٚ  ٞبثطٚوطاؾی

 لٛا٘یٗ

ٞبی لٛا٘یٗ زِٚز ٚ ؾیبؾز

 سسٚیٗ
9 

14 19 
1-2-4-5-8-9-10-

 4 لٛا٘یٗ زِٚز ثطای نٙؼز 11-12-13

 1 ثطٚوطاؾی

 سىِٙٛٛغی 3
 4 سدٟیعار ٔسضٖ

6 8 1-2-4-11-6 
 2 سدٟیعار لسیٕی ٚ ثب اؾشٟلان

 ذٛاؾشٝ ٔكشطی 4

 5 ٞبی ٔكشطیزضذٛاؾز

 1 ػطضٝ ٚ سمبضب 2-4-5-8-9-11-13 9 7

 1 ؾّیمٝ ٔكشطی

 زا٘ف خبٔؼٝ 5

 6 آٌبٞی افطاز

10 14 1-2-4-6-7-10-11 
 1 زٞبٖ ثٝ زٞبٖسجّیغبر 

 2 ٔٙف ػبٔٝ

 1 زض زازٜ یقسٌ غطق

 ػٛأُ ثیطٚ٘ی 6

 3 ٔحیظ زٚض

14 19 
1-2-3-4-5-7-12-

13 

 4 الشهبزی ثجبر ػسْ

 3 ثبظاض ٘بدبیساضی

 3 لٟطی ػٛأُ

 1 دٟٙبٖ ٞبیٞعیٙٝ

7 
٘ٛع ٍ٘بٜ ٔسیطاٖ 

 اضقس

 2 طزؾشبٖیظثطذٛضز ثب 

16 22 
1-2-3-4-6-7-8-

9-11-12-13 
 3 خبٔؼٝ ثٝ ٘ؿجز ثیٙف

 8 ٔسیطاٖ سدطثٝ ٚ ٍ٘طـ
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 وس ٔحٛضی کذ اًتخابی ضزیف
سؼساز 

 وس

سؼساز وُ 

 وس ثبظ
 قٕبضٜ ٔهبحجٝ زضنس

 3 زا٘ف ٔسیطیز زض ٔسیطاٖ

 100 74 74 24 7 خٕغ
 

ٕ٘بیف زازٜ  (4)زض قىُ قٕبضٜ  ای ظٔیٙٝػٛأُ ثطای   MAXQDA افعاض طْ٘ذطٚخی 

 .قسٜ اؾز

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 گرعَاهل هذاخلِ

( ثٝ 7ٌصاض٘س. زض خسَٚ قٕبضٜ )ٔی سأثیط آٟ٘بایٗ ػٛأُ ثب ایدبز ٔساذّٝ ذٛز زض ضاٞجطزٞب زض 

 .قسٜ اؾزایٗ ػٛأُ دطزاذشٝ 

 گرذاخلِ( عَاهل ه7) جذٍل

 کذ هحَری کذ اًتخابی ردیف
تعذاد 

 کذ

تعذاد کل 

 کذ باز
 ضوارُ هصاحبِ درصذ

1 
ػٛأُ 

 اخشٕبػی

 1 ٌطیٔغبِجٝ

 2 سؼبٔلار اخشٕبػی 6-7-10 10 4

 1 اخشٕبػی ثٙسی عجمٝ

 ػٛأُ ا٘ؿب٘ی 2

 6 ٔساضیاذلاق

8 20 
2-3-4-7-8-

11-13 
 1 ثیٙف وبضوٙبٖ ػّٕیبسی

 1 وبضوٙبٖ سرهم

 11-4-2 20 8 1 ٔس ػٛأُ ثبظاض 3

 عَاهل زهیٌِ ای( 4) ضکل
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 کذ هحَری کذ اًتخابی ردیف
تعذاد 

 کذ

تعذاد کل 

 کذ باز
 ضوارُ هصاحبِ درصذ

ٔساضی زض ٔكشطی

 ٘ٛؾب٘بر ثبظاض
1 

 1 غیطضؾٕیثبظاض 

 ػٛأُ سِٛیس 4

سؼبُٔ ٔحٛضٞبی سِٛیس 

 ٚ ثبظاضیبثی
1 

8 21 
2-3-4-5-8-

 2 ویفیز سِٛیس 13

 5 فطایٙس سِٛیس

5 

ػٛأُ 

ؾیبؾی ٚ 

 زِٚشی

 2 السأبر حبوٕیز

ؾیبؾز ٔسیطیشی  1-6-7 8 3

 زِٚز
1 

6 
ػٛأُ 

 ٔسیطیشی

 2 شطاسػی ٔسیطیزؾا
8 21 

1-2-6-7-11-

 6 ثیٙف ٔسیطیشی 13

 100 39 39 16 خٕغ
 

ٕ٘بیف  (5)زض قىُ قٕبضٜ  ٌط ٔساذّٝثطای ػٛأُ  MAXQDA افعاض ٘طْذطٚخی 

 .زازٜ قسٜ اؾز

 

 

 

 

 

 

 

 راّبردّا

زٞٙس ٚ لطاض ٔی سحز سأثیطمِٛٝ ٔحٛضی ضا وٝ ٔ اؾزٞبیی وٙفٞب ٚ ثطٞٓضاٞجطزٞب، وٙف

( ثٝ ایٗ 8قٛز. زض خسَٚ قٕبضٜ )ای ایدبز ٔیٚ ٚیػٜدیبٔسٞبی ذبل  آٟ٘بثب اخطای 

 .ٌطزیسٜ اؾزٞب اقبضٜ یبفشٝ

 عَاهل هذاخلِ گر( 5) ضکل
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 خلاصِ راّبردّا (8)جذٍل 

 قٕبضٜ ٔهبحجٝ زضنس سؼساز وُ وس ثبظ سؼساز وس وس ٔحٛضی کذ اًتخابی ضزیف

 ٔحٛضی ّٞسیًٙ 1
 5 ّٞسیًٙ قسٖ

7 13 4-5-6-12 
 2 سؼبٔلار وبضی

 ثبظاضیبثی دبیساض 2

 4 ضٚقٍٙطی

 2 ٔؿئِٛیز اخشٕبػی 2-6-7-8-13 14 8

 2 سفىط خٕؼی

 ثبظاضیبثی زاذّی 3

 8 اضسمب ٟٔبضر

17 31 

1-2-3-4-5-7-

8-9-10-11-

12-13 

 5 اٍ٘یعـ

 4 ٔسیطیز وبضوٙبٖ

4 
، حفظ ٚ سٛؾؼٝ ایدبز

 اػشٕبز

 2 ٔساضیٔكشطی

 4 ایدبز ٚ سٛؾؼٝ اػشٕبز 3-10-13 15 8

ٔسیطیز اضسجبط ثب 

 ٔكشطی
2 

 ثبظاضیبثی ٘ٛآٚضا٘ٝ 5
 3 ٘ٛؾبظی سدٟیعار

6 11 4-6-7-8-13 
 3 ثطٚظ آٚضی زا٘ف

 ؾبظٔبٖ یبزٌیط٘سٜ 6

 1 سؼبُٔ نٙؼز ٚ زا٘كٍبٜ

9 16 
1-2-3-4-7-8-

11 

 1 زا٘ف ٝسٛؾؼ

 5 ؾبظٔب٘ی یبزٌیطی

 2 ٔسیطیز زا٘ف

   55 55 17 خٕغ
 

 .اؾز قسٜ زازٜثطای ضاٞجطزٞب ٕ٘بیف  Maxqdaافعاض ( ذطٚخی ٘ط6ْزض قىُ قٕبضٜ )
 

 

 

 عَاهل علی( 2) ضکل عَاهل علی( 2) ضکل عَاهل علی( 2) ضکل عَاهل علی( 2) ضکل 

 راّبردّا( 6) ضکل
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 پیاهذّا

قٛز وٝ زض ایٗ دػٚٞف ثٝ زٚ دیبٔسٞبیی حبنُ ٔی ٘ؿبخی ثب اخطای ضاٞجطزٞب زض نٙؼز

 (10زاذّی خسَٚ قٕبضٜ ) دیبٔسٞبی ٚ( 9) قٕبضٜخسَٚ  ذبضخیبٔسٞبی ی وّی دیضقشٝ

 .قسٜ اؾزسمؿیٓ 

 
 ( دیبٔسٞبی زاذّی10خسَٚ )

 قسٜ زازٜٕ٘بیف  یؾبظٔب٘ زضٖٚٞبی دیبٔسثطای  Maxqdaافعاض ٘طْ یذطٚخ( 7زض قىُ قٕبضٜ )

 .اؾز

 قٕبضٜ ٔهبحجٝ زضنس سؼساز وس ثبظ کذ هحَری ضزیف

 51 22 افعایف اػشٕبز ٔكشطی 1

1-2-3-4-5-

6-7-8-9-10-

11-12 

 5-4-1 12 5 افعایف ؾغح نٙؼز 2

 18 8 ثٟجٛز سهٛیط ثط٘س 3
2-3-5-7-9-

12 

 19 8 ٔٙبفغ خبٔؼٝ حٕبیز اظ 4
1-2-4-6-9-

13 

 100 43 خٕغ

 قٕبضٜ ٔهبحجٝ زضنس سؼساز وس ثبظ کذ هحَری ضزیف

 45 13 ؾٛزآٚضیثمب ٚ  1
1-2-3-7-8-9-

11-13 

2 
افعایف اضظـ عَٛ ػٕط 

 ٔكشطی
2 7 9-11 

 11 3 1 افعایف ویفیز ٔحهَٛ 3

 12-10-5-4-3-2 24 7 اضسمب سؼٟس وبضوٙبٖ 4

 13-12-6-4 14 4 یعارضٚظضؾب٘ی سدٟٝ ث 5

 10 7 2 ایدبز دٛیبیی 6

 100 29 خٕغ

 خارجی( پیاهذّای 9) جذٍل
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 ٕ٘بیف یؾبظٔب٘ ثطٖٚٞبی ثطای دیبٔس Maxqdaافعاض ٘طْ یذطٚخ( 8زض قىُ قٕبضٜ )

 .اؾز قسٜ زازٜ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رٍایی ٍ پایایی

 ٌٛثب ٚ ِیٙىُّٗ اؾشفبزٜ ٌطزیس. ایٗ« لبثّیز اػشٕبز» ثطای دبیبیی ٚ ضٚایی دػٚٞف اظ ضٚـ

 پیاهذّای درٍى سازهاًی( 7) ضکل

 پیاهذّای برٍى سازهاًی( 8) ضکل
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دػٚٞكٍطاٖ دیكٟٙبز ٕ٘ٛز٘س وٝ اظ چٟبض ػٙٛاٖ لبثّیز اػشجبض، لبثّیز ا٘شمبَ، لبثّیز اسىب  

یبیی دػٚٞف اؾشفبزٜ ٕ٘بیٙس. ثطای ٘یُ زؾز آٚضزٖ ضٚایی ٚ دبٝٔٙظٛض ثثٝ سأییسٚ لبثّیز 

 .اؾزا ا٘دبْ ٕ٘ٛز٘س وٝ ثٝ قطح ظیط ثٝ ٞط وساْ اظ ایٗ ػٙبٚیٗ ٔحممیٗ السأبسی ض

 :1قابلیت اعتبار

اسربش ٌطزیس  ثٛزٖ سٕٟیساسی« لجَٛلبثُ» ٔٙظٛض ضؾیسٖ ثٝ ٞسفزض عَٛ دػٚٞف ثٝ

 قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝاض ٌطفشٝ، ضز ثطضؾی اِٚیٝ لطٞبی اؾشرطاج قسٜ ٚ ٔٛایٙىٝ زازٜ اظخّٕٝ

٘ظط یب اقشجبٜ وطز٘س ٚ زض ٔٛاضزی وٝ اذشلاف٘ٛػی آٖ ضا چه ٔیٌطزیس ثٝٔكبٞسٜ ٔی

ٌطزیس. ٞٓٔٛضز سصوط لطاض ٌطفشٝ ٚ انلاح ٔیثطزاقز ٚ اظ ایٗ ٘ٛع ٔؿبئُ ٚخٛز زاقز 

ٔٙظٛض زضن زلیك ٚ زِیُ ٘ٛ ثٛزٖ ٔٛضٛع دػٚٞف زض وكٛض ٚ نٙؼز ٘ؿبخی ثٝچٙیٗ ثٝ

عٛلا٘ی ؾذطی ٌطزیس ٚ ایٗ  ظٔبٖ ٔسر آٟ٘بكبٞسٜ افطاز ٔرشّف ٚ زضیبفز ٘ظطار ٔ

 ٝث قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝٚ  وٙٙسٌبٖ ٔهبحجٝثب ٔٛضٛع ضا ثطای  ٔسر عٛلا٘یٔٛضٛع زضٌیط 

 قس.فیعیىی ٚ زض فضبی ٔدبظی ز٘جبَ ٔیعٛض ٝ ٚخٛز آٚضز وٝ ث
 

 :2قابلیت اًتقال

وٝ زض فهُ ؾْٛ دػٚٞف آٔسٜ اؾز  ٛ٘سٌبٖق ٔهبحجٝثطای ایٗ ٔٙظٛض ثٝ سٛنیف زلیك 

ای ٚ ٚ ٔٙبؾت ثؼس اظ ٔغبِؼبر وشبثرب٘ٝٞبی زلیك زؾز آٚضزٖ زازٜٝدطزاذشٝ قس. ثطای ث

ٚ اظ  آٔسٜ ػُٕ ثٝٞبیی ٖ ثب اؾبسیس أط ثبظاضیبثی ٔكٛضریبفشٗ اثؼبز ٔٛضٛع ٚ حسٚز آ

فشٝ قس ٚ زض ٔیبٖ ٞبیی ٌطبؼ٘ظط سٕعطیك ا٘دٕٗ نٙبیغ ٘ؿبخی ایطاٖ ثب افطاز نبحت

ٞب افطاز ٔرشّف قٙبؾبیی ٌطزیس. ثؼس اظ اضسجبط ثب افطاز ٔرشّف ٚ ثطٌعاضی ٌٚٛایٗ ٌفز

خّؿبر ٔهبحجٝ، لطاضٞبی ٔلالبر زض ٔحیظ نٙؼز ثطای آقٙبیی ثیكشط ٔحممبٖ ثب ٔحیظ 

ٞب ٔغفَٛ ثٕب٘س سٙظیٓ ٌطزیس وٝ ایٗ ٕؽ ٔٛاضزی وٝ ٕٔىٗ اؾز زض ٔهبحجٝٚالؼی ٚ ِ

ٞبی ػٙٛاٖ ضزٜثب ؾبیط افطازی وٝ ثٝ ث ایٗ قس سب زض ٔٛاضزی أىبٖ ٌفشٍٛٔٛضٛع ثبػ

عٛض وبُٔ ٚیػٌی ثٝ (2)زض خسَٚ قٕبضٜ  وبضٌطی زض نٙؼز حضٛض زاقشٙس فطاٞٓ ٌطزز.

 .قسٜ اؾزآٚضزٜ  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝٞبی 

 
 

                                                           
1
. Credibility 

.
2 
Transferability 
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 :1قابلیت اتکا

نسا  جظوّیٝ خّؿبر سٛؾظ زؾشٍبٜ ض قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝزض دػٚٞف حبضط ثب اخبظٜ 

ؾبظی ثط ضٚی وبغص، ثبضٞب زٚثبضٜ قٙٛی قس سب ٔغبِجی اظ ٌطزیس ٚ ضٕٗ دیبزٜ آٚضی خٕغ

ٔٙس ثٝ ؾبیط دػٚٞكٍطاٖ ػلالٝ وٝ زضنٛضسیٌطزز چٙیٗ ثبػث ٔیلّٓ ٘یفشس. ایٗ وبض ٞٓ

اؾشفبزٜ ٕ٘بیٙس. اظ زیٍط  آٟ٘بٞب ثبقٙس ثشٛا٘ٙس ثٝ ؾِٟٛز اظ وؿت اعلاػبر زض ایٗ ظٔیٙٝ

. ٘ؿرٝ اؾزٞب ٚ ثطضؾی ٔشٖٛ ٚ خّؿبر سٛؾظ ٕٔیعیایٗ وبض أىبٖ سحّیُ  أشیبظار

ؾبظی ٌطزیس. ٔحممبٖ زض ایٗ دػٚٞف سلاـ ٕ٘ٛز٘س شذیطٜ wordٔشٙی آٖ زض لبِت فبیُ 

فظ ٚ ٍٟ٘ساضی ٕ٘بیٙس سب زض ٞب ضا حىبٖ زاضز ٔؿشٙسار حبنُ اظ ٔهبحجٝسب خبیی وٝ أ

بفیز زض ضٚـ ا٘دبْ دػٚٞف ٚ سٛضیح وبُٔ سی لبثُ ٔطخغ زٞی ثبقس. قفآٞبی دػٚٞف

طای ایدبز اعٕیٙبٖ ٚ اػشجبض وٝ ث اؾززیٍط أٛضی  اظخّٕٝٔرشّف آٖ، زض ٔٛضز ٔطاحُ 

 ٚٞف ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌطفشٝ اؾز.زض دػ
 

 :2تأییذقابلیت 

ٕٔىٗ اؾز ثطذی اظ  آٟ٘بچٙیٗ ٌؿشطزٌی زأٙٝ ٞب ٚ ٞٓزِیُ فطاٚا٘ی زازٜٞب ثٝزض دػٚٞف

ٌطاٖ اؾشفبزٜ ٕ٘ٛز ٚ اظ سٛاٖ اظ ؾبیط سحّیُشٞٗ زٚض ثٕب٘س وٝ زض ایٗ ٔیبٖ ٔیاظ ٔٛاضز 

ٌصاضی ٔدسز ا٘دبْ زٞٙس. زض ایٗ دػٚٞف ٞب، وسٜزضذٛاؾز وطز سب ضٕٗ ثطضؾی زاز آٟ٘ب

ٞب ثٝ ا٘دبْ سحّیُ زضذٛاؾز قس سب ضٕٗ ٔغبِؼٝ ٔهبحجٝٚٞكٍط زیٍط ػٞٓ اظ یه د

زض اذشیبض  قسٜ سحّیُٞبی ٖ ٚ اؾبسیس حٛظٜ ثبظاضیبثی، زازٜاظ ؾبیط ٘رجٍب ثذطزاظز. ثب زػٛر

ٞبی دػٚٞكٍطاٖ ذص ٌطزیس وٝ ٘شبیح حبوی اظ یبفشٝا آٟ٘بلطاض زازٜ قس ٚ ٘ظطار  آٟ٘ب

 .اؾز
 

 پایایی

ٞبی اؾشرطاج قسٜ اظ ضٚـ سٛافك زضٖٚ ٔٛضٛػی زٚ ثطای سؼییٗ ٔیعاٖ دبیبیی وس

س ٔهبحجٝ زض فبنّٝ وٛسبٜ ٔدسز بظ آظٖٔٛ چٙوسٌصاض اؾشفبزٜ قس. ثطای ٔحبؾجٝ دبیبیی ث

قٛ٘س. ٔٛاضز ربثی زض زٚ فبنّٝ ظٔب٘ی ثب ٞٓ ٔمبیؿٝ ٔیٞبی ا٘شقٛ٘س ٚ وسوسٌصاضی ٔی

                                                           
.1 Dependability 

2. Confirmability 
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فك ٔكرم قس٘س. ثطای ٔحبؾجٝ ثب ػسْ سٛا غیطٔكبثٝٔكبثٝ ثب ػجبضر ٔٛضز سٛافك ٚ ٔٛاضز 

 اؾشفبزٜ ٌطزیس:( 1قٕبضٜ )ٌصاضی ا٘دبْ قسٜ اظ فطَٔٛ زٚ وس

ییدبیب زضنس   ((
سؼساز ٔٛضز سٛافك

سؼساز وُ
))                                                                   (1)  

 60یبیی ثبلای زاضز وٝ ٔمساض ایٗ دبػٙٛاٖ ٔی (1402 لبزضی فطثٝ ٘مُ اظ 1996وبٚاِٝ )

زؾز ٝث 86یبیی زض ایٗ دػٚٞف ػسز . ٔمساض وُ ثطای ضطیت دباؾزلجَٛ زضنس لبثُ

ٞبی ایٗ ( ذلانٝ زاز11ٜ. زض خسَٚ قٕبضٜ )اؾزف دبیبیی دػٚٞ زٞٙسٜ ٘كبٖآٔس وٝ 

 .اؾز قسٜ زازٜثرف ٕ٘بیف 

 پایایی پصٍّص (11) جذٍل
 وسٞبسؼساز وُ  ٔهبحجٝ ضزیف

سؼساز ٔٛضز 

 سٛافك

سؼساز ٔٛضز ػسْ 

 سٛافك

دبیبیی ثبظ 

 آظٖٔٛ

1 6 36 32 4 88 

2 7 29 27 2 93 

3 1 27 21 6 77 

 86 12 80 92 ٔدٕٛع
 

 هذل پاراداین پصٍّص

قٛز وٝ ایٗ ٔسَ ضٚاثظ ثیٗ ػٛأُ زایٓ ذشٓ ٔیٞبی دػٚٞف ثٝ یه ٔسَ دبضاحبنُ یبفشٝ

 (9) زٞس. ایٗ ٔسَ زض قىُ قٕبضٜزض دػٚٞف ضا ثب یىسیٍط ٕ٘بیف ٔی ٔرشّف ٔٛخٛز

 .اؾز قسٜ زازٜٕ٘بیف 
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 هذل پارادایوی پصٍّص( 9) ضکل

 گیریًتیجِ بحث ٍ

ٞب ٚ ثب سٛخٝ ثٝ اؾشفبزٜ اظ ضٚیىطز اقشطاؼ ٚ وٛضثیٗ آٚضی ٚ سحّیُ زازٜدؽ اظ خٕغ

ٌط، ای ٚ ٔساذّٝیٓ دػٚٞف وٝ قبُٔ ػٛأُ ػّی، ٔمِٛٝ ٔحٛضی، ػٛأُ ظٔیٙٝزأسَ دبضا

 46ض ٟ٘بیز وس ٔحٛضی ٚ ز 105وس ثبظ وٝ زض لبِت  337سؼساز  اؾزضاٞجطزٞب ٚ دیبٔسٞب 

ٌصاضی ٌطزیس. ثب ا٘دبْ ٔمِٛٝ انّی ٔسَ دبضازایٓ خبی 6قس زض  ثٙسی زؾشٝوس ا٘شربثی 

، ػٛأُ الشهبزی، ػٛأُ زِٚشی ٚ لب٘ٛ٘یٔحیغی، ٞبی ػٛأُ ظیؿزٞب ٔمِٛٝسحّیُ زازٜ

، ثبظاض ؾیبٜ ٚ آٌبٞی خبٔؼٝ ثٝسىِٙٛٛغی لسیٕیػسْ ضضبیز وبضوٙبٖ، ضٚ٘سٞبی ثبظاض، 

وٝ زض خساَٚ ٔكرم اؾز ػٛأُ زِٚشی  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖػٙٛاٖ ٌطزیس٘س.  ُٔ ػّیػٙٛاٖ ػٛا
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 ٞب ٔمِٛٝإٞیز ایٗ  زٞٙسٜ ٘كبٖوٝ  ثبقٙس یٔٚ لب٘ٛ٘ی ٚ آٌبٞی خبٔؼٝ زاضای ثیكشطیٗ وس 

ٔساضی، ویفیز، ٕٞچٙیٗ ٔكشطی .وٙس یٔثبلاسط ایٗ ػٛأُ ضا ٔكرم  سأثیطٚ  اؾز

ثركی ٚ اػشٕبز ثٙسی، آٌبٞیٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ثرفؾطفٙبٚضی، فطًٞٙ خبٔؼٝ، فطایٙس سِٛیس، 

وٝ  بظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ لطاض ٌطفشٙسٞبی فطػی ٔمِٛٝ ٔحٛضی ثػٙٛاٖ ٔمِٛٝٔكشطی ثٝ

. زض ایٗ ثرف ٔمِٛٝ اؾزاثؼبز ایٗ ٔفْٟٛ زض نٙؼز ٘ؿبخی وكٛض  زٞٙسٜ ٘كبٖ ی٘ٛػ ثٝ

بز ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ اثؼ سطیٗ ٟٔٓاظ  زٞس ٔیوٝ ٘كبٖ  اؾز سأویسویفیز زاضای ثیكشطیٗ 

ثبیس ویفیز ضا زض سٕبْ فطایٙس سِٛیس  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝوٝ ثٙبثط ٌفشٝ  اؾزسٛخٝ ثٝ ویفیز 

 .ؿزی٘زض ٘ظط ٌطفز ٚ سٟٙب اوشفب ثٝ ٔحهَٛ ٟ٘بیی ثطای ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ وبفی 

ؼٝ، ٞب ٚ لٛا٘یٗ، سىِٙٛٛغی، ذٛاؾشٝ ٔكشطی، زا٘ف خبٔآٌبٞی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی، ثطٚوطاؾی

. زض ایٗ ای لطاض ٌطفشٙسػٙٛاٖ ػٛأُ ظٔیٙٝثٝ ٘ٛع ٍ٘بٜ ٔسیطاٖ اضقسٚ  ػٛأُ ثیطٚ٘ی

وس إٞیز ٔیبثس. ٔسیطاٖ اضقس  ٗیدطسىطاضسط ػٙٛاٖ ثٝلؿٕز ٘ٛع ٍ٘بٜ ٔسیطاٖ اضقس 

نٙؼز ٘ؿبخی زض ضقس ٚ سٛؾؼٝ ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ ٘مف ٟٕٔی زاض٘س ٚ ٕٞؿٛ ثٛزٖ 

چٙیٗ . ٞٓوٙس یٔٝ ٘ظطی ٚ چٝ اخطایی ثٝ سٛؾؼٝ آٖ وٕه ثب ٔفْٟٛ چٝ زض ظٔیٙ آٟ٘ب

ػٛأُ اخشٕبػی، ػٛأُ ا٘ؿب٘ی، ػٛأُ ثبظاض، ػٛأُ سِٛیس، ػٛأُ ؾیبؾی ٚ زِٚشی ٚ 

ػٛأُ ؾیبؾی ٚ زِٚشی ٚ  خع ثٝ. ٌط ثیبٖ ٌطزیس٘سػٙٛاٖ قطایظ ٔساذّٝػٛأُ ٔسیطیشی ثٝ

زض  آٟ٘بطزیس٘س وٝ إٞیز یىؿبٖ ػٛأُ اخشٕبػی، ؾبیط ػٛأُ ثٝ ٘ؿجز ٔؿبٚی سىطاض ٌ

. ضاٞجطزٞب قبُٔ ثبظاضیبثی زٞس ٔی٘كبٖ  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝاظ ٘ظط  ٌط ٔساذّٝظٔیٙٝ ػٛأُ 

دبیساض، ّٞسیًٙ ٔحٛضی، ایدبز، حفظ ٚ سٛؾؼٝ اػشٕبز، ثبظاضیبثی زاذّی، ثبظاضیبثی 

ایٗ ثرف . ٘ىشٝ ٔٛضز سٛخٝ ایٗ اؾز وٝ زض زؾز آٔسثٝ ط٘سٜیبزٌی٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ؾبظٔبٖ 

 قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝسٛؾظ ثیكشط  ٔؤثطضاٞجطز  ػٙٛاٖ ثٝیه ضاٞجطز ٟٔٓ ثبظاضیبثی زاذّی 

زض ایٗ چطذٝ فؼبَ  ٘ٛػی ثٝػٙٛاٖ ٌطزیس یؼٙی سٛخٝ ثٝ زاذُ نٙؼز ٚ سٕبْ افطازی وٝ 

ٔٛخت ٌطزیسٜ وٝ ، اٍ٘یعـ ٚ ٔسیطیز وبضوٙبٖ ٔب٘ٙس اضسمبء ٟٔبضر یٔٛاضز ٞؿشٙس.

ٟ٘بیز ٔٙدط ثٝ دیبٔسٞبی  زض .ٟٔٓ اضظیبثی قٛز قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝط ثبظاضیبثی زاذّی اظ ٘ظ

افعایف اضظـ عَٛ ػٕط ٔكشطی، ثمب ٚ ؾٛزآٚضی، افعایف ویفیز ٔحهَٛ، اضسمب سؼٟس 

ضؾب٘ی سدٟیعار، افعایف ؾغح نٙؼز، افعایف اػشٕبز ضٚظٝ وبضوٙبٖ، ایدبز دٛیبیی، ث

ثیبٖ وٝ زض ظٔیٙٝ  عٛض ٕٞبٖ قٛ٘س.یٔكشطی، حٕبیز اظ ٔٙبفغ خبٔؼٝ ٚ ثٟجٛز سهٛیط ثط٘س ٔ

ٟٔٓ نٙؼز  ٞبی چبِف اظخّٕٝٚ ضطٚضر ٚ إٞیز دػٚٞف ػٙٛاٖ ٌطزیس  ٔؿئّٝ
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 اظخّٕٝثؿیبض زاقشٙس وٝ  سأویسثط آٖ  قٛ٘سٌبٖ ٔهبحجٝوٝ  اؾز٘ؿبخی ٔٛضٛع ا٘طغی 

زض نٛضر اؾشفبزٜ اظ  ضؾس یٔوٝ ثٝ ٘ظط  وطز٘س یٔثطای نٙؼز یبز  ثؿز ثٗٔٛاضز 

 .حبنُ ٌطزز دیبٔسٞبٖ ؾبیط آٚ زض ازأٝ  ؾٛزآٚضیضٚقٍٙطا٘ٝ ٔٛضٛع ثمب ٚ ثبظاضیبثی 

 زاض٘س یٔ( وٝ ػٙٛاٖ 2024) نبثطدػٚٞف اثطاٞیٓ ٚ  ٞبی یبفشٝثب  ٘شبیح دػٚٞف حبضط

ی دیبٔسٞب اظخّٕٝ اؾززض یه ضاؾشب  قٛز ٔیثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ ٔٛخت قٟطر قطوز 

وٝ  (2023إِبضی ) ٞبیثب یبفشٝ . ٕٞچٙیٗثٟجٛز سهٛیط ثط٘س اؾز حبنُ زض ایٗ دػٚٞف

 اؾز ءزاضز ٞٓ ؾٍٛٙطا٘ٝ ٚ ضضبیز ٔكشطی ضا ثیبٖ ٔیزاض ثیٗ ثبظاضیبثی ضٚقضاثغٝ ٔؼٙی

افعایف  ٚ ٞبیی ٔب٘ٙس اضظـ عَٛ ػٕط ٔكشطیزض دیبٔسٞبی دػٚٞف حبضط ٔمِٛٝ چطاوٝ

سی ٚ ؼػبزَ الاؾدػٚٞف ٞبی ٗ ثب یبفشٝچٙی. ٞٓاؾز سٜیٌطزاػشٕبز ٔكشطی حبنُ 

ضا ثیبٖ وٝ ٔٛاضزی ٔب٘ٙس ذلالیز ٚ ضضبیز  (AS’adi et al, 2022-ALٕٞىبضاٖ )

قشٝ ٚ زض یه خٟز ذٛا٘ی زابیی ٔب٘ٙس ثبظاضیبثی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞٓٞا٘س ثب اسربش ضاٞجطزٕ٘ٛزٜ

زاض ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ ٔؼٙی سأثیطوٝ  (Shubera et al, 2020ط ٚ ٕٞىبضاٖ )ثقٛ. اؾز

وٝ ثٟجٛز سهٛیط ثط٘س ضا  ٞبی دػٚٞفدیبٔسزض ایدبز اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ضا ثیبٖ ٕ٘ٛز٘س ثب 

 اؾزدیبٔسٞبی ٞبی زیٍط دػٚٞف وٝ زض ظٔیٙٝ یبفشٝ اظخّٕٝ .اؾز ءوٙس ٞٓ ؾٛثیبٖ ٔی

وٝ ٘مف  ( ,2020Mofokengٔٛفٛوًٙ ) ٞبییبفشٝ وٝ ثب اؾزافعایف اػشٕبز ٔكشطی 

اؾز.  ءٞٓ ؾٛ اؾزبز ٔكشطیبٖ زض سغییط ٘ٛع ثیٕٝ ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ زض افعایف اػشٕ

نٙؼز ٘ؿبخی ثب دیبٔس ثبظاضیبثی زض ٔٛضز  (et al, 2021 Ebadiػجبزی ٚ ٕٞىبضاٖ )یبفشٝ 

( زض GULATI, 2017ٌٛلاسی ) .اؾزضاؾشب ظضؾب٘ی سدٟیعار ٞٓضٚٝٚقٍٙطا٘ٝ یؼٙی ثض

ضا زاضای ثبلاسطیٗ اِٚٛیز ثیبٖ  دصیط ٔؿئِٛیزاثؼبز ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ ثبظاضیبثی  ثٙسی ضسجٝ

زاضای ثیكشطیٗ وٝ زض دػٚٞف حبضط ٚ زض ظٔیٙٝ اثؼبز ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ ویفیز  وٙس ٔی

 وٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٕٞؿٛیی ٚخٛز ٘ساضز. اؾز سأویس

ثبظاضیبثی زاذّی زض  عٛضوّی ثٝدیكٟٙبز وبضثطزی سٛخٝ ثٝ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ  ػٙٛاٖ ثٝ

ٔٛظـ آٚیػٜ زض آٔٛظـ نٙؼز ثطای  ٞبی ثرفنٙؼز ٘ؿبخی ٔس ٘ظط لطاض ٌیطز. ایدبز 

ّٞسیًٙ  افعایی ٞٓ ٔٙظٛض ثٝ قٛز ٔی زٔفْٟٛ ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ ز٘جبَ ٌطزز. دیكٟٙب

 ٖٔحٛضی ٔس ٘ظط لطاض ٌیطز. ایٗ ضٚیٝ ثب سٛخٝ ثٝ ٚضؼیز نٙؼز ٘ؿبخی ٚ فطؾٛزٜ ثٛز

 ػٙٛاٖ ثٝس سٛا٘ ٔیٚ ٔكىلار ٚضٚز سدٟیعار ٔسضٖ اظ عطف زیٍط  عطف اظیهسدٟیعار 

یه ضاٞىبض ٔٛلز ٔس ٘ظط لطاض ٌیطز. ٕٞچٙیٗ ٘ظط ثٝ ٔؿبئُ ا٘طغی وٝ زض ایٗ نٙؼز 
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ٔٛضٛع دبیساضی ٚ اؾشفبزٜ اظ ٔٙبثغ سدسیس دصیط وٝ ثطای  قٛز ٔی زٔغطح اؾز دیكٟٙب

 وٕشطی زاضز ٔس ٘ظط لطاض ٌیطز. تٔحیظ ٞٓ آؾی

لطاض  سحز سأثیطسٛا٘س ٔكشطیبٖ ضا وٝ ٔی اؾزثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ یه ٔفْٟٛ ػٕیك 

ٝ ضاٞجطزٞبی قٛز ودیكٟٙبز ٔی ٔحممبٖ آسی ثطای ضا خصة نٙؼز ٕ٘بیس. آٟ٘بزٞس ٚ 

ٞبی ذبل اظ ظ٘دیطٜ نٙؼز ٘ؿبخی ٔب٘ٙس چبح عٛض آظٔبیكی زض ثرفػٙٛاٖ قسٜ ثٝ

وٝ ایٗ چٙیٗ ثب سٛخٝ ثٝ ایٗؾبظی قٛز ٚ ٘شبیح اخطای آٖ ٔٛضز سحّیُ لطاض ٌیطز. ٞٓدیبزٜ

یه  اؾزٞبی زِٚز ؾیبؾز سحز سأثیطنٙؼز ثٙب ثط ٘ظط ذجطٌبٖ ٔٛضز ٔهبحجٝ ثؿیبض 

ایٗ دػٚٞف  وٝ اظآ٘دبییِٚشی ٞٓ زض ایٗ ٔیبٖ ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٌیطز. سؼبُٔ ٚ ٔكبضوز ز

ٞبی ٔرشّف قٛز وٝ زض ثرفدیكٟٙبز ٔی ٌطفشٝ ا٘دبْػٙٛاٖ وُ زض نٙؼز ٘ؿبخی ثٝ

. زض نٙؼز دٛقبن اثؼبز ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ اؾشرطاج ٌطزز ذهٛنبًظ٘دیطٜ ایٗ نٙؼز 

زض  ثّٙسٔسرَ ایدبز یه ضٚاثظ دبیساض ٚ وٝ ثٝ ز٘جب ٘ظط ثٝ ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ

ػٙٛاٖ قٛز زض نٙبیغ زیٍط وكٛض ٘یع ایٗ ٔفْٟٛ ثٝدیكٟٙبز ٔی اؾزٔیبٖ سٕبْ شیٙفؼبٖ 

زض وكٛض یه نٙؼز ٘ؿبخی  وٝ اظآ٘دبییدیكٟٙبز زیٍط  ػٙٛاٖ ثٝ دػٚٞف ا٘دبْ ٌطزز.

ی زض افطاز فؼبَ لسیٕ آوبزٔیهسحهیلار  ٞبی ٔحسٚزیزفبضؽ اظ  اؾزنٙؼز لسیٕی 

ٔىبٖ ایٗ نٙؼز ثٝ ثطضؾی اثؼبز ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ اظ ٘ظط ایٗ افطاز دطزاذشٝ قٛز ٚ 

 زیٍط ٞٓ زض ٘ظط ٌطفشٝ قٛز ٞبی اؾشبٖزض ا٘دبْ دػٚٞف 

ٞبیی ٚخٛز زاضز زض ایٗ دػٚٞف ٞٓ زض ا٘دبْ ٞط دػٚٞف ٔحسٚزیز وٝ اظآ٘دبیی

زض ٘مبط ٔرشّف وكٛض ٘ؿبخی وٝ  ٔٛاضزی ٔب٘ٙس دطاوٙسٌی ٌؿشطٜ خغطافیبیی نٙؼز

ثطای ٔحمك عٛلا٘ی  آٟ٘بٔؿبفز وٝ  اؾزثطٚخطز ٚ غیطٜ  ، قٟطانفٟبٖ ٞبی اؾشبٖٔب٘ٙس 

ٞبی لاظٔٝ وٝ ثؼضبً ٘یبظ ثٝ ٕٞبٍٞٙی ثیٗ اسبق ثبظضٌب٘ی، قطوز ٕٞبٍٞٙی ثٛز ٕٞچٙیٗ

 ٞبی نٙؼززا٘كٍبٜ ٚ زض ٟ٘بیز قطوزا٘دٕٗ ٘ؿبخی وكٛض، ٞبی نٙؼشی، قٟطن

ػٙٛاٖ ٔحسٚزیز لبثُ ثٝ ْ زض یه قٟطن نٙؼشی ٚالغ قسٜ ثٛز٘س٘ؿبخی وٝ ٞط وسا

وٝ  . ٕٞچٙیٗ ٕٞبٍٞٙی ٚ ٔكىلار ٔطثٛط ثٝ اذص ظٔبٖ خّؿبر ثب ذجطٌبٖاؾزسٛخٝ 

ٖ ثٛزٜ ٚ زض ثطذی ٔٛاضز خّؿبر عی چٙس ٘ٛثز زاضای ٔحسٚزیز ظٔباؾبسیس  ثؼضبً

سٖ حطوز زض ٔؿیط ثبػث وٙس ق آٟ٘بٞبی وبضی ٔحسٚزیزقس ٚ٘یع  ضیعی ثط٘بٔٝٔرشّف 

ثیٗ ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی وٝ ٔغبِت ضا اظ  ٘ظط اذشلافزیٍط  ٞبی ٔحسٚزیز اظخّٕٝ ٌطزیس.

ٚ ذجطٌبٖ نٙؼز وٝ اظ سدطثٝ ذٛز  زاز٘س ٔیزیسٌبٜ ػّٕی ٚ ا٘شعاػی ٔٛضز ثطضؾی لطاض 
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اظ زیٍط  یبز ٕ٘ٛز. سٛاٖ ٔیاؾشرطاخی دػٚٞف  وسٞبیثطضؾی زض ٔطحّٝ  ٌطفشٙس ٔیاٍِٛ 

ثطای ذجطٌبٖ  یه ٔفْٟٛ خسیس ػٙٛاٖ ثٝ سٛضیح ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی ضٚقٍٙطا٘ٝ بٞٔحسٚزیز

وٝ ذٛز ظٔبٖ لبثُ سٛخٟی ضا ثٝ  اؾزٚ ضٚقٗ وطزٖ سفبٚر آٖ ثب ثبظاضیبثی اخشٕبػی 

 ذٛز اذشهبل زاز.
 

 تطکر ٍ سپاسگساری

ٞب ٚ زازٜ ٌطزآٚضیزا٘ٙس وٝ اظ وّیٝ افطازی وٝ ثٝ ٞط ٘حٛ زض دػٚٞكٍطاٖ ثط ذٛز لاظْ ٔی

چٙیٗ لسضزا٘ی ٔطاحُ ا٘دبْ دػٚٞف ٔحممیٗ ضا یبضی ٕ٘ٛز٘س سكىط ٚ لسضزا٘ی ٕ٘بیٙس ٞٓ

ٚیػٜ اظ ٔؿئِٛیٗ ٚ وبضوٙبٖ اسبق ثبظضٌب٘ی اؾشبٖ انفٟبٖ، ا٘دٕٗ نٙؼز ٘ؿبخی ایطاٖ، 

ٞبی نٙؼشی انفٟبٖ، ٔؼبٚ٘ز ٚیػٜ قٟطنٞبی نٙؼشی ایطاٖ ثٝٔسیطاٖ قطوز قٟطن

ٞبی ٘ؿبخی ٔی زٞبلبٖ، ٔسیطاٖ ػبُٔ ٚ ثبظضٌب٘ی قطوزدػٚٞكی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا

ٔٙغمٝ انفٟبٖ، زا٘كىسٜ ٘ؿبخی زا٘كٍبٜ نٙؼشی انفٟبٖ، ا٘دٕٗ ٔسیطیز ؾجع ایطاٖ 

 زض سبضن ػّٓ ٚ زا٘ف ضا آضظٚٔٙس ثبقیٓ. ضٚظافعٖٚزاقشٝ ٚ سٛفیك 
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 ٘كسٜ اؾز. یبٖث یؿٙسٌبٌٖٛ٘ٝ سؼبضو ٔٙبفغ سٛؾظ ٘ٛیچٞ
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