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 چکیده   
 طور خاص باشد.به یقاصد گردشگرکل، و در م کیعنوان به یدر بخش گردشگر یبررس ینقطه عطف برا کی یوکار پلتفرمکسب ستمیاکوس دگاهید  مقدمه:

 ی است. در صنعت گردشگر یپلتفرم یوکارهاکسب ستمیاکوس یستراتژدر ا بیفراترک کیکاربست تکنهدف تحقیق   هدف پژوهش:

گان ه رو   7 یه ازده و ب ا انج ام گامدس ت یقبل  نیمحقق یهاافتهیو  جینتا لیبه تحل ب،یمند و فراترکمرور نظام کردیرو یریکارگبا به محقق :شناسی تحقیقروش

ایی تحلیل ب ا مق دار ی ریب کاپ ا همچنین رو انتخاب شد CASPبر اساس رو  مقاله  79مقاله،  580. از بین ه استعوامل مؤثر پرداخت ییو باروسو، به شناسا یساندلوسک
 یدر سطح توافق عال شدهییشناسا یهاشاخص ین براآکه مقدار  دیاز رو  رونوشت استفاده گرد ت،یفیو کنترل ک ییایمنظور سنجش پابه نهیزم نیدر ا تائید گردید. 798/0
 شد. لهمقو 8کد اولیه در  63یی منتج به شناسا  MAXQDAافزار شده در نرم یگرداور یهاداده لیحاصل از تحل جیشد. نتا ییشناسا

 فرهن  ، یپلتفرم یکسب و کارها یکیاتژاقدامات استرمقوله عبارتند از:  8مقوله نیز براساس این مفاهیم دسته بندی شدند.  8براساس تکنیک فراترکیب   ها و بحث:یافته

 تیریم د ی،پلتفرم  یاره اککسب و  تحولاتی، جهان تالیجید یپلتفرم یو کارها کسب، تالیجید یپلتفرم یتحول کسب و کارها یها رساختیزی، پلتفرم یکسب و کارها
 ی.پلتفرم یکسب و کارها یبرند براساس نوآور تیریمدو  تالیجید یگذار هیسرمای، تالیجیدانش د
ب ا ارائ ه  هاستمیوساک نیمسافران فراهم کنند. ا یشده برا یسازیشخصو  یغن یااند تجربهتوانسته کپارچه،یمتنوع و  یهاستمیاکوس جادیبا ا یشگرگرد یهاپلتفرم  نتایج:

ب زر  و  یه ااز داده یری گ. بهرهنندکیم جادیا رانکارب یبرا یامنحصر به فرد، ارز  افزوده اتیو تجرب یمحل یراهنماها ما،یهواپ طیخدمات مختلف از جمله رزرو هتل، بل
 .کندیکاربران را فراهم کرده و به بهبود مستمر خدمات کمک م حاتیو ترج ازهاین قیدق لیامکان تحل ،یهو  مصنوع
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  مقدمه
های شرکت نینه ب کنند،یرقابت م کپارچهی یگردشگر نیتأم یهاشبکه نیب یاندهیطور فزابه یرگردشگ یوکارهاهای فعال در کسبشرکت

متش کل از گردش گران هس تند.  کپارچ هی یگردش گر نیت أم یهاش بکه ش بکه یش رکا .(2022، 1)خایرت دیونوا نیت أم یهارهیجداگانه و زنج
جوامع؛ و مش اوران؛  ؛یدهندگان فناورکننده؛ ارائهتنظیم ؛یهای دولت. سازمانکنندیمواسطه عمل  ایدهنده خدمات عنوان ارائههایی که بهشرکت

 یریپذانعطاف ،یچابک شیمنظور افزابه یهمکار شیرقابت با افزا نیای. وکار گردشگرکسب ستمیاکوس ای یارز  گردشگر یاکولوژ کی جادیا
های مشترک در از قابلیت یاگسترده فیط تیریارتباط مد قاتیتحق راً،یاخ .شودیماز رقابت  یطیکه اغلب منجر به مح شودیم لیتکم ییو کارا
ب ه  ازی شبکه را برجسته کرده است که منجر به ن یهمه شرکا یبرا داریمشترک و ارائه ارز  پا جادیا یبرا یاهداف مشترک و همکار یراستا

عنوان ب ه یمقص د گردش گر کی ( ب ا تمرک ز ب ر 2005) 2ب راون .ش ودیم کپارچهی یگردشگر نیتأم یهامؤثر در سراسر شبکه ییهمسو
 یهاشبکه ک،یاستراتژ یهارساختیها، زاز شرکت یادیکه اگر تعداد ز کندیتر، خاطرنشان مگسترده یوکار گردشگرکسب ستمیاکوس
ه ا، کن د. مهارت ج ادیمان ده اعقب یمقص د ارتباط ات اقتص اد کیها وجود داشته باشد، ممکن است از شرکت یامجموعهو  یرهبر ر،یفراگ

)اس پینارومرو و  وج ود دارد یو محصولات گردشگر یاصل یهایستگیفرد از شامنحصربه یامجموعه جادیا یدانش برا یهاانیو جر ینیکارآفر
 (.2022، 3همکاران
متفاوت از ق وانین  کاملاًی هایژگیوبر عوامل و وکارهای پلتفرمی مبتنی گفت گذر اقتصاد به دوران دیجیتال، نوعی از کسب توانیمبنابراین 

های گردشگری که توانایی هماهنگی و عملکرد هایی را برای آن دسته از شرکتفعلی صنعت گردشگری را سبب شده است. این تغییرات فرصت
پرتلاطم ی ک ه  یه اطیوکار و مححوزه کس بو متغیر حاکم بر  ایپو طی. امروزه باوجود شراسازدمرتبط با تکنولوژی دیجیتال را دارند فراهم می

 ی، در عین س ودآوری م داوم، ام رمدتطولانیبه اهداف  یدر آن در حال فعالیت هستند، دستیاب در این صنعت های مختلفها و سازمانشرکت
 از یک ی به گذشته، دهه چند در کیاتژاستر تیریمد مسئله رو،ازاین. است مداوم ریزیبرنامه و دقیق یابیآن، ارز یبسیار پیچیده است که لازمه

در  5ازآنک ه جیم ز م ورهای اخی ر و پ در س ال (.2019و همکاران، 4وی)آنتون است شده مبدل وکارکسب حوزه مسائل نیتریکاربرد و نیترجذاب
ه ا در تحقیق ات م دیریتی ن پدی دهت ریعنوان یکی از جالببرای اولین بار مفهوم اکوسیستم را وارد علم مدیریت کرد، اکوسیستم به 1993سال 

اند ازجمله آنکه امروزه فرآین دهایی ازجمل ه آورده به دستها نیز تجارب جدیدی را موردعلاقه محققان بسیاری قرارگرفته است، از طرفی شرکت
نفع ان ب رای خل ق ی از ذیاهای رسیدن به رشد و سودآوری پایدار به خارج از مرزهای شرکت جایی ک ه ش بکهتوسعه محصول و نوآوری و راه

ب ر ایج اد  م ؤثر(. ای ن موی وع اهمی ت ش ناخت عوام ل 6،2017السن و ب و است )شده  دهیکش کنند،ارز  با یکدیگر همکاری و فعالیت می
  ر،  یهای اخوکارهای مختل  ف در س الب  ازار کسبرا در صنعت گردشگری ملموس کرده است.  گیری آناکوسیستم و تعیین استراتژی شکل

وری، افزای  ش س  هم را ب  رای افزای  ش بهره ییهاوکارهای پلتفرم  ی فرصتکسب .ها قرارگرفته اس  تپلتفرم عیس  ر رش  د   ریتأث تحت
   ه و خدم   ات بنانه اده و ب اطلاع ات اند و درواقع، فض  ای جدی   دی را ب   رای تب   ادلب  ازار، ارز  ب  ازار و س  ودآوری ایج  اد کرده

 (.7،2019)میجرینک و کیگان اندشدهمهم  ی ب  رای تروی  ج تغیی  رات اجتماع  ی و اقتص  ادی تبدیل هنی  روی محرک  

گردشگران  - ییکنندگان نهااست که به مصرف یکنندگان تمام کالاها و خدمات گردشگرشامل تأمین یمعمول یگردشگر نیتأم رهیزنج کی
 در فناورانه . تغییراتشودیم یینها انیعنوان مشترشامل گردشگران به یمعمول یگردشگر نیتأم رهیزنج کی ،ورکلیط. بهشودیداده م لیتحو -

 که است کرده ایجاد پلتفرمی وکارهایکسب به موسوم را ی مرتبط با آنهانیتأموکارهای گردشگری و زنجیره کسب ارتباطات و اطلاعات حوزه
 رفتاره ای و مص ادیق رش دی چن ین با ،کنندیم خلق بازارها در را نمایی (، رشدهای2016، 8بلا مصرف، )کافمن نوعاً منابع تخصیص بر تأکید با

 چگونگی بر ناظر نهادی ساختار عنوانبه رقابت قانون و اقتصادی بازیگران تمامی فعالانه نقش ایفای معنای به رقابت. دهدیم بروز رقابتی پایدار

                                                 
1 Khairetdinova 
2 Brown 
3 Espina-Romero et al. 

4 Antonio 

5 James moor 
6 Olsson & bosch 
7 Meijerink & Keegan 
8 Cauffman 



 3                                                       همکارانو  نژادمهری / ...یدر استراتژ بیفراترک کیکاربست تکن  

 

 دیگ ر فعالان ه نق ش ایف ای ن وین، ب ازیگران ای ن وکارکسب مدل مقیاس به وابستگی و نوآورانه یهاتیمز اما (،8201، 1دونهاست )آن  تحقق
 (.2017، 2)اون  و شمالنسی کندیم تخریب را بازیگران
گرفتند ک ه در نظر میهای بسته ها را همچون سیستمها در طول زمان با تغییر و تحولاتی همراه بوده است. زمانی سازماننگر  به سازمان 

تغیی ر ک رد. در ای ن ه ا همشدن تفکر سیستمی، نوع نگاه به س ازمان(. با مطرح2022، 3)اسپانیول و همکاران هیچ تعاملی با محیط خارج نداشتند
ش د و ک صنعت انج ام م یها درون یدیدند که با محیط خود در تعامل هستند. زمانی فعالیت سازمانهای باز میها را مانند سیستمزمان سازمان

داده است، مرزهای میان صنایع تا حدود زیادی از بین رفته است. در بیان جیم ز کاری رویوهای کسبای که در محیطامروزه با تغییرات فزاینده
ون، ب ا یک دیگر رواب ط کارهای مختلف از صنایع گوناگوها، فضایی اکوسیستمی است که در آن کسب(، امروزه فضای فعالیت سازمان1993مور )

گردش گری،  هایش رکت ها و به طبع آنها تا حدود زیادی به یکدیگر وابسته است. امروزه و با افزایش رقابت بین بنگاهمتقابل دارند و بقای آن
برانگیز تصور لمللی امری چالشاآفرینی در توسعه اقتصاد جوامع محلی و بینراه دستیابی به رشد و توسعه و گرفتن سهم بیشتر از این بازار و نقش

بهترین شکل اکوسیستم لازم برای دستیابی ب ه رش د را تش کیل گردشگری بتوانند به هایشرکترو ایجاد مدلی که بر اساس آن شود، ازاینمی
 (.2022، 4ان  و همکاران)ژ کارها برای گذر از مرحله پیدایش و رسیدن به مرحله رشد حائز اهمیت باشدوتواند بسیار به این کسبدهند می

ای شدت بر رشد و افول اکوسیستم تحت شرایط محدودههای رفتاری است که بهگیری و زنجیرههدف مطالعه اکوسیستم کشف اصول تصمیم
از  یاب ه مجموع ه یابیدس ت یکه برا شودیمربوط م یسازمان نیب یوندهایبه پاکوسیستم گردشگری  کیاستراتژ ییهمسوگذارند. خاص اثر می

شبکه ممکن اس ت ب ه ح داک ر  کیدر  کیاستراتژ یی. همسو(2022، 5)استوین  و همکاران شوندیم تیدوره عمل هدا کیاهداف موردنظر به 
م ال، عنوانب ه ها کمک کند.ها و فرصتبه چالش نشواک یپذیری براجهت و انعطاف جادیو ا یرقابت تیبه مز یابیدست ه،یکردن بازگشت سرما

و اس تفاده از  یگردش گر یهارس اختیممک ن اس ت ب ا ب ه ح داک ر رس اندن ب ازده از ز ییهمس و ،یوکار گردش گرکسب ستمیاکوس کیدر 
و  یتج ار ،یپ ذیر ش رکته ای انعطافاز فعالیت ای  ؛یجه ان یآمیز مقاصد در بازاره ایابی موفقیتمرتبط آشکار شود. از موقعیت یهارساختیز

 (.2019، 6)فوردر و همکاران یهای گردشگرسازمان یعملکرد
 یتوس عه گردش گر ان هیکارکردگرا دگاهی د ای  یاس یاقتص اد س دگاهید نکهیبسته به ا یاستراتژ یندهایموجود در فرآ نفعانیو تعداد ذ تیماه

ب ر اس اس من افع  نفع انیعموماً در مورد مشارکت ذ یزیربرنامه یکه نهادها دهدیاول نشان م دگاهیکه داتخاذشده باشد، متفاوت است. درحالی
 هیمشارکت داشته باشند )نظر هایدر استراتژ دیبا نفعیمعتقد است که همه سهامداران ذ ی(، دومیابزار نفعانیذ هی)نظر رندیگیم میتصم یشخص
محصول )بر اس اس  ایگردشگر(  یبازار )متمرکز بر تقایا یبه رهبر تواندیوکار مقصد مکسب ستمیاکوس کی ،یتیازنظر ساختار حاکم (.یهنجار

محور را جامع ه ک ردیرو ت وانیوکار، مکسب ستمیازنظر تسلط سهامداران در اکوس ن،ی. علاوه بر ا(2018، 7)اوزالپ و همکاران منابع مقصد( باشد
 کی  ای  تج ارت قدرتمن د کیکه در آن شبکه شرکا تحت سلطه  یشرکت کردیرو کی ای. ستیمسلط ن یصخا نفعیذ چیکرد که در آن ه زیمتما

رشد بازار غالب اس ت، مط ابق ب ا س بک  ای دکنندگانیبر بازار، که در آن حفظ تعداد بازد یمبتن یمجموعه ذهن کیاست.  یشرکت یآژان  دولت
و  یفرهنگ  ،یاجتم اع ،یاقتص اد یه امحص ول مح ور، ک ه ب ر حف ظ مقص د ب ر اس اس ارز  دگاهید گر،ید یاز سو است. یشرکت نفعانیذ
 .(2021، 8)ماتزنر و همکاران محور همسوتر باشدجامعه کردیدارد، ممکن است با رو تمرکز یطیمحستیز

ل پاس خی این پ ژوهش ب ه دنب ا وکارهای پلتفرمی در صنعت گردشگری،بنابراین بر اساس تنوع رویکردهای استراتژیکی در اکوسیستم کسب
 ی چیست؟نعت گردشگردر ص یوکارهای پلتفرمکسب ستمیاکوس یاستراتژاست که  سؤالبرای این 
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 اکوسیستم کسب و کار
 گریک دیکه به صورت متقاب ل و وابس ته ب ه  شودیمختلف گفته م یها، و نهادهاها، شرکتاز سازمان یاکسب و کار به مجموعه ستمیاکوس
 کنندگان،عیتوز ،یدیتول یهاشامل شرکت ستمیاکوس نی. اپردازندیر مخدمات به بازا ایو ارائه محصولات  دیتول یو در کنار هم برا کنندیعمل م
و  یت ا ب ه تحق ق اه داف اقتص اد پردازن دیم گریکدیبا  یاست که به تعامل و همکار یدولت ریو غ یدولت یو نهادها ان،یکنندگان، مشترنیتأم
 (.2023، 1)چن  و همکاران کمک کنند یتجار
ها داش ته باش د. بخش ریبر سا یادیز راتیتأث تواندیها ماز بخش یکیدر  رییدارد و تغ ینوبه خود نقش خاصهر عنصر به  ستم،یاکوس نیا در
ر یکسب و کارها تاث یهایو استراتژ تیبر نحوه فعال یبه طور قابل توجه تواندیم یفناور یهاینوآور ای یدولت یهااستیدر س رییم ال، تغ یبرا

)شرش وا و  اس ت یط یمح راتییانطباق با تغ ییاجزا و توانا نیاز روابط ب قیدرک عم ازمندین ییهاستمیاکوس نیر چند تیموفق جه،یبگذارد. در نت
 (.2020، 2همکاران

 
 کسب و کارهای پلتفرمی

و  دکنن دگانیتول نیب ه عن وان واس ط ب  یپلتف رم مرک ز کی از کسب و کار اشاره دارند که در آنه ا  ییهابه مدل یپلتفرم یکسب و کارها
 قی طر نی و از ا آورن دیکاربران فراهم م نیارتباط، تعامل و معامله ب یرا برا تالیجید یها معمولاً فضاپلتفرم نی. اکندیکنندگان عمل ممصرف
مانن د  نی آنلا یمانن د آم ازون، بازاره ا کیتجارت الکترون یهانوع کسب و کارها شامل پلتفرم نیا جیرا یها. م الکنندیم جادیا فزودهارز  ا
eBay ک اربران  نیها و تعاملات باز تراکنش میرمستقیغ ای میبه طور مستق توانندیها مپلتفرم نیهستند. ا بوک یم ل ف یاجتماع یهاو شبکه
  (.2024، 3)میرزا و همکاران کنند ییدزادرآم

بزر  ک اربران و  یهااستفاده از شبکه لیها به دلدلم نیآنها است. ا عیو امکان رشد سر یریپذاسیمق ،یپلتفرم یبارز کسب و کارها یژگیو
ه ا ب ا ف راهم ک ردن پلتفرم نی ا ن،ی. همچن ابن دیمختلف گس تر   یبه سرعت در بازارها توانندیو متنوع، م ایپو یبازار جادیآنها در ا ییتوانا
 بی ترت نی و ب ه ا دهن دیانجام معامله را کاهش م یبرا ازیتراکنش و زمان مورد ن یهانهیاتصال و تعامل کاربران، هز یلازم برا یهارساختیز

 (.2022، 4)مهدینیا و همکاران کنندیم جادیکاربران ا یبرا یشتریارز  ب

 
 صنعت گردشگری
مس افران و گردش گران  ر یک ه ب ه جل ب و پ ذ ش ودیاطلاق م ییخدمات و کسب و کارها ها،تیاز فعال یابه مجموعه یصنعت گردشگر
 یه اتیو فعال یگردش گر یهاها، توره ا، حم ل و نق ل، جاذب هها، رستورانهتل ریاز خدمات نظ یاصنعت شامل مجموعه نیاختصاص دارد. ا

از  یک یب ه عن وان  ی. ص نعت گردش گرش ودیو ارائ ه م یتجربه سفر و اقامت مسافران و گردش گران طراح  قاءاست که با هدف ارت یحیتفر
، 5)وی دال و همک اران کن دیم ف ایا یارز یدرآمدها شیاشتغال و افزا جادیدر ا یاساس یکشورها، نقشاز  یاریدر بس یاقتصاد یدیکل یهابخش
2023.) 
اس ت.  ری و متغ ای پو اریبس ،یبهداشت تیو ویع ،یجو طیشرا ،یاقتصاد راتییاز جمله تغ یمختلف یبه فاکتورها یوابستگ لیصنعت به دل نیا
 یگردش گر یه اتیبه سرعت ب ر فعال توانندیم کیتکنولوژ یهاشرفتیکنندگان، و پمصرف حاتیترجدر  راتییسفر، تغ یدر تقایا برا راتییتغ
 حیص ح تیریوابسته است و م د زین یطیو مح یفرهنگ راتیبه تأث میرمستقیو غ میبه طور مستق یصنعت گردشگر ن،ی. علاوه بر اندبگذار ریتأث
 (.2023، 6)لیو و همکاران گردشگران فراهم آورد یم بت برا یاحال تجربه نیو در عکمک کند  یو فرهنگ یعیبه حفظ منابع طب تواندیآن م
ک ل، و در  کی عنوان ب ه یدر بخ ش گردش گر یبررس ینقطه عطف برا کی یوکار پلتفرمکسب ستمیاکوس دگاهید رسدیبه نظر م نیبنابرا

مرتبط )اعم از  نفعانیاز ذ یاعنوان خوشهممکن است به یشگرمقصد گرد کیموجود،  قاتیطور خاص باشد. بر اساس تحقبه یمقاصد گردشگر
ها شرکت ریشرکت به رفتار سا کیعملکرد  ،یاشبکه نی. در چناندشدهیجاساز یشبکه اجتماع کیگرفته شود که در  ر( در نظیو خصوص یدولت

                                                 
1 Cheng et al.  
2 Sheresheva et al. 
3 Mirza et al.  
4 Mahdinia et al. 
5 Vidal et al.  
6 Liu et al.  
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دارد و  یمختل ف بس تگ گرانیب از نیبکه ارتباط ات ب به ش یطورکلبه یمقصد گردشگر کیعملکرد  ن،یدارد و بالعک . علاوه بر ا یبستگ زین
 تواندیتعاملات شبکه م شیآن در افزا یبانیو پشت یوکار پلتفرمکسب ستمیکه اکوس رسدیبه نظر م حال،نیمقصد. باا یذات یهایژگیتنها به ونه
 دی مختلف به منظ ور تول یهاو داده قاتیادغام تحقو  لیکه به تحل ب،یفراترک کیتکندر پژوهش حایر  مهم باشد. اریرقابت در مقصد بس یبرا

 یدر صنعت گردشگر یپلتفرم یوکارهاکسب ستمیاکوس یدر استراتژ یاهنوز به طور گسترده شود،یتر پرداخته مجامع یهانشیو ب دیدانش جد
 یب را بی است که نحوه اس تفاده از فراترک کیستماتیوجود مطالعات جامع و س دمع نه،یزم نیدر ا یقاتیتحق یاز خلاها یکیبه کار نرفته است. 

پنه ان در  یالگوه ا و رون دها ییب ه شناس ا توان دیم کی تکن نیکند. ا یرا بررس یدر صنعت گردشگر یپلتفرم یهایاستراتژ تیبهبود و تقو
 تر منجر شود.امعو ج ترقیعم یهالیبر تحل یمبتن یهایاستراتژ جادیمختلف از منابع گوناگون کمک کرده و به ا یهاداده

در  یپلتفرم  یوکارهاکس ب یهاس تمیمختل ف اکوس یاجزا انیم دهیچیپ یهایتعاملات و وابستگ لیدر تحل بیکاربرد فراترک ن،یبر ا علاوه
از منابع  یهادهادغام دا یگچگون یشامل بررس تواندیم یقاتیخلا تحق نیقرار نگرفته است. ا یهنوز به طور کامل مورد بررس ،یصنعت گردشگر
 شیو اف زا یش گربود تجربه گردکه به به یپلتفرم یهایباشد تا استراتژ یطیو اطلاعات مح یاقتصاد یهاداده ان،یبازخورد مشتر ریمختلف نظ

 نی در ا بی فراترک کی از تکن نهیبه به ارتقاء درک و کاربرد تواندیابعاد م نیا لیو تحل یی. شناساابدیتوسعه  کنند،یکمک م یو سودآور ییکارا
 حوزه کمک کند.

 

 روش پژوهش
وکارهای پلتفرم ی در ص نعت کوسیس تم کس باس تراتژی ا های تأثیرگ ذار ب ر عوامل و مؤلفه ییشناسادنبال به پژوهش حایر ازنظر اینکه 

ترکیب در حوزه با تکنیک فرای، اکتابخانهی کیفی بوده و با رو  تحقیق امطالعهاست ازنظر رویکرد کلی  بیفراترک کردیبر رو یگردشگری مبتن
من ابع ب رای  من دنظامرور م ی زیرمجموعه فرامطالعه است که از طریق هارو چابکی کسب و کار صورت گرفته است. فراترکیب یکی از انواع 

. انددهیرسجام ص به انطه مویوعی خاپیرامون یک حی قبلاًکه  پردازدیمی آماری تحقیقاتی بندجمعاستخراج، ارزیابی، ترکیب و در صورت نیاز، 
. در ای ن ردی گیمر شده از مطالعات دیگر با مویوع مرتبط و مشابه موردبررسی و تحلیل ق رای استخراجهاافتهواقع در فراترکیب اطلاعات و یبه

بر اساس ارتباط  ، منتخب وصورت کیفی و نه کمی است. درنتیجه نمونه موردنظر برای فراترکیبی گرداوری شده از این مطالعات بههادادهزمینه 
از مطالع ات  وتحلیل داده ثانوی ه و داده اص لی. فراترکیب فقط مرور یکپارچه اصول کیفی مورد یا تجزی هشودیمپژوهش تشکیل  سؤالها با آن

س ت. ات منتخ ب ی اص لی مطالع اه ادادهی این مطالعات است. به عبارتی فراترکیب، ترکی ب تفس یرهای هاافتهمنتخب نیست، بلکه تحلیل ی
 :دیآیمشده است. مراحل اصلی فراترکیب ازنظر سندلوسکی و باروسو  به شرح ذیل استفاده ATLAS TIافزار منظور تحلیل از نرمبه

 
 فرایند انجام فراترکیب .1شکل 
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 ها و بحثافتهی
ص ورت ی ای ن تحلی ل بههاگام ر این بخش نتایج مربوط به هر یک ازکه ذکر شد، تحلیل فراترکیب دربردارنده هفت گام است. د گونههمان

 .شودیمجداگانه ارائه 

 
 مرحله اول: تنظیم سؤالات اساسی پژوهش

، چ ه یزی ها عموماً بر اساس چه ار پ ارامتر چ ه چهای پژوهش است. این پرسشنخستین گام دررو  سندولوسکی و باروسو، تنظیم پرسش
مند مت ون آغ از ازآنکه سؤالات پژوهش بر اساس هدف پژوهش تنظیم شد مرحله بررسی نظامقابل تنظیم است. پ کسی، چه زمانی و چگونه؛ 

 :دهدیمی بنیادین و اساسی مربوط به رو  فراترکیب را نشان هاپرسشپاسخ به این  1. جدول شودمی
 

 های پژوهشپرسش. 1جدول 

 پرسش پژوهش پارامتر

 ر صنعت گردشگریدوکارهای پلتفرمی استراتژی اکوسیستم کسب یشاخص ها ییشناسا (What)چیزی  چه
ی در ص نعت وکارهای پلتفرم عوامل مؤثر بر استراتژی اکوسیس تم کس ب آثار مختلف اعم از کتاب، مقاله، گزار  درزمینه (Who)چه کسی 

 گردشگری
(When) 2024تا  2000 یاهسالدربرگیرنده تمامی آثار در  چه وقت 

 ی کلیدی، تحلیل مفاهیمهانکتهبرداری، بررسی مویوعی، شناسایی و یادداشت (How)چگونه 

 

 بیدوم روش فراترک مرحلهانجام  یهای مناسب براکلیدواژه یمعرف .2جدول 
 جستجو شده نیلات یدیواژگان کل یدیکل میمفاه یمعادل فارس

 Platform Business Ecosystem یپلتفرم یوکارهاکسب ستمیاکوس

 Tourism Industry Ecosystem Strategy صنعت گردشگری استراتژی اکوسیستم

 Platform Businesses in the Tourism Industry نعت گردشگریصوکارهای پلتفرمی در کسب

 
 متون مندنظاممرحله دوم: بررسی 
ت ر بی ان گردی د، ک ه پیش گون ههمان .ش ودثانویه به نام اسناد و م دارک گذش ته اس تفاده می یهاداده پژوهش از یهابرای گردآوری داده

ی انتشاراتی زیر هاگاهیپاه بوده که در این دو پایگاه بر مجموع Web of Scienceو  Scopusی پژوهشی موردتوجه دو پایگاه مطرح هاگاهیپا
 ی گردید:اژهیوتمرکز 

Emerald insight- Springer Link- Science Direct- Taylor & Francis Online- SAGE journals- Wiley 

Online Library 

 ار گرفت.علاوه درزمینه مقالات فارسی نیز پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و پرتال جامع علوم انسانی موردتوجه قربه

 
 مرحله سوم: جستجو و انتخاب متون

منظور پ الایش مق الات . مبتن ی ب ر ای ن ج دول ب هگ رددیمشده مشاهده منظور پالایش مقالات استخراجی طی شده بهاهگام 3در جدول 
منظور س نجش خبرگ ان ب ه خبره ناظر در این پ ژوهش ب ود. ای ن 5مستخرج از ادبیات، چهار مرحله طی گردید که مرحله آخر مبتنی بر نظرات 

ز شده ارائه نموده و مقالاتی که اال، نظرات خود را برای هر مقاله نهایی غربگرددیمدی که در ادامه معرفی کیفیت نهایی مقالات مبتنی بر رویکر
 ی کسب نموده بودند از فرایند حذف شدند.ترنییپاشده امتیاز اعمال حدنصاب
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 بنتخاو ا بینیزبا یندافر .2شکل 

 
ن گ ام را ارزیابی کن د. ه دف از ای  هاپژوهشی شناخترو محقق باید کیفیت ب با اهداف و سؤالات پژوهش، پ  از حذف مطالعات نامتناس

برای ارزیابی کیفیت مطالعات اولیه تحقی ق  مولاًمعها اعتمادی ندارد. ابزاری که شده در آنی ارائههاافتهیی است که محقق به یهاپژوهشحذف 
کیف ی  ب ار و اهمی ت مطالع اتت ا دق ت، اعت کندیماست که با طرح ده سؤال کمک  "ی ارزیابی حیاتیهارتمهابرنامه " شودیمکیفی استفاده 

. 5ی بردارنمون ه. رو  4قیق . طرح تح3ی شناسرو . منطق 2. اهداف تحقیق 1تحقیق مشخص گردد. این سؤالات بر موارد زیر تمرکز دارند: 
 ه ادادهوتحلیل . دقت تجزیه8. ملاحظات اخلاقی 7اشاره دارد(  کنندگانمشارکتبطه بین محقق و ی )که به راریپذانعکاس. 6 هادادهی آورجمع
 . ارز  تحقیق.10 هاافته. بیان وایح و روشن ی9

 

 

 . مقالات منتخب3جدول 

 CASP عنوان کد مقاله

C01 38 رانیدر ا یپلتفرم یوکارهاکسب یگذاراستیچارچوب س ۀارائ 

C02 Clustering Analysis for Production System Design of Emulsifier for Biodiesel B30 Based on Digital 

Business Ecosystem 
34 

C03 Optimal Policy Computing for Blockchain Based Smart Contracts via Federated Learning 36 

C04 Competition Law (and Its Limits) in the Sharing Economy. 47 

C05 38 بحران کرونا طیدر شرا یپلتفرم یوکارهاعوامل مؤثر بر کسب یبررس 

C06 Value-Driven Business Ecosystem for Industrial Transformation: The Case of the EU’s H2020 

“Textile and Clothing Business Labs 
44 

C07 Platform govern-ance matters: How platform gatekeeping affects knowledge sharing among 

complementors 
32 

C08 What Are the Topics That Business Ecosystems Navigate? Updating of Scientific Activity and 

Future Research Agenda. 
32 

C09 Assessing and validating tourism business model in hospitality industry: role of blockchain 

platform. 
32 

C10 Collaborative Modelling and Visualization of Business Ecosystems: Insights from Two Action 

Design Research Case Studies 
37 

C11 predators and prey: a new ecology of competition 31 

 =N) 580کل منابع یافت شده)

 

 
N= های غربال شدهکل چکیده 

 کل محتوای مطالعه بررسی شده

 های منتخب برای ارزیابیمطالعه

 خاب شدههای نهایی انتمطالعه

(79 (N= 

های رد شده به دلیل عنوان مطالعه

 =N) 240نامرتبط)

 55نامناسب) هچکید نظراز  هشدرد یهشهاوپژ

(N= 

 ایمحتو لیلد به هشدرد یهشهاوپژ

 =N) 92نامناسب)

 نهایییابی از ارز بعد هشدرد یهشهاوپژ

(114 (N= 
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 CASP عنوان کد مقاله

C12 Knowledge boundaries in enterprise software platform development: Antecedents and consequences 

for plat-form governance 
33 

C13 Ecosystems, strategy and business models in the age of digitization How the manufacturing industry 

is going to change its logic 
36 

C14 From ad hoc to strategic ecosystem management: the “Three‐Layer Ecosystem Strategy 

Model”(TeLESM). 
33 

C15 Ecosystem business models: methodological identification problems and some methods for 

describing their scaling processes 
38 

C16 Transitioning to platform-based services and business models in a B2B environment. 43 

C17 39 رندو بحران ب سکیها در مواجهه با ربرند پلتفرم یآورتاب ییو چرا یستیبر چ یمرور 

C18 The business of platforms: Strategy in the age of digital compe-tition, innovation and power 41 

C19 Development of mobile guides as a trend in tourism digitalization. Bulletin of Ufa State Petroleum 

Technological University 
40 

C20 SberStrakhovanie and Russpass will help tourists to open beauties of Russia 37 

C21 AI and IoT-Based Collaborative Business Ecosystem: A Case in Chinese Fish Farming Industry 39 

C22 Yoho Bed: Scaling Up a Platform Business in the Hospitality Industry 35 

C23 Conceptualizing human resource management in the gig economy: Toward a platform ecosystem 

perspective 
45 

C24 Without Booking and AirBnB: how to use the crisis and fill the niche in tourist business. 33 

C25 Disruption in platform-based ecosystems 39 

C26 How Do Keystones Govern Their Business Ecosystems through Resource Orchestration 34 

C27 The use of educational video materials in educational process of a higher educational institution 35 

C28 Implementing a platform strategy for a systems business via standardization, 41 

C29 Digital platform as information and economic structure. 45 

C30 Business architecture strategy and platform-based ecosystems. 41 

C31 با توجه به مدل یرقابت تیبدست آوردن مز یامن برا یاستراتژ کی وکار،کسب ستمیکوس SMOCS 43 

C32 The Resource-Based View in Business Ecosystems: A Perspective on the Determinants of a 

Valuable Resource and Capability 
35 

C33 39 .(ی)مطالعه چند مورد یپلتفرم یرهاوکاقانون رقابت در عصر کسب 

C34 Financial reporting quality and investmet efficiency 41 

C35 Two-Sided Network Effects: A Theory of Information Product Design, 33 

C36 Multi-sided platform strategies for organizations: transforming the business model, 35 

C37 Business Ecosystem: A Conceptual Model of an Organization Population from the Perspectives of 

Complexity and Evolution 
37 

C38 The digital platform: a research agenda., Journal of Information Technology 40 

C39 Coopetition in Business Ecosystems: The Key Role of Absorptive Capacity and Supply Chain 

Agility 
41 

C40 The battle of superheroes: the rise of the knowledge platform strategy in the movie industry, 40 

C41 44 بیبر فراترک یمبتن یاافتهیوکار پلتفرم: مدل کسب نیچارچوب تدو 

C42  The Commission's European Agenda for the Collaborative Economy–(Too) Platform and Service 

Provider Friendly? 
37 

C43 Dynamic capabilities for transitioning from product platform ecosystem to innovation platform 

ecosystem 
35 

C44 A method for defining a regional software ecosystem strategy: Colombia as a case study 45 

C45 State digital platforms: from concept to implementation. 41 

C46 Exploring tourism business model importance with the emergence of blockchain system: directions 

for tourism industry of China 
39 

C47 Become—Business Ecosystem Design for Sustainable Settlements in Mogadishu 34 

C48 Exploring the Digital Business Ecosystem of the Internet of Things in Emerging Economies with a 

Focus on the Role of Pseudo-Private Companies. 
31 

C49 Towards an information systems perspective and research agenda on crowdsourcing for innovation, 41 

C50 Data Platform for a Data-Driven Tourism Organization. A Conceptual Architecture. In: Guevara 

Plaza 
38 
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 CASP عنوان کد مقاله

C51 Business intelligence and business analytics in tourism: insights through Gioia methodology 31 

C52 Business Ecosystem Architecture Development: A Case Study of Electric Vehicle Home Charging 37 

C53 Taming complexity in business ecosystems: Investigating the role of platforms. 40 

C54 From product system to ecosystem: How firms adapt to provide an integrated value proposition 39 

C55 44 رانیدر ا یپلتفرم یوکارهاکسب یگذاراستیارائه چارچوب س 

C56 Platform configurations within information systems research: A literature review on the example of 

IoT platforms 
32 

C57 Business ecosystems and the view from the future: The use of corporate foresight by stakeholders of 

the Ro-Ro shipping ecosystem in the Baltic Sea Region 
32 

C58 31 یاجتماع یهامخاطب در پلتفرم یرسازیبا استفاده از درگ یسازمان یارسانه ینیعه کارآفرتوس 

C59 Digital Platforms in Hospitality Business. In: Bogoviz, 37 

C60 The main barriers of portuguese entrepreneurship ecosystem: interpretive structural modeling 

approach 
31 

C61 Business ecosystem as a stage of company lifecycle and element of smart management. 33 

C62 Assessment of innovative strategies to improve the tourism sector in Iran 32 

C63 IT and tourism: still a hot topic, but do not forget IT 38 

C64 Big Data in Real Time for the Management of Tourist Destinations: The TOURETHOS Platform 

Technological Model.  
31 

C65 Linking Business Ecosystem and Natural Ecosystem Together-a Sustainable Pathway for Future 

Industrialization 
37 

C66 Ecosystem of tourist business in the context of regional tourism and hospitality industry 

development 
40 

C67 Towards a theory of ecosystems 41 

C68 From ad hoc to strategic ecosystem management: the three-layer ecosystem strategy model, 44 

C69 32 یاجتماع یهابر رسانه یطبان مبتنمخا یرسازیدرگ یعملکرد پلتفرمها یریاندازه گ یهاسنجه ییشناسا 

C70 Partner Selection Strategies in Global Business Ecosystems: Country Images of the Keystone 

Company and Partner Companies on the Brand Quality Perception 
32 

C71 Winner-takes-all or co-evolution among platform ecosystems: A look at the competitive and 

symbiotic actions of complementors. 
32 

C72 Sustainability of service intermediary platform ecosystems: Analysis and simulation of Japanese 

hotel booking platform-based markets 
37 

C73 31 رانیا یفناورانه در صنعت خودروساز یهاتوسعه پلتفرم یتوانمند یمفهوم ساز 

C74 Developing entrepreneurship in digital economy: the ecosystem strategy for startups growth 33 

C75 From startup to scalable enterprise: laying the foundation 32 

C76 Platform sponsor investments and user contributions in knowledge commu-nities: The role of 

knowledge seeding 
38 

C77 Effectiveness of ecosystem strategies for the sustainability of marketplace platform ecosystems. 31 

C78 37 وکار پلتفرم محورکسب یاستراتژ 

C79 Value-added service investment strategy of a two-sided platform with the negative intra-group 

network externality 
40 

 

 مرحله چهارم: استخراج اطلاعات
 هایخروجک نتایج و منظور کدگذاری در مرحله بعد است. این گام متمرکز بر تفکیاین مرحله شامل مرور مقالات باقیمانده و استخراج متون به

گردی ده و   MAXQDAاف زار مقال ه وارد نرم 79ی نهایی پژوهشگران است. در ای ن مرحل ه ریگجهینتکنار بحث و  در هایخروجو تفاسیر این 
ف ت ت ا مرحل ه ی تصادفی و پراکن ده ص ورت گرهایکدگذاریی از مقالات مطالعه و هایبخشصورت پراکنده و گزینشی منظور بررسی اولیه بهبه

 بر کدگ ذاریا 3شکل ردید. در گگردد. بدین ترتیب پژوهشگر با کلیات بحث و فضای حاکم بر آن آشنا ی موجود طی هادادهآشنایی پژوهشگر با 
 شده است:نشان داده  MAXQDAافزار شده در نرمتشکیل
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 افزارشده در نرمابر کدهای تشکیل .3شکل 

 

 های کیفیوتحلیل یافتهمرحله پنجم: تجزیه
 ردم و ی ن. اس تا هش د ارپدی د رکیبتافردر  دموجو هایمطالعه نمیادر  که کندیم جستجورا  تیمویوعا ،وتحلیلتجزیه لطودر  هشگروپژ 
و  ده دیم ش کلرا  ایبندیطبقه ،کنندهبررسی ،شد مشخصو  شناسایی هامویوع ینکها محضبه. شودیم مویوعی( شناخته سیر)بر عنوانبه
 ت،ی یحاتو دیجاا پایهو  سساا هامویوع. کندیم توصیف گونه بهترین بهآن را  که هددیم ارمویوعی قررا در  طمربوو  مشابه هایبندیطبقه
 با سپ و  گرفته نظردر  شناسه عنوانبه مطالعاتشده از استخراج ملاعو متما ابتدا ،هشوپژ . در اینکندیم ئهرا ارا تفرییا یا هاهیو نظر الگوها
 ت ا یددگربندی دسته کنندهتبیین تمقولادر  مشابه مفاهیم سپ  ؛شد تعریف مشابه مفهومیدر  هاشناسه ،هااز آن یک هر یمعنا گرفتن نظردر 
، در س تون منب ع 4در جدول  .دشو شناسایی هشوژپ صلی و فرعیا هایمؤلفه پژوهش در قالب هایشاخص کنندهتبیین یهارمحو ترتیباینبه

 . گذاری مقاله مشخص شده استو شماره C هر مقاله با حرف
 

 مربوطه یو کدها یاصل یهامقوله .4جدول 

 مقوله کد اولیه )مفهوم( منبع
C11-C19-C39-C41 اق          دامات   سیاست های محوری تغییرات دیجیتالی کسب و کارهای پلتفرمی

اس      تراتژیکی 
 یکسب و کاره ا

 یپلتفرم

C11-C19-C17-C23-C40-C52-

C8-C63-C69-C79 
  یبرنامه ریزی های کسب و کارهای پلتفرم

C11-C19-C30-C64 موقعیت استراتژیک کسب و کارهای پلتفرمی  در هوشمندسازی کسب و کارهای پلتفرمی  
C6-C9-C38 هدف گذاری تحولات استراتژیکی صنعت گردشگری 

C6-C13-C31-C32-C35 ایجاد نظام های کنترلی حاکم صنعت گردشگری 
C9-C37-C53 کس ب و  فرهن  یپلتفرم یکسب و کارهات به تغییرات ذهنیت مدیران شرکت های گردشگری نسب

-C1-C2-C3-C4-C5-C6-C8-C19 یپلتفرم یکارها

C55-C47-C70 
 یپلتفرم یکسب و کارهانگر  مدیران شرکت های گردشگری نسبت به تحولات 

C44-C47 تصمیم گیری مدیران براساس تغییرات داخلی و محیطی 
C1-C3-C5-C7-C14-C22-C47  یپلتفرم یکسب و کارهاذهنی تصمیم گیرندگان در مورد تغییرات جهت گیری 

C5-C7-C10-C16-C18-C26-

C29-C30-C38-C41-C45-C46-

C50-C55 

 فرهن  اشتراک گذاری داده ها در بین کسب و کارهای پلتفرمی  
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 مقوله کد اولیه )مفهوم( منبع

C2-C4-C11-C12-C13-C20-

C22-C27-C31-C32 
 گردشگریی پلتفرم یکسب و کارهاآشناسایی کارکنان با اصول 

C3-C7-C10-C16-C18-C26-

C29-C30-C38-C41-C45-C46-

C50-C55 

 ی گردشگریپلتفرم یکسب و کارهاشناسایی منافع تحولات 

C38-C48-C59-C62  یپلتفرم یکسب و کارهاآموز  روندهای تحول 
C6-C17-C36-C43 قانونی بودن ارائه خدمان فیزیکی 

C17-C18-C25-C28-C30-C44-

C48-C50-C51-C54-C55 
 قانونی بودن مبادله اسناد الکترونیک

C5-C7-C10-C16-C18-C26-

C29-C30-C38-C41-C45-C46-

C50-C55 

زیرس  اخت ه  ای  سخت افزار، نرم افزار ، شبکه و سطح نفوذ اینترنت
کس  ب و  تح  ول
ی پلتفرم  یکارها
 دیجیتال

C17-C18-C25-C28-C30-C44-

C48-C50-C51-C54-C55-C58-

C9-C60-C73 

 نای باند دسترسی به اینترنتپه

C1-C3-C39-C57-C66 آموز  آنلاین گردشگری 
C1-C11-C18-C29 طراحی کسب و کارهای پلتفرمی ی براساس تحولات دیجیتال 
C1-C11-C33-C68 اینترنت اشیاء 
C1-C11-C15-C19 ابزار گیمیفیکیشن 
C1-C11-C21-C25 رایانش ابری 

C1-C11-C12-C19-C28-C36 وسعه فیبر نوریت 
C1-C11-C28-C33 بستر سازی اینترنت اشیاء 
C1-C40-C41-C11 فناوری های هوشمند 

C1-C41-C63-C67-C70 اینترنت پرسرعت 
C1-C2-C5-C7-C9-C10-C11-

C15-C40-C41 
 رسانه های اجتماعی

C4-C11-C70-C73 یکسب و کاره ا وب معنایی 
ی دیجیتال پلتفرم
 جهانی

C1-C5-C38-C49 هو  مصنوعی و رایانش شناختی 
C1-C2-C40-C44 بلاک چین 

C1-C3-C5-C6-C16-C22-C27-

C32 
 فایو جی

C32-C38-C40-C44 واقعیت مجازی و افزوده 

C1-C3-C7-C12-C16-C43 بی  دیتا 

C1-C2-C6 امنیت دیجیتال 

C11-C14-C17 اینترنت انرژی 

C10-C17-C30-C49-C60 تحولات کسب و  و کارهای پلتفرمی  انعطاف پذیری کسب
 درصد شغل های حذف شده/ایجاد شده نسبت به کل مشاغل C1-C2-C5-C9 کارهای پلتفرمی 

C3-C4-C8-C18 تمرکزکسب و کارهای پلتفرمی 
C1-C2-C6-C56-C7-C63-C68-

C74 
 پیچیدگی کسب و کارهای پلتفرمی در صنعت گردشگری

C10-C17 ر خدمات گردشگریتعیین و انتصاب یک مدی 

C1-C2-C5-C9 تعیین یک توافقنامه سطح خدمت 

C16-C19-C28  یپلتفرم یکسب و کارهاتوسعه خط مشی های جدید 

C8-C17-C20-C22  طرح ریزی تداوم کسب و کارهای پلتفرمی 

C14-C22-C29  خلق ارز 

C17-C18-C26 ایجاد مزیت رقابتی 

C1-C9-C16-C33 ت جهانی در صنعت گردشگریهمگامی با تغییرا 

C34-C35 میزان تغییرات دیجیتالی 

C1-C18-C21-C35 قابلیت مدیریت تغییر دیجیتال 

C15-C27 قابلیت مدیریت نوآوری دیجیتال 
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 مقوله کد اولیه )مفهوم( منبع

C26-C28-C31 بومی سازی تحولات دیجیتال 

C10-C17-C23-C59 م  دیریت دان  ش  مدیریت دانش استراتژیکی
 سیستم های مدیریت دانش جهانی C16-C18-C22-C27 دیجیتالی

C9-C21-C36-C48-C53-C70 درک بازده فرآیند دانش به کاربر نهایی 

C1-C2-C6 شیوه های سیستم دانش دیجیتالی 

C10-C17 ابزار دانش دیجیتالی 

C1-C2-C5-C9 رو  های آموز  دیجیتال 

C13-C16-C22 س  رمایه گ  ذاری  سود اقتصادی
 تخصیص بودجه دولتی کافی برای اجرایی سازی تحول دیجیتالی C17-C25-C30 دیجیتال

C18-C47-C48-C49 برنامه ریزی مالی صحیح برای فرآیندهای تحول دیجیتالی 

C13-C35 بازنگری سیستم قیمت گذاری 

C4-C18-C27 تفرمی شناسایی منابع درآمدی کسب و کارهای پلتفرمی در فرآیند توسعه کسب و کارهای پل 

C21-C27-C66 درآمد پایدار 

C18-C22-C30-C35 تامین سرمایه دیجیتالی 

C1-C10-C15-C26 تسهیم هزینه ها 

C15-C27 هزینه های تحقیق و توسعه 

C26-C28-C31 منابع ملموس و غیرملموس 

C10-C17-C23 م   دیریت برن   د  دیجتال سازی براساس ویژگی های اجتماعی گردشگران
براساس ن وآوری 

ب و کاره ای کس
 پلتفرمی

C1-C4-C6-C8-C16 ارتقای سرمایه برند کسب و کار پلتفرمی 

C19-C21-C25-C33 آموز  گردشگران 

C16-C20-C27-C33 تعریف رشته های دانشگاهی مرتبط با تحول دیجیتالی 
C1-C11-C12-C19-C28-C36 بهبود پاسخگویی به گردشگران 

C1-C11-C28-C33 ی خدمات رسانیبهبود برنامه ریز 
C1-C40-C41-C11 ایجاد خدمات یا محصولات کارا 

C50-C51-C52-C55 ارتقاء سطح انتظارات گردشگران 
C40-C56-C59-C61- C25-C49-

C54-C58-C70 
 ایجاد اعتماد اجتماعی در میان توسط گردشگران

C1-C3-C5-C7-C14-C22-C47 ریسک درک شده توسط گردشگران 
C56-C63-C66-C69-C70-C75 ارز  درک شده توسط گردشگران 

C11-C19-C39-C41 سهولت درک شده توسط گردشگران 
C11-C19-C17-C23-C40-C52-

C8-C63-C69-C79 
 مدیریت ارتباط مشتری هوشمند

C11-C19-C30-C64 استراتژی اومنی چنل 

 

 هایخروجمرحله ششم: کنترل کیفیت 
برده است.  ر نیز بهرهبره دیگفاهیم استخراجی مطالعات موردبررسی، از مقایسه نظرات خود با یک خم در این پژوهش محققین برای کنترل

 افزار آمده از طریق نرمدستی بههادادهشده، طراحی گردید. سپ  ی شناساییهاشاخصی متشکل از سؤال 63برای این منظور، یک پرسشنامه 
SPSS  798/0ص رونوشت شده است، مقدار شاخگرفتند. نتایج محاسبات، در ادامه نشان دادهو شاخص رونوشت مورد تحلیل قرار  23نسخه 

 .ردیگیمکه در سطح توافق معتبر قرار  آمده استدستبه
 

 ی نهاییبندجمعمرحله هفتم: 
از شود. یماخته های پژوهش پرددر ادامه به شناسایی شاخص .شودیم ئهارا قبل حلامر یهاافتهی ،ترکیبافراز رو   مرحله یندر ا
 ،یینها یهابندی شاخصستهو پرتکرار و درنهایت با مقوله و د یمعنهم یهاشده از متون مقالات مرتبط، با حذف شاخصاستخراج هایشاخص
 ند.مشخص شدی پژوهش فرعی و اصل هایمقوله ،کدگذاریمرحله از  این در .دیحاصل گرد بعد 8مقوله و  63
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شود. براساس این ح میها در بحث تحلیل محتوا  با نگاهی جدید و به صورت کمی و کیفی مطرن، پرداز  دادهبراساس رو  آنتروپی شانو
گیری عدم کند. آنتروپی در تئوری اطلاعات، شاخصی است برای اندازهتر و معتبرتر عمل میها، در تحلیل محتوا بسیار قویرو  تحلیل داده

 قرار گرفت.  مورد تحلیل شود. براساس این رو  که به مدل جبرانی مشهور است، محتوای طرحبیان می اطمینان که بوسیله یک توزیع احتمال
ها از رو  ها و مضامین(، برای تحلیل دادههای پژوهش براساس تحلیل محتوا و تعیین واحدهای تحلیل )کلمهپ  از شناسایی شاخص

 انتروپی شانون به صورت زیر استفاده خواهد شد:
به هنجار شود.  های مورد نظر بایدهای شناسایی شده براساس تحلیل محتوا مشخص شود. ماتری  فراوانیباید فراوانی هریک از مقوله ابتدا

 برای این منظور از رو  نرمال سازی خطی استفاده می شود:
(1) 

 

 

 شود:میبار اطلاعاتی هر مقوله باید محاسبه شود. برای این منظور از رابطه زیر استفاده 

(2) 

 
(3) 

 
است. برای این  ی برخورداربیشتر یریب اهمیت هر مقوله باید محاسبه شود. هر مقوله که دارای بار اطلاعاتی بیشتری باشد، از درجه اهمیت

 شود:منظور از رابطه زیر استفاده می

(4) 

 

دول زیر ارائه جرد نظر در اله مواز ماتری  تصمیم پیرامون مس بنابراین در گام نخست ماتری  تصمیم تشکیل شده است. امتیازات بدست آمده
 شده است:

 بر عوامل شناسایی شده گذشته یپژوهشها دیو تأک تیاهم زانیم نییتع  .5جدول 

 فراوانی کد
 

یریب اهمیت  Ejعدم اطمینان 

Wj 

 رتبه

سیاست های محوری تغییرات دیجیتالی کسب و کارهای 
  پلتفرمی

4 -0.0546  20.013  0.0137 20 

0.1081- 10  برنامه ریزی های کسب و کارهای پلتفرمی  0.0261 0.0271 7 
موقعیت استراتژیک کسب و کارهای پلتفرمی  در هوشمندسازی 

  کسب و کارهای پلتفرمی
4 -0.0546  0.0132 0.0137 20 

0.0437- 3 هدف گذاری تحولات استراتژیکی صنعت گردشگری  0.0105 0.0110 45 
نظام های کنترلی حاکم صنعت گردشگری ایجاد  5 -0.0648  0.0156 0.0163 16 

کسب ذهنیت مدیران شرکت های گردشگری نسبت به تغییرات 
یپلتفرم یو کارها  

3 -0.0437  0.0105 0.0110 45 

کسب نگر  مدیران شرکت های گردشگری نسبت به تحولات 
یپلتفرم یو کارها  

11 -0.1156  0.0279 0.0290 5 

گیری مدیران براساس تغییرات داخلی و محیطی تصمیم  2 -0.0316  0.0076 0.0079 58 
کسب و جهت گیری ذهنی تصمیم گیرندگان در مورد تغییرات 

یپلتفرم یکارها  
7 -0.0834  0.0201 0.0210 12 

0.1366- 14فرهن  اشتراک گذاری داده ها در بین کسب و کارهای پلتفرمی   0.0330 0.0343 2 
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 فراوانی کد
 

یریب اهمیت  Ejعدم اطمینان 

Wj 

 رتبه

  
گریی گردشپلتفرم یکسب و کارهای کارکنان با اصول آشناسای  10 -0.1081  0.0261 0.0271 7 

ی گردشگریپلتفرم یکسب و کارهاشناسایی منافع تحولات   14 -0.1366  0.0330 0.0343 2 
یپلتفرم یکسب و کارهاآموز  روندهای تحول   4 -0.0546  0.0132 0.0137 20 

05460.- 4 قانونی بودن ارائه خدمان فیزیکی  0.0132 0.0137 20 
0.1156- 11 قانونی بودن مبادله اسناد الکترونیک  0.0279 0.0290 5 

0.1366- 14 سخت افزار، نرم افزار ، شبکه و سطح نفوذ اینترنت  0.0330 0.0343 2 
0.1431- 15 پهنای باند دسترسی به اینترنت  0.0346 0.0359 1 
0.0648- 5 آموز  آنلاین گردشگری  0.0156 0.0163 16 

لطراحی کسب و کارهای پلتفرمی ی براساس تحولات دیجیتا  4 -0.0546  0.0132 0.0137 20 
0.0546- 4 اینترنت اشیاء  0.0132 0.0137 20 
0.0546- 4 ابزار گیمیفیکیشن  0.0132 0.0137 20 
0.0546- 4 رایانش ابری  0.0132 0.0137 20 
0.0744- 6 توسعه فیبر نوری  0.0180 70.018  13 

0.0546- 4 بستر سازی اینترنت اشیاء  0.0132 0.0137 20 
0.0546- 4 فناوری های هوشمند  0.0132 0.0137 20 
0.0648- 5 اینترنت پرسرعت  0.0156 0.0163 16 
0.1081- 10 رسانه های اجتماعی  0.0261 0.0271 7 
0.0546- 4 وب معنایی  0.0132 0.0137 20 

یهو  مصنوعی و رایانش شناخت  4 -0.0546  0.0132 0.0137 20 
0.0546- 4 بلاک چین  0.0132 0.0137 20 
0.0920- 8 فایو جی  0.0222 0.0231 10 

0.0546- 4 واقعیت مجازی و افزوده  0.0132 0.0137 20 
0.0744- 6 بی  دیتا  0.0180 0.0187 13 
0.0437- 3 امنیت دیجیتال  0.0105 0.0110 45 
0.0437- 3 اینترنت انرژی  0.0105 0.0110 45 

0.0648- 5 انعطاف پذیری کسب و کارهای پلتفرمی   0.0156 0.0163 16 
0.0546- 4 درصد شغل های حذف شده/ایجاد شده نسبت به کل مشاغل  0.0132 0.0137 20 

0.0546- 4 تمرکزکسب و کارهای پلتفرمی  0.0132 0.0137 20 
0.0920- 8 پیچیدگی کسب و کارهای پلتفرمی در صنعت گردشگری  0.0222 0.0231 10 
0.0316- 2 تعیین و انتصاب یک مدیر خدمات گردشگری  0.0076 0.0079 58 
0.0546- 4 تعیین یک توافقنامه سطح خدمت  0.0132 0.0137 20 

یپلتفرم یکسب و کارهاتوسعه خط مشی های جدید   3 -0.0437  0.0105 0.0110 45 
0.0546- 4 طرح ریزی تداوم کسب و کارهای پلتفرمی   0.0132 0.0137 20 

0.0437- 3 خلق ارز   0.0105 0.0110 45 
0.0437- 3 ایجاد مزیت رقابتی  0.0105 0.0110 45 

0.0546- 4 همگامی با تغییرات جهانی در صنعت گردشگری  0.0132 0.0137 20 
0.0316- 2 میزان تغییرات دیجیتالی  0.0076 0.0079 58 
القابلیت مدیریت تغییر دیجیت  4 -0.0546  0.0132 0.0137 20 

0.0316- 2 قابلیت مدیریت نوآوری دیجیتال  0.0076 0.0079 58 
0.0437- 3 بومی سازی تحولات دیجیتال  0.0105 0.0110 45 
0.0546- 4 مدیریت دانش استراتژیکی  0.0132 0.0137 20 

0.0546- 4 سیستم های مدیریت دانش جهانی  0.0132 0.0137 20 
ه فرآیند دانش به کاربر نهاییدرک بازد  6 -0.0744  0.0180 0.0187 13 

0.0437- 3 شیوه های سیستم دانش دیجیتالی  0.0105 0.0110 45 



 15                                                       همکارانو  نژادمهری / ...یدر استراتژ بیفراترک کیکاربست تکن  

 
 فراوانی کد

 

یریب اهمیت  Ejعدم اطمینان 

Wj 

 رتبه

0.0316- 2 ابزار دانش دیجیتالی  0.0076 0.0079 58 
0.0546- 4 رو  های آموز  دیجیتال  0.0132 0.0137 20 

0.0437- 3 سود اقتصادی  0.0105 0.0110 45 
تالیص بودجه دولتی کافی برای اجرایی سازی تحول دیجیتخصی  3 -0.0437  0.0105 0.0110 45 

یبرنامه ریزی مالی صحیح برای فرآیندهای تحول دیجیتال  4 -0.0546  0.0132 0.0137 20 
0.0316- 2 بازنگری سیستم قیمت گذاری  0.0076 0.0079 58 

رآیند شناسایی منابع درآمدی کسب و کارهای پلتفرمی در ف
 توسعه کسب و کارهای پلتفرمی 

3 -0.0437  0.0105 0.0110 45 

0.0437- 3 درآمد پایدار  0.0105 0.0110 45 
0.0546- 4 تامین سرمایه دیجیتالی  0.0132 0.0137 20 
0.0546- 4 تسهیم هزینه ها  0.0132 0.0137 20 

0.1081- 2 هزینه های تحقیق و توسعه  0.0261 0.0271 7 
وس و غیرملموسمنابع ملم  3 -0.0546  0.0132 0.0137 20 

0.0437- 3 دیجتال سازی براساس ویژگی های اجتماعی گردشگران  0.0105 0.0110 45 
0.0648- 5 ارتقای سرمایه برند کسب و کار پلتفرمی  0.0156 0.0163 16 

0.0437- 4 آموز  گردشگران  0.0105 0.0110 45 
تحول دیجیتالی تعریف رشته های دانشگاهی مرتبط با  4 -0.1156  0.0279 0.0290 5 

0.0316- 6 بهبود پاسخگویی به گردشگران  0.0076 0.0079 58 
0.0834- 4 بهبود برنامه ریزی خدمات رسانی  0.0201 0.0210 12 
0.1366- 4 ایجاد خدمات یا محصولات کارا  0.0330 0.0343 2 
0.1081- 4 ارتقاء سطح انتظارات گردشگران  0.0261 0.0271 7 

0.1366- 4 ایجاد اعتماد اجتماعی در میان توسط گردشگران  0.0330 0.0343 2 
0.0546- 5 ریسک درک شده توسط گردشگران  0.0132 0.0137 20 
0.0546- 6 ارز  درک شده توسط گردشگران  0.0132 0.0137 20 
0.1156- 4 سهولت درک شده توسط گردشگران  0.0279 0.0290 5 

اط مشتری هوشمندمدیریت ارتب  10 -0.1366  0.0330 0.0343 2 
0.1431- 4 استراتژی اومنی چنل  0.0346 0.0359 1 

 

 گیرینتیجه
طور به یشگرکل، و در مقاصد گرد کیعنوان به یدر بخش گردشگر یبررس ینقطه عطف برا کی یوکار پلتفرمکسب ستمیاکوس دگاهید

 زحاصل ا جینتا ی است.گردشگر در صنعت یپلتفرم یوکارهاکسب ستمیاکوس یدر استراتژ بیفراترک کیاربست تکنکهدف تحقیق خاص باشد.
 د.ش مقوله 8کد اولیه در  63یی منتج به شناسا  MAXQDAافزار شده در نرم یگرداور یهاداده لیتحل
کسب و  یکیاقدامات استراتژند از: مقوله عبارت 8دی شدند. مقوله نیز براساس این مفاهیم دسته بن 8براساس تکنیک فراترکیب  :هاافتهی
 یلتفرمپ یکارها و کسب، تالیجید یپلتفرم یتحول کسب و کارها یها رساختیزی، پلتفرم یکسب و کارها فرهن ی، پلتفرم یکارها
کسب و  یساس نوآوربرند برا تیریدمو  تالیجید یگذار هیسرمای، تالیجیدانش د تیریمدی، پلتفرم یکسب و کارها تحولاتی، جهان تالیجید

 ی.پلتفرم یکارها
ز گسترده ا یاتوسعه شبکه و جادیشامل ا یکیاقدامات استراتژ ،یدر صنعت گردشگر یپلتفرم یوکارهاکسب ستمیاکوس یدر استراتژ

 یهاشرکت و یگردشگر یهاجاذبه ها،ها، رستورانشامل هتل تواندیم هایهمکار نیاست. ا یالمللنیو ب یمحل یوکارهابا کسب هایهمکار
را  نقصیو ب کپارچهی یاد و تجربهان ارائه دهنرا به کاربر یخدمات متنوع و کامل توانندیها مپلتفرم ها،یهمکار نیا قیطر زحمل و نقل باشد. ا

 تحایو ترج ازهاین قیقد لیتا با تحل دهدیان مها امکبه پلتفرم زین یکاوو داده یمانند هو  مصنوع شرفتهیپ یهایفراهم کنند. استفاده از فناور
 شده ارائه دهند. یسازیشخص یشنهادهایکنند و پ نهیخدمات خود را به بران،کار
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ت. این پذیری و توجه به نیازهای کاربران شکل گرفته اسوکارهای پلتفرمی در صنعت گردشگری بر مبنای نوآوری، انعطاففرهن  کسب
های نوین ها به طور مداوم در جستجوی راههای جدید و متفاوت است. پلتفرمهای متقابل و باز بودن به ایدهاریفرهن  شامل تشویق به همک

ع و موثر به سخگویی سریرای پاببرای بهبود تجربه کاربری و افزایش ریایت مشتریان هستند. همچنین، تأکید بر بازخورد کاربران و تلا  
 وکارهاست. این رویکرد فرهنگی به ایجاد یک محیط کاری پویا وهای فرهن  این کسبر ویژگیها، از دیگمشکلات و نیازهای آن

 .کند که در آن همه اعضا به بهبود مستمر خدمات و ایجاد ارز  افزوده برای کاربران متعهد هستندمحور کمک میمشتری

 ،ی  مصنوعمانند هو نیو نو شرفتهیپ یهایفناور شامل یدر صنعت گردشگر تالیجید یپلتفرم یتحول کسب و کارها یهارساختیز
 کنندیکاربران را فراهم م یهااز داده یمیحجم عظ تیریو مد لیامکان تحل هارساختیز نیاست. ا نی(، و بلاکچIoT) ایاش نترنتیا ،یکاوداده

باند پهن یهاو شبکه یابر یهارساختیه از زاستفاد ن،یکنند. همچن یسازیو شخص یسازنهیتا خدمات خود را به دهندیم جازهها او به پلتفرم
 زیاربران نک یخصوص میرحها و حفظ داده تی. امنکندیرا فراهم م یبهتر یو تجربه کاربر دهدیم شیخدمات را افزا ییپرسرعت، سرعت و کارا

 .دهدیم شیها افزافرمن را به پلتامر اعتماد کاربرا نیکه ا شودیم نیتضم شرفتهیپ یتیامن یهاپروتکل ازاستفاده  قیاز طر

 نی. اردیگیکنندگان شکل مدر رفتار مصرف راتییو تغ یفناور یهایبر اساس نوآور یدر صنعت گردشگر یپلتفرم یکسب و کارها تحولات
 تینوظهور مانند واقع یهایاورنفاز  یبردارو بهره ل،یموبا یهاشنیکیاستفاده از اپل ن،یمانند رزرو آنلا ییگسترده ترندها ر یتحولات شامل پذ

ز سبز ا یشگرو توسعه گرد یداریاتوجه به پ ن،یبه کاربران است. همچن رینظیب یهاارائه تجربه ی( براARافزوده ) تی( و واقعVR) یمجاز
شده و منحصر  یسازیخصش یهابهتجر جادیتحولات، قادر به ا نیبا تمرکز بر ا یپلتفرم یحوزه است. کسب و کارها نیتحولات مهم در ا گرید

 کنند. یخود را به عنوان رهبران بازار معرف توانندیخود هستند و م انیمشتر یبه فرد برا

. کندیم فایاارائه شده  و ارتقاء خدمات یسازنهیدر به یدینقش کل ،یگردشگر یپلتفرم یوکارهاکسب ستمیدر اکوس یتالیجیدانش د تیریمد
است.  یکار یهاوهیش نیهتربازار، و ب یدهادانش و اطلاعات مرتبط با کاربران، رون یگذارو به اشتراک ل،یلتح ،یآورشامل جمع تیریمد نیا

نحو  نیآمده به بهتردستتا از اطلاعات به کندیوکارها کمک مداده به کسب لیتحل ی( و ابزارهاCMSمحتوا ) تیریمد یهاستمیاز س دهاستفا
و  نیروزترتا به دهدیها اجازه مه پلتفرمب یتالیجیدانش د تیریمد ن،ی. همچنرندیبر داده بگ یو مبتن کیراتژاست ماتیکنند و تصم یبرداربهره
 ود را حفظ کنند.خ یرقابت تیمز بیترت نیو بد رندیبه کار گ یوربهره شیو افزا یبهبود تجربه کاربر یها و ابزارها را برارو  نیرآمدترکا

 یهارساختیو ز نینو یهایاوربه فن یمنابع مال صیشامل تخص یصنعت گردشگر یپلتفرم یوکارهابدر کس تالیجید یگذارهیسرما
 ل،یموبا یافزارهارمشامل توسعه ن توانندیم هایگذارهیسرما نی. اشودیم یاتیعمل ییکارا شیو افزا یاست که باعث بهبود تجربه کاربر تالیجید

نوظهور  یهایدر فناور یگذارهیسرما ن،یحفاظت از اطلاعات کاربران باشند. همچن یبرا یبریسا تیامن و ارتقاء ن،یرزرو آنلا یهاستمیبهبود س
د و خود را از رقبا ارائه دهن یاو مبتکرانه دیتا خدمات جد دهدیامکان را م نیوکارها ابه کسب یمجاز تیو واقع ن،یبلاکچ ،یمانند هو  مصنوع

 زین انیهداشت مشترذب و نگج شیبلکه باعث افزا کند،یخدمات کمک م تیفینه تنها به بهبود ک یگذارهیسرما کردیرو نیز کنند. ایمتما
 .شودیم

 و تیا خلاقباست که  یرندب ریتصو تیو تقو جادیا یبه معنا یگردشگر یپلتفرم یوکارهادر کسب یبرند بر اساس نوآور تیریمد
جذاب به کاربران  و زیت متماارائه خدما یروز براو به دیجد یهایاز فناور یبردارمل بهرهشا تیریمد نیهمراه باشد. ا کیتکنولوژ یهاشرفتیپ

 شنهاداتیپ یبرا ی  مصنوعاستفاده از هو ای یز مقاصد گردشگرا یمجاز یارائه تورها یبرا یمجاز تیعنوان م ال، استفاده از واقعاست. به
 یهابکهو ش تالیجید یهافرمپلت قیاز طر انیتعامل مستمر و موثر با مشتر ن،یهمچنبرند کمک کند.  تیبه تقو تواندیشده م یسازیشخص
ران بازار شناخته تا به عنوان رهب کندیوکارها کمک منوآورانه به کسب کردیرو نی. اشودیو اعتماد به برند م ناختش شیباعث افزا ،یاجتماع
 کنند. جادیا یوفادار انیمشتر گاهیشوند و پا

 یمرزها ،یالمللنیب یهایو استراتژ نینو یهایبا استفاده از تکنولوژ یدر صنعت گردشگر یجهان تالیجید یپلتفرم یهاو کار کسب
 یمحل یهاا شرکتب کیاستراتژ یهاشراکت جادیها با اپلتفرم نی. اکنندیم دایپ یدسترس دیجد یو به بازارها گذارندیرا پشت سر م ییایجغراف

قطه از جهان ننوع در هر دمات متخاز  یتا به راحت دهندیو به کاربران امکان م دهندی، دامنه خدمات خود را گستر  مجهان ختلفدر نقاط م
خود را  تلف، خدماتمخ یمختلف کاربران در کشورها یازهایو ن یفرهنگ یهاوکارها با توجه به تفاوتکسب نیا ن،یمند شوند. همچنبهره
تا  دهدیها امکان مبه پلتفرم یجهان کردیرو نیکاربران در هر منطقه ارائه دهند. ا یازهایمناسب و متناسب با ن یاتجربه تا کنندیم یسازیبوم

 حفظ کنند. یخود را در سطح جهان انیمشتر تیحال ریا نیرا فتح کنند و در ع یدیجد یبازارها
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هم کنند. سافران فرام یشده برا یسازیو شخص یغن یااند تجربهتوانسته کپارچه،یمتنوع و  یهاستمیاکوس جادیبا ا یگردشگر یهاپلتفرم
 یبرا یا  افزودهه فرد، ارزمنحصر ب اتیو تجرب یمحل یراهنماها ما،یهواپ طیبا ارائه خدمات مختلف از جمله رزرو هتل، بل هاستمیاکوس نیا

م کرده و به بهبود ان را فراهکاربر حاتیجو تر ازهاین قیدق لیتحل امکان ،یبزر  و هو  مصنوع یهااز داده یریگ. بهرهکنندیم جادیا رانکارب
نقش  ،یدهندگان خدمات در صنعت گردشگروکارها و ارائهکسب ریبا سا یمشارکت و همکار یهایاستراتژ .کندیمستمر خدمات کمک م

نه تنها  ،یگردشگر یهاها و جاذبهرستوران ،ییمایهواپ یهاها، شرکتبا هتل یروابط قو جادیدارد. ا یپلتفرم یهاستمیاکوس تیدر موفق ییبسزا
 هایهمکار نی. اآوردیراهم مف زیا نر یانحصار فاتیو تخف ژهیو یشنهادهایپ جادیبلکه امکان ا کند،یم کدامنه خدمات ارائه شده کم شیبه افزا
 نند.جذب ک یشترینند و کاربران بک دایپ یتر دسترسو متنوع دیجد یتا به بازارها دهدیها امکان مبه پلتفرم نیهمچن

ست. ارائه اموفق  یفرمپلت یهاستمیاکوس یدر استراتژ یاز اصول اساس یکیتوجه به بازخورد کاربران و بهبود مستمر خدمات،  ت،ینها در
 انیمشتر که باعث جذببل کند،یکمک م یفعل انیو مشکلات کاربران، نه تنها به حفظ مشتر ازهایبه ن عیسر ییو پاسخگو تیفیخدمات با ک

تا همواره در  دهدیمکان ما یپلتفرم یهاستمیمستمر در خدمات، به اکوس یهاینوآور جادیو ا نینو یهای. استفاده از فناورشودیم زین دیجد
 یوکارهابکس ستمیسکوا یستراتژا یبرا یکاربرد یشنهادهایکنند.پ جادیکاربران خود ا یبرا رینظیب یابمانند و تجربه یصدر رقابت باق

 ی در ادامه بیان شده است:در صنعت گردشگر یپلتفرم

 ها کمک کند. دمات پلتفرمبه گستر  خ تواندیم یگردشگر یهاو جاذبه ،ییمایهواپ یهاها، شرکتها، رستورانبا هتل یهمکار تیو تقو جادیا
 ؛رک باشندمشت یوفادار یهابرنامه ی، و حتمنحصر به فرد یهائه تجربهارا ژه،یو و یفیتخف یهاشامل ارائه بسته توانندیها ممشارکت نیا

 یمجاز تیواقع ،یمانند هو  مصنوع شرفتهیپ یهایاز فناور یبرداربهره (VRو واقع )تی ( افزودهARم )یمنحصر به فرد یهاتجربه تواندی 
ارائه اطلاعات زنده و  یبرا AR ای یگردشگر یاز مقصدها یمجاز یارائه تورها یبرا VRم ال، استفاده از  یکند. برا جادیکاربران ا یبرا
 ؛یگردشگر یهادر محل جاذبه یتعامل

 یهاداده لیبا استفاده از تحل (  بزرBig Dataپلتفرم ،)ا ا بهتر درک کنند و خدمات خود ررکاربران  حاتیو ترج ازهاین توانندیها م
کمک  انیمشتر یادارو وف تییار شیبه افزا تواندیکاربران م حاتیسفر و ترج خچهیبر اساس تار یسفارش شنهاداتیکنند. ارائه پ یسازیشخص
 ؛کند

 ستفاده از نظرات ادارد.  یادیز تیمشکل، اهم روان و بدون یارائه تجربه کاربر یبرا هاتیساو وب هاشنیکیو عملکرد اپل یتمرکز بر بهبود طراح
 ؛مؤثر است اریبس اهز آنو سهولت استفاده ا ییکارا شیها و افزامداوم پلتفرم یسازنهیبه یکاربران برا یو بازخوردها

 نیته باشد. ااربران داشک یبرا یشتریب تیجذاب تواندیشده م یسازیخاص هر منطقه، ارائه خدمات بوم یازهایو ن یفرهنگ یهابا توجه به تفاوت 
 ؛شودیم یمحل هقیمرتبط با فرهن  و سل شنهاداتیو پ یاطلاعات محل مختلف، ارائه یهابه زبان تیسا یشامل ترجمه محتوا

  یبرا یاجتماع یهابکهاز ش یبردار، و بهرهمحتوا یابی، بازارکیکل یپرداخت به ازا غاتیهدفمند مانند تبل تالیجید یابیبازار یهااستفاده از رو 
خود را به صورت  یهاامیتا پ کندیکمک م وکارهاسبها به کرو  نیستفاده از امؤثر است. ا اریاز برند بس یآگاه شیو افزا دیجذب کاربران جد

 ؛ وبه مخاطبان هدف برسانند یترقیدق

 تنوع  شیفزااامنه خدمات و دبه گستر   تواندیپلتفرم م ستمیدر اکوس یکوچک و محل یوکارهاکسب یفراهم کردن امکان مشارکت برا
ارائه  یبرا یمشارکت یهامپلتفر یحت ایامکانات فرو  و  ،یغاتیتبل یشامل ارائه فضا تواندیها مشارکتم نیمحصولات ارائه شده کمک کند. ا

 یابهتر عمل کرده و تجرموفق یشگرکمک کنند تا در صنعت گرد یپلتفرم یوکارهابه کسب توانندیم شنهادهایپ نیا خدمات مشترک باشد. 
 کاربران خود فراهم کنند. یبرا رینظیب
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