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 :چکیده

را بر    مجازی   آموزش   ی هاتیرا مجبور کرد که فعال  ی مؤسسات آموزش عال   19- دی کوو  ی ریگهمه 
و    یسازآماده   یبرا  یزمان کم   ها. بر این اساس، دانشگاهکنند  یسازاده ی پ  یمجاز  یهااساس پلتفرم 
اعضا  فناور   انیدانشجو  ییآشنا  و یعلم   ئتیه  یآموزش  مشارکت    تالیجید  یهایبا  و  داشتند 

حاضر،    پژوهشهدف    دانشجویان در این نوع آموزش تحت تاثیر متغیرهای زیادی قرار گرفته است.
  .است  دانشگاه  ی در آموزش مجاز  ان ی عوامل اثرگذار بر مشارکت دانشجو   ی ری تفس  ی ساختار   ی مدلساز

کمی( است. در بخش کیفی با استفاده از رویکرد کیفی عوامل اثرگذار    -)کیفی  آمیخته روش تحقیق،  
داده  گردآوری  شدند.  شناسایی  مجازی  آموزش  در  دانشجویان  مشارکت  با  بر  مصاحبه  طریق  از  ها 

کمی، با استفاده از  در بخش  ها صورت گرفته است.  متخصصان و خبرگان آموزش مجازی در دانشگاه
های  بندی عوامل شناسایی شده پرداخته شده است. بر اساس یافتهبه سطح  ی ریتفس   ی ساختار  ی مدلساز

اثرگذار شامل     عوامل ی،  ریادگی   ی کردهای رو،  دانشگاه  ی هارساختیزعامل     10بخش کیفی، عوامل 
،  دیاسات  تیحمای،  آموزش  منابعی،  نسبت به آموزش مجاز  انیدانشجو  نگرشی،  فرد   ی ها  ی ژگ یو ی،  رفتار
بر اساس  بودند.    انیدانشجو   ی مال  تیوضع ،  انیدانشجو   ی هامهارت ،  دانشگاه  ی مجازآموزش    ی بانیپشت
نگرش     ان،یدانشجو   ی هامهارت عوامل  در    ی وابستگ  ن یشتر یب  یری تفس  یساختار   یمدلساز  جینتا

کمترین وابستگی در عامل رویکردهای یادگیری  بود.    ی عوامل رفتار  ،ی فرد  ی های ژگیو  ان، ی دانشجو
     دانشگاه برخوردار بود.  یدر آموزش مجاز  ان ی مشارکت دانشجودر   نقش ن یاز بالاتربود که 

.  یآموزش عال   ،ی آموزش مجاز ان، یهای کلیدی: مشارکت دانشجوواژه
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Interpretive structural modeling of factors affecting students' 

engagement in university virtual education 

 

 

 
Abstract: 

The Covid-19 pandemic forced higher education institutions to implement 

virtual learning activities based on virtual platforms. Accordingly, universities 

had little time to prepare and train faculty members and familiarize students with 

digital technologies, and students' engagement in this type of education affected 

by many variables. The aim of the research is the interpretative structural 

modeling of the factors affecting the students' engagement in the virtual 

education of the university. The research method is mixed (qualitative-

quantitative). In the qualitative section, using a qualitative approach, the factors 

affecting students' participation in virtual education were identified. Data 

collection done through interviews with virtual education specialists and experts 

in universities. In the quantitative part, the identified factors leveling using 

interpretative structural modeling. Based on the findings of the qualitative 

section, the influencing factors included 10 university infrastructure factors, 

learning approaches, behavioral factors, individual characteristics, students' 

attitude towards virtual education, educational resources, professors' support, 

university virtual education support, students' skills, students' financial status. 

According to the results of interpretative structural modeling, the most dependent 

factors were students' skills, students' attitudes, individual characteristics, and 

behavioral factors. The least dependence was on the factor of learning 

approaches, which had the highest role in students' engagement in university 

virtual education.  
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 مقدمه 

در سسال   COVID-19از    یناشس  یریگهمهجهان به دلیل  در سسراسسر   یموسسسسات آموزش عال    
به همین دلیسل، با ههور   (.1،2020و کروتو  یادولج  ی،مورفبا تعطیلی گسسسسترده مواجه شسسسدند )  2020
  رانیمد  یاز سسو  یواکنشس  یهاو پاسس   عیسسر  یریگمیتصسمی،  ریگهمه  تیماه  گسستردهپیچیده و    اثرات
گرفتند به سسمت آموزش    میتصسم  یگریپس از د  یکی  هادانشسگاه  ت،ی. در نهاضسروری گردید  یشسگاهدان
  یها به کلاس  یاز آموزش حضسور  رییتغبا این وجود   (.  2020  ،2نیو لور  نگریحرکت کنند )هچ  یمجاز
های  نمود. از جمله مسسالل پیشسروی کلاس  جادیا  یمؤسسسسات آموزش عال یرا برا  ییهاچالش  ،مجازی

و ی  رسسساختیاطلاعات، مسسسالل ز  یفناور  یهاینگران  ،یاز فناور  دیاسسساتعدم آگاهی    مجازی دانشسسگاه،
  یبا آموزش مجاز   یآموزش حضسسور  ینیگزیجاهمچنین،    (.2020،  3ی بود )سسساهوبه فناور  یدسسسترسسس

اگرچه    (.2020  ،4ی)لگذار بود  ریدر کلاس تأث  آنهامشسارکت   نیو همچندانشسجویان    اتیبر تجرب  نیآنلا
  یهسا بر ادغسام روش  یفنساور  ریقبلاً در ارتبسا  بسا تسأث  یدر آموزش عسال  یریادگیسآموزش و   ینسدهسایفرآ

  روسیاز و  یناشس  تیمحدود  لیاسست که به دل  نیا  قتیبوده اسست، حق  سستمرنوههور در حال تکامل م
باشسد.    یشسناختروش  یاطلاعات و ارتباطات در سسازگار  یاسستفاده کامل از فناور  رسسدیکرونا، به نظر م
.    (2020، 5گردید )ولو  عیاجرا شسد و شسمول آن تسسر  یسسازمان  یچابک  یبرا  یبه عنوان آزموناین شسرای   
  یندها یفرآ  قیشسسده از طر  یتالیجیدانشسسگاه دتوسسسعه  که به نمود    تیتحول را تقو  ندیفرآاین شسسرای   

 (.2017، 6)مکراکیز جدید، منجر شد یریادگی یها یو مح دیجد یآموزش یهابا مدل نیآنلا
  یها خواسته  رفع  یبرا  یریادگی  یهامدل  لیتبد  ندیدر فرآ  یمهم  یهابا چالش  یآموزش عال  لذا،    
و   یآموزشس  یندهایدر نظر گرفت که فرآ  دی. با(2020،  7و همکاران  ایگارسس یمونرو)  گردیدمواجه    دیجد
مورد    یهساییهسا و توانساتآن بر توسسسسعسه مهسار  ریتسأث  لیسبسه دل ژهیبسه و  یدر آموزش عسال تیسفیبسا ک  یریادگیس
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،  1و همکاران   اوروس-زایل)تصسسور اسسست   رقابلیعملا غ  یدون اسسستفاده از فناور، ب21قرن    یبرا  ازین
  یها نهیادغام زم یبرا  یاز آموزش عال  یاطلاعات و ارتبساطات در حال حاضسسسر بخشسسس  یفنساور(.  2020
و   نتویپ)  شسودیآنها اسستفاده م  یریگاز شسکل  تیحما  یبرا  انیاسست که توسس  دانشسجو  یرسسم  یریادگی
مهم را تجربسه کرده اسسسست کسه  راتییاز تغ  یامجموعسه  یدر آموزش عسال  تسالیجیتحول د(.  2،2020تیسل

  لی تحم  راتییانطباق با تغ  یشسدن برا  یتالیجیبه سسمت د  یو اجتماع  یکیتکنولوژ  یهاشیتوسس  گرا
آن در    رشیپذ  (.2019،  3و همکاران  سسگورا  -آباد)شسده اسست   برانگیخته  دیجد  یهایشسده توسس  فناور

را فراهم   یتالیجید  یریادگیکه امکان    یاوسستهی  به هم پیدر مح  میپارادا  رییبا تغ  یآموزشس  نهیزم  نیا
  اتیسو تجربجویسان  ، دلالست بر تمرکز علاقسه شسسسکسل دهنسده بر دانشسسس(4،2019گریو هسد  مساهلو)کنسد یم
و   رنسدگسانیادگیس یهم برا  نیآنلا  یریادگیس نسهیارزش بسالقوه زم  رغمیعل ن،یعلاوه بر ا آنهسا دارد.  یریادگیس

وجود    نیآموزش آنلا  یمرسوم به جا  یحضور  یریادگی یبرا  یکل  حیممکن است ترج  ،اساتید  یهم برا
باشسد    لیدل  نیممکن اسست به ا  نی(. ا2006،  6؛ اسستودل و همکاران2014  ،5یداشسته باشسد )مان و هنبر

 یبرا  کنندیو احسساس م  کنندیرا تجربه م  نیآنلا  یریادگیبار    نیاول  یدانشسگاه برا  انیانشسجوکه اکثر د
 شسسسرفتیپ  عدمندارند، که به طور بالقوه منجر به   یآمادگی آموزشسسسی  هابرنامه  ادیاسسسستفاده از تعداد ز

  یبه سادگ   اساتیداز    یبرخ  ن،یآنلا  سیعدم تجربه/آموزش تدر  لیبه دل  ن،ی. علاوه بر اشودیم  تحصیلی
انسد، کسه ممکن اسسسست بر آورده  نیبسه حسالست آنلا  19-دیسخود را در طول کوو یسسسسنت  سیتسدر  یهساروش
و  فزا)  آنها را کاهش دهد  نیبگذارد و مشسسسارکت کلاس آنلا  یمنف  ریتأث  جویاندانشسسس  نیآنلا  یریادگی

همراه اسست،   یمتعدد  یایبا مزا  نیآنلا  یآموزشس  یاگرچه اراله محتوااز سسوی دیگر،    . (7،2021محقوب
به طور  جویان  موضسسوع که چگونه دانشسس  نیمواجه هسسستند. ا  دیاغلب با شسسو و ترد  نیآنلا  یهاکلاس

بسه   ازیسن  نیآنلا  یهساکنسد. کلاسیم  جسادیا زیسادیسسسسوالات    ،شسسسونسد  ریدرگ  نیآنلا  یهساموثر در دوره
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؛  2010،  1دارند )چن و همکاران  رانیموثر به فراگ  یریادگی  اتیاراله تجرب  یکارآمد برا  یهایتژاسسسسترا
( تسا بتوانسد مشسسسارکست دانشسسسجویسان را برانگیزد. در این مطسالعسه بسه 2014، 2نسافوخو ایسو مو  ،یچساکرابورت
بندی این  و سسطحدانشسگاه    یمجاز  یهادر کلاس  انیعوامل اثرگذار بر مشسارکت دانشسجوشسناسسایی  

 عوامل پرداخته است. 

 
 مبانی نظری 

  3یادگیری مجازی
عادت    با اسسسایتددر کلاس درس و تعاملات    یدانشسسگاه که به تجربه حضسسور  یسسسنت  دانشسسجویان

  4نوی دارنسد. آرت  ازیسن یمرب  ییو راهنمسا تیسبسه حمسا  ن،یآنلا  یریادگیس  یمح ویسانسد، هنگسام انتقسال بسه  کرده
 ویتوانند در  یکنند که م  تیرا تقو  انیدانشسسجو  یباورها  دیابتدا با  دیاههار داشسست که اسسسات  ،(2010)
  دانشسجویانمسستلزم آن اسست که   نیآنلا  یآموزشس   یمح  ویموفق شسوند. عملکرد بالا در    نیآنلا   یمح

  دهند  شیافزا  یمنابع سسازمان  ای  یعلم  ئتیه  یاعضسا  میخود را با کمو مسستق  یخودآموز  یهامهارت
  یر ی ادگ یبا   دانشسسجویان  یدها ممکن اسسست منجر به اعتماد به نفس و شسساتلاش  نیا (.2020،  5)بالو
  (. 2010 نو،یشود )آرت نیآنلا

در مورد    یمقطع کارشسناسس  انیدر مورد احسساسسات دانشسجو  ،(2006)  6در مطالعه اسسمارت و کلل
انسد.  را گسذرانسده  نیدوره آنلا  ویسگزارش کردنسد کسه هرگز    انیسدرصسسسد از دانشسسسجو 85  ن،یآنلا  یریادگیس

در    نیکسه چگونسه آموزش آنلا  رنسدیبسه دقست در نظر بگ  دیسبسا  دیسکسه اسسسسات  دنسدیسرسسسس جسهینت  نیمحققسان بسه ا
به   ازین  ن،یاند. بنابرارا تجربه نکرده  نیآنلا  یریادگیهنوز  جویان  شسسود که دانشسسیگنجانده م  ییهارهدو

وعده داده    یاراله موثر تجربه آموزشس  یدر مورد چگونگ  دیمسستلزم آموزش اسسات  نیدقت در آموزش آنلا
  یر ی ادگی  تیریمد  سسستمیاسسستفاده از سسس(.  2020،و کروتو  یادولج  ی،مورف)اسسست جویان  شسسده به دانشسس

(LMS) بهبود بخشسد.    جودانشس یرا برا  یریادگیمختلف ممکن اسست تجربه   یهایو اسستفاده از فناور
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به  یبرا  یریادگی  تیریمد  سستمیاز سس  یعلم  ئتیه  یاعضسا  ،حضسوری  یهنگام اسستفاده از آموزش سسنت
(. اسستفاده  2015،  1متبهکنند )یاسستفاده م  نترنتیا  قیخود از طر  انیاشسترا  گذاشستن مطالب با دانشسجو

قرار دهند،    انیدانشجو  اریدهد که منابع را در اختیامکان را م  نیا  دیبه اسات  یریادگی  تیریمد  ستمیاز س
ها را به اشسترا  بگذارند،  در دوره  راتییکنند، تغ  نییرا تع  یکار  یهامحتوا را به اشسترا  بگذارند، پروژه

کنند   لیرا تسسه  انینشسجودا  نیدر دوره را بدهند، اهداف دانشسجو را نظارت کنند، بح  ب  یاجازه همکار
 (.2019 ،3لدی؛  منسف2018، 2)چاو و تانگ و نمرات را ارسال کنند

 مشارکت دانشجویان در آموزش مجازی
( بر 1984)  5سیو تمرکز پ4( از »زمان انجام کار«  1969)  لریبا مفهوم تا  جودانشسسس  یریمفهوم درگ

 ویمفهوم را با در نظر گرفتن آن به عنوان    نیبعداً ا  یشسد. روانشسناسسان شسناخت  داریتلاش پد  تیفیک
به جو  شس. مشسارکت داننمودند  تیتقو  انیو رفتار مثبت دانشسجو  یلیتحصس  شسرفتیفراسسازه مرتب  با پ
دهنسد   یاختصسسسا  م  یریادگیس  یهساتیسبسه طور هسدفمنسد بسه فعسال  انیسکسه دانشسسسجو یعنوان زمسان و انرژ

در آن شسسرکت   انیکه دانشسسجو  یریادگی  یهاتیفعال  یطراح  ن،ی(. بنابرا2003، 6شسسود )کوهیم  فیتعر
سطح مشارکت   یریگاندازه  ایحال، شسناخت    نیاسست. با ا  یاتیشسرکت کنند، ح  لیاصس  یریادگیکنند و در  
عبارتند از: مدل   جودر  مشسارکت دانشس  یبرا  کردهایاز رو  یرا به همراه دارد. برخ  یخاصس  یهاچالش
( که 2009)  8و همکاران  لمزیمدل و  جواز مشارکت دانش  ،(2013)  7دسیسولومون  یو چند بعد  یارابطه

  یاد یمدل ها توجه ز  نی. ااست  یفکر  یریو درگ  یلی، مشارکت تحصجودانش  یشامل: مشارکت اجتماع
از   را به همراه داشسته باشسد.  ییهانشیتواند بیم  یرا به خود جلب نکردند، اگرچه بعد مشسارکت اجتماع

  داندیم  یو چند بعد  دهیچیپ  یرا سساختار  جومشسارکت دانشس  ،(2004)  9و همکاران  کزیفردر  گر،ید  یسسو

 
1 Mtebe 

2 haw & Tang 

3 Mansfield 

4 Tyler’s (1969) notion of “time on task” 

5 Pace  
6 Kuh 

7 Solomonides 

8 Willms et al 

9 Fredricks et al 
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  یکه هر بعد دارا   یو عاطف  یشسناخت  ،یبعد رفتار  یعنیاما مرتب  به هم اسست،    زیکه شسامل سسه بعد متما

  قی مانند اراله محتوا از طر  یدینسسبتاً جد  یهابر روش  یمبتن  نیآنلا  یریادگی اسست.  یخاصس  یهایژگیو
مشسسسارکت   ن،یدارد. علاوه بر ا  دیتأک  تالیجید  یریادگیو منابع    تالیجیاسسسست و بر ارتباطات د  نترنتیا

  انی مشسارکت دانشسجو  ن،یدر کلاس درس همراه اسست. بنابرا  یحضسور  یریادگیبا    یبه طور سسنتجو  دانشس
  ،ی دارد )هو و ل  ازین  یشسستریبه مطالعه ب  نیاسسست و بنابرا  ریاخ  یقاتیحوزه تحق  وی  نیآنلا  یریادگیدر  

به شسسدت در تمام سسسطو    نیآنلا  یریادگی،  2020در سسسال    ریهمه گ  یماریب  وعی(. از زمان شسس2017
  ن،ی آنلا  یریادگی  یهادر مورد روش  یبدون آموزش قبل  یاسسست. معلمان حت افتهیگسسسترش    یآموزشسس
  یدسسترسس  انیبه دانشسجو  دیبا  اسساتیدکردند.    نیآنلا  یهاعامل  سستمیبه اراله درس با اسستفاده از سس  روعشس
 تیسمز نیچنسد نیآنلا  یریادگیس دادنسد.یادامسه م سیآموزش از راه دور بسه تسدر قیکردنسد و از طریم  دایسپ

 ویدهد. به عنوان مثال،  یزمان، مکان و مهمتر از آن سسسسرعت را اراله م  یریپذبالقوه از جمله انعطاف
و   یرا دارد که تفکر انتقاد  لیپتانسس  نیکند، ایم  تیرا هدا  نیبح  ناهمزمان آنلا ویکننده که لیتسسه

(.  2018  ،1گریو بول  نیکند )مارتیتر مقیمحتوا را عم زرا توسسعه دهد، که در  آنها ا  جویانتأمل دانشس
مرتب  با ارتباطات،    یریادگی  یهاتیفعال  یشسامل معرف  نیتعامل آنلا  یهایاز اسستراتژ  گرید  یهانمونه
اسست که مسستلزم مشسارکت   ییهاتیاطلاعات، گوش دادن فعال و فعال  یکشسف و جسستجو  ،یهمکار
چه    نکهیدر  ا(.  2014،  3؛ مایرز و همکاران2021،  2)کنوف و همکاران  اسسست  جویاندانشسس میمسسستق
  و  کسیدهد، مهم اسست. فردریسسوق م  نیآنلا  یریادگی  یهاتیرا به مشسارکت در فعال  رانیفراگ  یزیچ

  ی،رفتار  مشسارکتشسامل  را   نیآنلا  یریادگیدر    جویانمشسارکت دانشسگانه  ابعاد سسه(،  2004)  4همکاران
 مشسارکت  کنند.یشسرکت م  نیآنلا  یریادگی  یهاتیبه طور فعال در فعال  نیآنلا  جویانکه دانشس  یزمان

  یم یخود تنظ  یریادگیو    نیآنلا  یریادگی  یخود را برا  زهیانگ  نیآنلا  جویانکه دانشسس  یزمانی،  شسسناخت
مثبت خود را در    یهانگرش  نیآنلا  جویانکه دانشس  یزمانی،  عاطف  در نهایت مشسارکت  دهند.ینشسان م
 ، تعریف نمودند. کنندیابراز م نیآنلا یریادگی  یمح

 

 روش تحقیق

 
1 Martin & Bolliger 

2 Knopf et al 

3 Myers et al 

4 Fredricks et al. 
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بر این    صسسورت گرفته اسسست.  1ختهیآم  کردیروکه با    اسسست.  یپژوهش از نظر هدف کاربرد  این    
  یدر آموزش مجاز   انیعوامل اثرگذار بر مشسارکت دانشسجو  اسساس، در فاز اول پژوهش به شسناسسایی

از طریق روش مدلسازی ساختاری تفسیری پرداخته    بندی عوامل اثرگذارو در فاز دوم به سطحدانشگاه  
های  ، از رویکرد کیفی اسستفاده شسد. تحلیل دادهعوامل اثرگذارشسده اسست. در بخش اول، برای شسناسسایی  

مصساحبه های صسورت گرفته انجام شسد. نمونه   روش کدگذاری باز و محوری  طریق ازگردآوری شسده  
دانشسسگاه آزاد    یعلم  ئتیه  یاعضسسانفر از    20نفر و در بخش کمی    15آماری در بخش کیفی شسسامل  

مسسئولین بخش فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشسگاه آزاد اسسلامی واحدهای مختلف بود.  و   یاسسلام
مل شسسناسسسایی شسسده در اختیار سسسه  نفر از خبرگان جامعه آماری قرار منظور تأیید روایی تحقیق، عوابه

تفسسیری اسستفاده   سساختاری گرفته و تمام عوامل مورد تأیید قرار گرفت. در بخش کمی، از مدلسسازی
مختلف کاربرد دارد. در این روش رواب  بین متغیرها   متغیرهای بین تعامل جهت بررسسی شسد. این روش
(. فرایند مدل سسازی سساختاری  2013،  2شسود )عطری و همکارانمراتبی نشسان داده می بصسورت سسلسسله

 تفسیری عبارتند از:

 ها توس  خبرگان مسئله و استخراج داده با مرتب  متغیرهای شناسایی اول: گام
 (SSIM) 3ساختاری خودتعاملی ماتریس گام دوم: تشکیل
 (RM) 4اولیه دریافتی ماتریس گام سوم: تشکیل

 نهایی دریافتی ماتریس چهارم: تشکیلگام 
 عوامل سطح گام پنجم: تعیین
 (MICMACتحلیل  و تجزیه(عوامل  بندیگام ششم: طبقه

 

در هر دو  بخش کیفی و کمی از روش نمونه گیری هدفمند برای انتخاب خبرگان اسستفاده شسد. در  
 شکل زیر استفاده شده است:  به    یتفسیر  -یساختار  یسازمدلاین تحقیق از دو بخش تحلیل کیفی و  

 
1 Mixed method   
2 Attri et al  
3 Self Structural Interaction Matrix 
4 Reachability Matrix 
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 ، فرایند تحقیق 4نمودار 

 
 پژوهش هاییافته

 الف( بخش کیفی 
 شده، کدهای استخراج 8جدول 

  

 های دانشگاهزیرساخت

 های فناوری اطلاعات دانشگاهزیرساخت
 های آموزشی مجازیمحی  جذاب آموزشی در سیستم

 افزاریراب  کاربری آسان نرم
 دسترسی آسان به سیستم پاسخگویی دانشگاه

 وضعیت مالی دانشجویان
 ها و هزینه تحصیلشهریه دانشگاه

 دسترسی به منابع آموزش مجازی )اینترنت، تلفن هوشمند، لپ تاپ(

 عوامل رفتاری دانشجویان 

 تمایل به مشارکت  
 تمایل به همکاری در کار تیمی
 در  محتوای آموزش آنلاین 

 سطح آمادگی 
 صمیمیت اجتماعی در بین دانشجویان 

 ویژگی های فردی دانشجویان 

 اشترا  گذاری دانش در بین دانشجویان 
 احساس تعلق و تعهد به کلاس درس مجازی

 انعطاف پذیری در یادگیری
 اعتماد به نفس
 تفکر خلاق

 توانایی های شناختی
 توانایی ابراز خود  

نگرش دانشسسجویان نسسسبت به آموزش  
 مجازی

 های حضوریترجیح دادن کلاس
 پذیری دانشجویان جهت مشارکت در جلسات آنلاین آموزشی قابلیت تطبیق

 اشتیاق دانشجویان نسبت به یادگیری مجازی 
 نگرش مثبت نسبت به یادگیری مجازی
 احساس رضایت از آموزش مجازی

 استرس و اضطراب دانشجویان در کلاس مجازی 

رویکرد کیفی

برگزاری مصاحبه  و کدگذاری باز و 
محوری

رویکرد کمی

طح و ستفسیری -مدل سازی ساختاری
بندی عوامل
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 عدم اعتقاد به کاربردی بودن آموزش مجازی
 اعتقاد به فنی بودن آموزش مجازی

 منابع آموزشی

 هامحتوای آموزشی کاربردی در کلاس
 رواب  دوسویه در سیستم آموزش مجازی

 دسترسی آزاد به منابع آموزش مجازی بصورت همزمان و ناهمزمان 
 دسترسی دانشجویان به تابلوهای بح  و تالار گفتگو

 های دیجیتال دانشگاهکتابخانه
 ای بودن منابع آموزشی برای آموزش همزمان و ناهمزمان )فیلم همراه باصوت(چندرسانه

 حمایت اساتید

 توس  اساتید به دانشجویانبازخورد اراله شده 
 ارتبا  سازنده و مثبت با دانشجویان 

 روش تدریس فعال استاد در کلاس درس مجازی
 انعطاف پذیری استاد نسبت به بح  و تعامل در کلاس درس مجازی

 تشویق دانشجویان از سوی اساتید برای مشارکت در کلاس 
 حمایت عاطفی و اجتماعی از یادگیرندگان در بستر آنلاین 

 پشتیبانی آموزش مجازی دانشگاه  

 توسعه و ارتقای بستر فنی آموزش مجازی در دانشگاه  
 های شبکه دانشگاه قابلیت
 افزارهای آموزش مجازی دسترس پذیر برای دانشجویان نرم

 ارتقای منظم بسترهای آموزش مجازی دانشگاه 
مشساوران آموزش مجازی در دانشسگاه برای اسساتید و دانشسجویان  برای حمایت فنی و عاطفی از 

 آنها در آموزش مجازی 
 افزارها و بسترهای آموزش مجازی داننشگاه  اموزش کار با نرم

 های دانشجویان مهارت

 توانایی همکاری در بستر آموزش مجازی  
 توانایی برقراری ارتبا  در کلاس درس مجازی  

 توانایی یادگیری فعال و خودتنظیمی دانشجویان در کلاس درس مجازی دانشگاه 

 میزان آشنایی دانشجویان با محی  کلاس درس مجازی

 دانشجویانهای دیجیتال مهارت
 توانایی کار تیمی در کلاس درس مجازی 

 رویکردهای یادگیری 

 رویکرد یادگیری و آموزش مبتنی بر تعامل
 یادگیری فعال

 اییادگیری مشاهده
 یادگیری مشارکتی الکترونیکی  

 
 

 ب( بخش کمی )مدلسازی ساختاری تفسیری(
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ی اسستفاده شسده اسست. جهت تفکیو رگذاریتأثاز تحلیل سساختاری تفسسیری جهت تعیین سسطو         

 اند: عوامل از همدیگر نماد هر کدام مطر  شده

 ، نماد عوامل 2جدول 

 نماد  عوامل 
 A های دانشگاهزیرساخت

 B رویکردهای یادگیری

 C عوامل رفتاری 

 D ویژگی های فردی 

 E دانشجویان نسبت به آموزش مجازینگرش 

 F منابع آموزشی

 G حمایت اساتید

 H پشتیبانی آموزش مجازی دانشگاه 

 I های دانشجویان مهارت

 J  وضعیت مالی دانشجویان 

 
 اند: ی آورده شدهریتفس یساختار یمدلسازهای اجرای در ادامه گام

 تشکیل ماتریس خودتعاملی
 .  گردد مشسخ  بررسسی مورد عوامل بین رواب  نوع تا اسست لازم روش این از اسستفاده برای ابتدا
 عمل این .گیردمی قرار عوامل بین ارتباطات مورد در خبرگان نظریات مبنای زیر  منطقی رواب  معمولا

 کار این برای نیز مختلف نمادهای یا انگلیسسی بزرگ اعداد  از توانمی حتی و اسست اولیه توافق یو

  .نمود استفاده
 jبه   i: ارتبا  یو طرفه از  1

 i به j: ارتبا  یو طرفه از -1
 jو   i: ارتبا  دو طرفه بین 2
 وجود ندارد.  jو   i: هیچ ارتباطی بین 0

بدین منظور ابتدا ماتریس دریافتی اولیه ایجاد شسد. جهت اسستخراج این ماتریس از نظرات خبرگان  
 این حوزه استفاده شد. 

 ، ماتریس خودتعاملی ساختاری 3جدول 
 A B C D E F G H I J 

A - -1 0 0 0 1 1 1 0 0 
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B 1 - 1 0 0 0 0 0 0 0 

C 0 -1 - 2 2 -1 -1 -1 2 0 

D 0 0 2 - 2 -1 -1 -1 -1 -1 

E 0 0 2 2 - -1 -1 -1 -1 -1 

F -1 0 1 1 1 - 1 -1 1 0 

G -1 0 1 1 1 -1 - 1 1 1 

H -1 0 1 1 1 1 -1 - 1 1 

I 0 0 2 1 1 -1 -1 -1 - -1 

J 0 0 0 1 1 0 -1 -1 1 - 

 تشکیل ماتریس دریافتی اولیه
 یو و صسفر ارزشسی دو ماتریس یو به سساختاری تعاملی_خود ماتریس تبدیل از دریافتی ماتریس

 اعداد جایگزین یو عدد ماتریس، سسطر هر در باید دریافتی، ماتریس اسستخراج برای  .گرددمی حاصسل

 تمام تبدیل از پس .شسود سساختاری تعاملی خود ماتریس در 0 و - 1 اعداد  جایگزین صسفر عدد و 2 و 1

 .شودمی نامیده اولیه دریافتی ماتریس شده حاصل نتیجه سطرها،
 ، ماتریس دریافتی اولیه4جدول 

 A B C D E F G H I J 
A 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 

B 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

C 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 

D 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 

E 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 

F 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 

G 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 

H 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 

I 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 

J 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 

 
 

 تشکیل ماتریس دریافتی نهایی
 ، ماتریس دریافتی نهایی 5جدول 

 A B C D E F G H I J 

A 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
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C 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 

D 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 

E 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 

F 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

G 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

H 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

I 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 

J 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 

     
ها برای ها و ورودیمجموعه خروجیعوامل بر اسساس  بندی  تعیین رواب  و سسطحدر مراحل بعدی،    
نیاز،  پیشپس از تعیین مجموعه دسسستیابی و مجموعه  مشسسخ  گردید.  از ماتریس دریافتی    عاملهر  

شسد. اولین متغیری که اشسترا  دو مجموعه برابر با مجموعه قابل دسستیابی  اشسترا  دو مجموعه حسساب  
ها( باشسد، سسطح اول بود. بنابراین عناصسر سسطح اول بیشسترین تاثیرپذیری را در مدل خواهند  )خروجی
 .داشت

 ، سطح بندی عوامل بر اساس مجموعه اشتراکات9جدول 
 مجموعه مشتر   مجموعه پیش نیاز  مجموعه دستیابی  عوامل  سطح

 C,D,E,I A,B,C,D,E,F,G,H,I,J C,D,E,I 3 سطح اول 

4 C,D,E,I A,B,C,D,E,F,G,H,I,J C,D,E,I 

5 C,D,E,I A,B,C,D,E,F,G,H,I,J C,D,E,I 

9 C,D,E,I A,B,C,D,E,F,G,H,I,J C,D,E,I 

 J A,F,G,H,J J 10 سطح دوم

 F,G,H C-1C-2C-6C-7C-8 F,G,H 6 سطح سوم 

7 F,G,H C-1C-2C-6C-7C-8 F,G,H 

8 F,G,H C-1C-2C-6C-7C-8 F,G,H 

 A A,B A 1 سطح چهارم 

 B B B 2 سطح پنجم 

 
 در ادامه درجه نفوذ و وابستگی عوامل آورده شده است: 

 ، درجه نفوذ و وابستگی 6جدول 
 نفوذ وابستگی  عوامل 

 9 2 های دانشگاه زیرساخت 

 9 1 رویکردهای یادگیری 
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 4 10 عوامل رفتاری 

 4 10 ویژگی های فردی

نگرش دانشجویان نسبت به آموزش  
 مجازی 

10 4 

 8 5 منابع آموزشی

 8 5 حمایت اساتید 

 8 5 پشتیبانی آموزش مجازی دانشگاه 

 4 10 های دانشجویان مهارت 

 5 5 وضعیت مالی دانشجویان

 
هسا( و مجموعسه هسا )خروجیبنسدی عوامسل بسایسد مجموعسه اثرگسذاریجهست تعیین رواب  و سسسسطح    
 ها( برای هر عامل از ماتریس دریافتی استخراج شد. ها )ورودیاثرپذیری
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 دانشگاه  ی در آموزش مجاز ان یمشارکت دانشجو بندی عوامل اثرگذار بر ، سطح 6نمودار 

 

 چهار دسته کلی متغیر وجود دارد:در تحلیل نمودار میو مو 
متغیرهای خوددمختار: متغیرهای خودمختار که دارای وابسستگی و نیروی نفوذ ضسعیفی هسستند. در  

 متغیر خودمختار بود.    انیدانشجو یمال تیوضعاین مطالعه 

متغیرهای وابسسته: متغیرهای وابسسته که دارای نیروی نفوذ کم اما نیروی وابسستگی بالاتری نسسبت 
نسسبت به   انیدانشسجو  نگرشی،  فرد  یهایژگیوی،  عوامل رفتاربه سسایر عوامل هسستند. در این مطالعه  

 های دانشجویان متغیرهای وابسته بود. ی، مهارتآموزش مجاز

در    ای هسستند که دارای نیروی نفوذ و وابسستگی قوی هسستند.ای: متغیرهای رابطهمتغیرهای رابطه
 ای وجود نداشت.   این مطالعه متغیر رابطه

متغیرهای مسستقل: متغیرهای مسستقل هسستند که دارای نیروی نفوذ زیاد و نیروی وابسستگی کمی 
،  د یاسسات  تیحمای،  منابع آموزشسی،  ریادگی  یکردهایرو،  دانشسگاه  یهارسساختیزهسستند. در این مطالعه  

 متغیر مستقل بود. دانشگاه  یآموزش مجاز یبانیپشت

عوامسل اثرگسذار بر مشسسسارکست در نمودار زیر قسدرت )بردار عمودی( و وابسسسستگی )بردار افقی( برای  
 آورده شده است:دانشگاه  یدر آموزش مجاز انیدانشجو
 

 

A B 

C 

E 

D 

G 

H 

F 

I 

J خسودمس   وابسته
 تار
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 ، نمودار میو مو 7نمودار 
  

 گیری بحث و نتیجه
که   ییجا  ن،یآنلا   یدر مح  ژهیومهم اسسست، به  اریبسسس  یریادگی  یبرا  دانشسسجویانمشسسارکت     

در    آموزش مجازی. در طول چند دهه گذشسته،  کنندیاغلب احسساس انزوا و قطع ارتبا  م  دانشسجویان
توجه به   ن،یبنابرا  (.1،2022و ژانگ  انگی  لکو،یسسسالاس پاسسست ) یافتهبشسسدت گسسسترش    یآموزش عال
دانشسسسجویسان در این نوع آموزش و شسسسنساخست عوامسل اثرگسذار بر آن اهمیست دارد  مشسسسارکست    موضسسسوع
دانشسگاه    یدر آموزش مجاز  انیمشسارکت دانشسجو(. نتایج بخش کیفی نشسان داد که 2015،  2)دیکسسون

ی،  فرد  یهایژگیوی،  رفتار  عواملی،  ریادگی  یکردهایرو،  دانشسگاه  یهارسساختیزتحت تاثیر ده عامل  
  یآموزش مجاز   یبانیپشست،  دیاسسات  تیحمای،  آموزشس منابعی،  نسسبت به آموزش مجاز  انیدانشسجو  نگرش
  یمدلسساز قرار داشستند. بر اسساس نتایج    انیدانشسجو  یمال  تیوضسع،  انیدانشسجو  یهامهارت،  دانشسگاه
ی، مشسسخ  گردید رویکردهای یادگیری بکار گرفته شسسده در آموزش مجازی در  ریتفسسس  یسسساختار

و   انگی  لکو،یسسسالاس پدانشسسگاه بیشسسترین تاثیر را در مشسسارکت دانشسسجویان در آموزش مجازی دارد.  
(، در مطسالعسه خود مطر  نمودنسد کسه آموزش عسالی بسایسد بسه بهبود کیفیست رویکردهسای  2022)  ژانسگ

در بستر خود توجه نماید تا بتواند رفاه دانشجویان را فراهم آورد و در نهایت مشارکت   3یادگیری آنلاین
دانشسسسجویی را در فراینسدهای آموزش مجسازی ارتقسا دهد. در رابطسه با رویکردهای یادگیری، دیکسسسسون  

ای در آموزش  (، نیز در مطالعه خود مطر  نمود که بکارگیری مفاهیمی مانند یادگیری مشسساهده2015)
نماید.  مجازی به دانشسجویان در برقراری ارتبا  بهتر و درگیر شسدن هر چه بیشستر در محتوا کمو می

عواملی  که    ندنشسان داد(،  2014)  نافوخو  ایو موی  چاکرابورتدر رابطه با عوامل تاثیرپذیر شسناسسایی شسده،  
اسسسستساد بسه   بسه موقع  و  بسازخورد مسداوم  ی،ریادگیسجسامعسه    جسادیای، ریادگیس   یو حفظ مح  جسادیا همچون
و سسیسستم پشستیبانی بر مشسارکت  مناسسب  یتوااراله مح یمناسسب برا  یو اسستفاده از فناور  دانشسجو

(، در مطسالعسه خود بسه نقش  2020) 4مونسالادانشسسسجویسان در بسسسستر آموزش مجسازی نقش مهمی دارنسد.  
وضسسعیت مالی دانشسسجویان در مشسسارکت در آموزش مجاز ی در آموزش عالی اشسساره نمودند. مونالا 

 
1 Salas‐Pilco, S. Z., Yang, Y., & Zhang, Z 

2 Dixson, M. D 

3 Online learning  

4 MUNALA, L. A. 
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(، در راستای افزایش مشارکت دانشجویان در آموزش مجازی، حمایت دانشگاه از دانشجویان در  2020)

  نی حسسسهای فناورانه را پیشسسنهاد نمود.  های اینترنت مصسسرفی و زیرسسساختجهت دسسسترسسسی به بسسسته
  یر ی ادگیس یهساییتوانسا  یانسدهیبسه طور فزا  نترنستیاسسسستفساده از ا  (، مطر  نمودنسد کسه2019)  1یالقحطسان
در    یدر کشسورها. همچنین ادبیات نشسان داد که دهدیم  شیرا افزا  ی و در نهایت مشسارکت آنهامجاز

متفاوت اسست، اما به طور    یمجاز  ی و آموزشریادگیدانشسگاه نسسبت به   انیحال توسسعه، نگرش دانشسجو
  یبر اثربخشسسس  یمجساز  یریادگیسنگرش    ،ی(. بسه طور کل2020،  مونسالانگرش آنهسا مثبست اسسسست )  یکل
 . بوده است رگذاریتأث نیآنلا یهادوره
در ادامه به منظور تقویت مشسارکت دانشسجویان در آموزش مجازی پیشسنهاداتی کاربردی اراله شسده   
 است: 

  انی از دانشجو  تیحما  به  یاژهیبودجه و  دیبادولت و مدیران و دست اندرکاران دانشگاه آزاد اسلامی  
 اختصا  دهند.  یآموزش مجاز

را   ییهابرنامه  دیبا  یمجاز  یهاکننده در کلاسشسسرکت  انیاز دانشسسجو  تیحما  یبرا  آزاددانشسسگاه  
 سازی نماید. تعریف و پیادهخود   یمتناسب با مح

کننده در آموزش  شسسرکت  انیدانشسسجو  یلازم را برا  زاتیتجه  یتمام  دیباآزاد اسسسلامی  دانشسسگاه  
کمو   یآموزش مجاز  انیهوشسمند فراهم کند تا به دانشسجو  یهاتلفن  ایلپ تاپ    انه،یمانند راه  یمجاز

  ها شرکت کنند.در کلاس یکند تا بتوانند به راحت
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