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 چکیده:

هدف اصلی پژوهش حاضر د. ننمایفراهم میکشور را   های انسانیزیرساخت و بستر لازم برای توسعه سرمایهمراکز آموزشی   زمینه و هدف:

 بود.بندی مراکز آموزشی مبتنی بر اهداف برنامه هفتم توسعه رتبه یالگوطراحی 

سی:  روش صود  از رویکرد آم  شنا ش    یخته برای نیل به این مق ستفاده  شافی ا ستفاده از روش   صورت نیبدد، متوالی اکت که در مرحله کیفی با ا

از طریق مصاااحبه بندی مراکز آموزشاای مبتنی بر اهداف برنامه هفتم توسااعه رتبه یالگو هایها و شاااخ ، ابعاد، مولفهی کیفیتحلیل محتوا

شد، لذا در این مرحله     16ساختاریافته با  نیمه صاء  ست آمد. در مرحلۀ     هفتادوپنج و مولفه شانزده ، بعد شش نفر از خبرگان، اح شاخ  به د

اساس عوامل احصاء   ای برصورت که پرسشنامه   استفاده شد، بدین   سازی معادلات ساختاری  مدلکمی، برای اعتبارسنجی عوامل احصاء شده، از    

شود.  ها و مقولهروابط بین شاخ   تا ، توزیع شد مدیران مدارس شهرستان کازرون  نفر  120کیفی، طراحی و در بین شده در مرحله   ها ارزیابی 

 مورد تحلیل قرار گرفتند. 3نسخه  Smart Plsهای مرحله کمی با استفاده از نرم افزار داده

شان داد که الگوی   یافته ها:یافته صل از دو مرحله کیفی و کمی ن ش  بندیرتبههای حا سعه  یمبتن یمراکز آموز شامل   بر اهداف برنامه هفتم تو

ی و میو کار ت مشاااارکتی، گرتیحما هنجارهای و هاارزش)، فرهنگ ساااازمانی(مرکز یو رهبر تیریمدو  داریخلق ارزش پا)مرکزگیری جهت

سان  سان  هیسرما ، محوری(ان ساخت یز، آموزان(دانش هاییژگیوو  انیمرب هاییژگیو)یان شی(    هار شی و تجهیزات آموز ضای آموز  یندهایفرا، )ف

 یلیعملکرد تحصاا)جینتاو  ی(خدمات رفاه تیریمدی و توانمندساااز، عملکرد تیریمد، اسااتعدادها تیریمدی، اددهیو  یریادگی ندیفرا)ییاجرا

 های مورد نظر را تایید کردند.ها و مولفهداری ارتباط بین شاخ های کمی نیز معنیتحلیل .باشدمی (مرکز یاجتماع عملکردو  مرکز
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 مقدمه

ترین عناصر رشد و توسعه مهمامروزه علم و فناوری از   

اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، صنعتی و سیاسی کشور به 

ترین دستاوردهای انقلاب آید. یکی از اصلیحساب می

های ریزیاسلامی، توسعه علم و فناوری است و در برنامه

هدفمند و کلان کشور، توجه مناسبی به امر پژوهش و 

)نوابخش و همکاران، فناوری صورت پذیرفته است

در این راستا و برای انجام این امر توجه به جایگاه (. 1402

مراکزآموزشی کشور به عنوان موتور محرکه توسعه علمی 

مراکز آموزشی کشور از اهمیت به سزایی برخوردار است. 

 کشوری هر توسعه فرایند آموزش در نظام زیر عنوانبه

 انسانی نیروی ساختن آماده و تربیت مراکزی به عنوانبه

 به پاسخگویی منظوربه مهارت دارای و کارآمد، شایسته

 مختلف هایدرزمینه جامعه نیازهای واقعی

سیفرید و ، 1،2024گارسیا و همکاران)پردازندمی

 مراکز بودن پاسخگو ضرورتبه توجه . با(2020، 2پوهلندز

 منابع نیز و حاصله پیامدهای و بروندادها در قبال آموزشی

 به تا شود اندیشیده راهکاری است ضروری دریافتی،

 و جامعه مختلف هایبخش هایبه خواسته آن کمك

 و نقش به توجه شود. با داده پاسخ سیستم خود ازجمله

 عملکرد به مردم زیاد حساسیت و مراکز آموزشی جایگاه

 و کیفی کمی و بعد دو هر در باید هاآن نهادها، این

ورعی و احمدی، )کنند رشد متعادل و موزون صورتبه

با توجه به جایگاه و نقش حساسی که  .(1402

مراکزآموزشی کشور در زمینه تعلیم و تربیت، تولید و 

انتقال دانش و توانمندسازی سرمایه انسانی کشور دارند، 

                                                             
1 . Garcia et al 
2 .Seyfried & Pohlenz 

باید متناسب با اهداف و ماموریت خود به طور مستمر 

قوت و ضعف  های خود را ارزیابی کرده و نقاطفعالیت

بندی آنها، بتوان خود را شناسایی کنند تا ضمن رتبه

اصلاحات لازم در جهت رشد و توسعه و تحقق اهداف 

د. بنابراین نقانون برنامه هفتم توسعه کشور به عمل آور

بندی مراکز آموزشی مبتنی بر طراحی الگویی برای رتبه

ر تواند در این زمینه موثاهداف برنامه هفتم توسعه می

 واقع شود. 

با هدف بهبود و  توسعه گذرگاهدر  ،کشورهاامروزه 

-برنامهبه اجرای  ،انسان یزندگ یفیک طیبه شرا دنیبخش

نمایند که یکی های مختلف اقدام میهای توسعه در حوزه

توسعه آموزش و پرورش و ارتقای  یهابرنامه، از آنها

های دردههکیفیت و سطح آموزش و پرورش است که 

به ویژگی راکز آموزشی بندی عملکرد م، رتبهنیز اخیر

جهان تبدیل های آموزشی درک بسیاری از سیستممشتر

، جودیجانتو و 2020و همکاران،  3)دایزشده است

 هابندی معمولاً توسط دولتاین رتبه (.2024، 4همکاران

تلاش برای سنجش و مقایسه عملکرد نسبی مدارس با در

تعدادی معیار از جمله عملکرد تحصیلی منتشر 

برنامه هفتم توسعه  .(1396فاری و شیروانی، غ)شودمی

برش از سند چشم انداز  نیچهارمنیز به عنوان کشور 

گام  هیانیتحقق ب یبرنامه در راستا نیساله کشور و اول20

تحقق عدالت و با  یاست که برا یدوم انقلاب اسلام

و مهم کشور  یبر موضوعات انسان یمسئله محور کردیرو

از  یبرنامه با اتکا به اسناد بالادست نیتمرکز نموده است. ا

 دارتیاولو هایبرنامه ،مردمیسند تحول دولت جمله؛

محور انتخاب و توسعه یهاشرانیرا براساس پ یمشخص

3. Díe 
4 . Judijanto et al 
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و  میحرکت توسعه مستمر و باثبات در جامعه تنظ یمبنا

بندی رتبه یالگو علت اصلی طراحی .نموده است نیتدو

مراکز آموزشی مبتنی بر اهداف برنامه هفتم توسعه آن 

های کلی قانون یکی از راهبردها و سیاست است که

ی هفتم توسعه کشور در بخش آموزش، ارتقا سطح برنامه

باشد بندی میکیفی مراکز آموزشی از طریق توجه به رتبه

ها های مراکز آموزشی، اولویتتا با افزایش کیفیت فعالیت

های نظام آموزشی کشور در جهت توسعه، رشد و سیاست

برنامه هفتم  240 مادهطبق ؛ و شکوفایی کشور تحقق یابد

وزارت آموزش و پرورش موظف است به منظور توسعه، 

در ارائه  یوربهره یو ارتقا یانسان یروین زشیانگ یارتقا

 یرقابت یفضا جادینسبت به ا یو پرورش یخدمات آموزش

 ،شهرستان ،شهر ،بخش در سطح یآموزش یواحدها انیم

 یهاواحد یبنداستقرار نظام رتبه قیاستان و کشور از طر

اقدام  یکمو  یفیک یهاشاخ  اساسبر یآموزش

اما بررسی مطالعات  (.1402)برنامه هفتم توسعه، دینما

رغم اهمیت کیفیت علیاست که  هانجام شده نشان داد

 بندی و توجه ویژه برنامهآموزش و پرورش از طریق رتبه

هایی که به طور خاص پژوهش هفتم توسعه به این عرصه،

شواهد و ند، انگشت شمارند شاب موضوع پرداختهاین به 

بندی مراکز تجربی محدودی در مورد چگونگی رتبه

اعمال نتایج آن در عملکردهای آتی وجود  آموزشی جهت

پوشش یم جهت برآن شدبنابراین در این تحقیق  دارد.

تحقق اهداف برنامه هفتم توسعه  وموجود پژوهشی خلأ 

طراحی  بهرویکرد آمیخته به کارگیری با درحوزه آموزش، 

بندی مراکز آموزشی مبتنی بر اهداف الگویی برای رتبه

هرچه بهتر  رائهتا امکان ا ؛بپردازیمبرنامه هفتم توسعه 

. جایگاه فراهم گردد شهروندانبرای آموزشی خدمات 

آموزشی و ت اخدمدر زمینه ارائه  نظام آموزش و پرورش

و تامین رضایت و اعتماد شهروندان به دولت از تربیتی 

را بیش از پیش  طریق آن، ضرورت توجه به موضوع

با توجه به خلاء سازد. از سوی دیگر پذیر میتوجیه

 مناسب الگویتئوریك موجود در این خصوص و نبود یك 

این پژوهش انجام ، مبتنی بر اهداف برنامه هفتم توسعه

 باشد.حایز اهمیت میپوشش خلأ دانشی مزبور،  به منظور

بندی موجود در وزارت آموزش و رتبه چرا که تنها الگوی

است که الگوی مدرسه تراز سند تحول بنیادین پرورش، 

شامل ترسیم وضع مطلوب، الگوی ارزیابی برای توصیف 

وضع موجود و چارچوب برنامه راهبردی و عملیاتی برای 

اجرای که مراحل  باشدرسیدن به وضع مطلوب می

ها مؤلفه مذکور نماید. در الگویخود را طی میآزمایشی 

 رهبری و مدیریت محورهای در تراز سههای مدرو شاخ 

های درسی و تربیتی مدرسه، مدرسه، برنامه تربیتی

مربیان، متربیان، والدین و جامعه )کنشگران اصلی مدرسه

، محیط فیزیکی و فرهنگی مدرسه و نتایج مورد (محلی

 مبتنی بر اهداف سند تحول بنیادین ،انتظار از مدرسه

آموزش و پرورش تدوین شده و به دنبال سنجش میزان 

تحقق اهداف راهبردی سند مذکور است. در حالی که 

 یواحدها انیم یرقابت یفضا جادیابرنامه هفتم توسعه 

 یهاواحد یبنداستقرار نظام رتبه قیاز طر یآموزش

-نماید که مستلزم تدوین الگوی رتبهرا دنبال می یآموزش

تواند این الگو از چند جنبه میبندی در این زمینه است. 

مفید باشد؛ نخست این که مراکز مراکز آموزشی برای 

نقاط قوت و ضعف  از طریق این الگو، توانندمیآموزشی 

خود را شناسایی کرده و فرآیندهای آموزشی را بهبود 

اساس بندی مراکز آموزشی بررتبه؛ دوم اینکه بخشند

ها را رقابت سالم بین آن تواندن الگو میایمعیارهای 

؛ کندها کمك آن کیفیت خدماتتشویق کرده و به ارتقاء 
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به اعتبارسنجی علمی مراکز تواند م این که این الگو میسو

استانداردهای لازم  از رعایتاطمینان حصول آموزشی و 

افزایش شفافیت در عملکرد مراکز به و  کمك کرده

 به طور کلی کمك کند. اد عمومیاعتمجلب آموزشی  و 

بندی مراکز آموزشی مبتنی بر اهداف رتبه الگوی ارائه

به بهبود کیفیت  تواندمی نه تنها برنامه هفتم توسعه،

موجب افزایش تواند میکند، بلکه آموزش کمك 

پذیری، پاسخگویی به نیازهای جامعه و افزایش رقابت

علاوه بر این . دبشونیز شفافیت در عملکرد مراکز آموزشی 

تواند به اجرای شناخت موجود در این زمینه می افزایش

 هفتم توسعه در حوزه آموزش و پرورش اهداف برنامه

 تحقیقات آینده نیزو زمینه مناسبی برای  ودهکمك نم

به شرح زیر تحقیق  هایبراین اساس سوالد. کنایجاد 

 : است

بندی مراکز آموزشی مبتنی بر اهداف برنامه الگوی رتبه

-هایی میها و شاخ شامل چه ابعاد، مولفههفتم توسعه 

 ؟باشد

بندی مراکز آموزشی مبتنی بر اهداف برنامه الگوی رتبه

 برخوردار است؟ اعتباریاز چه  هفتم توسعه

 

 پیشینۀ پژوهش
 پیشینۀ نظری پژوهش

مان    یت و     به  یهر ساااااز گاهی از میزان مطلوب منظور آ

های پیچیده   های خود بلاخ  در محیط کیفیت فعالیت   

نظام ارزیابی عملکرد  پویا، نیاز مبرم به نظام ارزیابی دارد.   

ابزاری برای سنجش کارایی و اثربخشی یك اقدام و عمل   

                                                             
1 . Clougherty & Grajek 

ست و        سنجش ا ست، بنابراین ارزیابی عملکرد هم قابل  ا

بات     بل اث قا یك )کلوجرتهم  یابی . (2023، 1ی و کرج  ارز

کارآمد و     تی ریادامه بهبود مد   یبرا یاتی عملکرد، نقش ح

اساات که   یندیفراو  اساات یدیتول یهامؤثر در شاارکت

 نییبه اهداف تع یابیدست  یبه سو  شرفت یپ یابیارز یبرا

شتمل بر اطلاعات    شدن    لیتبد ییدر مورد کارا یشده م

 یتمندیرضااا زانیمحصااولات و خدمات ارائه شااده و م 

شتر  ش    ان،یم ستاوردها و اثربخ ستا  هاتیفعال ید  یدر را

گیری عملکرد،  و اندازه ارزیابی .ها استاهداف مشخ  آن

 هایموجب هوشااامندی سااایساااتم و برانگیختن رفتار   

ست        مطلوب می سیا صلی تدوین و اجرای  شود و بخش ا

ست    سکاتو )سازمانی ا ستمر عملکرد    .(2023، 2مو بهبود م

  نیکند که امی جادیا ییافزاهم میعظ ییرویها، نسااازمان

 جادیبرنامه رشااد و توسااعه و ا بانیتواند پشااتمی روهاین

صت  سازمان دولت .شود  یسازمان  یتعال یهافر ها و  ها و

مورد اعمال   نیرا در ا یامؤساااساااات تلاش جلو برنده  

 شرفت یپ زانیاز م یوکسب آگاه  یبدون بررس  . کنندیم

  یهاچالش ییبه اهداف و بدون شاااناساااا   یابی و دسااات

  زانیساااازمان و کساااب بازخور و اطلاع از م    یروشیپ

ست یس  یاجرا سا     نیتدو یهاا شنا که   یموارد ییشده و 

  سااریدارند، بهبود مسااتمر عملکرد م ازین یبه بهبود جد

مام    هد شاااد. ت ندازه    ینخوا بدون ا گیری و  موارد مذکور 

   .(1403همکاران، )ستوده و ستین ریپذامکان  یابیارز

 یبرا یضااارور یآموزش و پرورش ابزاریابی عملکرد  ارز

آنها  یینهادها و پاساخگو  حیصاح  یو ساازمانده  تیریمد

به   یابی اسااات. ارز یبه اهداف نهاد    یابی دسااات در جهت 

جنبه  ك،یسااتماتیو ساا افتهیسااازمان  ندیفرآ كیعنوان 

)فازی است  یالمللنیب یهاسازمان  هایسیاست  از  یمهم

2 . Moscato 
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، 2یانسااایگودمن و ساااطبق دیدگاه  .(2023، 1همکارانو 

و   ییبودن و کارا یاقتصاااد یبرا یآموزشاا یهاسااازمان

 تحقق برابری آموزشاای نیازمند ارزیابی عملکرد هسااتند.

  نیبه ا یخود در مورد مسااائل آموزشاا  قاتیآنها در تحق

ند ی رسااا جه ینت در عملکرد آموزش  یابی ارزبین که   د

. ارتباط معنادار وجود داردبزرگسااالان  هایشااایسااتگی 

آموزشاای   یهامشااارکت کودکان در برنامههمچنین بین 

شناخت   و  تیفیباک شد  ارتباط معناداری آنها  یو عاطف یر

   .(2021، 3)دمیر و همکارانداردوجود 

به     جه  حال   یابی آموزش و ارز تی فیکامروزه تو آن در 

نا  اما در گذشاااته    اسااات.  شیافزا ها و   ییسااانجش توا

هارت  غه    جزودانش آموزان  یها م غد امع و  وج های د

و   ینظام آموزشااا یابیبه ارزشااا یاعلاقهو  ها نبوددولت

وجود  نیز  شااانیدانش آموزان از اهداف و آرزوها تیرضااا

ندازه گیری عملکرد کیفیت   شااااخ  . نداشااات    های ا

طول  دراما  بود؛ سیبه تدرمربوط قبلاً منحصاااراً  موزشآ

  آموز)دانشانیتوجه خود را به سمت مشتر ی اخیرهاسال

مان  و ئه         معل ها و ارا ظارات آن هدف برآورده کردن انت با   )

  ،یالملل نیب اتیدر ادب .معطوف کرده است  نهیخدمات به

به منظور  یآمار یهاتفاده روزافزون از ابزارها و روشاساا

 .ها وجود دارد جامع ساااازمان    تی فیک تی ریمد  یابی رزا

ش  یهاسازمان امروزه   یادیز یها مبالغ مالو دولت یآموز

اختصااااص  ذینفعان آموزشارائه خدمات بهتر به  یرا برا

ند داده با   انی محققان و دانشاااگاه    (.2023، 4بلی و مونز)ا

  و یآموزشااا تیفیک یابیارزابزارهای به  یابیهدف دسااات

شاااخصااهای مختلفی را  یآموزشااو عدالت  یبرابر جادیا

                                                             
1. Fauzi et al 
2.Goodman & Sianesi 
3 . Demir et al 
4 . Bellei & Munoz 

شی ارائه نموده اند.   برای اندازه گیری عملکرد مراکز آموز

ثال   ند       (2023)و همکارانش  5رولفبرای م مان یارهایی  مع

، کمیت و کیفیت خدمات مرکزروحیه و رضایت کارکنان  

  مراکز آموزشاایعنوان معیار ارزیابی عملکرد را به یدانشاا

ند. همچنین مطرح کرده   ییها محقق دیگر بر شااااخ  ا

  هانیان و مانند افراگیر رضااایت  ،معلمانمانند رضااایت  

   .کرده است دیتأک

های مختلی برای ارزیابی عملکرد ساااازمانی وجود      مدل 

(  1989)6دارد: طبق مدل ارزیابی عملکرد ساااینك و تاتل 

ای بین عملکرد یك سازمان  شامل ارتباط درونی پیچیده  

وری،  عملکرد)اثربخشی، کارایی، کیفیت، بهره هفت معیار 

در  باشااد.کیفیت زندگی کاری، نوآوری و سااوددهی( می

ارزیابی عملکرد مراکز آموزشی، اطلاعاتی در مورد بازدهی 

یت    عال مه       ف نا یت بر های   های علمی، آموزشااای و کیف

ی مدل تعال   کا، یدر اروپا و آمر شاااود. مطالعاتی فراهم می  

مانی   و   یابی ارز یآموزش برا نه یدر زم (2010)7ساااااز

ست.       تیفیاز ک نانیاطم شده ا ستفاده  شامل   ا این مدل 

 ی مدلتوانمندسااازهاباشااد. توانمندسااازها و نتایج می

مشارکت و    ،ی، استراتژ کارکنان ،یرهبر اریشامل پنج مع 

نابع و فرآ  ند   می ندها  یم تایج نیز شاااامل   . باشااا تا  ن  جین

هدف   .باشاادمی جامعه  جینتا ی ومشااتر جینتاکارکنان، 

 ان،ی آموزان و دانشاااجوبرآوردن انتظارات دانش از  یینها 

عملکرد آنها و فراهم کردن تمام منابع لازم  یساااازنهیبه

ماادل تعااالی  آنهاااساااات. شاااتر یب  شااارفااتیپ  یبرا

شامل   (2020سازمانی)  گیری، اجرا و  جهت عدسه ب نیز 

5. Rolfe, 
6  . SINK & TATTLE 
7 . EFQM (European Foundation for Quality 
Management) 
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مبنای شااامل دو معیار  گیریجهتعد ب. باشاادمینتایج 

فرهنگ سااازمانی و   و  انداز و اسااتراتژیچشااموجودی، 

تعامل نزدیك با  معیار  شامل سه   بعد اجرا  است.  رهبری

  پیشبرد عملکرد و تحول و  ارزش آفرینی پایدار ، ذینفعان

های  شاااامل دو معیار برداشااات   و بعد نتایج نیز    اسااات

)تارازا و  اساات عملکرد اسااتراتژیك و عملیاتی و ذینفعان

 مدل ارزیابی عملکرد ساااازمانی میتال .(2024، 1همکاران

برتر و   ریعنوان متغمتعهد به   یرهبر (2024) 2و همکاران 

و پس از آن   شااادهشاااناخته  یساااازمان ریمتغ نیترمهم

تعیین  یدر سطح بعدخدمات  تیفیو ک یفرهنگ همکار

ذینفعان، دانش رهبران آموزشاای با تمرکز بر همه . شااد

های آموزشااای  آموزان، معلمان و والدین در ارائه شااایوه 

فا    صاااحیح نقش مهمی در تحقق برابری آموزشااای ای

ترویج دیدگاه مشاااترک،    رهبران آموزشااای با کنند.  می

مشااارکت فعال  و نوآوری، اسااتفاده از فناوری پیشاارفته 

های هر مدرسه  ترویج راهبردهای متناسب با داده درخود 

ساتید و معلمان به و جامعه،  توانند با ب کنند تاکمك می ا

،  3)ساایمونسااو و همکاران مبارزه کنندآموزشاای نابرابری 

2024). 

 پیشینه تجربی

های گذشته پیرامون مسئله  مرور پژوهشدر این بخش به

شور پرداخته    سطح داخل و خارج از ک شده    پژوهش در 

 .است

عه  1403همکاران) رواسااای زاده و  با عنوان (در مطال   ای 

ها ی ها و مع شااااخ  نیتدو  عملکرد دفتر  یابی ارز یار

عال  یبدن  تی ترب وزارت آموزش و   یورزشااا یها تی و ف

                                                             
1 . Taraza et al 
2 . Mittal et al 

که         پرورش ند  یافت جام تحقیق کیفی در   تی ریمد با ان

و   زاتیتجه ،یدر ورزش دانش آموز یمال  ساااتمیسااا

ضاها  ستاندارد، مد  یف سان  یروین تیریا نفعان،   یو ذ یان

فوق برنامه     جی، ترویبدن  تی ترب یتوساااعه برنامه درسااا    

،  یسااازمان یهامدارس، ارتباطات و مشااارکت یورزشاا

  ی،داوطلب یرویاز ن یمندو توساعه، و بهره  قیتحق جیترو

عملکرد ورزش دانش  یابیارز ساتم یسا  یاصال  یمحورها

(  1402پایخوان و همکاران) دهند.یم لیرا تشااک یاموز

شی با عنوان   سایی، اعتباریابی و رتبه   در پژوه بندی  شنا

های آموزش کسااب مزیت رقابتی مراکز آموزش  پیشااران

 ،اکتشااااافیو آمیختااه  ایبااا انجااام مطااالعااه عااالی

شمند »متغیرهای را  « هاپیامد»و « مدیریت و رهبری هو

قابتی     اهمیتاب به عنوان   یت ر رین پیشاااران کساااب مز

رشااایاادی و  انااد. در مطااالعااه   آموزش، تعیین نموده       

های  بندی گروهمدلی برای رتبه( با عنوان 1401رشیدی)

پژوهش   ضاامن انجام  های ایرانآموزشاای در دانشااگاه  

کارگیری  کیفی  یل محتوای کیفی   شروو ب روش  و تحل

به شاارح زیر  های مدل مؤلفه مهمترینتحلیل تفساایری 

ست:  سازمانی؛     تعیین گردیده ا سالت، اهداف و جایگاه  ر

های درساای و غیردرساای؛  های آموزشاای و برنامهدوره

علمی؛ دانشااجویان؛ راهبردهای یادگیریایاددهی؛ هیئت

ها،  رساااالهها و نامهامکانات و تجهیزات آموزشااای؛ پایان

های پژوهشااای و کرسااای       ها، قرارداد نار ها و   سااامی

پژوهشاای  در ( 1401اژدری و همکاران)آموختگان. دانش

ارزیابی عملکرد مراکز آموزشااای با اساااتفاده از  با عنوان 

دولتی های یکی از ساازمان در شابکه عصابی مصانوعی    

تعداد منابع انساااانی، منابع مالی، تجهیزات و       ، کشاااور

3 . Simionescu et al 
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https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/1996313/%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF-%D9%85%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D8%B2-%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87-%D8%B9%D8%B5%D8%A8%DB%8C-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF-%D9%85%D8%B7%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%87-%DB%8C%DA%A9%DB%8C-%D8%A7%D8%B2-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
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شی، میزان اجرای      شی، تولید محتوای آموز امکانات آموز

ساتید، رضایت شرکت کنندگان       فرایند آموزشی، تعداد ا

جزو مهمترین معیارهای ارزیابی را های آموزشی  در دوره

پورپاشااا و علی   تعیین نمودند. عملکرد مراکز آموزشاای 

بکارگیری تکنیك  پژوهشااای با عنوان در ( 1401اکبری)

سایی و رتبه    شنا بندی عوامل مؤثر بر کیفیت دیمتل در 

ندران    آموزش در مراکز فنی حرفه  ماز تان    ای غرب اسااا

  عوامل آموزشاای، عوامل شاااخ ، سااه که ندداد نشااان

ستگی    و مدیریتی بر   مؤثر عوامل از مربیان ایحرفه شای

مطالعه   باشاااد. کیفیت آموزش مهارتی حساااابداری می

کاران)  با عنوان  1401بزرگی نژآد و هم ئۀ الگویی  (  ارا

نفعان و   بندی مدارس غیر دولتی با رویکرد ذی   برای رتبه 

ستی    سناد بالاد شان داد که  ا   سه  نغعان،از دیدگاه ذی ن

ی  ارگونوم و هابرونداد پرورشی،  و آموزشی  خدمات معیار

یب،  به  آموزاندانش یت  در ترت   قرار بالاتری  های اولو

( با عنوان  1397شاافیعی و بازیار) در مطالعه  . داشااتند 

 های غیر محدبطراحی یك مدل تحیل پوشااشاای داده

(FDH)       برای ارزیابی عملکرد دبیرستان های شهرستان

ارائه مدلی ریاضاای برای ارزیابی کارایی  ضاامن رسااتم

در سااه   معیارهای ارزیابی، های شااهر رسااتمندبیرسااتا

شامل عوامل محیطی)تعداد معلمین دارای مدرک    دسته 

صین تعلیم و           ص شد و دکتری، تعداد متخ سی ار شنا کار

تربیت، تعداد والدین دارای ارتباط با مدرساااه(، عوامل          

آموزشاای)تعداد امتحانات هفتگی در طول ترم، درصااد    

معاادل       موزان دارای  نش آ ت   17دا عواماال    و بااالا ر(، 

کیفیت)تعداد قبول شااادگان      مالی)بودجه مدرساااه(،     

های اول تا ساااوم و پیش دانشاااگاهی(و معدل کل        پایه  

                                                             
1 Sun 

اند. پژوهش غفاری و    دساااته بندی نموده  دانش آموزان 

ارزیاابی عملکرد مادارس    باا عنوان  ( 1396شااایروانی)

یازی       کارت امت با مدل ترکیبی  غیردولتی شاااهر تهران 

  IDEAای)های بازهپوششی داده( و تحلیل  BSCمتوازن )

شان داد که   ( شهریه،      هایشاخ  ن شامل  مورد مطالعه 

ت مدرسااه شااامل آزمایشااگاه، کارگاه، کتابخانه،   امکانا

یت در     ند، دانش آموزان)میزان موفق تجهیزات هوشااام

شنواره  ضایت اولیا    المپیادها و ج شهرت و اعتبار و ر ها(، 

سازی)      ستاندارد صد قبولی در کنکور، ا شتن طرح   ودر دا

یل           مه، تشاااک نا مه هفتگی و فوق بر نا درس، تنظیم بر

شاااورای مدرساااه و معلمان و تشاااکیل انجمن اولیا و       

مربیان(، ظرفیت و خدمات، تکنولوژی و توانمندساااازی       

های ارزیابی عملکرد  ترین شاااخ به عنوان مهممعلمان 

 باشد.می

ی با عنوان ارزیابی پژوهشاادر ( 2023و همکاران) 1سااان 

 های آموزش عالی در چین: یك مدلکارایی ساایسااتم 

DEA      جام داده نه ان گا ند موازی مرزی دو و ضااامن   ا

زیرسیستم آموزش عالی عادی و  زیر    دو نوع  بندیدسته 

شان دادند که ای سیستم آموزش عالی حرفه   مهمترین   ن

ستم   های شاخ   سی های آموزش عالی در چین  کارایی 

آموزشاای، تجهیزات و  های ها و برنامهشااامل ساایاساات 

شی و نتایج می  شد. محتوای آموز ستون در مطالعه  با   2هو

وضااعیت، رشااد، و ادراک از  ( با عنوان 2022و همکاران)

ده معیارهای رشد پیشرفت    فزاینبر رشد   کیفیت مدرسه 

ها و مناطق  ایالتدر های پاسخگویی مدارس  در سیستم  

ید شاااده اسااات     تاک ئه     همچنین، مختلف  تأثیرات ارا

ضعیت میانگین    اطلا شرکت کنندگان در مورد و عات به 

2 Houston 
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پیشاارفت مدارس دولتی محلی آنها وایا میانگین رشااد   

ست پیشرفت   سواز پژوهش . مورد تایید قرار گرفته ا   1دی 

یابی عملکرد آموزشااای      (2021و همکاران)  با عنوان ارز

های  با اسااتفاده از روش های مختلف مدارس برزیلدوره

شان داد که  علم داده،  شامل   شاخ  ن های مورد مطالعه 

وآموزشی مرتبط هستند که     عوامل اقتصادی و اجتماعی 

کنند، با این حال     به عملکرد خوب مدرساااه کمك می    

ندارد      . هیچ اتفاق نظری در مورد تأثیر این عوامل وجود 

مده      به دسااات آ تایج  مدل غیر خطی بهترین    ،طبق ن

ضر عملکرد را پیش یب  بینی کرد که با معیارهای خطا و 

ندازه  ناهمگونی اهمیت متغیر بین     .گیری شااادتعیین ا

های مدرسه و مناطق کشور تشخی  داده شد، این      دوره

ست     تأثیر می سیا سعه  شی عمومی   تواند به تو های آموز

در ( 2020و همکاااران) 2انجیروهمچنین  .کمااك کنااد

بناادی عملکرد در آموزش:  پژوهشااای بااا عنوان رتبااه

بررساای درک و العه مطی ساایاساات و عمل به  پیامدها

به معلمان و دانش  ندی آموزان از رت عملکرد در مدارس    ب

مصااااحبه    ی حاصااال از ها داده. اند متوساااطه پرداخته  

، بحث گروهی متمرکز و نظرسااانجی سااااختاریافتهنیمه

بندی عملکرد مدارس در کنیا د که چگونه رتبهنشااان دا

سال  ضرر کیفیت آموزش و یادگیری مورد   درطول  ها به 

اساااتفاده قرار گرفته اسااات. درنهایت، این مقاله  ساااوء 

ست و       پیامدهای رتبه سیا سه را برای  بندی عملکرد مدر

می      برجسااااتااه  لعااه     .کنااد عماال  یلال   مطااا و  3ج

کاوی آموزشااای: تحلیل     با عنوان داده  (2019همکاران) 

پیش بینی عملکرد تحصااایلی دانش آموزان ماادارس   

  2016و  2015های  درساااالدولتی در پایتخت برزیل    

                                                             
1 de Souza 
2 Njiru 

«  غیبت »و « نمرات»های  نشاااان داد که اگرچه ویژگی   

شترین ارتباط را برای پیش  صیلی پایان   بی بینی نتایج تح

شتند، اما تجزیه و تحلیل ویژگی سال دانش  های  آموز دا

، «گیهمساااای»دهد که جمعیت شاااناختی نشاااان می

های بالقوه شاااخ  جزو مهمترین« ساان»و « مدرسااه»

در  .هسااتند یا شااکساات تحصاایلی دانش آموز موفقیت

( با 2019و همکاران) 4فیجلیومطالعه دیگری که توساااط 

عنوان جهت گیری بلند مدت و عملکرد آموزشاای انجام 

موسسه آموزشی     گیری بلندمدت نقش جهتشده است،   

.  تایید شده است  بر پیشرفت تحصیلی دانشجویان مهاجر    

مدارس و ویژگی      یت  -تصااااادیهای اق با کنترل کیف

ندمدت در    آموزان دارای فرهنگ اجتماعی، دانش  های بل

کنند، و ریاضاای در کلاس سااوم بهتر عمل می  خواندن 

سب می    شتری در آزمون ک کنند، درطول زمان نمرات بی

ضباطی کمتری دارند، احتمال تکرار   غیبت ها و حوادث ان

تمال بیشتری دارد در دوره های  نمرات کمتری دارند، اح

پیشاارفته دبیرسااتان ثبت نام کنید و احتمال اینکه در   

چهار سااال دیگر از دبیرسااتان فارت التحصاایل شااوید.    

شان     انتخاب چنینهم شی والدین برای فرزندان های آموز

های   گیری اجتماعی از همساااالان مکانیسااام   و هم یاد 

 مهمی هستند.

عات        طال نه م یل پیشااای با  تحل یابی عملکرد و   مرتبط  ارز

الگوهای  دهد که   نشاااان می بندی مراکز آموزشااای رتبه 

ئه گرد  طراحیحوزه این  در متعاااااااددی ما   ده؛ی و ارا ا

بندی مراکز آموزشی   رتبه یالگوعنوان بااااا  یپژوهشاااا 

در شاااهرساااتان   مبتنی بر اهداف برنامه هفتم توساااعه  

3 Gilal 
4 Figlio 
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تنها الگوی موجود، سند مدرسه   نشاااد.  افااات یکازرون 

سندت  حول بنیادین آموزش و پرورش هست که نیمه  تراز 

جهت اجرای آزمایشاای ابلات شااده و    1402دوم سااال 

مدارس را       ند در  سااانجش میزان اجرایی شااادن سااا

سااانجد. در حالی که برنامه هفتم توساااعه بر ایجاد         می

ضای رقابتی بین مدارس از طریق ایجاد نظام رتبه  بندی ف

وین  مراکز آموزشاای تاکید شااده اساات که مسااتلزم تد  

ارزیابی عملکرد   اتیموجود در ادب یهاشااکافالگوساات. 

صال    یشامل چگونگ آن  بندیو رتبهمدارس سازمانی   ات

 اساات.و بومی و بسااتر مورد مطالعه  آن به عوامل خاص 

عداد کم نیعلاوه بر ا عات تجرب   ی، ت به امروز     یاز مطال تا 

سازمانی  ستقرا  ارزیابی عملکرد  سی  و  ییرا از منظر ا قیا

شگاهی     ستر دان س در ب  قاتیتحقهمچنین  اند.کرده یبرر

گذار و پیامدهای آن   بررسااای عوامل اثر در یساااع یقبل

بررسااای  جهت  یوجود، تلاش کمتر نی. با ا اند شاااته دا

شااامل  بندی مراکز آموزشاای های رتبهشاااخ چیسااتی 

کیفیت مراکز   های سااانجش  شااااخ ها و  ابعاد، مولفه  

ای مبتنی و مطالعه است  صورت گرفته  )مدارس(آموزشی 

انجام این    بنابراین . بر برنامه هفتم توساااعه یافت نشاااد      

تواند به توساااعه دانش موجود در این زمینه      تحقیق می

 کمك نماید.

 شناسی پژوهشروش

هدف     حاضااار، ازنظر  مان   «کاربردی »پژوهش  ، ازنظر ز

و ازنظر نحوه  «میاادانی»مکااان اجرا  ، ازنظر«مقطعی»

کمی(   -)کیفیها، آمیخته متوالی اکتشافی گردآوری داده

 که مراحل انجام آن به شرح ذیل است: بود
 مرحلۀ کیفی

  مبنی بر پژوهشاصااالی  هدف در این مرحله، با توجه     

بندی مراکز آموزشی مبتنی بر اهداف  رتبه الگوی طراحی

تحلیل محتوا   از نوع یفیک کردی، از روبرنامه هفتم توسعه

  کردیروطبق  هاو تحلیل دادهاسااتخراج . شااداسااتفاده 

مشااارکت کنندگان انجام شااد.  )جزء به کل(ییاسااتقرا

نظران آگاه به موضااوع و قلمرو  پژوهش شااامل صاااحب 

اسااااتید     نظران شاااامل اجرایی پژوهش بود. صااااحب 

)مدیریت آموزشااای و مدیریت کیفیت( و        دانشاااگاهی 

آموزشی بودند. برآورد حجم نمونه براساس  مدیران مراکز 

سید  شباع نظری   ر ستخراجی به ا نفر(   16)با ن مفاهیم ا

  و قضاوتی هدفمندگیری به صورت انجام شد. روش نمونه

به       بود.  مل مصااااح ابزار پژوهش در بخش کیفی شاااا

اکتشااافی از طریق یك چارچوب سااوالات باز پاسااخ به   

صاااورت که   بدین همراه پیوسااات اطلاعات مرتبط بود.  

بندی مراکز  های رتبهپرسااش اصاالی پیرامون شاااخ   

  آموزشی مبتنی بر اهداف برنامه هفتم توسعه مطرح شد   

تری طرح شد.  های جزئیها، سؤال و متناسب با پاسخ آن  

شاااوندگان و  در مصااااحبه، با ارائه بازخورد به مصااااحبه

طوری که بر نحوه  ها در مسااایر پژوهش به  قراردادن آن

ها تأثیر نگذارد، به منظور افزایش روایی  آنپاساااخگویی 

درونی اقدام شد. ضمناً، پس از انجام هر مصاحبه، الگوی     

ست آمده تا آن مرحله ارائه می به صورتی که     د شد و در 

شونده نکاتی را نسبت به الگو داشت، مورد بحث    مصاحبه 

صاحبه انجام می قرار می شد   داد. این کار پس از انجام م

گیری  فرض و جهت خالی از هر گونه پیش  تا مصااااحبه   

به گساااتره             یایی  پا فه  که مؤل جایی  جام شاااود. از آن ان

های پژوهش اشااااره دارد و در انجام    تکرارپذیری یافته   

گر به تفسیر موضوع مورد مطالعه  مطالعات کیفی پژوهش

ها تا زمانی ادامه یافت که          پردازد؛ کار گردآوری داده می

ای  ند که ادامه کار چیز تازهگر اطمینان حاصل کپژوهش

مصاحبه در  16افزاید. پس از انجام های او نمیبه دانسته

ها نشااان داد که داده ، تحلیل دادههطی دوره شااش ماه

شد؛ زیرا درصد بالایی     به داده یجدید ضافه ن های قبلی ا

های آخر تکراری بود. های مسااتخرج از مصاااحبهاز داده

ها  شااباع نظری، به مصاااحبهبنابراین، با رساایدن به حد ا
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یان داده شاااد.     ناخت  تی مشاااخصاااات جمع پا   یشااا

  شده است.ادهد نشان 1 جدول در شوندگانمصاحبه

ن در پژوهش  کنندگابرای احصااء نقطه نظرات مشاارکت  

ساااختاریافته اسااتفاده شااد که به  از ابزار مصاااحبه نیمه

  ییروا شیبه منظور افزاشااایوه قیاسااای اجرا شاااد. در  

از   اسااتفاده -1: اسااتفاده شااد  ریز هایاز روش هاافتهی

س  -2ها. داده آوریجمع یمنابع مختلف برا  هاداده یبرر

متخصااا   كی  مشاااارکت  -3 اری دسااات كی  توساااط

( به روش و موضاااوع  آموزشااای تیریمد ی)دکترآشااانا

پرسااش   قیاز طر هایرگیجهت ییشااناسااا -4 پژوهش

روایی پژوهش از  .هاداده لیتحل نیمکرر در ح هایسؤال

سته نمونه، کنترل روایی درونی حین      شای طریق انتخاب 

  2انجام مصااااحبه، توافق بین مصاااححان کدگذاری )       

و محاسبه ضریب کاپا   ( آموزشی پژوهشگر خبره مدیریت  

 کنترل و تایید گردید.

توافق  زانیم( ا )1 - توافق مورد انتظار زانیم= ) 0ا71

ا( =  ضریب کاپابیتوافق دو ارز زانیم - مورد انتظار  

از سه مرحله کدگذاری و    جهت تحلیل مفاهیم مستخرج 

اولیه )اسااتخراج   بندی اسااتفاده گردید: کدگذاریدسااته

های فرعی(،  قولهمفاهیم(، کدگذاری متمرکز )استخراج م 

ستخراج مقوله  صلی( کدگذاری محوری )ا همزمان  . های ا

گذاری آن      با گردآوری داده  کد کار  قه   ها،  ندی   ها )طب ب

ها و تشااابهات و سااایر(  تفکیك یا ادغام؛ مقایسااه تفاوت

 گردید.میطی سه مرحله نیز انجام 
 پژوهش در کنندهشرکت افراد هایویژگی. 1جدول 

 جنسیت جایگاه سازمانی کنندهشرکتشماره  جنسیت جایگاه سازمانی کنندهشماره شرکت

 زن علمیهیئت 9 مرد مدیر 1

 مرد علمیهیئت 10 زن مدیر 2

 مرد مدیر 11 مرد مدیر 3

 مرد مدیر 12 مرد مدیر 4

 مرد یعلمئتیه 13 مرد مدیر 5

 مرد علمیهیئت 14 مرد مدیر 6

 زن مدیر 15 زن هیئت علمی 7

 مرد علمیهیئت 16 زن مدیر 8

 

 مرحلۀ کمی

 در این مرحلاه، در راساااتاای اعتباارسااانجی الگوی     
سااازی معادلات شااده در مرحله کیفی، از مدلاسااتخراج

ساااختاری و تحلیل عاملی تاییدی اسااتفاده شااد. براین   

گردآوری داده     بزار  می     اساااااس ا ک مرحلااه  ،  هااا در 

ای بود که مبتنی بر عوامل احصاااء شااده در پرسااشاانامه

لۀ کیفی و در طیف لیکرت   جه پنجمرح کاملاً   ادر ی از 

موافقم تا کاملاً مخالفم طراحی شاااده بود. نمونه آماری       

مل      له کمی پژوهش، شاااا مدیران   نفر از  120در مرح

بودند  شهرستان کازرون   راکز آموزشی دولتی شاغل در م 

پیرامون پاادیااده     کااه در کنااار دانش و تجربااه لازم     

موردبررسی، از تمایل لازم برای مشارکت در پژوهش نیز    

گیری  رو، با اسااتفاده از روش نمونهبرخوردار بودند. ازاین

برای بررساای  شاادند. انتخاب  هدفمند از نوع گلوله برفی

روایی پرساااشااانامه از روایی محتوایی اساااتفاده شاااد،  

سؤال   بدین شنامه در اختیار دو   صورت که  س نفر   های پر

متخص  حوزه مدیریت آموزشی و مدیریت کیفیت قرار    

ید ساااؤال     و آن گرفت  به تأی ند.   ها  همچنین،  ها پرداخت

پایایی پرسااشاانامه با اسااتفاده از روش آلفای کرونبا     

ست.       0ا838مقدار  سب ا سبه گردید که مقداری منا محا

ساااازی  های این مرحله از مدل   داده لی وتحلهی تجزبرای 
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  افزارنرممعادلات سااااختاری)تحلیل عاملی تاییدی( با          

Smart Pls   قبل از انجام   اساااتفاده شاااد.   3نساااخه

سبات روش مدل  ساختاری، کفایت     محا سازی معادلات 

و آزمون   KMOحجم نمونه با بهره گیری از شااااخ    

هااا بااا آزمون  بااارتلاات و همچنین، نرمااال بودن داده     

سمیرنوف بررسی شد که ن     -کولکوگروف شان داد  ا تایج ن

ها برای انجام محاسبات هکه حجم نمونه کافی است و داد

 سازی معادلات ساختاری مناسب است.مدل

 های پژوهشیافته
 های مرحلۀ کیفییافته

در راساااتای پاساااخ به       های بخش کیفی پژوهش یافته  

بندی مراکز آموزشااای  رتبهالگوی ) پژوهش ساااؤال اول

شاااامل چه ابعاد، مبتنی بر اهداف برنامه هفتم توساااعه 

از طریق تحلیل    (؟باشاااد هایی می ها و شااااخ  مولفه 

پس از ، محتوای کیفی به دساات آمد به این صااورت که

نه تحقیق    بانی نظری و پیشااای یل   از  ،مرور م روش تحل

اسااتفاده شااد.   یالگو طراحی، به منظور محتوای کیفی

تحلیال محتوای  باا روش   پژوهش الگویبرای طراحی 

ست  کیفی سازی داده ضمن  ، نیاز ا سه مرحله   ها، آماده 

 ی(، کاادگااذارمی )اساااتخراج مفاااه     هیاااول  یکاادگااذار

  یمحور ی(، کدگذاریفرع هایمتمرکز)اسااتخراج مقوله 

انجام شااود. در این تحقیق  (یاصاال های)اسااتخراج مقوله

های  نساابت به انجام مصاااحبهحی سااوالات، پس از طرا

قد    با خبرگان ا یان شاااده در      عمیق  لب ب ام شاااد. مطا

ها مبنای انجام مراحل کدگذاری و نیز طراحی  مصاااحبه

ها توسااط محقق به دقت قرار گرفت. متن مصاااحبه الگو

ها یادداشاات برداری انجام بررساای شااد و از محتوای آن

که:        به این ساااوال  پاساااخ  مهمترین  شاااد. مثلا، در 

یکی از خبرگان  ؟ بندی مدارس کدامندهای رتبه شاخ 

در کنار   باید تلاش کند   مدرساااه  »اینطور بیان کرد که:   

بد  به    لی ت   دانش آموزان و یمکان امن برا  كی شااادن 
با داشاااتن تفکر اساااتراتژیك به  دادن آرامش به آن ها، 

 «.شان کمك کندموفقیت آنان در زندگی آینده

پاساااخ خود را   که:    این طورخبره دیگری  یان کرد   »ب
  یساااازد معلم ها  یمدرساااه خوب را م  كی آنچه که   

و دانش  اتیاست که دلسوزانه تجرب یمتخص  و متعهد

  یا نده یداشاااتن آ یدانش آموزان برا اری خود را در اخت

 «.دهند یروشن قرار م

 »یکی دیگر از خبرگااان اینگونااه پاااساااخ داد کااه:       

ها برای  زمینهاساتعدادیابی دانش آموزان و فراهم آوردن  

به فعلیت رساندن و شکوفا کردن تمام استعدادهای آنان     

و سوق دادن آنها به سوی استعدادهایشان جزو مهمترین  

 «.ویژگیهای مدارس خوب است

  اولیه  ها، کدهای   پس از اساااتخراج محتوای مصااااحبه  

به دنبال آن اساات که   اولیهاسااتخراج شااد. کدگذاری  

پدیده    داده لب    ها و  قا ید.      ها را در  ما فاهیم عرضاااه ن م

ای کوچك از  )کلمات منفرد یا مجموعههاعبارات یا گزاره

بندی  چند کلمه( بر اسااااس واحدهای معنایی دساااته       

لصاااق شااوند. گاه بر  )کدها( به آن اشااوند، تا مفاهیم می

. سپس،   آیدها کد به دست می ، دهاساس کدگذاری اولیه 

شد. با کدگذاری م  کدگذاری متمرکز ست    زتمرکانجام  ا

ند. زمانی شو ها باز میهای میان مقولهکه روابط و نسبت 

ها بر   که یك مقوله شاااناساااایی شاااد، محقق به داده       

. هایی را اطراف آن شاااناساااایی کند    گردد تا مقوله  می

یه، داده    که  حالی در گذاری اول له    کد به مقو های   ها را 

له     مختلف تفکیك می  ها و   کند، کدگذاری محوری، مقو

کند. نتایج کدگذاری    ا را به یکدیگر مرتبط می ه مقوله زیر

کد   75 مجموعنشان داد که از  هش مرحله کیفی پژودر 

کنندگان در از مصااااحبه با مشاااارکت شااادهاساااتخراج

به   9پژوهش،  نگ     10گیری مرکز، جهت کد  به فره کد 

مانی،    یه انساااانی،       10سااااز ما به سااار به    14کد  کد 

ساخت  شی،  زیر کد به فرایندهای اجرایی و   23های آموز

شت. در جدول    نتایجکد به 9 صاص دا های  ( مقوله2)اخت

 اصلی، فرعی و کدهای استخراجی نشان داده شده است.
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  بندی مراکز آموزشیرتبهالگوی های اصلی و فرعی . کدها، مقوله2جدول 

 مبانی نظری و پیشینه مفاهیم)کدها( های فرعیمقوله های اصلیمقوله
 
 
 
 

 مرکزگیری جهت

 
 خلق ارزش پایدار

 * آموزانآفرینی برای دانشارزش

 * مرکزارزش آفرینی برای 

 * ارزش آفرینی برای جامعه

 
 مرکزرهبری  مدیریت و

 

 - شناخت نیازهای دانش آموزان

 - دانش آموزانکمک به 

 - داشتن تفکر بلندمدت)استراتژیک(

 * مرکزمشارکت دادن دانش آموزان در امور 

 * مرکزمشارکت دادن والدین در امور 

 - مرکزکنترل استراتژیک 

 
 

 
 
 فرهنگ سازمانی

 مرکز 

-ها و هنجارهای حمایتارزش

 گری
 - به توسعه و تعالی دانش آموزان مرکزتوجه 

 * تعالی معلمانحمایت از توسعه و 

 - ها و هنجارهای جامعهتوجه به ارزش

 * همکاری و کار تیمی مشارکت و کار تیمی

 * ها و نظراتایده اشتراک

 * پذیری در تیممسئولیت

          
 محوریانسان

 - آموزانتوجه به مشکلات دانش

 - آموزانتوجه به امنیت جسمی دانش

 * آموزانروانی دانشتوجه به امنیت 

 - مرکزهای ریزیآموزان در برنامهمحوریت دانش

 
 

 سرمایه انسانی

 
 های مربیانویژگی

 - سطح انتظارات بالا

 - نگرش مثبت

 * آموزانرفتار مناسب با دانش

 * تعامل مناسب با والدین

 * توانمندی علمی

 - آموزانتوجه به پیشرفت تحصیلی دانش

 - روش تدریس مناسب

 
 آموزانهای دانشویژگی

 - تمایل به یادگیری مبتنی بر تلاش

 * توجه به کارگروهی

 * پذیریمسئولیت     

 
 
 
های زیرساخت

 آموزشی

 
 فضای آموزشی

 * مرکزموقعیت مکانی 

 - های آموزشیتعداد کلاس

 - فضای آزاد)حیاط و محیط ورزشی(

 - هاگرمایش و سرمایش کلاسنور، تهویه، 

ها)میز، نیمکت، استاندارد بودن تجهیزات کلاس
 تخته و...(

* 

 * مرکززیبایی بصری فضای 

  مرکززیبایی فرهنگی و معنوی فضای 

 
 تجهیزات آموزشی

های آموزشی، های هوشمند)رایانهکلاس
 بردهوشمند و...(

- 

 * سازهای آموزشیشبیه

 - و نشریات آموزشی موجودتعداد کتب 

 * های آموزشیتعداد کارگاه
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 مبانی نظری و پیشینه مفاهیم)کدها( های فرعیمقوله های اصلیمقوله

 - هاتعداد آزمایشگاه

 - آموزش و آزمون مجازی

 - وب سایت و شبکه اجتماعی مجازی

 
 
 

 فرایندهای اجرایی 

 
 فرایند یادگیری و یاددهی

 * های یادگیری فعالبکارگیری روش

 * های تحصیلی استاندارداستفاده از آزمون

 * استفاده درست از زمان یادگیری

 - استفاده از تجهیزات آموزشی

 - آموزانایجاد انگیزه در دانش

 
 مدیریت استعدادها

 - تیم مشاوره تحصیلی و تربیتی

 * استعدادیابی دانش آموزان

 * ارائه مشاوره به دانش آموزان مستعد

 * آموزانپرورش استعدادهای دانش

  آموزانتشویق دانش

 
 مدیریت عملکرد 

آموزان و سنجش مستمر عملکرد تحصیلی دانش
 معلمان

* 

 * آموزان و معلماندانشارائه بازخورد به 

 - ارائه مشاوره تحصیلی به دانش آموزان

 - تحصیلی دانش آموزانبهبود عملکرد 

        
 توانمندسازی

 - معلمانای توسعه و توانمندسازی حرفه

های فوق برنامه)فرهنگی، ورزشی، زبان فعالیت
 خارجی و...(

* 

 * آموزانهای شغلی به دانشارائه مشاوره

  پرورش خلاقیت و نوآوری دانش آموزان

-های اجتماعی و شهروندی دانشتوسعه مهارت

 آموزان
* 

 
 مدیریت خدمات رفاهی

 - اعطای پاداش به معلمان فعال

 - تامین رفاه شغلی معلمان

 - تامین رفاه خانوادگی کارکنان

 * اردوهای علمی و تربیتی

       
 
 
 نتایج

 
 مرکزعملکرد تحصیلی 

 * هاآموزان در آزموننمرات دانش

 * آموزان پذیرفته شده در دانشگاهتعداد دانش

آموزان پذیرفته شده در المپیادها و تعداد دانش
 هاجشنواره

* 

مدارس آموزان پذیرفته شده در تعداد دانش
 )سمپاد، شاهد، نمونه دولتی و...(هویژ

 

 * مرکزرضایت اولیا از عملکرد  مرکزعملکرد اجتماعی 

رضایت مدیریت آموزش و پرورش منطقه از 
 مرکزعملکرد 

- 

 - مرکزرضایت معلمان از عملکرد 

 - آموزانرضایت دانش آموزان از عملکرد دانش

 * مرکزارتقا برند و وجهه 
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 75با توجه به نتایج بخش کیفی، الگوی پژوهش با 

 1در نمودار طراحی شد که بعد 6مولفه و  16شاخ ، 

بندی مراکز رتبه یالگو نشان داده شده است. شرح

 صورتنیبد بر اهداف برنامه هفتم توسعه آموزشی مبتنی

 است: 

 هیسرمای، سازمان فرهنگ، مرکزاستراتژیك  یرگیجهت 

و  ییاجرا یندهایفرای، آموزش هایرساختیزی، انسان

ز بندی مراکرتبه یالگو، ابعاد اصلی تشکیل دهنده جینتا

  باشند.آموزشی مبتنی بر اهداف برنامه هفتم توسعه می

یعنی  آفرینی برای ذینفعانارزشگیری مرکز شامل جهت

 فراگیران، مرکز و جامعه و مدیریت و رهبری موثر است.

آموزان احساس ارزشمندی دانش ایجاد محیطی که در آن

هایشان تقویت شود، موجب افزایش انگیزه کنند و توانایی

آفرینی شامل شود. این ارزشو یادگیری مؤثرتر می

تماعی آموزشی متناسب با نیازهای فردی و اجهای برنامه

توانند آفرینی میراکز آموزشی با تمرکز بر ارزش. ماست

به شهرت و اعتبار بیشتری دست یابند که این امر به 

. و منابع مالی بیشتر منجر خواهد شد فراگیرانجذب 

مراکز باید به  درخصوص ارزش آفرینی برای جامعه نیز

التحصیلانی تربیت ند و فارتنیازهای جامعه پاسخ ده

ته کنند که توانایی حل مسائل اجتماعی و اقتصادی را داش

 باشند.

یجاد رهبران باید توانایی ا، مدیریت و رهبری مؤثردرحوزه 

بخش برای کارکنان و انداز روشن و انگیزهیك چشم

 وبه ایجاد فرهنگ مشارکت  ورا داشته باشند.  فراگیران

ارزیابی مستمر  همچنین ضمن. دنکار تیمی کمك کن

ف به شناسایی نقاط قوت و ضع فراگیرانعملکرد مربیان و 

ر د .دنورآکمك کرده و امکان بهبود مستمر را فراهم آنها

مراکز فرهنگ سازمانی ، فرهنگ سازمانی حمایتی بعد

ار تیمی گری، مشارکت و کهای حمایتارزش حامیباید 

و از  عتماد کنندتا اعضای مرکز احساس امنیت و ا باشد

ربیان و م فراگیرانهای تمرکز بر نیازها و خواستهطریق 

  .به ایجاد یك محیط یادگیری مثبت منجر شود

 آموزان؛مربیان و دانشیعنی مراکز  سرمایه انسانیدر بعد

ای توانمند شوند تا مربیان باید از نظر علمی و حرفه

آموزش  لذا های تدریس را ارائه دهندبتوانند بهترین روش

به باید نیز  فراگیران. همچنین ها ضروری استمداوم آن

انگیزه  تشویق شوند و ازها ها و پروژهمشارکت در فعالیت

 .برخوردار باشندتر یادگیری عمیق

 فضای آموزشی مناسبشامل  های آموزشیزیرساخت بعد

طراحی فضاهای آموزشی باید  و تجهیزات مدرن است؛ 

ای باشد که یادگیری را تسهیل کند و حس راحتی به گونه

وعلاوه بر آن از طریق  آموزان فراهم آوردرا برای دانش

های نوین در آموزش  به بهبود فرآیند استفاده از فناوری

فرآیندهای همچنین  .یادگیری کمك کند-یاددهی

های روشل بر  مدرسه مشتم اجرایی یاددهی و یادگیری

استفاده از  و مدیریت استعدادهاست. تدریس فعال

در  فراگیرانهای تدریس فعال که شامل مشارکت روش

تواند نتایج تحصیلی را بهبود فرآیند یادگیری است، می

شناسایی و پرورش استعدادهای در کنار آن نیز  .بخشد

تواند به افزایش سطح تحصیلی می فراگیرانویژه در میان 

 .ها منجر شودنآ

فراهم کردن  توانمندسازی و مدیریت خدمات رفاهی در بعد
ها برای مربیان و های یادگیری و توسعه مهارتفرصت

خدمات رفاهی مناسب برای کارکنان  و ضروری است فراگیران
 .ها کمک کندتواند به افزایش رضایت آنمی فراگیران نیزو 

دو مولفه ، اجتماعی مرکزعملکرد تحصیلی و در بعد همچنین 
ارزیابی مستمر عملکرد  ج و تاثیراجتماعی آن به معنینتای

ساس معیارهای مشخص مانند رضایت اتحصیلی بر
و التحصیلان التحصیلی، و اشتغال فارغآموزان، نرخ فارغدانش
توسعه  وبه نیازهای جامعه در پاسخگویی مرکز آموزشی  نقش

 حایز اهمیت است.اجتماعی 
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  بندی مراکز آموزشی مبتنی بر اهداف برنامه هفتم توسعهرتبه. الگوی 1نمودار
 

 های مرحلۀ کمییافته

پژوهش در راساااتای پاساااخ به      های مرحله کمی   یافته  

بندی مراکز آموزشااای   الگوی رتبه ساااؤال دوم پژوهش)

عه      نامه هفتم توسااا هداف بر باری    مبتنی بر ا از چه اعت

سازی معادلات ساختاری    ( از طریق مدلبرخوردار است؟ 

مك نرم افزار     که        SmartPlsبه ک مد  به دساااات آ

نشان داده شده است.  3و  2های خروجی آن در نمودار
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 . خروجی نرم افزار در حالت تخمین استاندارد2نمودار

 

 
 . خروجی نرم افزار در حالت ضرایب معناداری3نمودار

خروجی نرم افزار در حالت تخمین استاندارد و بررسی  

با ضریب  مرکز یرگیجهتداری نشان داد که ضرایب معنی

 فرهنگ، 25ا883عدد معناداری  0ا873استاندارد 

عدد معناداری  0ا838ی با ضریب استاندارد سازمان

عدد  0ا860ی با ضریب استاندارد انسان هیسرما، 31ا581

ی مرکز با ضریب هارساختیز، 44ا355معناداری 

ی ندهایفرا، 47ا174عدد معناداری  0ا789استاندارد 

و  37ا604عدد معناداری  0ا861رد مرکز با ضریب استاندا

عدد معناداری  0ا733عملکرد با ضریب استاندارد  جینتا

-که مقوله دهدیمشدند و این ضرایب نشان  دیتائ 15ا753

های شناسایی شده همبستگی بالایی با رتبه بندی مراکز 

آن را تبیین نمایند.  اندتوانستهی خوببهآموزشی دارند و 

اند. زیرا مقدار بدست آمده معنادارهمچنین تمامی ضرایب 

کوچکتر است.  -1.96بزرگتر و از عدد  1.96آنها از عدد 

های به دست آمده براساس نتایج این تحلیل، همه شاخ 

 75براساس نتایج این تحلیل، همه نیز، تایید شدند. 
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 5در جدول شاخ  به دست آمده نیز، تایید شدند.

بندی مراکز رتبه الگویها و مقادیر مربوط به شاخ 

نشان داده  آموزشی مبتنی بر اهداف برنامه هفتم توسعه

شده است. بررسی ضریب آلفای کرونبا  جهت سنجش 

پایایی و ارزیابی پایداری درونی)سازگاری درونی( نشان داد 

 0ا7که مقادیر آلفای کرونبا  برای تمامی متغیرها از مقدار 

 مه است.گر پایایی پرسشنابیشتر بوده که بیان

 
  بندی مراکز آموزشی مبتنی بر اهداف برنامه هفتم توسعهالگوی رتبهها  و مقادیر شاخص.3لجدو

میانگین واریانس  متغیر

 (AVEاستخراجی)

پایایی 

 ترکیبی

ضریب 

 (2Rتعیین)

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 اشتراکی
 53/0 83/0 61/0 82/0 53/0 گیری مرکزجهت

 54/0 80/0 70/0 84/0 54/0 سازمانی فرهنگ

 51/0 72/0 74/0 81/0 51/0 سرمایه انسانی

 52/0 81/0 77/0 76/0 52/0 هازیرساخت

 55/0 83/0 74/0 84/0 55/0 فرایندها

 54/0 87/0 54/0 84/0 54/0 نتایج

 

گیری نشان مدل اندازه 1شاخ  پایایی ترکیبی ررسیب

باشدکه نشان از پایداری می 0ا7داد مقادیر هر سازه بالای 

گیری دارد. همچنین اندازه درونی مناسب برای مدل

نیز نشان داد که مقادیر به  2اشتراکی بررسی معیارپایایی

بود که نشان دهنده  0ا5دست آمده برای هر سازه بیشتر از 

پذیری مدل در یك نمونه دیگر از همان تعمیم قابلیت

( متغیرهای مکنون 2Rجامعه است. معیار ضریب تعیین)

، 0ا19زای مدل محاسبه شد و نتایج با سه مقدار درون

به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضریب  0ا67و  0ا33

تعیین ضعیف، متوسط و قوی مقایسه شد با توجه به 

متغیرها برابر با   متوسط مقادیر ضریب تعیین 4جدول

بوده و موید برازش  0.33بود که بزرگتر از مقدار  0ا68

 مناسب مدل است.

 میزان پایایی اشتراکی و ضریب تعیین متغیرها.4لجدو

پایایی  متغیر

 اشتراکی
 ضریب تعیین

 61/0 53/0 گیری مرکزجهت

 70/0 54/0 فرهنگ سازمانی

 74/0 51/0 سرمایه انسانی

 77/0 52/0 هازیرساخت

 74/0 55/0 فرایندها

 54/0 54/0 نتایج

 68/0 53/0 میانگین

GOF 60/0 √𝐴𝑣𝑒𝑅2 × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 )  

 

بررسی شد. این  GOFبرازش کلی الگو نیز از طریق معیار 

 گردد:معیار طبق فرمول زیر محاسبه می

(                            1فرمول)

√𝐴𝑣𝑒𝑅2 × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 )  

                                                             
1.  CR (Composit relaiability) 

نشانه میانگین مقادیر  ’Communalitiesمیانگین 

زای مدل های درونسازه 2Ave Rاشتراکی هر سازه بوده و 

 0ا25، 0ا01و سه مقدار  4مقادیر جدولاست. با توجه به 

به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  0ا35و 

2.  Communality 
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GOF  نشان از برازش بسیار مناسب 0ا60و حصول عدد ،

 نتایج تحقیق است.

 
 

 و پیشنهادها گیرینتیجه 

مند برای شامل رویکردی نظام آموزشی بندی مراکزرتبه

و  ارزیابی و مقایسه آنها بر اساس معیارهای مختلف است.

گیری ادراک از کیفیت آموزشی و نقش مهمی در شکل

آموزان، گیری برای دانشهدایت فرآیندهای تصمیم

بندی رتبه .والدین و مدیران و رهبران آموزشی دارند

آموزان، های دانشانتخابمراکز آموزشی با تأثیرگذاری بر 

های تأمین مالی و های سازمانی، فرصتاستراتژی

گذاران، نقش مهمی در های سیاستگیریتصمیم

چرا که  .کندانداز آموزشی نیز ایفا میدهی چشمشکل

مراکز آموزشی با کارکردهای متعدد خود قادرند مسیر 

و با اعمال کارکردهای  توسعه کشورها را هموار سازند

توانند یکی از نقش مهمی در تغییر و تحول مده خود میع

ارتقا کیفیت  .فرهنگی و اجتماعی جامعه ایفا نمایند

های مراکز خدمات، بهبود عملکرد و استفاده از ظرفیت

، تعیین جایگاه مراکز آموزشی در میان مراکز هم آموزشی

ن یعینوع خود از لحاظ میزان دستیابی به استانداردهای ت

دادن اطلاعات صحیح به شهروندان جهت کمك شده و 

به انتخاب بهتر مراکز آموزشی، مستلزم تعیین معیارها و 

آنهاست که در  بندیهایی جهت ارزیابی و رتبهشاخ 

به برنامه هفتم توسعه نیز مورد تاکید قرار گرفته است. 

رتبه بندی منظور فراهم ساختن شناخت مورد نیاز برای 

بر اهداف برنامه هفتم توسعه  مراکز آموزشی مبتنی

بندی مراکز رتبه، پژوهش حاضر به طراحی الگوی کشور

پرداخته آموزشی مبتنی بر اهداف برنامه هفتم توسعه 

 یرگیجهتهای پژوهش نشان داد که است. یافته

ی، انسان هیسرمای، سازمان فرهنگ، مرکزاستراتژیك 

ابعاد  جینتاو  ییاجرا یندهایفرای، آموزش هایرساختیز

تشکیل دهنده این الگو هستند. در ادامه به تبیین اصلی 

 شود:و تشریح این عوامل پرداخته می

استراتژیك مرکز است که گیری جهت بعد الگونخستین 

و  تیریمدشامل دو مولفه خلق ارزش پایدار و شیوه 

 یبرا ینیارزش آفرتلاش برای  باشد.می مرکز یرهبر

و  سبك مدیریتدر کنار دانش آموزان، و  مرکز، جامعه

 دانش آموزان یازهایشناخت نکه در تلاش برای رهبری 

 (كیتفکر بلندمدت)استراتژو کمك به آنان است؛ واجد 

در و والدین آنها دادن دانش آموزان  مشارکتاست و به 

 امور مرکز

می پردازد، از  مرکزامور  كیاستراتژ کنترلمی پرازد و به 

  باشد.های مهم جهت گیری استراتژیك مرکز میویژگی

( نیز 1402و همکاران) پایخواناین یافته با نتایج پژوهش 

 هوشمند مدیریت و رهبریسازگار است که نشان دادند 

 یرقابت تیکسب مز شرانیپ نیتریتبه عنوان بااهم

( 1401)یاکبر یپورپاشا و علدر مطالعه ؛ باشدمی آموزش

عوامل مؤثر بر ی به عنوان یکی از تیریمد عواملنیز 

همچنین در مطالعه  ؛تعیین گردید آموزش تیفیک

گیری بلند ( نیز تاثیر جهت2019فیجلیو و همکاران)

که با نتایج  مدت بر عملکرد آموزشی موسسه تایید شد

 این مطالعه همخوانی دارد.

فرهنگ سازمانی است که دارای سه ، بعد الگودومین 

و کار  مشارکتی، گرتیحما هنجارهای و هاارزشمولفه 

 یتوجه مرکز به توسعه و تعالمحوری است. انسانی و میت

 توجهو  معلمان یاز توسعه و تعال تیحما، دانش آموزان

 و هاارزش، مهمترین جامعه هنجارهای و هابه ارزش

دهد. مضاف تشکیل میی مرکز را گرتیحما هنجارهای

و  و نظرات هادهیا اشتراکی، میو کار ت یهمکاربر آن 

در کنار مقوله انسان محوری  میدر ت یرپذیتیمسئول

 تیتوجه به امنآموزان، توجه به مشکلات دانشیعنی 

 در آموزاندانش تیمحورآموزان و دانشو روانی  یجسم

مهمترین ویژگیهای فرهنگ  مرکز هاییزریبرنامه

 دهند.سازمانی مرکز را تشکیل می
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که مشتمل  بعد الگو شامل سرمایه انسانی استسومین 

 ناآموزدانش هاییژگیوو  انیمرب هاییژگیودو مولفه بر 

یی سطح انتظارات بالامربیان مراکز آموزشی از  باشد.می

 نگرش مثبتنسبت به عملکرد دانش آموزان برخوردارند، 

رفتار نسبت به مدرسه و دانش آموزان دارند، برخورد و 

 ینمندتواآموزان و والدین آنها دارند و از با دانش یمناسب

های ی خوبی برخوردارند و ضمن استفاده از روشعلم

 یلیتحص شرفتیبه پ توجهتدریس مناسب، نسبت به 

، هادر کنار این ویژگیآموزان اهمیت قایل هستند. دانش

 یریادگیبه زیادی نسبت  لیتماآموزان مرکز دارای دانش

ی توجه دارند و به کارگروه بوده، بر تلاش یمبتن

و  یاژدرمطالعه نتیجه مطالعه هستند.  ریپذتیمسئول

 جزوی منابع انسان دنیز نشان داد تعدا( 1401همکاران)

عملکرد مراکز  یابیارز یارهایمع نیمهمتریکی از 

زاده و  یرواسهمچنین نتیجه مطالعه  .باشدمی یآموزش

 هاو مشارکت ارتباطاتنیز نشان داد که  (1403همکاران)

ین اهای بر عملکرد آموزشی موسسه تاثیر دارد که با یافته

 مطالعه همسویی دارد.

است که  یآموزش هایرساختیزچهارمین بعد الگو شامل 

و امکانات  زاتیتجهی و آموزش یفضاشامل دو مولفه 

و سهولت در  مرکز یمکان تیموقعی است. آموزش

ی و تناسب آن آموزش هایکلاس تعداددسترسی به آن، 

 طیو مح اطیآزاد)ح یفضابا تعداد فراگیران در کنار 

ها جزو کلاس شیو سرما شیگرما ه،یتهو نور،، (یورزش

های فضای آموزشی مراکز هستند که مهمترین ویژگی

-ییابیزبایستی از استانداردهای لازم برخودار باشند و از 

لازم جهت جذب  یو معنو یفرهنگ ییبایزو  یبصر های

 دانش آموزان و والدین آنها برخودار باشند. 

 هایانهیراکه از  هوشمند هایکلاسعلاوه بر آن وجود 

-هیشببرخودارند، استفاده از بردهوشمند و... ،یآموزش

، مرکز یآموزش اتیکتب و نشر ی در کنارآموزش سازهای

و  آموزشو امکانات  هاشگاهیآزما و یآموزش هایکارگاه

از  یمجاز یو شبکه اجتماع تیساوبو  یآزمون مجاز

مهمترین ویژگیهای تشکیل دهنده تجهیزات و امکانات 

در مطالعات انجام شده توسط  باشند.آموزشی مراکز می

و ( 1396)یروانیو ش یغفار(، 1401)یدیو رش یدیرش

و  هوشمند زاتیتجهنیز ( 2023و همکاران)  سان

های ی به عنوان یکی مهمترین مولفهآموزش یمحتوا

کیفیت آموزشی تعیین شده است که با نتایج این مطالعه 

 هموانی دارد. 

باشد که پنجمین بعد الگو شامل فرایندهای اجرایی می

 تیریمدی، اددهیو  یریادگی ندیفراهای شامل مولفه

       ، عملکرد تیریمد، استعدادها

 باشد.ی میخدمات رفاه تیریمدی و توانمندساز

-از آزمون استفاده، فعال یریادگی هایروش یریبکارگ

درست از زمان  استفادهکنار در استاندارد یلیتحص های

ی و کمك آموزشی آموزش زاتیاز تجه استفاده ،یریادگی

های جزو مهمترین ویژگی ،نآموزادر دانش زهیانگ جادیاو 

علاوه بر آن وجود  باشد.فرایندهای یادگیری و یاددهی می

از  یابیاستعدادی، انجام تیو ترب یلیمشاوره تحص میت

و  مشاوره به دانش آموزان مستعد ارائه، آموزاندانش

-دانش قیتشوآموزان در کنار دانش یاستعدادها پرورش

جزو مهمترین فرایندهای مدیریت استعداد در  نآموزا

در کنار مدیریت استعدادها، مراکز آموزشی هستند. 

-دانش یلیسنجش مستمر عملکرد تحصفرایندهای 

معلمان،  و آموزانبازخورد به دانش ارائهمعلمان،  و آموزان

 بهبودو تلاش برای  به دانش آموزان یلیمشاوره تحص ارائه

در قالب فرایندهای  آموزاندانش یلیعملکرد تحص

علاوه بر این فرایندهای  شود.میمدیریت عملکرد انجام 

 ایحرفه یتوسعه و توانمندسازتوانمندسازی شامل 

 ،یورزش ،یفرهنگ فوق برنامه هایتیفعال، انجام معلمان

به  یشغل هایمشاوره ارائه، در کنار و... یزبان خارج

گیرد. علاوه بر آن تلاش می گردد آموزان صورت میدانش

نسبت به  آموزاندانش یو نوآور تیخلاق پرورشضمن 

نیز  آموزاندانش یو شهروند یاجتماع هایمهارت توسعه

ها جزو فرایندهای فعالیت که همگی این اقدام شود
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پاداش  یاعطاعلاوه بر این  باشد.توانمندسازی مرکز می

و خانوادگی  یرفاه شغل نیتام، تلاش برای به معلمان فعال

ی نیز در قالب تیو ترب یعلم یاردوهاو برگزاری  معلمان

فرایندهای مدیریت خدمات رفاهی در مراکز آموزشی اجرا 

 گردد.می

و  رویانج( و 1401در مطالعه رشیدی و رشیدی)

به  راهبردهای یادگیریایاددهینیز  (2020همکاران)

موثر بر کیفیت آموزش  عنوان یکی از مهمترین عوامل

نیز ( 1396)یروانیو ش یغفاردر مطالعه  تعیین شدند.

 هایشاخ  نتریمعلمان به عنوان مهم یتوانمندساز

مدارس تعیین گردیده است که با یافته  عملکرد یابیارز

 های این مطالعه همخوانی دارد. 

ششمین بعد الگو شامل نتایج طبق نتایج به دست آمده، 

و عملکرد اجتماعی  یلیملکرد تحصباشد که شامل عمی

های پایان آزمون در آموزاننمرات دانش باشد.می مرکز

 رفتهپذی آموزانتعداد دانشدوره و طول دوره تحصیلی، 

ی مختلف هاو جشنواره ادهایالمپها، شده در دانشگاه

شده در مدارس  رفتهپذی آموزاندانش تعدادعلمی و 

جزو مهمترین  و...( ی)سمپاد، شاهد، نمونه دولتژهیو

شاخصهای عملکرد تحصیلی مراکز آموزشی هستند. 

 تیریمد تیرضا، از عملکرد مرکز ایاول تیرضا علاوه این

معلمان  تیرضا، آموزش و پرورش منطقه از عملکرد مرکز

وجهه  ،برند ارتقادر کنار  از عملکرد مرکزو دانش آموزان 

های و شهرت اجتماعی مرکز، جزو مهمترین شاخ 

 باشند.دهنده عملکرد اجتماعی مراکز آموزشی میتشکیل

و  لالیجو  (2023سان و همکاران)مطالعه در

نتایج  نیز به عنوان یلیتحص جینتانیز  (2019همکاران)

های این اند که با یافتهشدهتعیین عملکرد مراکز آموزشی 

 تحقیق همخوانی دارد.

ضر با پژوهش  شده قبل آن   تفاوت پژوهش حا های انجام 

های انجام شاااده، الگویی اسااات که هیچ یك از پژوهش

بندی مراکز آموزشااای مبتنی بر اهداف برنامه     برای رتبه 

انااد. این پژوهش یکی از ارائااه نکرده هفتم توساااعااه،

گران به صاااورت هایی اسااات که در آن پژوهشپژوهش

عاد، مولفه    بندی  های الگوی رتبه  ها و شااااخ  جامع اب

مراکز آموزشی مبتنی بر اهداف برنامه هفتم توسعه را از   

طریق بررسی مبانی نظری و مصاحبه با خبرگان بررسی     

و بینشااای جدید و ارزشااامند در این زمینه ارئه  نموده

تر از پیشااینه موجود  تواند درکی عمیقاساات که میداده

را ارائه نموده و نقطه شااروع مهمی برای مطالعات علمی 

شور       سعه ک شتر در مورد تحقق اهداف برنامه هفتم تو بی

و  نظام آموزش و پرورش   تی فیارتقا ساااطح ک از طریق 

 ی باشد.آموزش مراکز بندیرتبه

و   تادابیر  اتخااذ  در تواناد می پژوهش این هاای یاافتاه  

  هایواحد بندیاسااتقرار نظام رتبهتمهیداندیشاای جهت 

  یآموزش  یواحدها انیم یرقابت یفضا  جادیاو   یآموزش 

شور     سطح ک متعاقب آن تحقق اهداف برنامه هفتم   ودر 

پژوهش   یهاافتهیتوجه به با .باشااد توسااعه کشااور مؤثر

بندی مراکز آموزشاای و  رتبهتوجه ویژه به گفت  توانیم

سان  هیسرما شامل   ابعاد آن سه،     جینتای، ان عملکرد مدر

 یندهایفرای، آموزشاا یهارساااختیزی، فرهنگ سااازمان

ضااروری اساات؛ چرا که    مدرسااه یریجهت گیی و اجرا

رفتارهای مناساااب های تفکر و از راه سااارمایه انساااانی

های مدرسه را شکل    ها و گرایشتواند است که ارزش می

شرایط لازم برای  داده و ضمن ایجاد انگیزه در فراگیران،  

بنابراین ایجاد رقابت  رشااد و پرورش آنان را مهیا سااازد.

به    ظام رت ندی  بین مراکز آموزش از طریق اساااتقرار ن ب

از طریق به کارگیری شااخصاهای ارائه شاده در     مدارس

  اهداف شبرد یهوشمندانه است و راه پ   اریبس  این پژوهش

را هموار   برنامه هفتم توسااعه در حوزه آموزش و پرورش

را در  مدارس و ارتقا   تی و ابزار رشاااد، موفق ساااازدیم

 .دهدیقرار م ان آموزشیریمد اریاخت

تواند چارچوبی  های ارائه شده در این پژوهش میشاخ 

ای از مراکز آموزشی در  را برای انجام یك تحلیل مقایسه 

گذاران در آموزان، والدین و سیاستجهت کمك به دانش

صمیم  مبنایی برای ارزیابی  گیری آگاهانه کمك نماید وت
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 .کیفیت آموزشاای و عملکرد سااازمانی مراکز عمل کند 

بل توجهی بر تصااامیمات        همچنین می قا به طور  ند  توا

مالی دولت و حامیان بخش خصااوصاای در جهت تعیین 

نابرابری نیز مفید           مالی و کاهش  یت  معیاری برای حما

 .باشد

رتبه  توان گفت به منظور تقویت اسااااس این نتایج میبر

به   عملکردی مراکز آموزشااای فه ، توجه  جهت   های  مول

مان   ، مرکز یریگ ی، انساااان هی سااارما ی، فرهنگ سااااز

شناسایی شده ضروری      یی اجرا یندهایفراها و رساخت یز

ته             کار گرف به  به این منظور  که  هایی  اسااات و راهکار

شااوند باید با توجه به اهمیت تاثیرگذاری این عوامل  می

اتخاذ شاااوند. پیشااانهادهای اجرایی و کاربردی زیر در       

 ئه است:راستای دستیابی به این هدف قابل ارا

o گیریجهت مشخ  نمودن و شفاف سازی 

های برنامهطراحی در  مراکز آموزشیاستراتژیك 

 مراکز آموزشیراهبردی و عملیاتی 

o در  گراتحول و انهیگرایمرب یسبك رهبر ترویج

توسعه و توانمندسازی  مراکز آموزشی از طریق

و تبیین  مراکز آموزشی آموزشیمدیران و رهبران 

 اهمیت آن برای مراکز

o  از  مراکز آموزشیتامین سرمایه انسانی مورد نیاز

 .ریزی منابع انسانیبرنامهطریق 

o  ی، ایجاد گرتیحما هنجارهای و هاارزشترویج

و  مراکز آموزشیی در میمشتاقانه و کار ت مشارکت

های سازمانی ریزیی در برنامهمحور انسانتاکید بر 

گرایانه از طریق فرهنگ سازمانی مربیتقویت  جهت 

 تاکید مدیران در گفتار و رفتار.

o  های فناورانه و زیرساختتامین و به روز رسانی

 .مراکز آموزشی آموزشی هوشمندتجهیزات 

o همدلانه، صمیمانه و نزدیك میان  ترویج روابط

 در جوی غیررسمی و دوستانه مراکز آموزشی و اولیا

o و ارزشمند  معلمانشان و منزلت انسانی  رعایت

تعاملات سازمانی شمردن دانش و تخص  آنان در 

 .و فردی

o  انگیزه و توانمندی معلمان و ارتقا سطح روحیه و

 ،برگزاری اردوهای تفریحیآموزان از طریق دانش

 و...علمی و فرهنگی 

ها در بساااتر  های کیفی، پدیده   در پژوهش که ییازآنجا 

ست بهگیرند، نتایج قرار می موردمطالعه شان وقوع   آمدهد

به بساااتر    عه   نیز منحصااار  طال کان     موردم بوده و ام

ته       تعمیم یاف تایج و  به دیگر شااارایط و      پذیری ن ها 

یت  حدود اسااات؛    موقع جا ها م تایج  که ییازآن   پژوهش ن

  و خبرگاناساااتید  تجربیات و هادیدگاه به اتکا با حاضاار

بنابراین  ؛شدهحاصلآموزش و پرورش شهرستان کازرون 

به ساااایر       ی نمیراحتبه  تایج پژوهش حاضااار را  توان ن

سبت به  ها تعمیم داد. محققان آینده میسازمان  توانند ن

مراکز آموزشاای در سااایر   بندیرتبهطراحی الگوی بومی 

های این  اقدام نموده و نتایج حاصاال را با یافتهاسااتانها 

 مقایسه نمایند.تحقیق 
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 منابع 

 منابع فارسی:
. عوامل (1398)میکاوان مر ی.عل ی،گل افشان.ندا ی،لیاسماع

در آموزش  یآموزش تیفیک تیریبهبود مد کردیمؤثر بر رو

 10-1( :2) 9. ینیبال ی. تعال یعلوم پزشک

 ،یطاهر .صمد ان،یبرزو .نیحس ،یعبدالله .زمان ،یاژدر

زیابی عملکرد ار (.1401ی.)مصطف ،یپور ازبر میابراه ی.مرتض

)مورد با استفاده از شبکه عصبی مصنوعی مراکز آموزشی

و توسعه  آموزش، های دولتی کشور(مطالعه: یکی از سازمان

 .163-191، 34ی،منابع انسان

 اقتصادی، اجتماعی وفرهنگی کشور برنامه هفتم توسعه

. خیر، مژگان، زاده انیریام. رضا ی،زارع .جهیخد ،نژادیبزرگ

بندی مدارس غیر دولتی ارائۀ الگویی برای رتبه(.1401.)محمد

مطالعات آموزشی و  ،نفعان و اسناد بالادستیبا رویکرد ذی

 .271-298(، 2)11، آموزشگاهی

رضا. ، شعبان نژاد. افسانه ،مقدم یزمان .رایحم، خوانیپا

 یهاشرانیپ یبندو رتبه یابیاعتبار ،یی(. شناسا1402)

. فصلنامه یمراکز آموزش عال یرقابت تیآموزش کسب مز

  .163-122 :(2)17 ی،آموزش تیریو مد یرهبر

 یریبکارگ(. 1401پورپاشا، محمدمهدی. علی اکبری، منا.)

 تیفیعوامل مؤثر بر ک یبندو رتبه ییدر شناسا متلید كیتکن

، غرب استان مازندران یاحرفه یآموزش در مراکز فن

 .75-88(، 1)12ی، و آموزش یدرس یزیربرنامه یهاپژوهش

(. بررسی تطابق 1396زاده، پرویز. نصیرآبادی، شهره.)رستم

برنامه های توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی با اقتصاد 

اسلامی، با تاکید بر برنامه چهارم، پنجم و لایحه برنامه ششم، 

 .7-22، 18فصلنامه اقتصاد و بانکداری اسلامی، 

رتبه  یبرا ی(. مدل1401حسن. ) ی،دیرش .نبیزی، دیرش

. پژوهش در رانیا یهادر دانشگاه یآموزش یهاگروه یبند

 .20-5 :(57)16 ی،آموزش یهانظام

 (.1403. )دیمج ی،مانیسل .عادل ،افکار .محمد ،زادهیرواس

ملکرد ع یابیارز یارهایها و معشاخ  نیتدو یفیمطالعه ک

وزارت آموزش و  یورزش یها تیو فعال یبدن تیدفتر ترب

 :doi .ی.ورزش تیریمد هیپرورش. نشر

10.22059/jsm.2024.369284.3232 

 نیی(. تب1403الهه. ) ،ی. سرحدرضایعل راد،یستوده، رضا.ه

 یبازرگان یشرکت ها یعملکرد سازمان یابینظارت و ارز یالگو

. 22-11(،1)3عملکرد، یابیدر ارز نینو یهاکشور. پژوهش

doi: 10.22105/mrpe.2024.447861.1092. 

مدل  كی ی(. طراح1397شهاب. ) ار،یباز ی.مرتض ،یعیشف

 یابیارز ی( براFDHمحدب)ریغ یهاداده یپوشش لیتح

نو در  یافتیشهرستان رستم. ره یهارستانیعملکرد دب

 . 173-147( (، 35 یاپی)پ 3)9 ،یآموزش تیریمد

عملکرد  یابی(. ارز1396عاطفه. ) ،یروانیش .دیسع ،یغفار

 یازیکارت امت یبیشهر تهران با مدل ترک یردولتیمدارس غ

(.  IDEA)یبازه ا یداده ها یپوشش لی( و تحل BSCمتوازن )

 . 217-195(،  38)11 ،یآموزش یپژوهش در نظام ها

مروری بر برنامه های توسعه  (.1396مصطفوی، سیدمحمد.)

کشور با تأکید بر برنامه ششم و مقایسه آنها با معیار برخی 

، فصلنامه اقتصاد و شاخ  های مرتبط با اقتصاد اسلامی

 .83-104، 18بانکداری اسلامی، 

 ،یزهرا. ساروخان دهیس ،یرارجمندینوابخش، مهرداد. ام

در  یعلم و فناور یهااستیگفتمان س لی(. تحل1402باقر.)

برنامه پنجم توسعه(،  یتوسعه )مطالعه مورد یهابرنامه

 .122-195(، 54)18 ،یفرهنگ انیمطالعات م یفصلنامه علم

(. مدلی برای ارتقا 1402ورعی، محمد. احمدی، عباداله)

کیفیت آموزشهای فنی و حرفه ای، رهیافتی نو در مدیریت 

 .20-42(، 1)2آموزشی، 
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Abstract: 

 Background and purpose: educational centers provide the necessary infrastructure and platform for the 

development of the country's human capital. The main goal of the current research was to design a ranking 
model for educational centers based on the goals of the 7th Development Plan. Methodology: To achieve 

this goal, the researchers used a mixed sequential exploratory approach, so that in the qualitative stage, 

using the method of content analysis, dimensions, components and indicators of the rating model of 
educational centers based on goals. The 7th development program was calculated through semi-structured 

interviews with 16 experts, so at this stage, six main categories and sixteen subcategories with seventy-five 

indicators were obtained. In the quantitative phase, structural equation modeling was used to validate the 
calculated factors, so that a questionnaire based on the calculated factors in the qualitative phase was 

designed and distributed among 120 school principals in Kazeron city, to find out the relationships between 

the indicators. and categories to be evaluated. Quantitative phase data were analyzed using Smart Pls 

version 3 software. 

Findings: The findings from two qualitative and quantitative stages showed that the ranking pattern of 
educational centers based on the objectives of the 7th Development Plan includes the orientation of the 

center (creating sustainable value and management and leadership of the center), organizational culture 

(values and norms support, partnership and team work and human-centered), human capital (characteristics 
of instructors and characteristics of students), infrastructures (educational space and educational 

equipment), executive processes (learning and teaching process, management talents, performance 

management, empowerment and management of welfare services) and results (academic performance of 

the center and social performance of the center). Quantitative analyzes also confirmed the significance of 

the relationship between the desired indicators and components. 

Conclusion: The results of this research can be useful for measuring the performance and ranking of 

educational centers based on the objectives of the 7th Development Plan.  

Key words: Ranking, Educational Centers, Seventh Development Plan 
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