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و    تیریمد هوشمند  ببه   یشهر  نینو  یهافناوریخدمات  مشترک  برا  ی یهانشیطور  را    ی مثبت 

 ،ی عیشود تا عدالت توز  یمنجر به بهبود عدالت شهر   تواندی و م  کندی فراهم م  یشهر  نینو  تیریمد

دسترس در  تخص  ی عدالت  سنت  یدر خدمات شهر  ی صیو عدالت  نظام  و  ببخشد  بهبود  خدمات    ی را 

ا  یشهر ارائه  کند  صلاحرا  پژوهش  برمبنا  یشهر  نینو  تیریمد  یالگو  هدف  محور   یعدالت 

است    یا. این پژوهش ازنظر هدف توسعه باشدی م  بیهوشمند با استفاده از روش فراترک  یهایفناور

  ی شده است. منابع آمار  ( انجام2007و با رویكرد کیفی و روش فراترکیب باروسو و ساندلوسكی )

و  شامل  پا  هاتیسابپژوهش،  شهردار  ی رساناطلاع   یدادها  یها گاهیو  است.    یهایدر  هوشمند 

مقاله این  که  است  انتخابگفتنی  فراترکیب  فرآینـد  به  ورود  معیارهای  اساس  بر  برای شدهها  اند. 

مطالعه با توجه به   نیشده است. در ا  ها نیز از روش تحلیل محتوای کیفی استفادهداده  لیوتحلهیتجز

قالب    61  ها،افتهی   ی خدمات شهر   نینو  تیریمد  ی سه مفهوم اصل  زیرمؤلفه    15بعد و    9شاخص در 

شدند، در ادامه    یی هوشمند شناسا  ی رسانو خدمات   ی خدمات شهر  ی كپارچگی  ،یشامل عدالت شهر 

و    ی طراح رانیهوشمند درکلان شهر ا یهایفناور یعدالت محور برمبنا یشهر نینو  تیریمد یالگو

  این پژوهش   ینشان داد الگو  پژوهش  جینتا  چنین،هم الگو، مورد آزمون قرار گرفت.    ارو اعتب  یی روا

که به    شد  ی معرف   رانیا  یشهرهادر کلان   یعدالت شهر  نینو  تی رینسخه شفابخش بمنظور تحقق مد

تغ نابرابر  رییدنبال  اصلاح  عموم  یهایو  از    ی نظام خدمات  استفاده  شهر   نینو  فناوریبا    ی هوشمند 

 نینو  تیریبهبود مد  یاست در راستا  یضرور  بنابراین،است؛    ی شهر  تیریمد  نینو  یكردیرو   مثابهبه

 . ردیصورت پذ ی اساس دنظریتجد یخدمات شهر ی کل یهای گذار است یدرس یشهر

 بینوین هوشمند، خدمات عدالت محور، روش فراترک یهایفناور ،یخدمات شهر  نینو تیریمد هاکلیدواژه

 

 واحد شهرقدس  اسلامي آزاد  ناشر: دانشگاه

 vahid.chenari@iau.ac.irایمیل:                                                                                 ی چنار دیوح* نویسنده مسئول: 

 ران ی شوشتر، ا  ،یواحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلام ،ی دولت تی ری مد ،گروهیدکتر ی دانشجو .1

 مسئول(  سندهی )نو ران ی شوشتر، ا  ،یواحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیر یمد  ارگروه ی استاد. 2

 ایران  دزفول، ،یدزفول، دانشگاه آزاد اسلام واحد  ،یحسابدار ارگروه ی استاد. 3

 ن رای شوشتر، ا  ،یواحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیر یمد  ارگروه ی استاد. 4
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 مقدمه 

از هردر کشورهای درحال  بویژه  شهرهای امروزی ی نیازمند  زمان   توسعه، با توجه به رشد جمعیت و شهرنشینی مستمر، بیش 

ب و هتوجه  نوین شهری  توزیع    یبرقرار  مدیریت  در  منابع  عدالت  و  هنده   باشندیم  یشهر  گوناگونخدمات  (.  1397،)نصیری 

مهم  کهایگونه به از  متعادل خدمات شهری  م  یهانشانه   نیترتوزیع  بشمار  اجتماعی  )عزیعدالت  زاده   دانالو،ی  زیرود  مجتبی 

ی  دگ یپاشاخیر ازهم  یهاپیامدهای رشد شتابان شهرنشینی و توسعه کالبدی شهرهای کشور در دهه  نیترمهم.  (1399خانقاهی،

  یکلانتر  ،نژاد ی )حاتم ه استشد  عمومی  شهروندان در برخورداری از خدمات یاجتماع  ینابرابر سازنه یشهر بوده که زم مدیریت

مدیریتی و    یهااستیقطبی شدن ساختار شهر براثر سموجب    مدیریت نامناسب شهری  .(1399،، علیخانی، ترشیزیآبادلیخل

  .(2005،  1تسو دفع امکانات و خدمات باعث افزایش کیفیت نامطلوب فضایی شده است )  ایامتیاز دادن به یک محیط در جذب  

بین مناطق شهری و دستیابی    عمومی   مترداف با توزیع عادلانه امکانات و منابع  شهریعدالت    مدیریت نوین شهرینظر  ازنقطه 

منجر خواهد  منابع  اجتماعی و مشکلات پیچیده فضایی  یهاها به بحران ها است زیرا عدم توزیع عادلانه آنبرابر شهروندان به آن 

  وه یایت شهروندان از شضبه ر  سوکیتحقق عدالت اجتماعی در شهرها از    چنین،هموجود مدیریت نوین شهری و  بنابراین،  .  شد

از  یزندگ ا  ثباتبه    ،سوی دیگر  خود منجر شده و  پور، حسینی )  کردها کمک شایانی خواهد  ملی دولتقتدار  سیاسی و  امان 

و    شهریعدالت  مدیریت نوین شهری،  مطالعات مربوط به  توجه به    به همین سبب در دو دهه گذشته  (. 1396شهپریان، ملکی،  

  .(2005تسو،  است )  داکردهیتوسعه زیادی پ   ی مدیریت شهریهایمشخطی کلی و  هایگذاراستیسعمومی در تعیین  خدمات  

مدیریت  تعادل در توزیع مراکز خدماتی در شهر و    بر  خدمات عمومی  از نابرابری  امروزه با حل معضلات و مشکلات شهری ناشی

شهری   ز  یفراوان  تأکید نوین  پا  رایشده  توسعه  مقدمات  م  یشهر  داری که  فراهم  )یرا  رضاملکی  آورد    ، بنابراین؛  (1401،  ییو 

نوین شهری   توان  یستیبایم  محور  عدالت مدیریت  از  استفاده  امکانات و خدمات،  متناسب،    ی هابه دنبال تخصیص مناسب و 

فقر باشد. در همین    یهابالقوه و بالفعل در شهر، از بین بردن شکاف بین فقیر و غنی در شهر و جلوگیری از به وجود آمدن زاغه

م محور  گفت؛    توانیراستا  عدالت  شهری  نوین  دنبال مدیریت  که    به  است  خدماتآن  و  و  اگونه به  یشهر  امکانات  توزیع  ی 

ا  میتقس به نفع تمامی  ازجمله عوامل مؤباشد. توزیع متناسب  اجتماعی جامعه    یهاشار و گروهق شود که  ر و ثخدمات شهری 

به پاسخ  ی استدیمف افزایش منفعت عمومگکه  به    توانندیافراد م  یستگیو توجه به استحقاق و شا   یویی نیازهای جمعیتی، 

ابعاد عدالت فضایی، اجتماعیراری عادلانهقبر برقرار    ،  با توجه به اهمیت نقش و  (.  1398،  یسالار، معمر  اد یزی. صب)  کنندرا 

عدالت محور در کاهش تضاد طبقاتی و فاصله شهری، مشارکت شهروندان، اعتماد متقابل، افزایش  مدیریت نوین شهری    رتأثی

حرف مدیدانش  است  ضروری  جامعه،  برابر  تعهدات  انجام  و  شهروندان  در کلان  تیرهایی  و    هاسمیمکانی  جستجو   شهرها 

را    ها عدالتآنبا مساعدت    باشند کهیی  سازوکارها  و کم    گوناگون  در مناطقشهری  چه مناطق   برخوردارشهری چه حاشیه 

شهری روشی است که امکان رسیدن   هوشمند خدماتنوین    فناوری.  (2022،  2نزینگ و همکارا)  کنندبرقرار  مرفه و برخوردار  

از  خدمات شهری شبکه هوشمند    فناوری  ،واقع  در  . آوردیمفراهم    مذکور رابه هدف   و    هاداده  فناوریایی است که با استفاده 

تأمیارتباطات یک زنجیره از حوزه  را در  نایی مرتبط به هم  نوین شهری  ، توزیع و دسترسی هوشمند    دکن ایجاد میمدیریت 

 (.1402عسکری و همکاران،)

برنامه  گمانیب     مشکلات  هوشمندنوین    فناوری  یزیربا  از  آلودگی  بسیاری  کاهش  چون  پیامدهای  ترافیک،  یکه  کاهش   ،

  (. 1397،  زاده، خادم الحسینی  ی شود )طهماسبیاقتصادی خواهد داشت؛ حل م  یتبع آن سودآورکاهش مصرف سوخت و به

که    مطالعات  است  آن  از  حاکی  خدمات  هوشمندنوین    فناوریمتعددی  بسسازی  دن  یاریدر  مطرح  و  معروف  شهرهای    ا یاز 

در    ژهیبو  گوناگونعوامل    ر یه است. این وضعیت در ایران به سبب تأثکرد  روند متعارفی را طی   مدیریت نوین شهریمتناسب با  

ضمن آنکه سیستم یکپارچه   .ه استکردمطلوب را طی ن یابعاد همکاری بین سازمانی و در ابعاد مرتبط با شهروند هوشمند سیر

 
1. Tusoo 
2. Zhang 
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باشد باوجود ز  ازها ین  ییا جامع که بتواند پاسخگو موجود، هنوز عملیاتی نشده است  ی  هارساختیدر شرایط عادی و بحرانی 

م  بنابراین،؛  (1394کیانی،) نظر  به  گفته شد ضروری  آنچه  به  توجه  س  رسدیبا  در جهت    یهااستیکه  نوین   فناوریدرستی 

اتخاذ    سازی خدمات هوشمندمدیریت   ایران نیاز    بویژه  شودشهر  پیشرفته،  برای تربیشاینکه در مقایسه با سایر کشورهای  ی 

این پژوهش در باب موضوعاتی    که ییآنجا  از  . (1388،  بهزاد فر)هوشمند دارد    ینظام شهر و شهرسازمدیریت نوین  استفاده از  

 این مفاهیم مباحث  بالطبع. فی  باشدیمسازی خدمات    هوشمندنوین    فناوریرویکرد    با  شهری،  عدالت  ، خدمات عمومی، چون

و جدیدی نو عرصه    ین  )نوین  مدیریت  در  است  لذا2022،  زینگشهری  اینکه  ،(.  به  توجه  استفاده  با  فناوریاز    عمر  در    این 

نممدیریت شهری   زیادی  پژوهش  گذردیمدت  نیز طولانی  یهاسابقه  این حوزه  در  نو    صورت گرفته  بررسی   ستیبلند  به  و 

هوشمند با    یهایفناور  یعدالت محور برمبنا  یخدمات شهر  نینو  تیریمد  یالگو  ارائه توان گفت که  پیشینه پژوهش قبلی می

از روش فراترک اند  مطالعات متنوعی صورت گرفته است که هرکدام بر وجوه مشخصی پرداخته   درکلان شهر ایران   بیاستفاده 

درکلان    مفهوم باهم دو    عنوان را بهمحور    عدالتمدیریت نوین  ی نوین هوشمند و  هافناوریلیکن مطالعات اندکی دو موضوع  

ایران   بررسیشهرهای  آن  افزون.  انددادهقرار    مورد  ویژه    ،بر  نوین شهری جهت هافناوریتوجه  نوین هوشمند در مدیریت  ی 

نابرابری اصلاح  بر  تمرکز خاص  عمومی:  محوری خدمات  عمومی درکلانعدالت  ایران،  های خدمات  الگویی جهت    ارائهشهرها 

ریت نوین شهری  یاصلاح نظام خدماتی کشور و ارائه مدل یکپارچه از خدمات عمومی همسو با سایر ادارات، تاکید خاص بر مد

تمایز  مهم وجه  پژوهش ترین  لذا  های پژوهشبا    این  است  استاین    ، قبلی  نوآوری  دارای  مفهومی  و  مکانی  جهت  به  ؛  مقاله 

شهر  نی نو  تیریمد  یالگو  ارائه  بنابراین، برمبنا  یخدمات  محور  فراترک  یهایفناور  یعدالت  روش  از  استفاده  با   ب یهوشمند 

ی  های آیندهگذاریها و سیاستریزی تواند در برنامههای اساسی جهت تحقق این هدف میو استخراج مؤلفه درکلان شهر ایران  

پژوهش هدف اصلی    ،مدیریت نوین شهری رویکرد جدیدی و راهگشا باشد. بر همین اساس سؤال است که    پاسخ به این   این 

شاخص و  برمبنا  یشهر  نینو  تیر یمد  یالگوهای  عوامل  محور  فراترک  یهایفناور  یعدالت  روش  از  استفاده  با    ب ی هوشمند 

 ؟ درکلان شهر ایران کدمند

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

است که    نیاست اتفاهم    عدالت مفهومی است که در تاریخ بشر، کاربردهای متنوعی داشته است، آنچه در خصوص عدالت مورد

های اسلامی و غربی بوده و هریک در راستای پیاده کردن نوعی  جوامع و دولت  تربیشمشغولی  عدالت، برابری و مساوات، دل

انرژی خود را سرمایه از منابع و    ،نژاد  ی)حاتماند  گذاری کرده و به ساماندهی اجتماعی سازگار با آن پرداخته برابری، مقداری 

از دهه    مفهوم  .(1399،، علیخانی، ترشیزیآبادلیخل  یکلانتر ادبیات جغرافیایی شد. با ورود این    1920عدالت اجتماعی  وارد 

جغرافی حوزهمفهوم،  به  بیدانان  فقر،  چون  مطالعاتی  پیداهای  گرایش  نابرابری  تبعیض،  از   عدالتی،  که  رالز  جان  است.  کرده 

ن دو اصل موقعیت عادلانه خود را  کردبا لحاظ    رالز  . کردتئوری عدالت را مطرح    1971پردازان علوم سیاسی بود در سال  نظریه 

مندی از آزادی حداکثری تا حدی که به آزادی دیگران لطمه نزند؛ دوم این است که نابرابری را در  بهره  نخستدهد:  ارائه می 

منافع طبقه کمحدی می به  لطمهپذیرد که  وارد  درآمد  )ای  است که    ( وی1396یی طوسی،  ندازادگان،    فیشرنسازد  معتقد 

بایستی اقداماتی    ،دیگربیان  مورد قضاوت قرار گیرد. بههای اجتماعی بایستی برحسب تأثیر بر فقیرترین اعضای جامعه  سیاست

ی دیگر از مکاتب  کی  (.2014،  1انجام پذیرد که طی آن منافع فقرا بر منافع ثروتمندان در هر شهری ترجیح داده شود )اسمیت

اجتماعی   عنوان جغرافیا و عدالت  با  اسمیت  اثر دیوید  با  لیبرال است که  پرداخته است مکتب  عدالت  به بحث  جغرافیایی که 

گشاید در این اثر چنین آمده است که مفهوم عدالت را در کمک به خیر و صلاح همگانی، ملاک توزیع درآمد  ای میفصل تازه

 ( 1396، شکویی) ردیگها، تخصیص عادلانه منابع و رفع نیازهای اساسی مردم بکار میدر مکان

عموم     شهری  خدمات  مدیریت  در  فعالبهی  طورکلبه ی  عموم  یی هاتیعنوان  منفعت  نهادها  ی که  عمل  ابتکار  در  و    ی دارند 

تعر  یعموم آن  ادیبن   شودیم  فیهستند  انداختن  راه  و  زنهادن  نهادها  ریها  اگرچه حما  یعموم  ینظر  نگهدار  تیاست  از    یو 
 

1. Smith 
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. مدیریت  (1978،  2ز بیسوا ( )2023،  1چوو و چان من شود )یم هم واگذار    یبه بخش خصوص  یگذارهیسرما  یبرا  یخدمات عموم

 یست و نگاه و توجهشهرهاکلاندر بین محلات و مناطق    مناسب آنتخصیص عادلانه خدمات و توزیع    به دنبالنوین شهری  

عنوان یک سیستم و بهی نوین هوشمند  هافناوری  ،ویژه به حکمرانی مجازی با رویکرد مدیریت نوین شهری دارد. در این راستا

یکپارچه  دنبال  به  شهری  حکمرانی  جدید  و  نوین  شهرداری نقشه  با  ادارات  سایر  شهری  خدمات  کردن  همسو  و  و  سازی  ها 

مدیریت    (. 2018،  3ن هانگ و همکارا) است  شده  با نابرابرهای و شهری مطرح  رویارویی عنوان یک راهبردی عدالت محور در  به

فناوری از  استفاده  با  نوین هوشمند  هانوین شهری  پلتفرم  نوینیک روش  ی  است که شامل  ابتکارات  شهری  و  های هوشمند 

مبتنی   هوشمند  گستردهشهری  زیرساخت  شبکه بر  از  شبکه هاای  اطلاعاتی  ست.  سیستم  و  ارتباطات  حسگرها،  وب،  از  هایی 

ی خدمات  ایمتنوع های هوشمند طیف  پلتفرم  از راهخدمات    گوناگونها برای ارائه انواع  همراه برای تبادل داده است. این داده

موضوع خاص   در موردنظر  ها امکان ارائه و طراحی، بحث و تبادلداده  گردآوریهای  فرمت  .نمایدعمومی، خصوصی را ارائه می

فراهم می را  نفر  بین حداقل دو  )دانش،  احمدآورد  نوین هوشمندهافناوری  چنین،هم.  (2018،  4ن و همکارا  ابراهیم،  سازی ی 

از  در خدمات شهری کلان های مجازی  شود که با ادغام پلتفرمخدمات شهری به فرآیندی گفته می  فناوری شهرها با استفاده 

که در دو دهه گذشته    دهدینشان م   پژوهش مروری بر ادبیات    ،. در این راستا(1402،  عسکری)  استاطاعات  ارتباطات و    نوین

فناوری نوین هوشمندهاراهبرد  نظریه  سازی  ی  الگوی شهرهانوین    مدیریتدر چارچوب  از  و حمایت  رویکردهای  شهری  با  ی 

ی نوین هوشمند به دلیل آثار نامطلوب الگوهای توسعه  هاو فناوریمدیریت    به  توجه  ،واقع  شده است. در  بنا   نوینهوشمند و  

مرتبط   هایپژوهشدر این قسمت به تعدادی از    .است  افتهی  ش یافزا  گسترده  ایگونه  بهی  طیمحسیاسی و    یهانهیپراکنده درزم

 . اشاره خواهد شد پژوهشبا موضوع 

صورت سیستم یکپارچه و جامع در  به  هاطرح   یجهت اجرا  یریگمیتصم  یهاروش   رامونی( پ 2012)،  5نهمکاراو    ارگازاکیس    

داشته   هوشمند  شهرهایمدیریت   همکارا  . اندپژوهشی  و  در2016)  ،6نجوشی  »  یامطالعه  (  عنوان  نوین  با  شهر مدیریت 

جنبه  بررسی  به  یکپارچه«  چارچوب  یک  ارائه  و  پرکردن    مدیریت  گوناگونابعاد  ی  هاهوشمند  برای  پرداختند.  شهر هوشمند 

برای    شکاف آن، یک چارچوب  اجرای  و  به مفهوم شهر هوشمند  مربوط  منابع  ارائه   بدستموجود در  بهتر  بینش  آوردن یک 

اساس  .  دادند از دامنه   هایپژوهشبر  ادبیات  از  برای توسعه چارچوب ، شش مفهوم قابلیگوناگون  یها گسترده و عمیق    توجه 

  ان یب  چنین،همها  توسعه پایدار. آن، حقوقی، فناوری و  ی، اقتصادنوین  ، مدیریتی اند از بعد اجتماع اند که عبارتشناسایی کرده

م  عوامل  این  )  توانندیکردند چگونه  کنند.  توجیه  را  شهر هوشمند  موفق  پروژه  یک  عمل  و همکارانابتکار  با  2022،  7لین   )

مدیریت خدمات شهرهای هوشمند به درک بهتر خدمات    بندی ابتکاراتیک چارچوب مفهومی عادلانه مبتنی بر طبقه  نتدوی

شهرداری  های یکپارچه مدیریت خدمات شهریمدل از پلتفرم با ارائهاحمد ابراهیم   چنین،همه است  کردشهری هوشمند کمک 

 مدیریت نوین شهری،   موضوع  ه است.کرد  ارائهبهتر    خدمات  ارائهیک الگوی منسجم و یکپارچه از خدمات هوشمند در راستای  

ایران به پیشنهاد دکتر عل  سازی و شهر هوشمندهوشمند  یهایفناور مطرح و توسط منطقه   1379در سال    ی جلال  اکبریدر 

خوبی که پشت آن بوده، در    یهادهیباوجود ا  حال  به  تا  رانیکیش در ا  هوشمندقرار گرفت. ایجاد شهر    رشیپذ   مورد  شیآزاد ک

ارائه فراخوانی    های مدیریت شهرهای هوشمندمدل  سهودیاتی و همکاران با مقای  . شده است  مقدماتی متوقف  ی هاتیحد فعال

به مردمی  دیجیتال  شهرسازی  مدیریت  به  توجه  جایگزینی  برای  مدل   ترعادلانهعنوان  شهرهای    از  ارائه مدیریت  هوشمند 

راهنما و  اندهکرد با تدو .  ارزیابی شاخص  نیهمکاران  برای سنجش و  به های مدیریت شهر هوشمند در کلانمدلی  اهواز  شهر 

   . اندهکردمساعدت   درک بهتر مدیریت شهری هوشمند

 
1.  Cho, Chun Man 
2.  Savos 
3.  Huang 
4. Ibrahim 
5.  organzaciis 
6. joushii 
7 . Lin 
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 مطالعات فارسی و انگلیسی  نهیش یپ. 1جدول  

 نویسندگان  نتایج پژوهش هدف/روش/نتایج

 

  یکی   عنواناهواز به   در شهر   هوشمند   شهری  اشاخصه   وضعیتی  ابیو ارز  سنجش  بهی  در پژوهشرهنما و همکاران    

کلان پرداخته  ایرانی  شهرها از    است.   ی لیتحل  یفیتوص  زین  آن  روش  و   کاربردی   پژوهش   نوع  است.   شدهاست، 

وزن    دهدیمنشان    هاافتهی با  هوشمند  پویایی  و  تحرک  شهروند    نیتربیش  643/0شاخص  شاخص  و  اهمیت 

با وزن   نتایج نشان داد  شهر هوشمند دارد. هم   یهااهمیت را در بین شاخص   نیترکم   0108/0هوشمند  چنین، 

شهر هوشمند    یهاشرایط را ازنظر شاخص   نیترشرایط و منطقه یک و پنج نامطلوب   نیترمطلوب   مناطق سه و دو

 .دارا هستند

 رهنما و همکاران 

  (1402)   

کاربردی پژوهش  یک  هدف،  اساس  بر  پژوهش  برای    توسعه-این  مناسب  الگویی  یافتن  درصدد  زیرا  است  ای 

است.  نوین  یهای فناور مدیریت شهری  توسعه  در  ارتباطی  داد که هوشمند  نشان  پژوهش  این  از   نتایج حاصل 

فناور  مطلوب  هوشمند    یهای الگوی  شهرینوین  مقوله  خدمات  دیجیتال،    یهاشامل  )دنیای  علی  شرایط 

هوشمند،  هاپلتفرم  شرایط  یاورفنی  مجازی(،  )فناور   یانه یزم  جهان  محوری  پدیده  شهری(،    ی های )مدیریت 

ونقل و  شهر(، پیامدها )حمل   یهوشمند ساز  راهبردها و اقدامات)ها و شهروندان(،  گر )دولت نوین(، شرایط مداخله 

 است   (هوشمند، شهر هوشمند  یهوشمند، حکومت و اقتصاد هوشمند، مردم وزندگ  ستیزطیمح

 عسکری و همکاران 

(1402 )  

یکپارچه  یادرمطالعه  چارچوب  ارائه یک  و  عنوان »شهر هوشمند  بررسی جنبه خدمات شهری  با  به  ابعاد  ی  ها« 

  توزیع و دسترسی خدمات عمومی   موجود در خصوص  گوناگون یک شهر هوشمند پرداختند. برای پر کردن شکاف

بر . منابع مربوط به مفهوم شهر هوشمند و اجرای آن، یک چارچوب برای بدست آوردن یک بینش بهتر ارائه دادند

  توجه برای توسعه چارچوب، شش مفهوم قابل یگوناگون یهاهای گسترده و عمیق از ادبیات از دامنهاساس پژوهش 

کرده عبارت شناسایی  که  اجتماعاند  بعد  از  اقتصادیاند  مدیریت،  آنی ،  پایدار.  توسعه  و  فناوری  حقوقی،  ها  ، 

 شهر هوشمند را توجیه کنندخدمات عمومی  ابتکار عمل    وانندتیکردند چگونه این عوامل م  انیچنین، بهم

  جوشی و همکاران

(2016 )  

.  تماعی اس تهدف اصلی این پژوهش، بررسی چگونگی توزیع خدمات عمومی در شهر سقز با توجه به عدالت اج  

توزیع امکانات و خدمات در    یبندرتبهمنظور  به  تحلیلی -بر رویکردهای توصیفی  نیتمب  این پژوهش  یشناسروش 

از مدل    بهبهنتایج    است.شهر    یهامحله طح  س بارزی در    دهدی منشان    استانداردآمده  تفاوت    هامحله   سطحکه 

دارد؛   میانگی    هامحله از    درصد  50از    بیش  کهی طور به وجود  نتایج باشند ی ممنفی    شده  استاندارددارای   .

ای  آمدهدست به از  با  ن است  حاکی  نتایج مدل ویکور    توزیع جمعیت صورتبه    توجهکه توزیع خدمات  و  نگرفته 

 دارد   شهری را  خدماتطح برخورداری از امکانات و  ستری  یک بیش هکه محل  دهدی منشان  

 غلامرضا ملکشاهی، 

 صاحبه وکیلی

طبقه  نتدوی بر  مبتنی  عادلانه  مفهومی  چارچوب  بهتر  یک  درک  به  هوشمند  شهرهای  خدمات  ابتکارات  بندی 

است   کرده  کمک  هوشمند  شهری  حمل خدمات  هوشمند،  هوشمند،  اقتصاد  شهروندان  محیطونقل    هوشمند، 

مدیریت   و  هوشمند  زندگی  سبک  موردن  شهریهوشمند،  موارد  ازجمله  هوشمند    ازیهوشمند  شهر  یک  در 

هوشمند از اهمیت بالایی برخوردار   شهردر  رگذاریعنوان یکی از موارد تأثهوشمند به خدمات، نیبن ی. دراباشندیم

بندی ابتکارات مدیریت  یک چارچوب مفهومی عادلانه مبتنی بر طبقه نتدویها در این مؤلفه   یبندت یلذا اولو .ت اس

از    81که    دهدیاین بررسی نشان م  جینتا  .هوشمند به درک بهتر خدمات شهری هوشمند بود شهرهای  درصد 

 .کنندی هوشمند استفاده می  رساناز خدمات   هوشمند

 لی و همکاران 

(2022 )  

سازمان    داریبه اهداف توسعه پا  یابیجهت دست نروژ    یهای شهردار در    تالیجید  یهاپلتفرم   یپژوهش بررس  هدف

پلتفرم   ملل از  برابر  الگوی  یک  به  نیل  راه  یاز  بود.  خدمات  کپارچههای  شهرداری  داد   هاافتهی  عمومی    نشان 

  ی مهم یک شهر هوشمند هامؤلفه ی نوین شهری از  هافناوری استفاده از  و    ی هوشمند خدمات عمومی هاپلتفرم 

از  و    ی هوشمند خدمات عمومیهاپلتفرم قرار گرفت.    موردبحثو    ییشناسا   نیبه تدو ی نوین  هافناوری استفاده 

  ی شهری شد. هاپلتفرماز یکپارچگی خدمات عمومی با استفاده از    دیجد  یمدل مفهوم  کی

 احمد ابراهیم

(2022 )  
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 پژوهش  شناسیروش

 ( انجام2007)  1باروسو و ساندلوسکی   کردروی  با  فراترکیب و  و روشی  فیک  کردیروی است و با  انظر هدف توسعه  این پژوهش از

از که  ی ایران باشد  شهرهاکلان  9ی  هایشهرداری  رساناطلاعی  پایگاههاو    ها تیساپژوهش، شامل وب  یشده است. منابع آمار

ورود به    یمعیارها  بر اساس  ها گفتنی است که مقاله  . اندهکردی نوین هوشمند شهری در خدمات شهری خود استفاده  هافناوری

برای تجز انتخاب شدند.  از روش تحلیل محتوای کیفی    هاداده  لیوتحله ی فراینـد فراترکیب    جه، نتی  در.  است  شده  استفادهنیز 

  ،چنینهم.  شودیم  لیها با سؤال پژوهش تشکمنتخب و بر اساس ارتباط آن   یفیاز مطالعات ک  ب،ی فراترک  ینظر برا  نمونه مورد

  ،بیان دیگرهاست. به  مطالعه  نیا  یهاافتهی  لیبلکه تحل  باشدینم  زیاز مطالعات منتخب ن  یو داده اصل  هیداده ثانو  لیوتحله یتجز

  یکه لزوماً مبان   ی فیک  یها بر مطالعه  ب،یمنتخب است. فراترک  ی هامطالعه  ی اصل  یهاداده  یرهایتفس  رِیتفس  بیترک  ب،یفراترک

  جاد یرا ا  هاافته یاز   یریتفس  بیترک  کی  ها،افتهیاز    یجامع  لاصهارائه خ  یجاتمرکز دارد و به  ،گیردبرنمی   دررا    ایگسترده   ینظر

راه.  کند یم یبررس  از  اصل  یهاافتهی  واژه  ی منابع  پژوهشگران  ا  یی هاپژوهش،  نما   کنندیم  جاد یرا آشکار و  از  جامع  ی شیکه  تر 

نشان م   یبررس  مورد  ده ی پد نظامدهدیرا  فرا. مشابه نگرش  از  استفاده  از  که بزرگ  کنندیرا حاصل م  یاجهینت  قیتلف  مند،  تر 

استفاده شد.   2018نسخه  MAXQDAافزار کیفى و نرم محتوای  لیاز تحلها داده لیوتحله یتجز یبرا. است ش یهامجموع بخش

برجسته   ری بسیاهااز روشیکی  (  2007)  ساندلوسکی وباروسو  روش  ،(2009)  2، ازجمله چنیل پژوهشگراناز    یاریبه باور بس

شرح داده    کیتفکروش یادشده به    ه گانهفت  از مراحلحاصل    نتایج   ،. در ادامهکندبهتر ارائه مى  ی جهت فراترکیب است و نتایج

مراحل در   نیاست که ا  بی( در فراترک2007وباروسو )ی ساندلوسکی  اپژوهش بر اساس روش هفت مرحله   نیا  هایگام.  شودیم

 .شده است نشان داده 1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هایافته

ا بررس  کرد یو رو  بیاز روش فراترک  پژوهش   نیدر  شامل    نخستشده است. مرحله    استفاده  پژوهش   ات یادب  یذکرشده جهت 

مدیریت    مربوط به  اتیادب  دهدیمرحله به ما امکان م  نیاست. ا  یاطلاعات  یپایگاههامقالات از    گردآوریو    پژوهشهدف    جادیا

  یروند بررس  را در  یو مفهوم  ینظر  نابع . ما هر دو نوع ممیکن  یی را شناسا  نوین هوشمند  فناوریخدمات عمومی،    نوین شهری

گنجانده  اتیادب اصلمی اخود  الگو  ی لیتحل  پژوهش   ن یا  ی. هدف  برمبنا  یشهر  ن ینو  تیریمد   یبر  محور    یهایفناور  یعدالت 

از روش فراترک استفاده  با  برا  بیهوشمند  راهها  یکه  راه  یاحتمال  یکشف   ی هوشمند هاپلتفرمدر    خدمات عمومیحل  ادغام 

 
1. Barroso & Sandelowski 
2. Chenil 

 پژوهشتنظیم سؤال 

 مندمروری بر ادبیات به شکل نظام

 جستجو و انتخاب متون مناسب

 استخراج اطلاعات متون

 های کیفیتجزیه و تحلیل و ترکیب یافته

 کنترل کیفیت

 ها و نتایجارائه یافته
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شده  ارائه  لیوتحله یروش تجز نیا یبرا یو ساندلوسک یباروس کردیرو بر اساس بیفراترک ندیفرا ینی، مدل بازب2 نموداردر . است

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Source:By author) ی باروس و سندروسک  کردیطبق رو  بیفراترک ند یفرا  ینیمدل بازب. 2نمودار 

 

 پژوهش  یها الؤس  می: تنظنخستمرحله  

فراترک  نینخست نخست  یهاپرسش  م یتنظ  ،بیگام  است.  براؤس  نیپژوهش  الگو  یال   « از:  بود  عبارت    نینو  ت یریمد  یشروع 

چه    لیقبی از  الاتؤس  ،چنینهم«.  کدام است؟  بیهوشمند با استفاده از روش فراترک  یهای فناور  یمحور برمبناعدالت    یشهر

تحل برمبنا  یشهر  نینو  تی ریمد  یالگو  یبرا  یلینوع  محور  فراترک  یهایفناور  یعدالت  روش  از  استفاده  با    ب یهوشمند 

هوشمند با    یهایفناور  یعدالت محور برمبنا  یشهر  نینو  ت یریمد  یاستفاده از الگو  یاصل  ی هامورداستفاده است؟ و شاخص

مطالعه    مقوله مورد  یهااست؟ شاخص  یمطالعه شامل چه موارد  مقوله مورد  ی هااند؟ شاخصکدم  بیاستفاده از روش فراترک

ارتباط مطرح   گری کدیبا    یچه  جدول  است.    شدهدارند؟  مبتن  یجستجو  هیاول  یارهایمع  1در  س  یمنابع  پژوهش    یهاالؤبر 

 است.  شدهانیب

 

 ( Source:By authorمعیارهای اولیه جستجوی منابع ) . 1جدول 

 معیار عدم پذیرش  معیار پذیرش  هاشاخص 

عدالت محور    یشهر   نینو  تیریمد  یتحلیل الگو موضوع موردمطالعه

هوشمند با استفاده از روش    یهای فناور   یبرمبنا 

 فراترکیب 

عدالت    یشهر   نینو  تیریمد  یالگو از  مواردی غیر  

هوشمند با استفاده از روش    یهای فناور   یمحور برمبنا

 ب یفراترک

 2000از سال    پیش  هایپژوهش  تاکنون  2000مطالعات منتشرشده از سال   ها پژوهش زمان  

 ی رفارسیغو    غیر انگلیسی و فارسی   انگلیسی هاپژوهش زبان  

 - همه کشورها محدوده جغرافیایی

 ای مروری و کتابخانه روش فراترکیب روش مطالعه 

عدالت محور    یشهر  نینو  تیریمد  یالگو   یهاپژوهش  مطالعه   جامعه مورد

هوشمند با استفاده از روش    یهای فناور   یبرمبنا 

 شده است   ارائه   بیفراترک

- 

 مطالب غیر معتبر  شده های چاپ مقالات و گزارش  نوع سند 

 

 

 تعداد منابع رد شده به علت عدم همخوانی عناوین تعداد منابعی که در ابتدای کار یافت شد

 محتوا ازنظرتعداد منابع رد شده 

 شدهیبررستعداد منابع 

 چکیده ازنظرتعداد منابع رد شده  شدهغربالهای کل چکیده

 تعداد کل منابع اولیه
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 مند به شکل نظام  اتی بر ادب  یمرحله دوم: مرور

اسناد    نییباهدف تع  یو داخل  یمعتبر خارج  یهاسامانمند مقالات منتشرشده در مقاله  یپژوهشگر به جستجو  ، مرحله  نیا  در

  یدیکل  واژه  نیاز چند  بنابراین،شد؛    نشیمرتبط گز  یدیکل  های واژهمناسب پرداخت. ابتدا    یمعتبر، موثق و مرتبط در بازه زمان 

پا شامل  گاهیدر  که  شد  استفاده  محور،  داده  عدالت  شهری  نوین  عمومی،    مدیریت  شهریهافناوریخدمات  نوین  در    ی  بود. 

 است.  شدهانیب مورد بررسی  یهاواژه  دیکل 3شده است و در جدول   نشان داده  مورد بررسی یپایگاهها،  2جدول 

 

 (Source:By author) پژوهشجستجوی منابع  یپایگاهها . 2جدول 

 آدرس  نام پایگاه  ردیف

 Scholar.google.com گوگل اسکولار  1

 Wiley.com انتشارات وایلی  2

 Sciencedirect.com پایگاه داده ساینس دایرکت  3

 Scopus.com اسکوپوس  4

 Iefpedia.com های دانشگاهی پایگاه پژوهش  5

 

 ( Source:By author) پژوهشاستفاده در   های موردواژه  کلید . 3جدول 

 کلیدواژه انگلیسی واژه فارسی   کلید ردیف

 Public Service ی خدمات عموم 1

 social justice ی محور  عدالت 2

 New urban technologies ی شهر   نینو  یهافناوری  3

 make smart ی ساز  هوشمند 4

 Ultracombination method روش فراترکیب 5

تحلیلی بر الگوی خدمات عمومی عدالت محوری   6

ا استفاده از  بی نوین هوشمند  هابرمبنای فناوری 

 روش فراترکیب

An analysis of Justice-oriented public service model based on 

new smart technologies using the hybrid method 

 

 مرحله سوم: جستجو و انتخاب متون مناسب

 ات یادب  یجستجو  ندیفرآ  ی. براشد  ییشناسا  یدیواژگان کل  یحاو  هایمجموعه مقاله  ،پژوهش  یدیواژگان کل  ییپس از شناسا

مقالات    نیاستفاده شد. ا  یدانشگاه   یهاپژوهش  گاهیگوگل اسکولار و پا  ،یلیاسکوپوس، وا  رکت،یدا  نسیسا  هایداده  گاهیاز پا

منجر به    هی اول  ی. جستجوشداستخراج    یی نها  هایغربال و مقاله  پژوهش محتوا و روش    ده،یچک چون عنوان،    یبراساس موارد

 مقاله شد.  31 گردآوری

و مـرور سامانمند نیـز از    یفیمطالعه ک.  قبول باشدقابل  تین یو ع   ییایاعتبار، پا   یدارا  د ی با  د،شو ای که انجام میمطالعه  هر     

امـر سامانمند  ایـن  مروری  مطالعات  در  نیست.  مرتبط    ، مستثنی  مطالعات  از  بسیاری  کردن  پیدا  به  منجر  جامع  جستجوی 

باید پس از مرور دوباره مطالعات و استخراج  ،مطالعات از کیفیت کافی برخوردار نیستند نولی از آنجائی که کلیه ای ،خواهند شد

ترکاز آن  کیهر    جینتا به  از ورود  از  بیها، هر مطالعه پیش  ابزار مناسب و  تنها    شده  یابیارز  شدهفی تعر  یارهای نظر مع  با  و 

ا  ل یوارد تحل  ، مواردی که کیفیت مطلوب دارد از چک  نیشود. در    ی ابیارز  یبرا  گوناگون  یارهایکه شامل مع  یستیلپژوهش 

اعتبار    ش یبه هر مطالعه، افزا  دهی ازیشده است. هدف از امت  استفاده  ،است  هیاز مطالعات اول  کی و متوسط هر    نییبالا، پا   تیفیک

 . باشد یم بیترک ندیاز فرا نییپا تیفیو خروج مطالعات باک ستیلمطالعه با ابزار مناسب چک
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که تعداد    شد مرتبط حذف    ر یغ   های با عنوان   های مقاله بود. سپس مقاله  184شده برابر با    افتهی مرحله ابتدا مقالات    ن یا  در    

. در مرحله سوم  شد مقاله حذف  73مرحله تعداد  ن یمرتبط حذف شد. در ا ر یغ  ده یبا چک  هایمقاله بود. در مرحله بعد مقاله 45

مقاله    31تعداد    ، تینهادر  و    شدمقاله حذف    35مرحله تعداد    نیمرتبط حذف شد که در ا  ریغ   یوااز گام سوم، مقالات با محت

 مشخص شد.

 

 ( Source:By author) فرایند جستجو و انتخاب منابع نهایی مرتبط . 4جدول 

تجانس بین   امتیاز 

های  پارادایم

پروژه    کنندهت یهدا

با    پژوهشی

های  روش 

 شده انتخاب 

توجیه  

مناسب  

نتیجه 

 پژوهش 

بیان روشن  

 هایافته

وضوح اهداف  

و روش  

 پژوهش 

 شماره  نویسنده و سال  نوع سند 

 Timon McPherson (2022) 1 مقاله  1 1 4 4 5

 Timon McPherson (2022) 2 مقاله  4 5 1 2 3

 Rahmana et al(2022) 3 مقاله  1 1 5 3 0

 Zhonghua Gu (2022) 4 مقاله  3 4 2 5 4

 Karen Zhang, Tianhu Deng مقاله  3 3 4 3 2

(2020) 
5 

 Johannes Langemeyer and مقاله  4 4 1 3 7

James J.T. Connolly (2013) 
6 

 Lina Lia, Martina Kampmannb مقاله  3 4 4 5 6

(2016) 
7 

 Seyed Salehi and Arash مقاله  4 5 5 5 9

Baghdadi(2019) 
8 

 Markopoulos et al. (2015) 9 مقاله  1 1 2 1 5

  Azizi Danaloui مقاله  2 1 5 1 9
andMojtabazadeh (2020) 

10 

 Abdul Hossein Hosseini (2016) 11 مقاله  3 5 3 1 9

 Darth (2002) 12 مقاله  3 5 2 4 11

 Aroma et al. (2020) 13 مقاله  2 2 3 3 8

 Gekyl and Sandegdo (2021) 14 مقاله  2 1 5 2 7

 Cavus and Baker (2021) 15 مقاله  2 2 3 3 12

 Yazdani (2010) 16 مقاله  2 2 5 4 0

 Ndelko and Potokan (2021) 17 مقاله  2 1 3 1 5

 Blasi et al. (2023) 18 مقاله  1 2 2 3 8

 Harmony and Delishmak مقاله  4 2 5 1 11

(2021) 
19 

 Ahmed et al. (2022) 20 مقاله  1 2 1 3 10

 Sharma and Sharma (2020) 21 مقاله  1 2 4 4 7

 Ferga and Blach (2020) 22 مقاله  2 4 1 5 6

 

 ج ینتا  ن ییمرحله چهارم: تب

به  یمحتوا  ،مرحله  نیا  در   ییشناسا   یبرا  یغربالگر  یارها ی. معشداستخراج    یاساس  یها دقت مطالعه شده و شاخصمقالات 

و    یسازیمربوط به تجار  اتیانتشار مقالات مربوط به نشر  تی شد. محدود  نییمحتوا تع  لیوتحلهیتجز  ندیمقالات مربوط به فرا
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است   شده شنهادی( پ 2013) کریپندورف  که توسط یپروتکل بررس  کیمرحله  ن یدر نظر گرفته شد. در ا یدانشگاه  هایپژوهش

انتخاب  لیوتحله یتجز  یبرا اسناد  بودن  برامناسب  اسناد  لیوتحله یتجز  یشده  شد.  اعمال  سال    پیشکه    یمحتوا    2010از 

براشده  منتشر انتخاب نشدند.    لیوتحلهیتجز  ندیفرآ  یاند  ا  ،چنینهممحتوا  قابل  یاسناد بررس  تمامیبه    ستنادنمره  تا    ت یشد 

 23ورود و خروج منجر به انتخاب    یارهایمع  نی. استفاده از اتأیید شود اتیادب  یبررس  ندیفرا  از راهشده  ارائه  یهاافتهی  نانیاطم

 کردند. یرا برآورده م یتوسط پروتکل بررس شدهنییسند شد که تمام الزامات تع

 

 (Source:By author)  های پژوهش بر اساس نام پژوهشگرانیافته یبندطبقه . 5جدول 

 ردیف نویسنده  نوع سند  کد

Fin.1  مقاله Timon McPherson (2022) 1 

Fin.2  مقاله Timon McPherson (2022) 2 

Fin.3  مقاله Rahmana et al(2022) 3 

Fin.4  مقاله Zhonghua Gu (2022) 4 

Fin.5  مقاله Karen Zhang, Tianhu Deng (2020) 5 

Fin.6  مقاله Johannes Langemeyer and James J.T. Connolly 

(2013) 
6 

Fin.7  مقاله Lina Lia, Martina Kampmannb (2016) 7 

Fin.8  مقاله Seyed Salehi and Arash Baghdadi(2019) 8 

Fin.9  مقاله Markopoulos et al. (2015) 9 

Fin.10  مقاله Azizi Danaloui andMojtabazadeh (2020) 10 

Fin.11  مقاله Abdul Hossein Hosseini (2016) 11 

Fin.12  مقاله Darth (2002) 12 

Fin.13  مقاله Aroma et al. (2020) 13 

Fin.14  مقاله Gekyl and Sandegdo (2021) 14 

Fin.15  مقاله Cavus and Baker (2021) 15 

Fin.16  مقاله Yazdani (2010) 16 

Fin.17  مقاله Ndelko and Potokan (2021) 17 

Fin.18  مقاله Blasi et al. (2023) 18 

Fin.19  مقاله Harmony and Delishmak (2021) 19 

Fin.20  مقاله Ahmed et al. (2022) 20 

Fin.21  مقاله Sharma and Sharma (2020) 21 

Fin.22  مقاله Ferga and Blach (2020) 22 

 

 جینتا   لیوتحلهیمرحله پنجم: تجز

  61ابتدا    ،بیهوشمند با استفاده از روش فراترک  یهایفناور  یعدالت محور برمبنا  یشهر  نی نو  ت یریمد  یالگو  یی شناسا  یبرا

دسته با توجه   29  نای  و سپس  قرار گرفتند   مضمون سازمان دهنده   28کدها در    نیشد و ا  ییشناسا   هیپا  نیعنوان مضامکد به

ی خدمات  سازهوشمندمدیریت نوین شهری،  از:    شدند که عبارتند  یی شناسا  ریفراگ  نمضامی  بانوانکد    9آنکارا    لیبه نوع تحل

خدمات،   یکپارچگی  هوشمند،  رسانخدماتخدمات،    سوییهمعمومی،  تسهیلات  هوشمند،  ی  هارساختیزو    هاساخت ی 

 .ی هوشمند استرساناطلاعی نوین، ها فناوری  هوشمند، عدالت شهری،
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 ( Source:By authorمضامین فراگیر با استفاده از مضامین سازمان دهنده ) بندیدسته . 6جدول 

 مضامین سازمان دهنده  مضامین فراگیر 

 

 

 

 

 

 

 

 خدمات عمومی 

 همگانی   –خدمات عمومی  

 پرورشی   -خدمات آموزشی

 ورزشی –خدمات تفریحی

 فرهنگسراها ایی و    خدمات کتابخانه

 ایدولوژی -خدمات مذهبی

 خدمات فرهنگی و هنری 

 شهری   ساتتأسی

 ی شهری هارساخت یز

 مدیریت بحران 

 سامانه گویا 

 موقع و مناسب خدمات شهرداری بازخورد به 

 زیباسازی شهری 

 ونقل حمل خدمات  

 پارک و فضای سبز شهری 

 درمانی  –خدمات بهداشتی  

 یشتیمع–خدمات رفاهی  

 فضاهای عمومی گسترده 

 ی عمومیهانگ یپارک

 

 ی خدمات کپارچگی

 دسترسی به خدمات 

 افزایی خدمات هم

 انسجام خدمات 

 یکپارچگی خدمات 

 

 

 

 ی هوشمند خدمات هارساخت یز

 سامانه گویا 

 شمولی جهان 

 تفاوت 

 اجتماعی   -خدمات فرهنگی

 محیط هوشمند 

 ی سازه یشب  فناوری

 جدید   نسل  نترنتیا

 

 محیط( )  یشهر ی نوین  هافناوری 

 شبکه هوشمند 

 ی شهرداری کشنقشه ی و  بردار نقشه   فناوری

 شهروند هوشمند 

 ی هوشمند رساناطلاع 
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 شهر هوشمند 

 وب سایتهای هوشمند  ی هوشمند رساناطلاع 

 ی رساناطلاعی  پایگاهها 

 

 

 

 

 

 ی هوشمند رسانخدمات 

 ی مناطق نینشه یحاش

 تبلیغ هوشمند

 سلامت هوشمند 

 ی هوشمند رساناطلاع سیستم  

 شهری بر روی نقشه   هایداده بانک  

 شهری   هوشمند اتوبوس  خطوط

 تعامل دوسویه 

 اینترنت نسل جدید 

 خدمات شهری هوشمند 

 سیستم خدمات شهری همسو با سایر ادارات 

 ی هوشمند هاپلتفرم  تسهیلات هوشمند 

 محیط هوشمند 

 ی نوینهافناوری 

 ی خدماتی ازها ینشناسایی درست   شهری عدالت  

 ت یفیباکدسترسی مناسب به خدمات  

 خدمات شهری   هوشمند  یهابرنامه 

 عدالت توزیعی

 عدالت تخصیصی

 یدر دسترسعدالت  

 ن یتأمعدالت  

 برابری 

خدمات   سوییهم  شفافیت  

یی خدمات راستاهم  

 هماهنگی خدمات 

با سایر ادارات   سوییهم  

 
هوشمند با استفاده از    یهای فناور  یعدالت محور برمبنا  یشهر ن ینو تی ریمد  یعوامل مؤثر بر الگو یبنددسته . 2نمودار 

 MAXQDA(Source:By author)افزار نرم  ی بر اساس خروج  بیروش فراترک
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 و اعتبار مدل ییایو پا  تیفیمرحله ششم: کنترل ک

م   یامطالعه  هر انجام  قابل  یدارا  د یبا  ،شودیکه  باشداعتبار  ک  . قبول  تحل  ی فیمطالعه  ا  زین  بیفراترک  لیو  مستثن  ن یاز   ی امر 

  ج ینتا   یریپذبازتاب  یو حت  یریپذ   قیتصد  ،یریباورپذ   ،یری شامل دفاع پذ  ی میمنظور از اعتبار، مفاه  یفی. در پژوهش کستین

خاص است. درصد   یارجاع به شاخص  ثیچند سند از ح  ای دو    یاب یارز  ،یفیک  پژوهش  ییایپا  یهااز شاخص   یکیتحقق است.  

شدت  ها بهنظر آن اتفاق   مقداراست.    تیاهم  دارای  جیها از نتامشاهدات آن   تیفیک  یابیگر، اغلب در ارزدو مشاهده  نینظر باتفاق 

قلمداد کردن    یمنف  ا یمثبت    یبرا  ی متفاوت  کاملاً   ی ارهایاز مع  گر، اگر دو مشاهده  ی قرار دارد که حت  زین  قتیحق  ن یا  ریثأ تحت ت

داریآزمودن انتظار  کنند،  استفاده  برخ  میها  درباره  حداقل  آنان  شرکت  یکه  صرفاً   کنندگاناز  دلی  )و  با    لبه  اقبال(،  و  بخت 

 یمقداراز    تربیشقدر  چه    ها نظر آناتفاق   مقدارآن است که    م، یبدان  مخواهییم  نظر داشته باشند. آنچه ما واقعاً اتفاق   گر یکدی

اقبال حاصل م از بخت و  اشودیاست که  به  پاسخ دادن  احتمالاً  نی.   لات یآموزش و تحص  به ما خواهد گفت که مثلاً  پرسش 

آن   تیفیبهبود کحد سبب    تا چه  گرها مشاهده اتفاق   کهی نحوبه،  ها شدهقرائت  بدرصد  از  آن  نینظر  که    ینظراتفاق   مقدارها 

توافق وجود دارد   یریگبه نام اندازه  یمفهوم  یباشد. در مباحث آمار استنباط  تربیششود،  یو اقبال حاصل م  تبخ  یاز رو  صرفاً

بررس به  ارز  یکه  ب  یابیو  کم  نی ارتباط  اپردازدیم  تیدو  تفاوت  سا  نی .  با  آمار  م یمفاه  ریمفهوم  جداگانه  یارتباط  سنجش   ،

  ی کاپا  بیبه نام ضر  یبیتوسط ضر  افقاست. اندازه تو  یریگمیدو منبع تصم  ایو    دهی توسط دو فرد، پد  تیدو کم  نیا  یهااندازه

شده است استخراج   یکدها  نیاندازه توافق ب  ی ابیارز  ،میکوهن به دنبال آن هست  ی کاپا  بی. آنچه در ضرشودیم  ده یکوهن سنج

شاخص کاپا برابر   ، آمدهاند. بر اساس مقالات بدستقرار داده  یریگاندازه ما را مورد یاصل تیصورت جداگانه دو کمبه ک یکه هر 

 شده است.  نشان داده  7شده بود که در جدول  استخراج  یدهنده اعتبار کدهاآمد که نشان بدست 78/0با مقدار 

 
 ( Source:By authorضریب توافق کاپا )  . 7جدول 

داری سطح معنی تقریب آماره تی خطای انحراف  مقدار  شرح   

782/0 کاپا  مقیاس توافق   271/0  416/2  04/0  

 63 تعداد موارد معتبر 

 

 ی ر یگجهینتبحث و  

نامه  پرسش  هامؤلفه   اساس  برنظر به روش فراترکیب احصاء و    مورد  یهاشاخصو    هامؤلفه ، ابعاد و  این پژوهشنظر به اینکه در  

احصاء شده )حذف عوامل    عوامل  انتخابنامه در جهت اخذ نظر خبرگان در خصوص صحیح بودن  و سپس پرسش  شدتدوین  

با توجه به   ،است. البته  تا حدودی کامل  این پژوهشکه نتایج    کردادعا    توانیماضافی( در اختیار جامعه پژوهش قرار گرفت،  

و  ها دادهفناوری    آنیپیشرفت   علوم  روزافزون  گسترش  ادعا    مقاله  هزارانآنی    دیبازتول،  این  جهان،  سطح  در    تواندیمعلمی 

زیرا    تقریبی و باشد،  نقد و بررسی    پژوهشگراننسبی  نتایجهاآنی  بندجمع  و  پژوهشگرانسایر    ی هاافتهی با  ارائه   ترتازه  ی ،  را 

توسعه  کرد عبارتی  به  یا  تجمیع    دهندیمه  با  تولید  پژوهشگران  یهاافتهیو  نتایج  ردیگیم  صورت  علم،    تیوضع  دهنده نشان. 

  ، هامؤلفه  نیترمهمت و به این پرسش که:  که در مدل پژوهش ذکرشده اس  گونههمان  استآن    یهامؤلفه این متغیر و    مناسب

 بیهوشمند با استفاده از روش فراترک  یهایفناور  یعدالت محور برمبنا  یشهر  نینو  تیریمد  یالگوبر  و عوامل مؤثر    هاشاخص

یافته شد.  داد  مهمپاسخ  داد  نشان  پژوهش  شاخصهای  انداز:ترین  عبارت  عامل    ها  خدمات  از  سازی    یشهرهوشمند 

  ی شهریکپارچگی خدمات  ،  ی هوشمند(رساناطلاعهای نوین هوشمند، شبکه و ساختار هوشمند و تسهیلات هوشمند،  وریافن)

هوشمند() مدیریت  و  بودن  در  )  یشهرعدالت  ،  همسو  عدالت  تخصیصی،  عدالت  توزیعی،  تعریف   نیتأم عدالت  دسترسی(  و 

 نشان داد:  پژوهشی هاافتهی  .می دهیمقرار  مورد بررسی که  هستندمتعددی  ی هامؤلفه نیز دارای  عوامل. هرکدام از این کند می

عوامل   از  برمبنا  یشهر  نینو  تیریمد  یالگوبرشناسایی    مؤثریکی  محور  روش   یهایفناور  یعدالت  از  استفاده  با  هوشمند 

است.رسانخدمات،  بیفراترک شامل  رسانخدمات  ی هوشمند  هوشمند شهری  و    فناوریی  ساختار هوشمند  و  شبکه  هوشمند، 



 ی نینوآفر تیریمد  14
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هوشمند،   استرساناطلاعتسهیلات  هوشمند  همکاران،  .  ی  و  وو  همکاران،  و  )لی  مطالعات  با  حاصله  نتایج  و  مطالعات  پازالو 

ی ایران به دلیل شهرهاکلانبا عنایت به اینکه . برای تبین نتیجه این سؤال باید گفت خوانی دارد( همرهنما و همکاران همکاران

تبع آن گسترش فضایی و جمعیتی شتابانی  نقش مرکزیت همواره جاذب جمعیت بوده و به  بویژهبرخورداری از امکانات اساسی  

با مقوله مهم شناسایی درست، تأمین و تخصیص درست خدمات شهری به   رویاروییحال مدیریت شهری در  اند. درعینداشته 

راستای اصلاح و تغییر نظام مدیریت   تا جایگزینی مناسب در  لذا همواره تلاش شده  بوده است.  ناتوان  شکل سنتی و کنونی 

دریافته تأمل  و  بررسی  با  شود.  جستجو  شهری  تأکیدخدمات  زمینه  این  در  گرفته  صورت  مطالعات  بر    ی های    کرد یروویژه 

هوشمند  هافناوری نوین  امر  دری  در  بویژه  شهری  مدیریت  نظام  بنیادین  به   هوشمند  یرسانخدماتبکارگیری    تغییر  توجه 

مدیریت شهری    گوناگونی  هاشاخصفناوری نوین هوشمندسازی خدمات و ورود آن به ابعاد و  زمینه    های شگرف درپیشرفت

 . دکنیم مساعدت فراوانی    ،شده ذکری موارد شهری هوشمند در خدمات هاپلتفرمترکیب   بنابراین، ؛شده است

برمبناعدالت    یشهر  نینو  تیریمد  یالگوی  هاشاخصبرشناسایی    مؤثر  عوامل  گرید  ازیکی    یسازکپارچهی      یمحور 

فراترک  یهایفناور روش  از  استفاده  با  مؤلفه  بیهوشمند    .باشدیممدیریت هوشمند  و    یهمسوسازاصلی    است که شامل دو 

  هاآنو  راستاو همکاران( هم سی، ارگازاکو همکاران جوشی  احمد ابراهیم و همکاران،شده با نتایج )واکاوی مطالعات مشابه انجام

دسترسی به   درست و، محاسبات دقیق و شناسایی درست، کاهش اتلاف زمان و هزینه و انتخاب  یریپذ انعطاف  دکن یمرا تائید  

  یی به شناساهای مربوط  مؤثر در بررسی  ی شهری هستند که کمک  خدمات  یکپارچگهای دیگر این یخدمات شهری نیز از مزیت

 ای باشند. ریزی شهری و منطقه و برنامه عدالت محوری خدمات شهری هاشاخص

شهری       عوامل  عدالت  از  دیگر  شناسایی    مؤثریکی  برمبنا  یشهر   نینو  تیریمد  یالگو  یهاشاخصبر  محور   ی عدالت 

  نیتأم  وی  صیتخص  عدالت  ی،دسترس  عدالت  توزیعی،  عدالت مؤلفهکه از چهار    بیهوشمند با استفاده از روش فراترک  یهایفناور

انجام  چنین،هم.  است مشابه  مطالعات  )  واکاوی  نتایج  با  همکاران،شده  و  مشفقی  همکاران،  و  عزیزی  و    دانالویی  احمدی 

و دسترسی متعادل    نهم سو وهم راستا بوده است. در این راستا این عامل به توزیع، تأمی  (، الماسی مفیدی و همکارانهمکاران

هیچ منطقه و محله ایی بر مناطق    کهطوری به  د ی نماشهرها مساعدت میو یکسان خدمات شهری در بین محلات و مناطق کلان

 و محلات دیگر برتری نداشته باشند. 

هوشمند با استفاده از    یهای فناور  یعدالت محور برمبنا  یشهر  نینو  تیریمد  یالگویافته های پژوهش نشان داد    چنین،هم    

سازی، عدالت شهری رساندن به مدیران شهری در امر یکپارچه عنوان نسخه ایی نوین و شفابخش جهت یاریبه  بیروش فراترک

را در کلاناین  است.    هوشمندی  رسانخدماتو   ایی  بکارگیری چنین نسخه  تا  بود  آن  پی    عنوان به  رانیاشهرهای  مطالعه در 

تجاری  مهم مرکز  کشور    –ترین  راهاقتصادی  اتخاذ  بین  گوناگونهای  حلبرای  و  ملی  الزامات  ساختن  برآورده  موردو    المللی 

های مدیریت  ترین روشو نوین  نیترنهیبه  هوشمندی نوین  ها یفناورنشان داد استفاده از    پژوهش  هاییافتهپژوهش قرار دهد.  

ی هوشمند شهر   یرسانخدماتیابی به یکپارچگی، عدالت شهری و  شهری در کلانشهرها را فراهم خواهد کرد و درراستای دست 

س استقرار    گذاراناستیبه  جهت  در  شهری  ریزان  برنامه  کمک  رسانخدماتهای  ستمیسو    هانظام  نیترمناسبو  عمومی  ی 

می می  پژوهش های  یافته  چنین،همد.  کنفراوانی  اهاشاخصشناسایی  دهد  نشان  محور   یشهر  نینو  تیریمد   یلگوی  عدالت 

فراترک  یهایفناور  یبرمبنا روش  از  استفاده  با  مهم عامل  بیهوشمند  راستای    ی  بحران   رویارویی در  نابرابری با  از  ناشی  های 

درکلان  شهری  عدالت  استقرار  و  شهری  استمدیریت  بدستیافته  بنابر  .شهر  میآمده  های  هر  دریافت  به  که   مقدارشود 

محورکلان عدالت  شهری  نوین  مدیریت  از  ارائه  تر بیشی  ابهره  شهرها  خدمات  ی  ببرند،  عادلانه،  توزیع  دارای    یکپارچگشده 

اند.  تر عمل کردهعدالت شهری موفق  نهیزم  درهای نابرابری بوده و  با بحران  رویارویی رسانی هوشمندتری در  و خدمات  ترنه یبه

متمرکز است زیرا معتقد هستند مدیریت نوین شهری  یافته بر  کشـورهای توسعه   تربیشبر همین اساس کـه مدیریت شهری  

تنها تمامی محلات شهری از نه  راه شهرها است و از این  شهری راهبردی عدالت محورانه در مدیریت شهری کلاننوین    مدیریت

 پیش روی خواهند داشت.   تربیش ی هایفرصت  زو کم برخوردار نی ای شوند بلکـه مناطق حاشیهمند میخدمات عمومی برابر بهره
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، عدالت در دسترسی و عدالت در تخصیص  عیدر توزشهرهای ایران از حیث عدالت  نتایج پژوهش نشان داد مدیریت شهری کلان

خدمات مدیریت  و  عمومی  خدمات  سویی  هم  و  یکپارچگی  عمومی،  وضعیت  خدمات  در  عمومی  خدمات  هوشمند  رسانی 

  عنوان به   یشهر  هوشمندنوین    فناوری. در این راستا  ها مشهود استاسفباری قرار دارند و عدم توازن، تبعیض و تفاوت در آن

های هوشمند در خدمات شهری به عدالت  پلتفرم  بشهرها ایران است که با ترکیدر مدیریت شهری کلانیک راهبرد اساسی  

  پژوهشنتایج    چنین،هم  . شودرسانی هوشمند منجر مییکپارچگی و همسوسازی در راستای خدمات  ،محوری خدمات عمومی

شهرهای ایران معرفی منظور تحقق مدیریت نوین شهری عدالت محور در کلاننسخه شفابخش به  این پژوهشنشان داد الگوی  

رویکردی    مثابهبه  یشهر  هوشمندنوین    فناوریهای نظام خدمات عمومی با استفاده از  به دنبال تغییر و اصلاح نابرابری   که  شد

نظام خدمات عمومی چه در    نهضروری است در راستای بهبود عدالت شهری و اصلاح بهی  بنابراین،؛  نوین مدیریت شهری است

ی مدیریت نوین  رکارگیبه  نهنابرابری شهری درزمیهای  و تخصیص و مقابله با چالش  نو چه در بخش تأمی  نبخش توزیع و تأمی

 .رداساسی صورت پذی دنظری کلی مدیری تجدیها یگذاراستشهری در نظام و سی

 :شودیمارائه  به مدیریت شهریحال با توجه به نتایج پژوهش پیشنهادهای زیر     

  یعمومی خدمات  هانظامجویی اقتصادی، تقویت مناطق حاشیه ایی و ایجاد  منابع، صرفه  دوبارهتوزیع    جهت  شودیمپیشنهاد    -

 و در نظام خدماتی کشور بکار گرفته شود. شودهای عمومی تهیه ، الگوی یکپارچه مطابق یافتههمسو

 .ردیمطابقت گ و محور موردتوجهعدالت  سایر کشورها با رویکرد  فناوری نوین هوشمندی در خدمات عمومیتجربیات  -

می  - خدماتپیشنهاد  نظام  اصلاح  جهت  کلانشود  عمومی  عادی  رسانی  و  سنتی  خدمات  بجای  هوشمند  خدمات  از  شهرها 

 شوداستفاده 

تخصیصی    شودیمپیشنهاد    - عدالت  و  دسترسی  عدالت  توزیعی،  اساسی   عنوانبهعدالت  محور  شهری  عدالت  اصلی  مفاهیم 

 در نظر گرفته شوند  شهرهاکلانتوزیع خدمات عمومی در بین مناطق 
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Presenting a New Management Model of Justice-Oriented Urban Services 

Based on Smart Technologies 
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Abstract Article Info 
Smart service management and modern urban technologies jointly provide positive 

insights for modern urban management and can lead to the improvement of urban 

justice. The aim of the research is to provide a new management model of justice-

oriented urban services based on smart technologies using the hybrid method.This 

research is developmental in terms of its purpose, and it was carried out using the 

qualitative approach and the meta-composition method of Barroso and Sandlowski 

(2007). The statistical sources of the research include websites and information 

databases in smart municipalities. It should be mentioned that these articles were not 

selected based on the criteria for entering the metasynthesis process. Qualitative 

content analysis method was also used to analyze the data. In this study, according to 

the findings, 61 indicators were identified in the form of 9 dimensions and 15 

components under the three main concepts of modern management of urban services, 

including urban justice, integration of urban services, and smart service delivery. 

Next, the model of modern management of urban services based on smart 

technologies in the metropolis was identified. Iran design, validity and reliability of 

the model were tested. Also, the results of the research showed that the model of the 

present research, the healing version, was introduced in order to realize the new 

management of urban justice in the metropolises of Iran, which seeks to change and 

correct the inequalities of the public service system by using the new smart city 

technology as a new approach to urban management. 
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