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Abstract 

The development of artificial intelligence (AI) is rapidly changing the world. This 

technology has far-reaching effects on daily life, industries, and societies. With the rapid 

growth of artificial intelligence, ethical and legal issues related to the use of this technology 

are also increasing. The purpose of this research is to study the challenges and ethical and 

legal principles of artificial intelligence based on reviews of the domestic and foreign 

scientific sources in this field. The current qualitative research explains the legal and ethical 

challenges of artificial intelligence based on the analysis of the European Union's General 

Data Protection Regulation. The most important challenges in the functioning mechanism of 

artificial intelligence from an ethical point of view are privacy and data protection, 

transparency and accountability, justice and fairness, social and economic effects. 

Furthermore, from a legal point of view, violation of privacy and confidentiality, damage and 

responsibility for its compensation, institutional responsibility in cases of damage caused by 

the operation of the tools are regarded as the most important challenges. In this article, an 

attempt has been made to examine each of these cases and provide appropriate solutions. The 

use of ethical guidelines as a complementary law and governance tool in the development 

and use of artificial intelligence and analysis of this branch of science is considered very 

important, and that the developed countries are forming and enacting the related laws. The 

importance of artificial intelligence and the extent of its use in various sciences, including 

judicial sciences, have been so prominent that the European Union enacted a law entitled 

Artificial Intelligence Law on June 13, 2024. Therefore, it is necessary to take appropriate 

action in Iran with the help of prominent and renowned lawyers, experts in communication 

science and technology, and other related experts.  

This article is an open access article distributed under the terms 

and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) 

license:       http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/)


 

 
 

 

 

ل
سا

 
وم

س
  | 

ره 
شما

  
رم

چها
 

|      
تان

مس   ز
140

3  
|   

پی  پیا
ره

شما
1۲ 

 

38 
 

 53الی  37صفحات مقاله 
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 چکیده

ای بر زندگی روزمره، صنایع، تأثیرات گستردهبه سرعت در حال تغییر جهان است، و این فناوری  (AI) مصنوعی هوش توسعه زمینه و هدف:

شود. ای مطرح میو جوامع دارد. اما با رشد سریع هوش مصنوعی، مسائل اخلاقی و قانونی مرتبط با استفاده از این فناوری نیز به طور فزاینده

می داخلی و خارجی را در این زمینه باشد و منابع علها و اصول اخلاقی و قانونی هوش مصنوعی میهدف از پژوهش حاضر بررسی چالش

 کند.مرور می

 حفاظت عمومی نامهآیین تحلیل اساس بر مصنوعی هوش عملکرد اخلاقی و حقوقی هایچالش تبیین به حاضر کیفی پژوهش ها:مواد و روش

 .پردازدمی اروپا اتحادیه خصوصی هایداده از

ها، عملکرد هوش مصنوعی از نظر اخلاقی عبارت است از حریم خصوصی و حفاظت از دادههای موجود در سازوکار ترین چالش: مهمهایافته

 شفافیت و پاسخگویی، عدالت و انصاف، تأثیرات اجتماعی و اقتصادی.

ی و تجزیه مصنوع هوش از استفاده و توسعه در حاکمیتی ابزار و قانون کننده تکمیل عنوان به اخلاقی هایدستورالعمل از استفاده گیری:نتیجه

گردد و اغلب کشورهای توسعه یافته در حال نگارش و وضع قوانین مرتبط هستند. اهمیت و تحلیل این شاخه از علم بسیار مهم تلقی می

هوش مصنوعی و گستردگی استفاده از آن در علوم مختلف از جمله علوم قضایی به حدی پررنگ بوده که اتحادیه اروپا قانونی با عنوان قانون 

دانان برجسته و صاحب وضع نمود. لذا لازم است که در کشور ایران هم با استفاده از حقوق ۲۰۲۴ژوئن  ۱۳ش مصنوعی را در تاریخ هو

 سبک و متخصصین علوم و فناوری ارتباطات و سایر صاحب نظران مرتبط نسبت به این مهم اقدام شایسته انجام پذیرد.

  مصنوعی هوش قانون، نوین، فناوری گذاری،سیاست مصنوعی، هوش ملی سازمان اخلاق، کلیدی: واژگان
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 مقدمه

های نوظهور عصر حاضر، دارای پتانسیل قابل توجهی برای تغییر و تحول ترین فناوریبرجستههوش مصنوعی، یکی از 

های مختلف مانند های جدیدی را در زمینهابعاد مختلف زندگی بشری است. این فناوری نوین، در حالی که فرصت

کند. نیز در قبال حقوق بشر ایجاد میهای جدیدی را دهد، چالشهای بهداشتی، حمل و نقل، آموزش و... ارائه میمراقبت

نویس قانون هوش مصنوعی را نخستین پیش ۲۰۲۱اتحادیه اروپا، در راستای پیشگامی در تنظیم هوش مصنوعی، در سال 

تدوین کرد. هدف از تدوین این قانون، ایجاد چارچوبی برای توسعه و استفاده مسئولانه از هوش مصنوعی در حوزه اتحادیه 

کنندگان در پارلمان اروپا و شورای اروپا به مذاکره ۲۰۲۳دسامبر  ۸است. پس از حدود دو سال مذاکره، در تاریخ  اروپا بوده

، کمیته نمایندگان دائم به تأیید ۲۰۲۴فوریه  ۲توافق موقت در مورد قانون هوش مصنوعی دست یافتند و در نهایت در 

ررات قانون هوش مصنوعی به منظور حفاظت از حقوق اساسی، رأی داد. مق ۲۰۲۳توافق سیاسی حاصل شده در دسامبر 

دموکراسی، حاکمیت قانون و پایداری زیست محیطی در برابر هوش مصنوعی پرخطر تدوین شده است. در عین حال، 

دان قانون مزبور به دنبال تقویت نوآوری و تبدیل اروپا به رهبر و پیشگام در زمینه هوش مصنوعی است. با وجود این، منتق

زیادی معتقدند که قانون هوش مصنوعی اتحادیه اروپا در حمایت از حقوق بشر ناکام مانده و اصول اولیه حقوق بشر را در 

 نظر نگرفته است.

های مختلف ایجاد کرده نظیری را در زمینههای بیهای فناوری، قابلیتترین پیشرفتهوش مصنوعی به عنوان یکی از مهم

سازی فرایندهای صنعتی، هوش مصنوعی توانسته است تغییرات چشمگیری را به ها تا بهینهیاست. از تشخیص بیمار

های اخلاقی و قانونی شود که نیازمند بررسی و هایی در زمینهتواند موجب نگرانیارمغان بیاورد. با این حال، این فناوری می

های اخلاقی خاص خود آورد، چالشه به ارمغان میهایی کها و فرصتمدیریت دقیق است. هوش مصنوعی با همه پتانسیل

کند، را نیز دارد. رعایت الزامات اخلاقی در طراحی و استفاده از این فناوری نه تنها به جلوگیری از پیامدهای منفی کمک می

، لازم شود. با توجه به سرعت پیشرفت تکنولوژیبلکه باعث افزایش اعتماد و پذیرش عمومی نسبت به هوش مصنوعی می

روزرسانی قرار گیرند تا همگام با تحولات جدید، بتوان بهترین است که این الزامات اخلاقی همواره مورد بازنگری و به

استفاده را از هوش مصنوعی برد. امروزه هوش مصنوعی به سرعت در حال تحول و گسترش است و در بسیاری از 

های پزشکی، هوش مصنوعی نقش خودروهای خودران گرفته تا تشخیص ها تأثیرگذار شده است، ازهای زندگی انسانجنبه

کلیدی در پیشرفت تکنولوژی دارد. با این حال، استفاده از این فناوری پیشرفته نیازمند رعایت اصول و الزامات اخلاقی 

ترین الزامات مهمهای احتمالی جلوگیری شود. در این مقاله به بررسی خاصی است تا از پیامدهای منفی و سوءاستفاده

 (.۴۱9: ۱۴۰۱پردازیم )رهبری و شعبانپور، اخلاقی در کاربرد هوش مصنوعی می

 شود، از جمله:در فرآیند تصویب قانون هوش مصنوعی اتحادیه اروپا، چندین مسأله اخلاقی مطرح می

های هوش مصنوعی، تمهای شخصی در سیسبا توجه به استفاده گسترده از داده :هاحریم خصوصی و حفاظت از داده −

صورت اخلاقی و قانونی استفاده ها بهتوان از حریم خصوصی افراد محافظت کرد و تضمین نمود که دادهچگونه می

 شوند؟می

توان تضمین کرد که این های هوش مصنوعی باید قابل فهم و شفاف باشند. چگونه میسیستم :شفافیت و پاسخگویی −

 پذیر باشند؟ون تبعیض عمل کنند و مسئولیتطور عادلانه و بدها بهسیستم
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توان از تبعیض و نابرابری جلوگیری کرد و سازی هوش مصنوعی، چگونه میدر طراحی و پیاده :عدالت و انصاف −

 کنند؟طور عادلانه عمل میها برای همه افراد بهاطمینان حاصل کرد که این سیستم

تواند تأثیرات عمیقی بر بازار کار، اقتصاد، و وش مصنوعی میتوسعه و کاربرد ه :تأثیرات اجتماعی و اقتصادی −

 طور اخلاقی مدیریت کرد؟توان این تأثیرات را بهساختارهای اجتماعی داشته باشد. چگونه می

 پیشینه تحقیق -1

ها و ای، رسانههای توسعه یافته آن در تحقیقات چند رشتهای که هوش مصنوعی و روشرغم توجه فزایندهعلی

کند، توافق روشنی در مورد اینکه چگونه هوش مصنوعی باید به بهترین شکل تعریف ها به خود جلب میگذاریستسیا

رسد که این موضوع نه تنها با توجه به برداشت عمومی، بلکه به علم کامپیوتر و قانون مرتبط شود، وجود ندارد. به نظر می

معتقدند که یکی از دلایل دشواری تعریف هوش  (Gasser & Almeida, 2017: 59)است به عنوان مثال، گاسر و آلمیدا 

ها از ها و زیرشاخهای از تکنیکمصنوعی از منظر فنی این است که هوش مصنوعی یک فناوری واحد نیست، بلکه مجموعه

نوعی کمیسیون گروه تخصصی هوش مصو دقت توجه است. گرفته تا حافظه مانند تشخیص گفتار و بینایی رایانههایی حوزه

 اتحادیه اروپا هوش مصنوعی را چنین تعریف نمودند:

شود که با تجزیه و تحلیل محیط خود و انجام اقدامات با درجاتی از خودمختاری اطلاق میهایی هوش مصنوعی به سیستم

توانند صرفاً عی میهای مبتنی بر هوش مصنودهند سیستمای را نشان میبرای دستیابی به اهداف خاص، رفتار هوشمندانه

افزار تحلیل تصویر، موتورهای جستجو، افزار باشند و در دنیای مجازی عمل کنند )مانند دستیارهای صوتی، نرممبتنی بر نرم

های های سخت افزاری تعبیه کرد )مانند روباتتوان در دستگاههای تشخیص گفتار و چهره( یا هوش مصنوعی را میسیستم

های کاربردی اینترنت اشیا(. سؤالی که ذهن من را به عنوان یک پژوهشگر به های خودران، پهپادها یا برنامهپیشرفته، اتومبیل

 خود معطوف نموده این است که آیا همیشه هوش مصنوعی رفتار هوشمندانه و منطقی دارد؟

ه ارائه دهند که اولین تعریف پیچیدگی ساختار مفهومی باعث شد که گروه کارشناسان خبره مجدداً تعریفی نسبتاً پیچید

افزاری و های نرمهای هوش مصنوعی سیستمنماید: سیستمدهد که بیان میکمیسیون اتحادیه اروپا را گسترش می

افزاری طراحی شده توسط انسان که با توجه به یک هدف پیچیده، در بعد فیزیکی یا دیجیتالی با درک محیط خود از سخت

آوری شده و استدلال در مورد آنها عمل های ساختار یافته یا بدون ساختار جمعتفسیر داده ها،آوری دادهطریق جمع

های متفاوتی از هوش مصنوعی وجود دارد که باید در تعریف هوش مصنوعی به عنوان چالشی در کنند. بنابراین، جنبهمی

 .(Lipton, 2018: 33)برابر مقررات در نظر گرفته شود 

های هوش ریف دارای پارادوکس است چراکه بر استقلال متمرکز است یعنی معیاری از عاملیت در سیستمبه نظر من این تع

افزاری های نرمهای فیزیکی و هم از سیستمتوانند هم از روباتها میکند که این سیستممصنوعی وجود دارد و اشاره می

کند لزوماً مستلزم یک مرزبندی ساده نیست، مشخص میرا « پیشرفته»خالص تشکیل شوند در عین حال آنچه که یک ربات 

سال است در زمینه حقوق هوش  ۶توانیم انتظار داشته باشیم در طول زمان تغییرکند. به نظر اینجانب که حدود که می

دیوید های آمریکا من جمله پروفسور ام و با اساتید مطرح دانشگاهها در حال تحقیق و پژوهش بودهمصنوعی و حقوق ربات

ریزی و نمایم: برنامهام هوش مصنوعی را چنین تعریف میهای او را ترجمه نمودهجی گانکل در ارتباط بوده و حتی کتاب

ارائه الگوریتم مناسب از سوی انسان به رایانه و درخواست از او جهت سهولت، تسریع و دقت در فرآیند جایگزینی هوش 
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ل ارائه خدمات هوش مصنوعی به انسان، باید درک منطقی، استدلال منطقی و انسانی به هوش مصنوعی. در تمامی مراح

 (.۱۲: ۱۴۰۱یادگیری منطقی وجود داشته باشد )جی گانکل، 

 های حقوقیچالش -2

های حقوقی پیرامون عملکرد هوش مصنوعی در حوزه سلامت در موضوعات نقض حریم خصوصی و محرمانگی، چالش

 شوند:پذیری نهادی به شرح ذیل خلاصه میؤولیتخسارت و مسؤولیت جبران آن و مس

 نقض حریم خصوصی و محرمانگی:  -2-1

 ۱۲و  ۶های اشخاص، ارتباط تنگاتنگ با حفظ حریم خصوصی اشخاص دارد. به همین جهت است که مواد پردازش داده

ازش وی اشاره دارد، نامه بر ضرورت آگاهی بخشی به دارنده اطلاعات در خصوص کمیت و کیفیت اطلاعات مورد پردآیین

هایی است که بررسی ابعاد مختلف آن حاکی از های پردازش شده یکی از چالشاما مسأله آگاهی دارنده اطلاعات از داده

شده به دارنده اشاره این مقررات بر ضرورت ارائه اطلاعات پردازش ۲۰دارد. بند اول از ماده  ۲۰۱۶نقص مقررات مصوب 

شده را خواهد داشت؟ های پردازشین است که دارنده اطلاعات آیا امکان بازخوانی و تحلیل دادهرو ادارد، اما سؤال پیش

هایی به آحاد جامعه در این زمینه های لازم در این زمینه وجود داشته و چه آموزشآیا نهاد حکومتی در زمینه ارائه آموزش

کننده به دارنده رائه اطلاعات پردازش شده از سوی کنترلباید ارائه گردد؟ نقش حکومت در فرایند نظارت بر دریافت و ا

 چه بوده و آیا این اطلاعات باید توسط حکومت نیز مورد بازبینی واقع شوند؟

بخشی به دارنده اطلاعات که ارتباط تنگاتنگ با حریم خصوصی وی دارد، وجود رضایت وی مسأله دیگر در زمینه آگاهی

بر ضرورت کسب رضایت موردی دارنده  ۲۰۱۶نامه مصوب آیین ۶شد. بند اول از ماده باهای شخصی میدر پردازش داده

آوری و انتقال کننده در جمعهای خصوصی وی اشاره دارد. مطابق با مفاد این مقرره نهادهای کنترلدر پردازش داده

ازش کسب نمایند. اما های مورد پرداطلاعات شخصی اشخاص، باید رضایت آنها را در خصوص کمیت و کیفیت داده

سؤال مهم این است که آیا آحاد یک جامعه آگاهی چندانی از فرایند پردازش اطلاعات خود و ضرورت یا عدم ضرورت 

کننده هوش مصنوعی که باشند؟ آیا محول نمودن وظیفه آگاهی بخشی به یک کنترلهای مذکور برخوردار میپردازش داده

را  ۲۰۱۶تواند اهداف ناشی از تصویب مقررات باشد، میر دارنده در فرایند پردازش مینفع عدم آگاهی هرچه بیشتخود ذی

کننده هوش مصنوعی، جهت پردازش داده نیاز به ارسال یابد که کنترلتأمین نماید؟ چالش مذکور زمانی جلوه بیشتر می

الث داشته باشد. در این خصوص مسأله آوری شده به یک شرکت فراملی پردازنده یا دارای تابعیت کشوری ثاطلاعات جمع

شده ابزار از یک طرف و از طرف دیگر ضرورت حفظ امنیت ضرورت پردازش داده جهت انجام وظایف از پیش تعیین

تواند در های مورد پردازش مسائلی است که محول نمودن تعیین تکلیف این امر بر تصمیم یک دارنده صرف، میداده

های شخصی اشخاص از جمله اطلاعات یری را فراهم آورد چراکه هرگونه سوءاستفاده از دادهناپذمواردی خطرات جبران

های آزمایشگاهی و به خطرافتادن امنیت ملی یک های زیستی و یا تولید ویروستواند زمینه ایجاد سلاحزیستی آنها می

 کشور را فراهم آورد.

باشد. این بند تبادل و پردازش اطلاعات اشخاص در راستای حفظ این مقررات می ۲۰مشکل دیگر مفاد بند سوم از ماده 

تواند می« منافع عمومی»بینی ابعاد دقیق عبارت منافع عمومی را بدون کسب رضایت دارنده میسر نموده است. عدم پیش

یر هر یک از اعمال کننده یا پردازنده امکان تفسزمینه نقض شدید حریم خصوصی افراد را دربرداشته باشد، چراکه یک کنترل

بینی نشده خود در جهت حفظ منافع عمومی را برخوردار بوده و معیار و شرایطی برای این موضوع در مقررات مرقوم پیش
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بخشی به دارنده و کسب رضایت او تواند زمینه نقض وظایف مرتبط با آگاهیشده نه تنها میاست. سوءاستفاده از مقرره بیان

تواند دربرداشته باشد، به خصوص این که زمینه سوءاستفاده و پردازش پنهانی اطلاعات وی را نیز میرا فراهم آورد، بلکه 

بینی نشده ای نیز برای دولت متبوع دارنده در جهت کیفیت نظارت بر اجرای مقررات این بند پیشدر این مقررات وظیفه

 است.

 خسارت و مسؤولیت جبران آن -2-2

باشد توان بیان داشت، ضبط اطلاعات و بررسی آنها به وسیله انسان میت بیان شده میراه حلی که در راستای حل معضلا

تا در صورت وقوع خطا در عملکرد هوش مصنوعی قابلیت پیشگیری از آن داشته باشد. اما این امر به منزله در اختیار 

طلاعات افراد در اتحادیه اروپا باشد که با مقررات حفاظت از اگرفتن وجود اطلاعات شخصی اشخاص توسط انسان می

دسترسی به اطلاعات شخصی اروپاییان باید با رضایت موردی  ۲۰۱۶نامه مصوب آیین ۶واجد تعارض است. مطابق با ماده 

آنها باشد. در صورتی که چنین عملکردی از سوی نهاد عامل صورت نگرفته باشد در صورت وقوع هرگونه خسارت نهاد 

نامه، اطلاعات شخصی افراد به هرگونه اطلاعاتی آیین ۴رات وارده است. مطابق با بند اول از ماده عامل مسؤول جبران خسا

 ۱۲و  ۶گردد که عرفاً از قابلیت اشتراک به عموم جامعه برخوردار نباشد. مطابق با بند یازدهم از ماده مرقوم و مواد بیان می

لاعات وی باید به صورت خاص و بدون ابهام توسط عامل صورت نامه، کسب رضایت افراد در دسترسی و پردازش اطآیین

پذیرد. از این رو در صورتی که فرد به هر شکل در خصوص اطلاعات به دست آمده توسط وی آگاهی و رضایت نداشته 

 گردد.نامه مرقوم شامل حال وی میهای مندرج در آیینباشد، مسؤولیت

قانون تجارت الکترونیکی مورد تصریح قرار گرفته است.  ۵۸و  ۵9اً در مواد این موضوع در نظام حقوقی ایران نیز موکد

های شخصی اشخاص را تنها در محدوده رضایت وی، اهداف مشخص، به مواد مرقوم ذخیره، پردازش و توزیع داده

در هر زمان امکان صورت کاملاً شفاف به اندازه متناسب تعیین نموده و به مالکان اطلاعات این امکان را داده است تا 

دسترسی به اطلاعات مذکور و حذف آنها از فرایند پردازش یا ذخیره و تبادل را داشته باشند. بدیهی است با عنایت به 

قانون تجارت الکترونیکی نقض هر یک  ۵9و  ۵۸مقررات عام مسؤولیت مدنی، توجهاً به آمره بودن مقررات موضوع مواد 

 گردد.منجر به مسؤولیت مدنی ناقضان نیز می توانداز شرایط مواد مرقوم می

 پذیری نهادی:مسؤولیت -2-3

پذیری نهادهای فعال در این فرایند در جبران خسارات چالش حقوقی دیگر در سازوکار عملکرد هوش مصنوعی مسؤولیت

مذکور ارائه تضامین از مقررات  ۲۴و  ۴۵در این زمینه واجد مقرراتی است. مواد  ۲۰۱۶نامه و مصوب باشد. آیینوارده می

کننده به مالی برای جبران خسارات ناشی از نقض قواعد امنیتی و ارائه گزارش سازوکار پردازش اطلاعات از سوی کنترل

مقررات مرقوم واجد  ۴۵بینی نموده است. علاوه بر آن، پروتکل الحاقی به ماده کشور متبوع دارنده اطلاعات را پیش

باشد. مطابق با بخش می« کفایت»روپایی میزبان اطلاعات خصوصی اروپاییان از جمله شرط شرایطی برای کشورهای غیر ا

باشند، در اول از بند دوم پروتکل مزبور، کشورهای میزبان اطلاعات خصوصی اروپاییان که خارج از اتحادیه اروپا می

ذکور و شفافیت کافی برای امکان نظارت بر های مدریافت این اطلاعات باید واجد سطح امنیتی لازم برای حفظ امنیت داده

عملکرد نهادهای فعال در صلاحیت سرزمینی خود باشند. این امر در صورتی محقق خواهد شد که معاهدات یا دیگر 

این  ۲۰۱۸مقررات مصوب اتحادیه اروپا از جمله مفاد دستورالعمل حمایت از حقوق جمعی مصرف کنندگان مصوب 
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های تبعه های خصوصی توسط شرکتتضامنی دولت در موارد نقض قواعد امنیتی پردازش داده اتحادیه در پیش مسؤولیت

 این کشور، مورد پذیرش کشور ثالث قرار گیرد.

سازی این سازوکار در نظام داخلی کشورهای عضو اتحادیه علاوه بر آن چالش دیگر ضرورت سیاستگذاری تقنینی در پیاده

نامه پیروی ننماید، ضمانت اجرای این امر در چه آیین ۴۵و  ۲۴شوری از مقررات مواد است. به عبارتی در صورتی که ک

های اتحادیه اروپا با سازوکاری معین وجود دارد؟ در این باشد؟ آیا امکان محکوم نمودن دولت مذکور در دادگاهمی

نامه آیین ۸۰استای مقررات ماده که در ر ۲۰۱۸دستورالعمل  ۱۶خصوص به نظر نگارندگان با اخذ وحدت ملاک از ماده 

بینی در حوزه اقامه دعاوی جمعی برای جبران خسارات ناشی از نقض قواعد امنیتی تصویب شده است، امکان پیش ۲۰۱۶

های فعال در محدوده صلاحیت سرزمینی آنها در جبران خسارات های عضو اتحادیه و سازمانمسؤولیت تضامنی دولت

از  ۴۵و  ۴۶د تعیین شده در مقررات مذکور موجود است، چراکه عدم اجرای مقررات اولیه مواد وارده ناشی از نقض قواع

گردد که خسارات وارده را منتسب دولت متبوع سازمان واردکننده زیان حیث قواعد عام حقوقی به منزله تقصیری تلقی می

ارندگان اطلاعات و تسری این مقررات به حمایت از حقوق د ۱۶گرداند. از طرف دیگر مبانی تصویب مقررات ماده می

گردد خالی از هرگونه موارد مشابهی که ضرورت حفاظت از حقوق دارندگان اطلاعات است در اتحادیه اروپا احساس می

 ایراد خواهد بود.

اگرچه توان بیان داشت، وجود چنین سازوکاری نیز می ۴۵مضاف بر آنچه بیان شد، در خصوص مفاد پروتکل الحاقی ماده 

هایی تواند مفید باشد، اما برای کشورهای خارج از اتحادیه اروپا واجد چالشدر جهت حفظ امنیت اطلاعات اروپاییان می

است. اولاً حاکمیت و استقلال هیچ کشوری نخواهد پذیرفت که الزامات امنیتی کشور یا اتحادیه دیگری در نظام 

که سؤال پیش رو این است که معیار تعیین سطح امنیتی لازم که در بند ینقانونگذاری داخلی آن کشور وارد گردد، ضمن ا

باشد؟ به جهت آنکه در هر حال امکان تفاسیر متعدد از کیفیت دوم از پروتکل الحاقی مورد تصریح قرار گرفته است چه می

پیش روی اتحادیه اروپا در  رسد معیار مشخصی نیزها وجود دارد، به نظر نمیتعیین امنیت لازم برای حفاظت از داده

همکاری مبادلاتی با کشورهای دیگر جهان وجود داشته باشد. ثمره این امر ایجاد رویکردهای متعدد در مواجهه با این حکم 

خواهد بود؛ از طرف دیگر برخی از کشورهای در حال توسعه مانند ایران، حتی فاقد قوانین اولیه در زمینه حفاظت از 

باشند که پذیرش شرایط اتحادیه اروپا در نظام داخلی این کشورها نیکی مورد تبادل در مبادلات فرامرزی میهای الکتروداده

 (.۱-۱۴: ۱۳99جزء دیگر مشکلات اجرایی پیش روی اتحادیه خواهد بود )صادقی و ناصر، 

فرآیند تصویب قانون هوش  ها برمسأله اصلی در این تحقیق، بررسی و تحلیل این الزامات اخلاقی و چگونگی تأثیر آن

های فنی و اخلاقی هوش مصنوعی و نقش کلیدی آن در مصنوعی در اتحادیه اروپا است. این مسأله با توجه به پیچیدگی

 ای برخوردار است.آینده جوامع، از اهمیت ویژه

ها و تأثیرات ا این چالشگذاران اروپایی بهدف از این تحقیق، ارائه دیدگاهی جامع و منسجم از چگونگی برخورد قانون

 های مرتبط با هوش مصنوعی است.گذاریها بر سیاستآن

های اخلاقی خود را دارد، بنابراین پرواضح آورد، چالشکه به ارمغان میهایی ها و فرصتهوش مصنوعی با همه پتانسیل

کند، بلکه یری از پیامدهای منفی کمک میاست رعایت الزامات اخلاقی در طراحی و استفاده از این فناوری نه تنها به جلوگ

شود. لذا با توجه به سرعت پیشرفت تکنولوژی لازم باعث افزایش اعتماد و پذیرش عمومی نسبت به هوش مصنوعی می
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است که این الزامات اخلاقی همواره مورد بازنگری و به روزرسانی قرار گیرند تا همسو همگام با تحولات نوین بتوان 

اده از هوش مصنوعی را برد. اتحادیه اروپا یک استراتژی صریح برای هوش مصنوعی اتخاذ کرد و گروه بهترین استف

گذاری و مسائل عضو را برای ارائه مشاوره در مورد سرمایه ۵۲تخصصی سطح بالایی را در زمینه هوش مصنوعی متشکل از 

های گروه متخصصین دستورالعمل ۲۰۱9آوریل  اخلاقی، حکومتی در رابطه با هوش مصنوعی در اروپا منصوب کرد. در

ها به مسائل مربوط به مسئولیت، شفافیت و حفاظت از اخلاقی برای هوش مصنوعی قابل اعتماد را منتشر کرد دستورالعمل

ان اند تا بتوان قابلیت اطمینان را در میان مخاطبهای کاملاً مرکزی توسعه هوش مصنوعی نگارش شدهها به عنوان بخشداده

 .(Cath et al., 2018: 510)دوچندان سازد 

های ها، انجمندر چند سال گذشته، تعدادی دستورالعمل اخلاقی در رابطه با هوش مصنوعی توسعه یافته توسط شرکت

تحقیقاتی و نمایندگان دولت تدوین گردید و بسیاری از آنها تا حدی با قوانین موجود هم پوشانی دارند، اما اغلب مشخص 

اند. به طور خاص، روشی که اصولاً در نظر تر در نظر گرفته شدهها برای تعامل دقیقت که چگونه قوانین و دستورالعملنیس

های های اخلاقی بر دیدگاهها را اجرا کنند، اغلب نامشخص است. به عبارت دیگر، دستورالعملگرفته شده است تا دیدگاه

های اخلاقی گروه کارشناسی کمیسیون اتحادیه ای ضعیف هستند. دستورالعملویههنجاری تمرکز دارند، اما اغلب از منظر ر

اروپا نشانه روشنی از چالش حاکمیتی مداوم برای اتحادیه اروپا و کشورهای عضو آن است. جالب اینجاست که اورزولا فن 

روز اول ریاست جمهوری  ۱۰۰ر در لاین، )رئیس کمیسیون اتحادیه اروپا(، در طول کاندیداتوری خود اظهار داشت که د

خود، پیشنهادهای قانونی را برای رویکرد هماهنگ اروپایی به پیامدهای انسانی و اخلاقی هوش مصنوعی ارائه خواهد کرد. 

کمیسیون اروپا یک استراتژی دیجیتال شامل پیشنهادهایی برای توانمندسازی، تعالی و اعتماد به  ۲۰۲۰در نتیجه، در فوریه 

ی و یک کتاب سفید در مورد هوش مصنوعی منتشر کرد. در عین حال، برداشت کمیسیون اتحادیه اروپا در هوش مصنوع

مورد توسعه و مدیریت هوش مصنوعی نشان دهنده یک روندجهانی در رویکردهای دولتی و قضایی برای مشاهده منافع 

گرفت. ست که باید مورد توجه و کنترل قرار میهای اخلاقی و قانونی ااجتماعی و صنعتی با هوش مصنوعی درکنار نگرانی

های نوظهور است در واقع هوش مصنوعی مفهومی از توسعه و حاکمیت با پتانسیل و یا ریسک خطر بالا بود زیرا از فناوری

ادل در طلبید. بخشی از چالش اتحادیه اروپا مسلماً شامل ایجاد تعو تجربه و حد و مرز و باید و نبایدهای خاص خود را می

کند مقررات در برابر اعتمادی است که در نوآوری فنی و توسعه اجتماعی وجود دارد، اما هوش مصنوعی به آن توجه می

(Chatila & Havens, 2019: 15). 

کند، بنابراین مطلوب نیست که با آنچه از تعریف ماشین در جهان ارائه گردیده است همان چیزی است که کار را آسان می

نامتعادل یا عجولانه معرفی شده خطر تضعیف شود. البته باید در نظر داشت همانطور که استفاده اجتماعی و  مقررات

ای نیاز به درک هر گونه وابستگی به هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی در حال افزایش است، جامعه به طور فزاینده

 (.Doshi-Velez & Kim ,۲۰۱7حکمرانی قانونی را دارد )پیامدها و خطرات منفی، نحوه توزیع منافع و قدرت و نیازهای 

 مسائل اخلاقی در هوش مصنوعی

توان دریابیم که شود نگاهی بیندازیم، میدرباره هوش مصنوعی و اخلاقیات که در عرصه جهانی ارایه میهایی اگر به بحث

های اخلاقی به دار است. دستورالعملمدر حال حاضر موضوعی پر جنب و جوش در میان دانشگاهیان و نهادهای سیاست

 اند.ویژه، به عنوان یک ابزار حکمرانی، در چند سال گذشته شاهد توسعه بسیار قوی بوده
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سند حاوی  ۸۴منتشر شد،  ۲۰۱9انداز اخلاقی هوش مصنوعی جهانی که در سال ای درباره چشمبه عنوان مثال، مطالعه

مصنوعی را شناسایی کرد. این مطالعه به این نتیجه رسید که حداقل در پنج  های اخلاقی برای هوشاصول یا دستورالعمل

رویکرد مبتنی بر اصول اخلاقی در سطح جهانی اتفاق نظر نسبی وجود دارد: شفافیت، عدالت وانصاف، استفاده غیر مضر، 

اتحادیه و متخصصین به این  ها تمامی این موارد به اهمیت اخلاق و توجه ویژهمسئولیت، و یکپارچگی و حفاظت از داده

های قابل توجهی در نحوه تفسیر این اصول وجود دارد.که چرا آنها دهد که تفاوتمهم دارد در عین حال، مطالعات نشان می

رسد مفهومی چندوجهی است. درهمین حال، محقق است که به نظر می« شفافیت»ترین اصل شوند. رایجمهم تلقی می

هایی های اخلاقی این است که اخلاق هوش مصنوعی مکانیسماست که نقطه ضعف دستورالعمل اخلاق، هاگندورف معتقد

برای ایجاد انطباق یا اجرای ادعاهای هنجاری خود ندارد به گفته هاگندورف، به همین دلیل است که اخلاق برای بسیاری از 

کنند، های اخلاقی خود را تدوین میلعملها و مؤسسات تحقیقاتی دستوراها و مؤسسات جذاب است. وقتی شرکتشرکت

کند که این کنند، هاگندورف استدلال میکنند، یا تعهدات اخلاقی خود را اتخاذ میمکرراً ملاحظات اخلاقی را معرفی می

طور  کند. بنابراین او تأکید زیادی بر اجتناب از مقررات بهآور واقعی مقابله میهای قانونی الزامامر با معرفی چارچوب

 (.IEEE Standards Association ,۲۰۱9های اخلاقی صنعت هوش مصنوعی دارد )خاص به عنوان هدف اصلی دستورالعمل

اخلاق به عنوان ابزاری برای حکمرانی در توسعه هوش مصنوعی به شدت مورد تأکید قرار گرفته است. حتی اگر 

شود، هنوز سؤال این است که آیا اخله قوانین مشخص استفاده میخودتنظیمی مطمئناً به عنوان استدلالی برای اجتناب از مد

گیری که این زمینه خاص نیاز دارد ایفا رشد سریع حوزه هوش مصنوعی به طور خاص به همان اندازه نقش مهمی در نتیجه

 .(Mehrabi et al., 2021: 35)کند نمی

ورد هوش مصنوعی از کمیسیون اتحادیه اروپا داشته است های اخلاقی تأثیر روشنی بر کتاب سفید بعدی در مدستورالعمل

اما هنوز باید دید که همه این منابع چه نوع اهمیت و تأثیری بر توسعه هوش مصنوعی اروپا خواهند داشت. 

کند که هوش مصنوعی قابل اعتماد دارای سه جزء است که باید در کل چرخه حیات های اخلاقی اشاره میدستورالعمل

 عی وجود داشته باشد:هوش مصنو

 باید قانونی و مطابق با کلیه قوانین و مقررات قابل اجرا باشد. -الف

 های اخلاقی محافظت کند.باید اخلاقی باشد و از رعایت اصول و ارزش -ب

توانند رغم نیت خوب میهای هوش مصنوعی علینظر فنی و هم از نظر اجتماعی قوی باشد، زیرا سیستم باید هم از -ج

 باعث آسیب غیرعمدی شوند.

 هایافته

دهند. های صریح قرار میرهنمودها بر مسائل اخلاقی و استحکام تمرکز داشتند، اما مسائل حقوقی را خارج از دستورالعمل

دهد: هوش مصنوعی قابل اعتماد را تشکیل می« بنیان»دهد که اصل اخلاقی را ارائه می همچنین گروه متخصص چهار

 پذیریاحترام به استقلال انسان، پیشگیری از آسیب، انصاف و توضیح

نیاز اصلی پرداختند که به گفته آنها باید با این حال، برای تحقق رسیدن به هوش مصنوعی قابل اعتماد، آنها به هفت پیش

 ور مداوم در طول چرخه حیات سیستم هوش مصنوعی ارزیابی و مدیریت شوند:طبه



 

 
 

 

 

ل
سا

 
وم

س
  | 

ره 
شما

  
رم

چها
 

|      
تان

مس   ز
140

3  
|   

پی  پیا
ره

شما
1۲ 

 

46 
 

تنوع، عدم تبعیض و  -شفافیت -حریم خصوصی و حاکمیت داده -استحکام فنی و ایمنی -عاملیت و نظارت انسانی

 پذیریمسئولیت -رفاه اجتماعی و محیطی -انصاف

لاق و استحکام تأکید دارند و نه بر مسائل قانونی، اما جالب توجه ها بر اخهمانطورکه در بالا ذکر شد، اگرچه دستورالعمل

تر و کانون است که عدم تبعیض و حفاظت از حریم خصوصی بعدها به عنوان دو مورد از هفت محور اصلی توسعه یافته

گذاری و های سرمایهتوجه شدند. پیش نیازهای اخلاقی برای اجرای هوش مصنوعی قابل اعتماد در رابطه با توصیه

کند مانند رویکرد مبتنی بر ریسک را توصیه میهایی گذاری که توسط گروه متخصص نیز منتشر شده است ویژگیسیاست

که هم متناسب و هم مؤثر در تضمین قانونی، اخلاقی و قوی بودن هوش مصنوعی در انطباق با حقوق اساسی است. جالب 

برداری جامع از مقررات مربوطه اتحادیه اروپا است تا میزانی که قشهتوجه است، این گروه متخصص خواستار انجام ن

کنند کنند، ارزیابی کنند. آنها تأکید میمقررات مختلف هنوز اهداف خود را در دنیای مبتنی بر هوش مصنوعی برآورده می

برابر اثرات منفی، و امکان های کنترلی جدید ممکن است برای محافظت از حفاظت کافی در که اقدامات قانونی و مکانیسم

 نظارت و اجرای صحیح مورد نیاز باشد.

 کتاب سفید در مورد هوش مصنوعی

های سیاسی خود اعلام کرده بود یک رویکرد هماهنگ اروپایی همانطور که گفته شد، رئیس اتحادیه اروپا در دستورالعمل

مورد استفاده بهتر از هوش مصنوعی مدنظر قرار دارد  در مورد مفاهیم انسانی و اخلاقی هوش مصنوعی و همچنین تأملی در

ها و مصوبات اخلاقی و قانونی به وسیله کارشناسان در ها، خطرات احتمالی، آزمایشات، موفقیتتمامی راهکارها، بررسی

دوگانه هدف »کتابی با عنوان کتاب سفید بیان شده است که کمیسیون از یک رویکرد نظارتی و سرمایه محور با آنچه که 

خواند، حمایت می« های خاص از این فناوری جدیدارتقاء جذب هوش مصنوعی و پرداختن به خطرات مرتبط با استفاده

های سیاستی در مورد چگونگی دستیابی به این اهداف را تعیین کند.یک کند. هدف از کتاب سفید این است که گزینهمی

تنی بر ریسک و بخش خاص برای تنظیم هوش مصنوعی است که در آن پیشنهادکلیدی در کتاب سفید اتخاذ رویکردی مب

شوند. به عنوان مثال توسط کمیسیون اخلاق داده آلمان های کاربردی دیگر متمایز میهای پرخطر از همه برنامهبرنامه

ای که هوش مدهبا توجه به تأثیرع»درکتاب سفید یک مبنای ارزشی مشخص با تمرکز ویژه بر مفهوم اعتماد وجود دارد: 

تواند بر جامعه ما داشته باشد و نیاز به ایجاد اعتماد، بسیار حیاتی است که هوش مصنوعی اروپا بر این اساس مصنوعی می

ها و حقوق اساسی ما مانند کرامت انسانی و حفاظت از حریم خصوصی هدف مشخص از چارچوب استوار باشد. ارزش

امیدواری «. بود "کل زنجیره ارزش"ی دستیابی به یک اکوسیستم برتری در امتداد سیاست اتحادیه اروپا بسیج منابع برا

وکارها را در هوش کنندگان و کسبکمیسیون این است که یک چارچوب نظارتی روشن اروپایی اعتماد بین مصرف

 .(Floridi et al., 2018: 690)مصنوعی ایجاد کند و در نتیجه جذب این فناوری را تسریع بخشد 

تاب سفید آدرسی روشن به رویکرد انسان محوری بر اساس ارتباطات ایجاد اعتماد در هوش مصنوعی انسان محور دارد، ک

کند که های اخلاقی است که در بالا مورد بحث قرار گرفت. کتاب سفید بیان میکه همچنین بخش مرکزی دستورالعمل

های اخلاقی تهیه شده توسط گروه کارشناسی سطح رالعملهای به دست آمده در مرحله آزمایشی دستوکمیسیون ورودی

بالا در زمینه هوش مصنوعی را در نظر خواهد گرفت. قید این موضوع که در موضع فناوری و قانون و تعادل هارمونیک آن 

عین حال، آموزد که تعادل نظارتی دشوار است، به ویژه در زمان تغییرات سریع تکنولوژیک در جامعه در تاریخ به ما می

توان نتیجه گرفت که قانون محققین حقوقی مانند کارل رنر که قوانین مالکیت صنعتی شدن اروپای غربی را تحلیل کرد، می
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های اخلاقی با های مرکزی دستورالعملتوان تصورکرد که بخشتواند ارگانیسمی بسیار پویا و سازگار باشد. و میمی

و ملی، با تمرکز بر اهمیت اعتماد )اکوسیستم( رسمی شود. تفسیر از قوانین موجود با حمایت از قوانین و مقررات اروپایی 

های اصلی های هوش مصنوعی نیز یک نگرانی جدی مرتبط با چالشهای سیستمها، امکانات و چالشتوجه به قابلیت

شناسی و دقت نظر و همچنین الاجرا شده است اطاله زمان کاراست. اکنون که قانون هوش مصنوعی اروپا مصوب و لازم

ها با تعامل و مستمر خواهد بود اظهارنظرهای گوناگون سایر کشورهای اروپایی فرآیندهای قانونی با هدف یادگیری فناوری

 .(Kilian, 2020: 22)و اینگونه نیست که نظارت کارآمد و قانون را تمام شده در نظر بگیرند 

 رعایت عدم تبعیض و انصاف

ها را تقویت کنند. به عنوان مثال، های موجود در دادهتوانند ناآگاهانه تعصبات و نابرابریهوش مصنوعی می هایالگوریتم

تر دقت کمتری داشته باشند، که منجر به های تشخیص چهره ممکن است در شناسایی افراد با رنگ پوست تیرهسیستم

 .(Mittelstadt et al., 2016)شود تبعیض ناعادلانه می

واقع مهمترین مسائل و چالش برانگیزترین موارد کارگروه تخصصی کمیسیون هوش مصنوعی اروپا به صورت اجمالی در 

 این موارد بودند:

تواند ها نیاز دارد، که این امر می: هوش مصنوعی برای عملکرد خود به حجم بزرگی از دادههاحریم خصوصی و امنیت داده

ها نیازمند تدابیر امنیتی قوی است تا از د. همچنین، نگهداری و استفاده از این دادهبه نقض حریم خصوصی افراد منجر شو

مسائل مربوط به حریم خصوصی و امنیت  ۱های احتمالی جلوگیری شود. با رشد سریع فناوری هوش مصنوعیسوءاستفاده

ها و استخراج حجم عظیمی از دادههای اصلی تبدیل شده است. هوش مصنوعی قادر به پردازش ها به یکی از نگرانیداده

ها تبدیل شوند توانند به تهدیدی برای حریم خصوصی و امنیت دادهها میهاست، اما همین قابلیتاطلاعات با ارزشی از آن
(Mohassel & Zhang, 2017: 20). 

های زیادی ه دادههای هوش مصنوعی برای یادگیری و بهبود عملکرد خود نیاز بسیستم ها:آوری گسترده دادهجمع −

توانند توانند شامل اطلاعات حساس و شخصی کاربران باشند که در صورت سوءاستفاده، میها میدارند. این داده

 حریم خصوصی افراد را به خطر بیندازند.

سازی سهای ناشناس نیاز دارند، اما فرآیند ناشناهای هوش مصنوعی به دادهبسیاری از الگوریتم سازی ناکافی:ناشناس −

 ها دوباره شناسایی شوند.توانند از طریق ترکیب با سایر دادهشده میهای ناشناسهمیشه کارآمد نیست. داده

بینی رفتار های دقیق از افراد و پیشهای هوش مصنوعی قادر به ایجاد پروفایلالگوریتم بینی رفتار:پروفایلینگ و پیش −

قض حریم خصوصی و استفاده نادرست از اطلاعات برای اهداف تبلیغاتی یا تواند منجر به نها هستند. این امر میآن

 نظارتی شود.

توانند با دسترسی توانند هدف حملات سایبری قرار گیرند. هکرها میهای هوش مصنوعی میسیستم حملات سایبری: −

 ها را دستکاری کنند.های حساس را به سرقت ببرند یا الگوریتمها، دادهبه این سیستم

دهند که سیستم هوش ای تغییر میهای ورودی را به گونهدر این نوع حملات، مهاجمان داده ۲:حملات تقلبی −

 ها را به شدت تضعیف کند.تواند امنیت سیستممصنوعی دچار خطا شود. این نوع حملات می

                                                           
1
 AI 

2
 Adversarial Attacks 
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توانند منیتی باشند که میهای اهای هوش مصنوعی ممکن است دارای نقص: الگوریتمهاهای امنیتی در الگوریتمنقص −

تواند منجر به های یادگیری ماشین میتوسط مهاجمان مورد سوءاستفاده قرار گیرند. به عنوان مثال، نقص در الگوریتم

 نتایج نادرست یا غیرقابل اعتماد شود.

تواند به کاهش ها میسازی دادههای پیشرفته ناشناسبه کارگیری تکنیک سازی:های پیشرفته ناشناساستفاده از تکنیک −

ای باشند که تعادل مناسبی بین حفظ حریم خصوصی و ها باید به گونهخطر شناسایی مجدد کمک کند. این تکنیک

 های هوش مصنوعی برقرار کنند.دقت الگوریتم

ها، احراز ادهاتخاذ رویکردهای امنیتی چندلایه، از جمله رمزنگاری د ها:ها و الگوریتمسازی امنیت در سطح دادهپیاده −

 های هوش مصنوعی را افزایش دهد.تواند امنیت سیستمها، میهویت قوی و نظارت مستمر بر الگوریتم

تواند به کاهش ها میدهندگان در زمینه حریم خصوصی و امنیت دادهآموزش کاربران و توسعه بخشی:آموزش و آگاهی −

تواند به تقویت فرهنگ امنیتی در رهای موجود میبخشی در مورد تهدیدات و راهکاخطرات کمک کند. آگاهی

 ها منجر شود.سازمان

تواند به حفظ حریم تدوین و رعایت اصول اخلاقی در توسعه و استفاده از هوش مصنوعی می رعایت اصول اخلاقی: −

 بران باشند.پذیری و احترام به حقوق کارها کمک کند. این اصول باید شامل شفافیت، مسئولیتخصوصی و امنیت داده

در هوش مصنوعی موضوعی حیاتی و پیچیده است که نیازمند توجه جدی از سوی  ها:حریم خصوصی و امنیت داده −

توان از سازی راهکارهای مناسب و رعایت اصول اخلاقی، میگذاران است. با پیادهدهندگان، کاربران و قانونتوسعه

ها را حفظ کرد. به همین منظور، همکاری خصوصی و امنیت دادهمند شد و همزمان حریم مزایای هوش مصنوعی بهره

 رسد.المللی و تدوین قوانین و مقررات مناسب نیز ضروری به نظر میبین

 مسئولیت در هوش مصنوعی -3

ها های هوش مصنوعی باید شفاف و قابل توضیح باشند. مسئولیت نتایج و تصمیمات تولید شده توسط این سیستمسیستم

های مسئول پاسخگو خواهند باشد تا اطمینان حاصل شود که در صورت بروز خطا یا آسیب، افراد یا سازمان باید مشخص

های ها و تأثیرات سیستمگیریبود. مسئولیت در هوش مصنوعی به معنای تعهد به پاسخگویی در قبال عملکرد، تصمیم

توانند به ایجاد اعتماد و لایی برخوردارند و میهوش مصنوعی است. مسئولیت و شفافیت در هوش مصنوعی از اهمیت با

توان از مزایای سازی راهکارهای مناسب و تعامل فعال با ذینفعان، میها کمک کنند. با پیادهاطمینان در استفاده از این فناوری

ود کیفیت و کارایی پذیری و شفافیت را تضمین کرد. این امر نه تنها به بهبمند شد و همزمان مسئولیتهوش مصنوعی بهره

های کاهد این موضوع شامل جنبههای اجتماعی و اخلاقی نیز میکند، بلکه از نگرانیهای هوش مصنوعی کمک میسیستم

 شود:زیر می

ها دهندگان و کاربران هوش مصنوعی باید در برابر تأثیرات اخلاقی و اجتماعی این فناوریتوسعه مسئولیت اخلاقی: −

 های احتمالی است.شامل اطمینان از عدم تبعیض، حفظ حقوق افراد و جلوگیری از سوءاستفاده پاسخگو باشند. این

های هوش مصنوعی باید با قوانین و مقررات موجود سازگار باشند. این شامل رعایت قوانین سیستم مسئولیت قانونی: −

های مختلف مصنوعی در حوزه های هوشها و مقررات مربوط به استفاده از فناوریحریم خصوصی، امنیت داده

 شود.می
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های هوش مصنوعی از لحاظ فنی صحیح و قابل دهندگان باید اطمینان حاصل کنند که سیستمتوسعه مسئولیت فنی: −

ها در شرایط مختلف ها و تضمین عملکرد صحیح سیستمهای مداوم، بهبود الگوریتماعتماد هستند، این شامل تست

 .(ISO/IEC JTC 1, 2020: 40است )

 شفافیت در هوش مصنوعی -4

های هوش مصنوعی توسط کاربران و های سیستمگیریشفافیت به معنای قابلیت دسترسی و درک فرآیندها و تصمیم

های ها در مورد استفاده از هوش مصنوعی کمک کند. جنبهتواند به ایجاد اعتماد و کاهش نگرانیذینفعان است. شفافیت می

 از: مختلف شفافیت عبارتند

گیری خود باشند. این امر های هوش مصنوعی باید قادر به توضیح دلایل و فرآیندهای تصمیمسیستم۱ :پذیریتوضیح −

 ها اعتماد بیشتری داشته باشند.ها را درک کنند و به آنتواند به کاربران کمک کند تا تصمیمات این سیستممی

های به کار رفته در های مورد استفاده و الگوریتمائه دسترسی به دادهشفافیت شامل ار ها:ها و الگوریتمدسترسی به داده −

 ها کمک کند.تواند به ارزیابی مستقل و نظارت بر عملکرد این سیستمهای هوش مصنوعی است. این امر میسیستم

ازی های هوش مصنوعی و مستندسهای جامع و دقیق از عملکرد سیستمارائه گزارش دهی و مستندسازی:گزارش −

 تواند به افزایش شفافیت کمک کند.ها میکامل فرآیندهای توسعه و استفاده از آن

تواند ایجاد استانداردها و مقررات مشخص برای توسعه و استفاده از هوش مصنوعی می تدوین استانداردها و مقررات: −

ی مانند ارزیابی اثرات اجتماعی و پذیری و شفافیت کمک کند. این استانداردها باید شامل مواردبه افزایش مسئولیت

 ها باشند.ها و ارائه توضیحات کافی در مورد عملکرد سیستماخلاقی، تضمین حریم خصوصی و امنیت داده

ها و نیازهای شفافیت دهندگان در مورد مسئولیتافزایش آگاهی و آموزش کاربران و توسعه بخشی:آموزش و آگاهی −

د این موارد کمک کند. این شامل آموزش در مورد اصول اخلاقی، قوانین مرتبط و تواند به بهبودر هوش مصنوعی می

 های توسعه و استفاده از هوش مصنوعی است.بهترین روش

های هوش مصنوعی های مستقل برای نظارت و ارزیابی سیستمایجاد نهادها و سازمان نظارت و ارزیابی مستقل: −

توانند به بررسی عملکرد، ارزیابی تاثیرات ذیری کمک کند. این نهادها میپتواند به افزایش شفافیت و مسئولیتمی

 های مناسب بپردازند.اجتماعی و اخلاقی و ارائه توصیه

ها و های غیرانتفاعی، دولتمشارکت و تعامل فعال با ذینفعان مختلف از جمله کاربران، سازمان تعامل با ذینفعان: −

ها، تواند به شناسایی نگرانیپذیری کمک کند. این تعامل میفیت و مسئولیتتواند به بهبود شفاجوامع محلی می

 دریافت بازخورد و توسعه راهکارهای مشترک منجر شود.

 المللیقوانین و مقررات بین -5

المللی برای های مختلف، نیاز به قوانین و مقررات بینبا پیشرفت سریع هوش مصنوعی و گسترش کاربردهای آن در زمینه

توانند به تنظیم شود. این قوانین و مقررات میریت توسعه و استفاده از این فناوری بیش از پیش احساس میمدی

ها کمک کنند. در این مقاله به ها و سوءاستفادهاستانداردهای مشترک، تضمین امنیت و حریم خصوصی، و کاهش نابرابری

 (.9۰: ۱۴۰۲شود )مصطفوی و همکاران، وش مصنوعی پرداخته میالمللی در حوزه هترین قوانین و مقررات بینبررسی مهم
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های قانونی مناسبی برای استفاده از هوش مصنوعی ایجاد کنند. اتحادیه کشورهای مختلف در تلاش هستند تا چارچوب

صوصی و ایالات متحده با توسعه قوانین مربوط به حفظ حریم خ "راهنمای اخلاقی برای هوش مصنوعی"اروپا با ارائه 

 توان به موارد زیر اشاره کرد:المللی میها هستند از استانداردهای مورد توجه بینهایی از این تلاشها، نمونهداده

 :ISO ،IECاستانداردهای  -5-1

با همکاری هم در حال تدوین استانداردهای  ۲المللی الکتروتکنیکو کمیسیون بین ۱المللی استانداردسازیسازمان بین

ها ها و شفافیت الگوریتمرای هوش مصنوعی هستند. این استانداردها شامل اصول اخلاقی، امنیت، کیفیت دادهالمللی ببین

 شوند.می

یک راهنمای اخلاقی برای هوش مصنوعی منتشر کرد که شامل اصولی  ۲۰۲۱یونسکو در سال  :راهنمای اخلاقی یونسکو

کند تا پاسخگویی است. این راهنما به کشورهای عضو کمک مینظیر احترام به کرامت انسانی، عدم تبعیض، شفافیت و 

 های ملی خود را بر اساس این اصول تنظیم کنند.چارچوب

 :OECDچارچوب اخلاقی  -5-2

اصولی برای هوش مصنوعی تدوین کرد که شامل شفافیت، پاسخگویی،  ۲۰۱9در سال  ۳سازمان همکاری و توسعه اقتصادی

ها در تدوین عنوان مرجعی برای کشورها و سازمانشود. این اصول بهوق انسانی میامنیت، حریم خصوصی و تضمین حق

 گیرند.المللی مورد استفاده قرار میمقررات ملی و بین

 هاحقوق و مسئولیت -5-3

های مرتبط با استفاده از این فناوری است. این یکی از مسائل کلیدی در حوزه هوش مصنوعی، تعیین حقوق و مسئولیت

های قانونی در ها و مسئولیتدهندگان در زمینه استفاده از دادهوق کاربران در زمینه حریم خصوصی، حقوق توسعهشامل حق

ای برخوردارند و ها در حوزه هوش مصنوعی از اهمیت ویژهشود. حقوق و مسئولیتصورت بروز خطاها و خسارات می

های نظارتی هستند. با تدوین قوانین و مقررات مناسب و ایجاد دهندگان، کاربران و نهادنیازمند توجه جدی از سوی توسعه

ها و مخاطرات مرتبط با آن مند شد و همزمان از چالشتوان از مزایای هوش مصنوعی بهرهیک چارچوب اخلاقی قوی، می

ها در و مسئولیت تواند به بهبود وضعیت حقوقالمللی و تعامل فعال بین ذینفعان مختلف نیز میجلوگیری کرد. همکاری بین

 توان به موارد زیر اشاره کرد:این حوزه کمک کند. از جمله موارد مهم می

شان به صورت امن و محرمانه نگهداری های شخصیکاربران حق دارند که داده حقوق کاربران و حریم خصوصی: −

 ها استفاده کنند.از دادهدهندگان هوش مصنوعی باید از استانداردهای بالای امنیتی برای محافظت شود. توسعه

های هوش مصنوعی شود و الگوریتمهایشان استفاده می: کاربران باید حق داشته باشند که بدانند چگونه از دادهشفافیت −

 تواند به افزایش اعتماد عمومی کمک کند.کنند. این شفافیت میگیری میچگونه تصمیم

های هوش هایشان برای آموزش و استفاده در سیستمتخاب کنند آیا داده: کاربران باید قادر باشند که انکنترل و انتخاب −

 شود.های انصراف از استفاده نیز میمصنوعی مورد استفاده قرار گیرد یا خیر. این شامل گزینه
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 هادهندگان و شرکتحقوق توسعه -5-4

مند شوند و های خود بهرهها حق دارند که از نتایج تحقیقات و نوآوریدهندگان و شرکتتوسعه مالکیت معنوی: −

 .(Buolamwini & Gebru, 2018: 80)ها حفظ شود مالکیت معنوی آن

ای باشد که از نوآوری و تحقیق و توسعه در زمینه هوش مصنوعی حمایت کند قوانین باید به گونه حمایت از نوآوری: −

 دهندگان قرار ندهد.مورد را بر سر راه توسعهو موانع بی

آمیز باشند. این شامل تبعیض بر ای طراحی شوند که تبعیضهای هوش مصنوعی نباید به گونهریتمالگو عدم تبعیض: −

 شود.های شخصی میاساس جنسیت، نژاد، مذهب، و دیگر ویژگی

های هوش مصنوعی اطمینان حاصل کند. این شامل جامعه حق دارد که از امنیت و ایمنی سیستم امنیت و ایمنی: −

 های احتمالی است.ای حیاتی و جلوگیری از سوءاستفادههحفاظت از زیرساخت
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 گیرینتیجه

کند. بدون در نظر گرفتن اصول اخلاقی، های اصلی در تدوین قوانین هوش مصنوعی عمل میعنوان یکی از پایهاخلاق به

های ی و حفاظت از دادهقوانین ممکن است ناکارآمد، ناعادلانه، یا حتی مضر باشند. برای مثال، قوانینی که به حریم خصوص

شوند. در اتحادیه پردازند، مستقیماً از اصول اخلاقی مرتبط با احترام به حقوق فردی و حریم خصوصی ناشی میشخصی می

اروپا، تدوین قانون هوش مصنوعی با تأکید بر اصول اخلاقی مانند شفافیت، انصاف، و پاسخگویی انجام شده است.در 

های هوش مصنوعی قوانین هوش مصنوعی مستلزم رعایت اصول اخلاقی است. برای مثال، سیستمبسیاری از موارد، رعایت 

شوند، باید با اصول اخلاقی مطابقت داشته های حساس مانند سلامت، عدالت کیفری یا امور مالی استفاده میکه در حوزه

کنند. در غیر این صورت، حتی اگر ض عمل میطور عادلانه و بدون تبعیها بهباشند تا اطمینان حاصل شود که این سیستم

اعتمادی ای به وجود آید که به بیقوانین رعایت شوند، اما اصول اخلاقی نادیده گرفته شوند، ممکن است نتایج ناعادلانه

های اصلی در رعایت قانون هوش مصنوعی، تضاد میان اصول عمومی و مشکلات اجتماعی منجر شود.یکی از چالش

لف است. برای مثال، در برخی موارد ممکن است بین اصل شفافیت و حفظ حریم خصوصی تضاد وجود اخلاقی مخت

تواند گیرد، میها در مواقعی که یک سیستم هوش مصنوعی تصمیمات نادرست میداشته باشد. همچنین، تعیین مسئولیت

ای دقیق میان اصول اخلاقی نیازمند موازنه دهند که رعایت قوانین هوش مصنوعیبرانگیز باشد. این تضادها نشان میچالش

تواند تأثیرات عمیقی بر جوامع بشری داشته باشد. اما برای های گسترده خود میمختلف است.هوش مصنوعی با توانایی

های اخلاقی و قانونی مناسب است. با برداری صحیح و مسئولانه از این فناوری، نیاز به تدوین و اجرای چارچوببهره

توان اطمینان حاصل کرد که هوش مصنوعی به نفع همه افراد جامعه المللی و استفاده از تجارب مختلف، میری بینهمکا

سازی های نظارتی ناشی از پیادهگیرد. دشواری تعریف هوش مصنوعی آن را به عنوان یکی از چالشمورد استفاده قرار می

ان ناهمگن هوش مصنوعی از لحاظ تاریخی و معاصر شرایط وتوسعه هوش مصنوعی مطرح کرده است در حالی که مید

کند. کند، و مبهم بودن مفهومی چالشی را برای مقررات و حاکمیت ایجاد میمطلوبی را برای تحقیق و توسعه فراهم می

م در ای از یک گام مههای یادگیری ماشینی امروزی است. قانون هوش مصنوعی اروپا نمونهشاید این وابستگی به داده

جهت ایجاد چارچوبی قانونی و اخلاقی برای توسعه و استفاده از هوش مصنوعی است. این قانون با هدف حفاظت از 

ها و های اساسی، افزایش شفافیت و اعتماد عمومی و تسهیل نوآوری تدوین شده است. با وجود چالشحقوق و آزادی

پذیری در زمینه هوش مصنوعی کمک کند و نقش کیفیت و مسئولیتتواند به بهبود انتقادات موجود، اجرای این قانون می

دهی آینده این فناوری در اروپا و جهان ایفا کند. لازم و بایسته است که سازمان ملی هوش مصنوعی ترتیبی مهمی در شکل

ارش قانون و مندان و متخصصان هوش مصنوعی در راستای نگهای علمی و تخصصی از علاقهاتخاذ نماید تا در فراخوان

ای در این تکنولوژی نوپا و اجرای هدفمند آن اقدامات لازم را اعمال نماید. کاملاً پرواضح است دیری رعایت اخلاق حرفه

ای پیش خواهد پیماید که کاربردهای هوش مصنوعی در امور قضایی و به طور ویژه، امور قضاوت و وکالت به گونهنمی

 پذیری خواهند بود.ود در دایره علم حقوق موظف به آموزشرفت که تمامی منابع انسانی موج
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