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 چکیده
ریت ریسک زنجیره هدف از پژوهش حاضر بررسی تأثیر استراتژی های پیشگیرانه کاهش ریسک بر عملکرد شرکت از طریق عملکرد مدی

سب جهت کاهش ریسک ستاره مشهد می باشد. یکی از اقدامات منا ۵و  ۴تامین با نقش تعدیل گری فرهنگ مدیریت ریسک در هتل های 
ان سازمان ها از جمله هتل ها با تواند از ضرر و زیان های احتمالی جلوگیری کند. لذا مدیریشگیرانه است که میاستفاده از استراتژی های پ

 شباشند. پژوهرد هتل داشته توانند عملکرد زنجیره تأمین خود را مدیریت کرده و تأثیر مثبتی بر روی عملکتوجه کردن به این موضوع می
دیران و سرپرستان هتل منفر از  12۵ آنجامعه آماری  هباشد کهمبستگی می -اجرا توصیفیلحاظ شیوه حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از 

نفر است  ۹۷مول کوکران ستاره مشهد هستند. حجم نمونه آماری نیز با روش نمونه گیری غیر احتمالی در دسترس بر اساس فر ۵و ۴های 
رسشنامه جمع آوری و مورد پ 1۰۵اد نفر تماماً توزیع شد که از این تعد 12۰اما جهت اطمینان از بازگشت تعداد پرسشنامه های مورد نیاز بین 

متغیر، استراتژی های  ۴شامل نهمکارامبتنی بر پژوهش ساگلام و  ردآوری داده ها پرسشنامهابزار گ گرفتند. ارزیابی و اندازه گیری قرار 
روایی  .دمی باشزمان فرهنگ مدیریت ریسک زنجیره تامین، عملکرد مدیریت ریسک زنجیره تامین و عملکرد سا پیشگیرانه کاهش ریسک،

ن از طریق آلفای کرونباخ و آپرسشنامه از طریق روایی صوری و محتوایی و در قسمت کمی، تحلیل عاملی تاییدی، همگرا و واگرا و پایایی 
 Smart PLS   4زار آماری آزمون فرضیه های پژوهش از روش حداقل مربعات جزئی و نرم اف گرفت. برایپایایی ترکیبی مورد تایید قرار 

 لدر هتریسک زنجیره تامین  پذیری و تاب آوری زنجیره تأمین برعملکرد مدیریتاده شد. نتایج به دست آمده نشان می دهد که انعطافاستف
ت ریسک زنجیره تامین در هتل ستاره شهر مشهد به طور معناداری تأثیر گذار است. اما پاسخگویی زنجیره تأمین بر عملکرد مدیری ۵و۴های 
 رنیز تأثیتاره شهر مشهد س ۵و۴مدیریت ریسک زنجیره تامین بر عملکرد هتل های  دو عملکرشهر مشهد تأثیر گذار نیست. ستاره  ۵و۴های 

 زنجیره ریسک یریتمد برعملکرد آوری تاب و پاسخگویی  پذیری،گذار بوده و جالب توجه است که فرهنگ مدیریت ریسک تأثیر انعطاف
 .کند نمی تعدیل را مشهد شهر ستاره ۵ و ۴ های هتل در را تامین
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 بیان مساله -1

 به تن که هستند ناگزیر کنند، ایجاد ارزش و سود خود برای اطرافشان ناپایدار محیط در بتوانند اینکه برای ها هتل امروز عصر در

 توجه مورد موضوع به  استراتژیک ریسک مدیریت ، سازمانی ریسک مدیریت حوزه در(. 1۳۹۶ موسوی،)بدهند زیادی های ریسک

 مدیریت ادبیات در بار اولین برای "استراتژیک ریسک مدیریت" اصطلاح ما، دانش طبق. است شده تبدیل دانشگاهیان و متخصصان

 ریسک مدیریت(. 2014 ، شین مک رائو، برومیلیِ،)شد ظاهر 1۹۹0 سال در دانشگاهی مالی ادبیات در و 1۹8۶ و 1۹85 های سال در

 مدیریت و ریسک تشخیص(. 1۳۹۷ زاده، ولی) ریسک بر نظارت و پاسخگویی برآورد، تشخیص، ریزی، برنامه ، از است عبارت نیز

 مدیریت (.1۳۹۶ موسوی،) شودمی استفاده بنگاه، عملکرد و اثربخشی افزایش راستای در که است جدید های روش از یکی آن

 تغییرات سیر دلیل به ها هتل امروزه که است تامین زنجیره در ریسک مدیریت حوزه در مهم موضوعات از یکی سازمانی ریسک

 حوزه در تحقیق به بالاست، آن در اطمینان عدم که شرایطی بر سلطه و غلبه خاطر به تا اند شده آن بر المللی، بین سریع و شتابانه

 تولید هزینه حداقل و کیفیت بالاترین با را نیاز مورد مواد و قطعات باید کنندگان تأمین. شوند مشغول تامین زنجیره ریسک مدیریت

 از (.1۳۹1 ساوجی، و زندحسامی) شوند بندی رتبه و شناسایی تأمین زنجیره در مؤثر های ریسک باید کار این برای که کنند

 آوری تاب و پاسخگویی پذیری، انعطاف افزایش به توان می تامین، زنجیره  ریسک کاهش و اختلالات با مواجهه راهکارهای

  (.1400 آقائی، میرزا) کرد اشاره تامین زنجیره

: شامل کرده،پذیر  آسیب بسیار را آنها و شده مختلف تامین های زنجیره عملکرد در ریسک ازدیاد و افزایشی بروز باعث که عواملی

 نقش انسان که ناگواری اتفاقات افزایش مشتریان، تقاضای نوسان رقابت، افزایش آمیز، فاجعه انسانی و طبیعی اتفاقات تعداد بالارفتن

 دو طی زیست محیط تخریب از ناشی طبیعی ناگوار اتفاقات و ای منطقه های درگیری ها، گمانند: جن است داشته آن در موثری

 را خود ساختار محیطی، های ریسک شناخت با تامین زنجیره مثل سیستمی اگر که است این دارد اهمیت که است. مبحثی اخیر قرن

 ریسک که هایی فرصت از تواند می موقع آن باشد، دارا را نشده ریزی هپیش برنام شرایط با مقابله توانایی که کند طراحی صورتی به

 ویژگی از جمعی آینده در که باشد صورت این به سیستم شکل و قالب اگر. کند استفاده خود بقای برای دارند، ها قطعیت عدم و ها

 این و داشت خواهد را نشده ریزی برنامه شرایط با رودررویی توانایی سیستم گیرند، قرار استفاده مورد آن در بتوانند اضافه های

 ویژگی این به که. کند استفاده سیستم عملکرد بالابردن برای دارند، وجود حاضر حال در که هایی فرصت از که دارد را توانایی

 با دائما ما کشور که موضوع این به اتکا با .آیدمی حساب به ریسک کاهش های روش از روش یک که. گویندمی پذیریانعطاف

 پاسخگو سریع برای که است روبرو زیادی مشکلات با کننده تامین شرکت نتیجه در کند می نرم پنجه و دست اقتصادی های تحریم

 و باشند منعطف است، زیاد آن در قطعیت عدم که محیطی در زمان هر و همیشه باید ها شرکت تقاضا و درخواست به نسبت بودن

  (.1۳۹۹ احمدی،) دهند توسعه را خود عملکرد بتوانند تا دهند گسترش را خود پذیری انعطاف

 بودن پیچیده کنندگان، تامین و ها مشتری با ها شرکت ارتباطات روش در تحول و تغییر پویا، محیط و روزافزون تغییرات همچنین

 عامل که را تأمین زنجیره پذیریانعطاف اهمیت ها مشتری به پاسخگویی تایم بودن مهم و محصولات عمر بودن افول به رو ها، بازار

 و رقابت پر دنیای که امروز دنیای در که گفت توانمی بنابراین است کرده قبل از بیشتر بسیار  هاست هتل پذیری رقابت برای مهم

 توانایی را آن توانمی که(. 1۳۹۷ آقایی،)  میشود محسوب ابزار سودمندترین و ترین مهم از یکی پذیری انعطاف است اطمینان بدون

 دانست اطمینان عدم شرایط و تغییرات با شدن دررو رو هنگام سیستم آن رشد و شدن منطبق حیات، بقای برای سیستم یک قدرت و

 می محسوب ریسک کاهش پیشگیرانه های استراتژی از دیگر یکی که( سازمان چابکی)پاسخگویی مورد در(.1۳۹4 ثقیه، فکور)

 قدرت و توانایی معنای به و است کار و کسب و صنعت فضای امروز عصر در مهم مبحاحث از دیگر یکی که گفت باید نیز شود

 است مشتریان های خواسته و ها نیاز و بازار در موجود تحولات و تغییر به نسبت سریع العمل عکس و واکنش برای تامین زنجیره

 مؤثر تعاملات و ارتباط برساند،( سازمان پاسخگویی و چابکی) مهم این به را هتل تواندمی که راهکارهایی از یکی(. 1۳۹۹ سیجانی،)
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 روی بر و کرده چابک را سازمان کننده تامین با بودن یکپارچه توانایی که کرد تصریح توانمی بنابراین. است کنندگانتامین با

 تعدیل نقش تواند می که نیز ریسک مدیریت فرهنگ(. 1۳۹۹ فولادی، و نیا صائب عسگرنژادنوری،)  است گذار تاثیر هتل عملکرد

 مالی های بحران وقوع از پس که است جدیدی موضوعات از باشد، داشته ریسک کاهش پیشگیرانه های استراتژی روی بر را گری

 نتیجه اتخاذ و استفاده بر مهمی تاثیر تواندمی  استراتژی دو این روی بر گذاری تاثیر با که. است شده ریسک مدیریت ادبیات وارد

 نیاز(. 1۳۹۷ اسدی، و اصل قالیباف اردکان، ابویی پور، فقیهی،قلی) باشد داشته ریسک کاهش پیشگیرانه های استراتژی  از  مطلوب

 می مربوط فرهنگ به بیشتر ریسک صحیح و درست مدیریت زیرا شود می احساس ها سازمان در دائما ریسک مدیریت فرهنگ به

 اصلی کننده توانمند عامل یک ریسک فرهنگ دیگر عبارتی و به. رسمی ریسک مدیریت چارچوب خاص های کاستی به تا شود

 هنجار و قوانین از کدامیک که کندمی مشخص که است ریسک فرهنگ این و. شود می گرفته نظر در موثر ریسک مدیریت برای

  (.2014، روشمان زایر) شوند می تلقی مهم و منطقی ها

 و مهم مقوله تامین زنجیره عرصه در جمله از ها عرصه همه  در ریسک مدیریت امروزه گفت توان می فوق توضیحات به توجه با

 مدیریت مبحث به باید گرفت پیشی خود رقبای از بتوان امروز رقابت پر محیط در اینکه برای و است ها هتل برای زندگی لاینفک

 که پذیری انعطاف و پاسخگویی همچون هایی استراتژی از توانند می تامین های زنجیره کار این برای. داشت جدی نگاه ریسک

. کنند غلبه آن بر و کرده بینی پیش را شرایط ببرند، بهره هاست آن مدیریت و ریسک کاهش جهت سازمان یک های توانایی جز

 بهره توانایی نیستند برخوردار مهم ویژگی این از که سایرین به نسبت باشند می دارا را ریسک مدیریت فرهنگ که هایی سازمان

 توانمی را سازمانی عملکرد. دارند را ریسک مدیریت و کاهش در ساز جهت استراتژی دو این از استفاده برای بیشتری برداری

 ریسک مدیریت عملکرد تامین زنجیره است، گذار تأثیر  ها هتل عملکرد روی بر که عواملی مجموع از. دانست کار انجام چگونگی

 تا ۳ آمده عمل به تحقیقات طبق. رود می بالا نیز هتل عملکرد شود، مدیریت ها ریسک این خوبی به اگر که است تامین زنجیره

 فرهنگ همچنین و است آوری تاب و پاسخگویی پذیری، انعطاف شامل که است گذار تأثیر ریسک مدیریت عملکرد روی بر متغیر

 در بایستی است تأمین زنجیره تأثیر تحت بسیار ها آن عملکرد که ها هتل فضای به توجه با. کند می تعدیل را رابطه این هم ریسک

 تاب و پاسخگویی پذیری، انعطاف عوامل که است این تحقیق مسئله بنابراین. کنند تلاش تامین زنجیره های ریسک های حوزه مورد

 آیا رابطه این در و دهدمی قرار تاثیر تحت ستاره 5 و 4 های هتل در را تامین زنجیره ریسک مدیریت عملکرد میزان چه تا آوری

 تواندمی میزان چه تا تامین زنجیره ریسک مدیریت عملکرد نهایت در و کند ایفا را گری تعدیل نقش تواندمی ریسک فرهنگ

 عملکرد بر سکیر کاهش رانهیشگیپ یها یاستراتژ ریتاثلذا پژوهش حاضر اولین پژوهشی است که  .دهد ارتقا را هتل عملکرد

 دهد. ستاره مورد بررسی قرار می 5و  4در هتل های  را شرکت

 ادبیات پژوهش -2

 ادبیات نظری

 راتژی های پیشگیرانه کاهش ریسکاست

ریسک در تمام عملیات سازمانی وجود دارد، چه بزرگ باشد چه کوچک و در عملیات های سازمانی هیچ گزینه بدون ریسکی 

گذارند و احتمال وقوع شان از اهمیت نیست. ممکن است بعضی ریسک ها از بعضی های دیگر بسته به آثاری که از خود به جا می

بعضی ریسک ها با تحمل بعضی های دیگر دوری کرد ولی نهایتا اصل و ریشه ریسک دوری بیشتری برخوردار باشد یا اینکه بتوان از 

شامل رفع تمامی انتظارات مشتری ها،  (. عواملی که امروزه سازمان ها را تحت فشار قرار داده1۳۹۹ناپذیر است )براتی و همکاران، 

کز خود را بر سراسر زنجیره تأمین قرار دهد. بنابراین مدیریت طلبد سازمان تمام تمرمحصول با کیفیت و بهترین خدمات است که می

شود زنجیره تامین و داشتن استراتژی هایی برای کاهش ریسک این زنجیره یک راهبرد عملی قوی است که به موفقیت منتهی می

، منابع مالی و اطلاعات در ای از مواد(. زنجیره تأمین یک فرآیند پویا است که شامل جریان پیوسته1۳۹۶)سرلک و رجب زاده، 

 کهاست داده نشان تامین زنجیره حوزه در نظری و تجربی باشد. بررسی زنجیره میاعضای بین داخل و سراسر مناطق عملکردی در 
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پیش  رویدادهای عنوانبهلات اجتناب است. اختلاغیرقابل تامین زنجیره در اختلالات و هستند ریسک پذیر ذاتاً تامین زنجیره های 

این  مختل میکند. تامین، زنجیرهبازیکنان میان در را  موادو اجزا کالاها، جریانو عادی فعالیت که شوند تعریف مینشده  بینی

اطلاعات مخرب، بحران اقدامات ند پرسنلی مانسوزی، رویدادهای آتش فیزیکی مانند رویدادهای  عنوان به استممکن اختلالات 

تروریستی و حتی بی ثباتی سیاسی بر زنجیره اقدامات ... ،طوفان و لرزه، سیل،زمین مانند  محیطیزیست سایبری، بلایای حملات مانند 

موفقیت بنابراین ها گردیده است. سازمان بینرقابت جایگزین تامین، های زنجیره بین رقابت حاضر حال تامین تاثیر گذار باشد. در 

(. یکی از روش های پاسخ به 1400دارد )رحیمی، بوشهری و جعفریان، ها شرکت رویبر زیادی تاثیر تامین زنجیره شکست یا 

خود قرار خواهد  ریسک ها، اقدامات پیشگیرانه و واکنشی است که اگر به موقع و زود هنگام باشد احتمال اتفاق ریسک را هدف

توان به آن اقدام درمانی، شفابخش، محدود کننده، پیشگیرانه و احتیاطی نیز گفت، از انواع راهبردهای داد. اقدام واکنشی که می

پاسخگویی به ریسک، راهبردهای کاهش ریسک ازجمله راهبردهایی هستند که به دنبال کم کردن مقدار ریسک هستند. می شود 

را با کاهش احتمال به وقوع پیوستن آن یا کاهش مقدار تاثیرش یا هر دو کاهش داد. هدف راهبرد کاهش ریسک  اندازه یک تهدید

کند. راهبرد مقابله با اثر ناخوشایند ریسک هاست. که اقدام بهنگام جهت حفاظت از بدترین اثرات ریسک، این راهبرد را مؤثر می

پاسخ خواهد داد. زیرا تعداد تهدیدهایی که بشود از طریق راهبردهای انتقال یا کاهش ریسک بیشتر تهدید های شناسایی شده را 

بر وزن دادن به اجتناب پاسخ داد زیاد نبوده و یا اینکه ممکن است راهبرد های مناسبی برای آنها نباشد. فرایند تحلیل ریسک، علاوه 

ها مورد شده و پاسخ به آن ریسکبینینی ریسک های پیشعنوان یک شاخص کلیدی عملکرد برای پیش بی تواند بههر ریسک، می

کنندگان  راهبرد ها و استراتژی های کاهش ریسک می توان به انعطاف پذیری، پاسخگویی و تاب آوری تأمین زگیرد. ااستفاده قرار 

 (. 1۳۹۹اشاره کرد )براتی و همکاران، 

 پذیری زنجیره تأمینانعطاف 
در  80و  1۹۷0پذیری غالباً با مفهوم کیفیت دهه نیز یک موضوع مهم بین پژوهشگران است. انعطافانعطاف پذیری زنجیره تأمین 

حوزه مونتاژ در آمریکا در تضاد است. قبل از آن زمان ، اعتقاد بر این بود که مبادله ای غیرقابل اجتناب از هزینه و کیفیت وجود دارد 

رزیابی و نظارت دقیق با آن غیرممکن بود. استفاده از قابلیت های انعطاف پذیری می و لذا ا« امری بیش از حد شلوغ»و اینکه کیفیت 

تواند منجر به بهبود عملکرد زنجیره تأمین و دستیابی به مزایای رقابت جمعی شود. ایجاد قابلیت های انعطاف پذیری در زنجیره تأمین 

تفاده بهتر از منابع و بهبود کارایی فرایند می شود. در حقیقت، امروز، منجر به کاهش هزینه ها، پاسخگویی فعال به نیازهای مشتری، اس

رقابت واقعی مابین مؤسسات نیست، بلکه بین زنجیره تأمین است و مدیریت زنجیره تأمین باید یک رویکرد کلیدی برای طراحی و 

ها کمک نجیره تأمین به عنوان ابزاری به شرکتبهره برداری از اصلی ترین فعالیت های زنجیره تأمین فراهم کند بنابراین مدیریت ز

(.منظور از انعطاف 1400کننده خود تأثیر ببخشند تا برتری رقابتی خود را بهبود بخشند )خطی، آراسته و پایدار، میکند تا از منابع تأمین

زه محیط خارجی سازمان ها و پذیری، سازگار بودن و انطباق پذیری با شرایط غیرقابل پیش بینی است. باتوجه به این که امرو

پذیری در پذیری بیشتری از خود نشان دهند. انعطافتوانند موفق شوند که انعطافهایی میتغییر است سازمان لدائما درحاها شرکت

ذیری پعامل اصلی موفقیت در کاهش ریسک شناخته میشوند. انعطاف عنوانهای فنی و مالی در طول یک پروژه بهقرارداد و قابلیت

تواند در طرح کاهش ریسک پروژه برای از بین بردن عدم اطمینان و پیچیدگی، هم به یکی از سازوکارهای اساسی است که می

پذیری یا همان هماهنگی درونی توجه (. انعطاف1۳۹۹صورت سازمانی و هم از نظر محیطی درنظر گرفته شود )براتی و همکاران، 

سازمان های انعطاف پذیر است که در برگیرنده سیستمی از هنجارها و اعتقاداتی هستند که قابلیت  به الزامات محیط کاری در فعالیت

دریافت، تفسیر و اعمال علایم محیطی را در تغییرات رفتاری درونی سازمان افزایش می دهند و شانس بقاء، رشد و توسعه سازمان را 

غییر، خلق و به اشتراک گذاری دانش ،پذیرش تکنولوژی اطلاعات همراه پذیری با دانش گرایی، ایجاد ت برد. انعطافبالا می

(. انعطاف پذیری زنجیره تامین یک قابلیت عملیاتی است که به یک زنجیره تامین مختل 1۳۹۷است)شیخ سجادیه و امین دوست، 
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ره تأمین بیشتر از یک قابلیت است کند تا خود را بازسازی کرده و قدرتمندتر از قبل شود در واقع، انعطاف پذیری زنجیکمک می

که به صورت واکنشی انجام می شود، زیرا شرکت هایی که زنجیره تامین دارند را هم برای مقابله با مشکلات و هم با ناملایمات و 

بر این، یک عنصر ضروری از شیوه های مدیریت ریسک  هکند. علاومیتشخیص فرصت های مختلف در محیط کسب و کار آماده 

بر ایجاد مزیت رقابتی انعطاف پذیری استنباط  هشود. علاونگر است و به عنوان یک جزء دائم در بلندمدت در نظر گرفته می  کل

گسترده تری نسبت به کنترل ریسک زنجیره تامین دارد و اعضای زنجیره تامین مسئول ایجاد انعطاف پذیری در سازمان خود و ارتقای 

دلیل ازدیاد ریسک زنجیره تامین تاکید زیادی بر روی بهبود انعطاف پذیری در شرکت ها  ه. بهستندانعطاف پذیری کل سیستم 

 (. 2020)ساگلام و همکاران، دوجود دار

 پاسخگویی زنجیره تأمین 

وکار از الزاماتی است که سازمان ها جهت افزایش امروزه پاسخگویی به نیازهای اجتماعی جامعه و رعایت اصول اخلاقی کسب

کند در توان اینگونه تعریف کرد: هر سازوکاری که نهاد قدرتمند را وادار میرا می نیازمندند. پاسخگوییمشروعیت خود به آن 

(. پاسخگویی به توانایی پاسخ دادن و تطبیق موثر 1۳۹۹)محمدی خلیل نژاد و گل محمدی، مقابل جمعیتی خاص واکنش نشان دهد

زمان در درک سیگنال های واقعی بازار از نوع محرک های خارجی )به ویژه از بازار و تقاضای مشتری( اشاره دارد. افزایش سطوح 

رای شرکت ها ایجاد می کند. در نتیجه پاسخگویی به عنوان عدم اطمینان و ریسک در زنجیره تامین و بازار پیچیدگی بیشتری را ب

پاسخگویی زنجیره تامین مانع از تاخیر و خطرات موجودی می شود که بقای بلند مدت  شاست. افزاییک استراتژی کاهش حیاتی 

به ایجاد مزیت های  شرکت را تهدید می کند. و اینکه هدف استراتژی تولید نباید به کارایی عملیاتی محدود شود، بلکه باید

توانند با شرایط در حال تغییر تامین نتوانند پاسخگو باشند، نمی زنجیره هایاستراتژیک با پاسخ به روندهای بازار گسترش یابد. اگر 

چابکی زنجیره تأمین به معنای توانایی سازمان ( 2020کنند )ساگلام و همکاران،  مطابقت داشته باشند و تهدیدات آتی را درک

میشود. زنجیره است که یک ساختار جدید در مدیریت زنجیره تامین محسوب  کارکرد هایهت سریع متعادل کردن تاکتیک ها و ج

هستند اعم از پاسخ و عکس العمل سریع به موقع نسبت به نیاز های مشتریان، رقابت سخت  ندرگیر شاکه امروزه سازمان ها  مسائلی

(. یک زنجیره تأمین پاسخگو 1۳۹۹طی است )کشاورز، خانی، رئیسی نافچی، نوربخش و فتحی، در بازار و زیاد بودن تغییرات محی

 (. 1402پاسخ دهد )محبی، عالم تبریز، ارشادی و عزیزی،  هدفمی تواند به تغییرات تقاضای مشتری و تغییرات بازار 

 تاب آوری زنجیره تأمین 

اختلال در شرکت ها ممکن است از سوی مشتریان، تامین کنندگان و  توان گفت کهدر باب اهمیت تاب آوری زنجیره تأمین می

عوامل دیگر زنجیره تأمین باشد که باعث بروز آسیب هایی همچون هزینه های بالاتر، عملکرد ضعیف، فروش از دست رفته، سود 

، ایجاد تاب آوری در زنجیره کمتر، ورشکستگی و غیره در زنجیره تامین شود. برای جلوگیری از این آسیب ها و بهبود عملکرد

تامین به فعالیت مهمی برای شرکت ها و مدیران در زنجیره تامین تبدیل شده است. برای دستیابی به این هدف شناسایی و بهبود 

(.همچنین پیچیده بودن زنجیره 1۳۹8رمضانیان،  عوامل موثر بر تاب آوری زنجیره تأمین برای مدیران ضروری است )شیخ آقاجانی و

های تامین امروز مدیریت آن را با وجود سطح بالایی از عدم اطمینان ناشی از اختلالات، رفتارهای آشفته، چالش ها و تهدیدات، به 

یک وظیفه چالشی تبدیل کرده است. با اینکه کارایی عملیاتی زنجیره تأمینی که به خوبی ساختار یافته باشد بالاست ولی ریسک 

گرانی و دغدغه محسوب میشود و نباید غافل از آن شد. چون در بازارهای پر نوسان و عدم قطعیت امروز های موجود به عنوان یک ن

(. تاب آوری زنجیره تأمین مبتنی بر این فرض اساسی 1۳۹۹برای شرکت ها یک مسئله مهم محسوب می شود )احتشام و خرمی، 

ممکن است اجتناب ناپذیر باشند )شیخ آقاجانی و رمضانیان،  توان همه ریسک ها را پیشگیری کرد و برخی از آنهااست که نمی

(. تاب آوری به معنای توانایی بازگشت به حال اولیه و یا موقعیتی جدید و بهتر بعد از وقوع پیوستن اختلال است. یا به عبارتی 1۳۹8

ه تامین از طریق روشی هماهنگ بین میتوان آن را شناسایی منابع بالقوه خطرات و ریسک ها و یا کم کردن آسیب پذیری زنجیر

دهد تا شکست های زنجیره تامین را کنترل کرده و تحویل اعضای زنجیره تامین دانست. تاب آوری به سازمان ها این اجازه را می
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دن محصولات به مشتریان را ادامه بدهند. تعدادی از محققان به این نتیجه رسیدند که تاب آوری روشی مطمئن برای مدیریت کر

(. به عبارتی دیگر تاب آوری، توانایی 1۳۹۶باشد )روانستان، آقاجانی، قادیکلایی و یحیی زاده فر، ریسک و بازیابی از شکست می

سیستم زنجیره تأمین برای کاهش احتمال شکست و کاهش پیامدهای شکست در زمان بازیابی عملیات برای بازگشت به عملکرد 

ها این امکان را میدهد که شکست های زنجیره تـأمین را مدیریت کنند و تحویل محصولات و کتباشد. تاب آوری به شرنرمال می

خدمات خود بـه مشتریان را ادامه دهند. هدف از تجزیه و تحلیل و مدیریت تـاب آوری زنجیره تـأمین جلوگیری از انتقال بـه 

یفتد. در سیستم های زنجیره تأمین، هدف واکنش کارا وضـعیت نامطلوب است یعنی جایی که حالات شکست ممکن است اتفاق ب

نشان دادن به اثرات منفی آشفتگی ها می باشد. لذا با توجه به اهمیت موضوع، کارکنان در همه سطوح شرکت باید آگاهی از شکست 

ز باید یک زیرساخت ها داشته باشند و برای یادگیری از شکست های هر چند کوچک درون زنجیره تـأمین تلاش کنند. مدیران نی

مناسب برای مدیریت ریسـک بـه صورت رسمی با تخصیص نیروی انسانی و منابع اطلاعاتی ایجاد کنند تا مدیریت و پاسخگویی بـه 

توانایی که است سیستمی آور  تابتامین  (.زنجیره1۳۹۶ریسـک های واقعی و درک شده را تخصصی سازند )روانستان و همکاران، 

تاب  کنند. رویکرد اختلال دریافتاین از را تاثیر کمترین مشتریان که می دهد را اطمینان این و داشته را پس از اختلال سریع ی بازیاب

 عبارتیبه  بگذارد. نمایش به زنجیره تامین عملکرد بهبوددر  را خود نقش بتواند که می نماید حیاتی و مهم سازمان برای آوری زمانی

آن معیارهای  مهمترینبهبود در جمله از و تامین زنجیره عملکرد در که هستند حیاتی سازمان برای  آوریتاب رویکرد  ازاقداماتی 

 آن فعالیتهایتداوم  و پایداریوانند بتو داده  نشان را خوداطمینان،و قابلیت  پذیریانعطافسرعت تحویل،  کیفیت،هزینه، شامل 

در برابر وقفه های ناخواسته، واکنش برای تأمین زنجیره توانایی  عنوان سازمان را تضمین نماید به طور کلی تاب آوری زنجیره تأمین به

 سمت به حرکت یا اصلی عملیات به تبازگش منظور به  توانایی زنجیره تأمین برای مقابله با عواقب غیر قابل اجتناب اختلالات،

 غیرقابل های اختلال با مقابله برای تأمین زنجیره توانایی اختلال، از گرفتن پیشی توانایی اختلال، از قبل حالت از بهتر جدید عملیات

برای زنجیره توانایی  واختلال  بامواجهه در اولیه ساختار و وظایف به  آنو برگشت  لاتاختلا جذب در تأمین زنجیره ظرفیت انتظار،

تعریف میشود که شکست اجتناب کرده،حالت های از و تجربه را اختلال بعد از اینکه آن، از تر مطلوب یا اصلی  حالتبه بازگشت 

 واختلال تجربه پس از تر ،مطلوب و جدید وضع یک به یا اولیه  حالتبه بازگشت برای  تامینزنجیره یک توانایی ایجاد هدف با 

اقدامات از ای مجموعهوسیله به ها، سازمان دررویکرد این سازی پیاده میشود. گرفته کار به شکست،های حالت از وقوع اجتناب 

زنجیره  بخشاثر مدیریت ارتقاء برای ها سازمانکه شوند میشناخته ها فعالیتاز ای مجموعه عنوانبه اقدامات این رد. میگیصورت 

 (. 1400گیرند )رحیمی و همکاران، میکار به خود تامین 

 لکرد مدیریت ریسک زنجیره تامینعم

ها مورد استفاده قرار می گیرد. شناسایی و مدیریت ریسک، از رویکردهای جدیدی است که برای تقویت و ارتقای اثربخشی سازمان

هدف از مدیریت ریسک شناسایی و ارزیابی ریسک و تعدیل آن با استفاده از منابع در اختیار مدیر است. ظهور و محبوبیت مدیریت 

ها به طور کلی صورت ها برای مدیریت ریسکیع ناشی از جهانی شدن و فشار قانونی بر سازمانریسک از واکنش به تغییرات سر

های شرکتی، رسوایی مالی، افزایش پیچیدگی خطرات و فشار از سوی گرفته است. اهمیت آن در سال های اخیر به دلیل تعدد تقلب

ها در کمیسیون معتقد است که کسب و کار ها ایت از سازمانحم هاست. کمیتهای نظارتی به طور چشمگیری افزایش یافته سازمان

با آینده ای پر از عدم اطمینان مواجه خواهند شد. شرکت ها همواره روش هایی را برای مقابله با عدم اطمینان های کاری جستجو 

ده است. شناسایی و مدیریت ریسک ها معرفی شمی کنند در این راستا، مدیریت ریسک به عنوان ابزاری کارآمد برای مدیران سازمان

یکی از رویکردهای جدید است که برای تقویت و ارتقای اثر بخشی سازمان ها مورد استفاده قرار می گیرد )قادری، لشگری، تاری 

(. همچنین پیچیدگی روزافزون محیط های تجاری، تغییر و تشدید رقابت بین شرکت ها ، تفکیک مالکیت 1۳۹۹وردی و کیقبادی، 

کنترل، افزایش مهارت و منفعت طلبی مدیران و... ازجمله عواملی هستند که باعث ایجاد شکاف اطلاعاتی در بازار و همچنین  از



7 
 

عدم اطمینان در محیط های تجاری شده اند . در چنین شرایطی مفهوم ریسک با فعالیت های شرکت ها پیوند خورده است. وقتی 

میدهد، ممکن است برخی از ذینفعان ناراضی شوند و شهرت تجاری آنها از بین برود به ریسک، شرکت ها را به سمت بحران سوق 

 اسکندری گنجی، حسینی) است برخوردار اهمیتی با  همین جهت، ارزیابی ریسک در تصمیم گیری های سرمایه گذاران از جایگاه

، تاه ترین زمان ممکنکو در مشتریان به آن ارائه و هزینه نکمتری با و کیفیت با کالاهایی تولید امروزه طرفی از(. 1400 پور، سلطان و

، یعنی تمام عناصر دخیل در تولید یک محصول تا موجب افزایش رقابت بین تولید کنندگان شده است. به همین علت زنجیره تامین

توسط عوامل مختلف داخلی و خارجی ، از اهمیت ویژه ای برخوردار است. این زنجیره تامین همواره می تواند ارائه آن به مشتری

، تولید کننده ای می تواند در بازار رقابت پیروز شود که با برنامه ریزی تحت عنوان ریسک تحدید شود. از این رو در چنین شرایطی

ختلف در بازار از (. از طرفی دیگر تغییرات م1۳۹۶، اثر ریسک ها را کاهش دهد )امینی پژوه، و انجام عملیات هایی برای تولید بهینه

جمله آزاد سازی تجارت و سرعت در تغییرات فناوری نیز باعث افزایش رقابت و دشواری مدیریت در سازمان ها شده است. در 

چنین بازاری، شرکتها نیازمند تصمیمات صحیح مدیران هستند. مدیریت ریسک موثر که بر مبنای اصول مفهومی معتبر قرار دارد 

آیند تصمیمگیری را تشکیل میدهد مدیریت ریسک فرآیند ارزیابی ریسک و طراحی استراتژیهایی برای بخش مهمی از این فر

های شناخت ریسک است. به عبارت دیگر مدیریت ریسک فرآیند شناسایی، ارزیابی و انجام اقدامات کنترلی و اصلاح ریسک

تغییر در وضع موجود است )عارف منش، رامشه و شکوهی،  اتفاقی بالقوه است که مشخصاً پیشامدهای احتمالی آن، خسارت یا عدم

 شرکت گرفتن قرار تر، کوتاه محصول عمر چرخه و عرضه، پایه کاهش سپاری، برون جمله از نیز  (. روندهای مختلف صنعتی1401

 باشد طبیعی بلایای یا ساز انسان مشکلات از ناشی است ممکن خطرات این. است داده افزایش را  تامین زنجیره خطرات معرض در

ها از جمله مشکلات مالی و عملیاتی داشته باشد که به طور بالقوه منجر به عدم تداوم ای برای سازمانی عمدهپیامدها تواندمی و

ای شده است وکار وارد عصر رقابت شبکهبنابراین اظهار داشت که مدیریت کسب ( 2018شود )فن و استیونسون ، میوکار کسب

وکار محلی به جهانی و از شرکت در برابر شرکت به زنجیره تأمین در برابر زنجیره تأمین دیگری منتقل که رقابت را از محیط کسب

گیری د، بلکه از نظر عملکرد زنجیره تامین نیز اندازهشوگیری نمیها اندازهکند. در حال حاضر، رقابت تنها با عملکرد شرکتمی

شود. این رقابت عملکرد زنجیره تامین باعث افزایش فشار بر شرکت ها برای برآورده کردن خواسته های مشتری و همچنین می

مین شامل تمامی بخش (. به طور دقیق زنجیره تأ2012دستیابی به رضایت و وفاداری مشتریان می شود)صالح شتات و محمد اودین ، 

ی مشتریان با یکدیگر در ارتباط هستند. این بخش ها شامل تولیدکننده، هایی است که به طور مستقیم یا غیرمستقیم در تأمین خواسته

هایی چون توسعه محصول جدید، بازاریابی، فروشی ها و مشتریان هستند و فعالیتکننده، بخش حمل و نقل، انبارها، خردهتأمین

ی پویا از گیرند و به عبارتی دیگر یک مجموعهیات اجرایی، توزیع، خدمات مالی، خدمات مشتری و موارد دیگر را دربر میعمل

جریان اطلاعات ، محصول و سرمایه در بین سطوح مختلف خود است، که مشتری تنها یک جزء درگیر و درونی در زنجیره تأمین 

تأمین ایجاد رضایت در راستای رفع نیازهای مشتریان در فرایند تأمین و همچنین ایجاد  است. طبق این گفته ها اولین هدف زنجیره

ای از امکانات و گزینه های توزیع که توابع زیر را انجام میدهد: تهیه مواد، تامین شبکه هاست. زنجیرسود برای خود زنجیره تأمین 

لات نهایی به مشتریان. مدیریت زنجیره تامین یک استراتژی که از تبدیل این مواد به محصولات میانی و نهایی، توزیع این محصو

های مرتبط با جریان طریق آن ادغام این توابع مختلف را می توان به دست آورد. میتوان گفت که زنجیره تأمین، شامل تمام فعالیت

ف توسط مشتری است. این نقل و انتقالات و مبادله کالاها و خدمات، از مرحله ماده خام اولیه تا مرحله محصول نهایی قابل مصر

های مورد نیاز علاوه بر جریان مواد، شامل جریان اطلاعات و مباحث مالی نیز می گردد. عبارت دیگر، زنجیره تأمین تمام فعالیت

ویل به مصرف کننده برای ارائه محصول به مشتری نهایی، یا تمام فعالیتهای مرتبط با جریان و تبدیل کالا از مرحله ماده خام تا تح

های اطلاعاتی مرتبط با آنها را در بر می گیرد که در دید کلی شامل سه حوزه تدارک، تولید و توزیع است. تولید نهایی، و نیز جریان

ا از نماید و پس از انجام عملیات تولید و پردازش، محصول نهایی رکننده مواد اولیه مورد نیاز خود را از تأمین کنندگان فراهم می



8 
 

طریق توزیع کنندگان در اختیار مشتریان قرار میدهد. در واقع، با این رویکرد زنجیره تأمین شامل سه حوزه تدارکات، تولید، و توزیع 

دهد. از نظر کریستوفر ) است و تمام فعالیتهای مورد نیاز برای ارائه محصول به مشتری نهایی و مدیریت آن را تحت پوشش قرار می

های مختلفی که ره تأمین عبارت است از شبکه ای از سازمانهای بالا دستی تا پایین دستی درگیر در فرآیندها و فعالیت( زنجی 2011

در قالب محصولات و خدمات برای مشتری نهایی ایجاد ارزش میکند. این زنجیره شامل وظایف متعددی از قبیل خرید، جریان 

جعفری اسکندری و )استل تولید،کنترل موجودی و لجستیکی، و توزیع و تحویل ریزی و کنتروجوه، حمل و نقل مواد، برنامه

کننده از طریق عوامل مختلفی را از مشتری به تأمین که کردعنوان زنجیره ای توصیف  به توان می را   (.زنجیره تأمین1۳۹۷شکیبا، 

یریت شود تا نیازهای کسب و کار را برآورده سازد طور مؤثر مدتولید و خدمات پیوند میدهد تا جریان مواد، پول و اطلاعات به

(. تعاریف مختصر و جامع دیگری که می توان از زنجیره تامین و مدیریت زنجیره تامین ارائه داد 1400)شمس و سلیمی زاویه، 

)استخراج( تا تحویل به مصرف های مرتبط با جریان و تبدیل کالاها از مرحله ماده خام عبارتند از: زنجیره تامین مشتمل بر تمام فعالیت

های اطلاعاتی مرتبط با آنها است و از اجزای زیر تشکیل شده است: زنجیره تامین بالادست: این بخش شامل کننده نهایی و نیز جریان

ا از مواد تامین کنندگان اولیه که خودشان میتوانند مونتاژ کننده یا سازنده باشند و تامین کنندگانشان هستند که همه این مسیره

تامین داخلی: این بخش شامل همه پردازش های  هاست. زنجیرهای اصلی این قسمت خرید و حمل سرچشمه می گیرد. فعالیت

استفاده شده به وسیله یک سازمان در تبدیل داده های حمل شده به سازمان به وسیله تامین کنندگان به خروجی هاست، از زمانی که 

ا زمانی که محصول نهایی برای توزیع به خارج سازمان حرکت می کند؛ فعالیت ها اینجا شامل حمل مواد، مواد وارد سازمان میشود ت

زنجیره تامین پایین دست: این بخش شامل همه فرایندهای درگیر در توزیع و خت و کنترل کیفیت است. مدیریت موجودی، سا

شود که زنجیره تامین وقتی محصول واگذار یا مصرف میگردد، تحویل محصوالت به مشتریان نهایی است. خیلی زیاد مشاهده می 

پایان می پذیرد. اینجا فعالیت ها شامل بسته بندی، انبار و حمل است. این فعالیتها ممکن است با استفاده از چندین توزیع کننده انجام 

ارد و ممکن است بسیار پیچیده باشد. زنجیره زنجیره تامین در همه شکلها و اندازه ها وجود د شود مثل کل فروشان و خرده فروشان.

ها، فروشندگان تجاری تامین برای یک ماشین شامل صدها عرضه کننده، هزاران کارگاه ساخت و کارگاه مونتاژ، انبارها، دلال

و انتقال است.  مستقیم، عمده فروشان، مشتریان و وظایف پشتیبانی از قبیل مهندسی محصول، آژانسهای خرید، بانکها و شرکتهای نقل

بطور کلی زنجیره تامین، زنجیرهای است که همه فعالیتهای مرتبط با جریان کالا وتبدیل مواد، از مرحله تهیه ماده اولیه تا مرحله 

تحویل کالای نهایی به مصرف کننده را شامل میشود. درباره جریان کالا دو جریان اطلاعات و جریان منابع مالی و اعتبارات نیز 

ست ا شده شناخته 1۹82 سال در  مفهوم مدیریت زنجیره تأمین اولین بار توسط الیور و وبر(. 1۳۹۷دارد )اسکندری و شکیبا،  حضور

ی تأمین (. مدیریت زنجیره1۳۹8و از آن زمان تا به حال برای حل چالش های مختلف تکامل یافته است )شیخ آقاجانی و رمضانیان، 

ای کلیدی است که در کسب و کارهای مختلف از تأمین کنندگان اصلی تا مصرف کنندگان نهایی نیز شامل یک زنجیره از فرآینده

 می گیرد.در این زنجیره قرار 

 مرور پیشینه و توسعه فرضیات

 نیتأم رهیزنج سکیر تیریو عملکرد مد نیتأم رهیزنج یریپذ انعطاف 

بر  رگذاریعوامل تأث ییشناسا ن،یتأم رهیزنج یداشتن عملکرد بالا اهمیتو  یامروز و کارهایکسب  یرقابت تیتوجه به وضع با

توانند تداوم  ینم نیتأم رهیزنج یها اتی(.عمل1401آذر و مقدم،  ،یزارع ،ی)جعفر رسدیبه نظر م یاتیح یامر نیتأم رهیعملکرد زنج

 ریانعطاف پذ ستمیس کیاز  نکهیکنندگان برآورده سازد مگر ا نیمواد از جانب تأم اناتیبدون جر ار انیمشتر یو تقاضاها ابندی

سازد. انعطاف  یم ایمه نیتأم رهیعملکرد زنج شیافزا یرا برا ییکننده مبنا نیتأم یریانعطاف پذ نیبرخوردار باشد؛ بنابرا کنندهنیتأم

کند  یحاصل م نانیاطم نیتأم رهیانقطاع زنج یدر زمان ها انیخدمات به مشتر ائهمداوم محصولات و ار دیاز تول زین یمشتر یریپذ

است که  یمفهوم نیتام رهیزنج یری(.انعطاف پذ1401 ،ییو بابا یگردد )قاسم یآنها م یسبب حفاظت  از ارزش و وفادار نیکه ا
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 ریتواند تأث یمکه احتمال وقوع آنها کم است،   م،نادر اما مه یدادهایرو یبرا یاختلالات شناخته شده است. حت ریکاهش تاث یبرا

 (.2021،  لسونیداشته باشد)اومر و و یرانگریو

 نیتام رهیزنج سکیر تیریبرعملکرد مد نیتأم رهیزنج ییپاسخگو ریتاث 
بازار برقرار  قیاز طر انیشرکت و مشتر نیکه ارتباط ب ییدارد از آنجا یمثبت و معنا دار ریتاث نیتأم رهیبر عملکرد زنج ییپاسخگو

به  ییپاسخگو شیافزا رابطه گام بردارند، نیکردن و استمرار ا محکم تردر جهت هر چه  انیخاص مشتر یازهایو توجه به ن شودیم

 یبا رقبا سهیدر مقا زیرا ن یشتریب هایهزینهمنظور  نیا یبرا یقرار داده و حت شیرا سرلوحه کار خو انیشترو متنوع م ریمتغ یازهاین

نظارت  انیمشتر یهابه طور مستمر بر خواسته دهد،یقرار م را سر لوحه کار خود ییکه پاسخگو یسازمان کی. شودیخود متحمل م

و  یبدیم ییخود را ارتقا دهد) بابا تعملکرد شرکخواسته ها  نیبه ا عتریهر چه سر ییپاسخگو لهیکه به وس دینما یدارد و تلاش م

 تیتوانند به مز یم نیتام یها رهیشود که زنج یدر نظر گرفته م ییراه ها نیمهم تر از یکیبه عنوان  یی(. پاسخگو1۳۹۶ شه،یروستا پ

کند،  یم دیبلند مدت شرکت را تهد یکه بقا یموجود راتو مخاط ریاز تاخ نیتام رهیزنج ییپاسخگو شیابند. افزایدست  یرقابت

غلبه بر اختلالات  یبرا یاتیداشته باشد که به عنوان عناصر ح یبستگ نیتام رهیزنج ییتواند به پاسخگو یم کند. کارایی یم یریجلوگ

 ییپاسخگو نیرابطه مثبت ب کیکند که  یم دییتأ زی( ن2020ساگلام و همکاران ) قیتحق جاست. نتایشده  ییشناسا یبالقوه و واقع

SC  و عملکردSCRM (.2020)ساگلام و همکاران،  وجود دارد 

 نیتام رهیبرعملکرد زنج یتاب آور ریتاث 

در حال ظهور بوده و نقش  یقاتیحوزه تحق کیاست که  یآورموضوع تاب نیتأم رهیدر زنج تیپر اهم اریاز مسائل بس یکی امروزه

از محققان  یاریبس ر،یکوچک تا بزرگ دارد. و در چند سال اخ اسیدر برابر اختلالات در مق نیتام زنجیره هایدر محافظت از  یمهم

نقش داشته است  نیتأم رهیدر کاهش اختلالات زنج قابل توجهیاند که به طور تمرکز کرده SCRES یهایتوسعه استراتژ یبر رو

تا  کندیبه شرکت ها کمک م یمثل تاب آور ینانی(.داشتن سوپاپ اطم2022خواه ،  ی)رحمان، کومار پائول، شوکلا، آگاروال و تق

  فیط نیتأم رهیعملکرد زنج یریاندازه گ نیرا بهبود بخشند. همچن نیتأم رهیرا کاهش دهند و دوام و عملکرد زنج یثبات یخطر ب

( را یکننده و مشتر نیارتباط با تأم تیریتقاضا، و مد ینیب شی، پ یو انباردار یموجود تیریمد ک،ی)مانند لجست فیاز وظا یعیوس

عملکرد  یاست. ابعاد سازه ها ورداربرخ ییها از اهمیت بالا وهیاز ش یامجموعه قیطراز  یچنین عملکرد تیریدر بر دارد و مد

 یشرکت نیب ندیفرآ یابیارز ایکننده  نیو تأم داریخر نیعملکرد رابطه ب یریفروشنده، اندازه گ یابیارز یها ستمیمانند س نیتأم رهیزنج

 رهیزنج تیریمد ازبخش  کیها اغلب فقط سازه نیارتباط دارند. اما ا نیتأم رهیزنج یبا تاب آور یبه شکل قو یکه همگ باشندیم

و  یچابک یعنیآن  یاصل یهابا سازه یتاب آور دیحوزه با نیدر ا یاتیو عمل یعلم عیپوشش وس یو برا دهندیرا پوشش م نیتأم

 (.1401 ،یمنفرد و کرامت قتیحق ،یمی)کر ردیاستحکام مد نظر قرار گ

 سکیکاهش ر رانهیشگیپ یها یریسک بر استراتژ تیریفرهنگ مد ریتاث 

در حال  یها طیدر مح یسازمان یریادگیتواند در طول زمان به  یآن م یاست که محتوا ایپو یسازمان دهیپد کی یسازمان فرهنگ

 یم لیرا تشک یسازمان یاز فرهنگ کل یبخش زین سکیر تیریکند فرهنگ مد رییتغ یداخل یندهایو فرآ یرونیفشار ب لیبه دل رییتغ

 نیاز ده سال بحث در مورد بهتر شکند. بی یم تیریرا مد سکیو ر ردیپذ یسازمان م کیکه  کندیم فیرا توص یدهد و روش

هدف است.  نیبه ا یابیدست یهااز مکان یکی سکیاند که بهبود فرهنگ ر دهیرس جهینت نیکردن شرکت ها به ا ایمن تر یها براراه

 تیریاز فرهنگ مد ییسطح بالا یفلان قاتیتحق قگفت طب توانیم سکیر تیریبر مد یکاف سکیدر مورد اثرات مثبت فرهنگ ر

 تیریبر ثبات شرکت ها از نظر مد یمثبت ریتاث تیشده و در نها یو تاب آور ییپاسخگو ،یریانعطاف پذ شیباعث افزا سکیر

 (.2021،  تسی)کُنز و ه دارد سکیر
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 بر عملکرد سازمان نیتأم رهیزنج سکیر تیریمد ریتاث 

به نوع روابط  یادیعملکرد سازمان تا حدود ز شیاست، افزا ریحال رقابت پذ نیها حساس، پرثمر و در عشرکت طیمح امروزه

برخوردار  یتر ستهیشا یکپارچگیکه از  یدارد و شرکت یبستگ انیو مشتر نیتأم رهیزنج تیریمد یعنیدو رکن شرکت  نیموجود ب

 ی وهیخود را بهبود بخشد لذا ش یو عملکرد سازمان د؛ینما جادیلازم را ا یورهدف خود را برآورده سازد و بهره تواندیباشد بهتر م

و  انیاریشرکت است ) یطیمح طیو شرا ریمد تیشخص انیمتقابل م یتابع کنش ها یکار طیمح کیدر  ریعمل و رفتار هر مد

 نیتأم رهیزنج کیاز  یبلکه آنها عضو کنندینمرقابت  یبه طور فرد گریآن که کسب و کار ها د گری(.و د1۳۹5 ،ینیشمس الد

و  یآقاجان خیسازمان است )ش یقدرت رقابت شیافزا یبرا داریاز منابع پا یکی نیتأم رهیخوب در زنج ریمد کی بیترت نیهستند به ا

قرار  تیعدم قطع از ییبا سطوح بالا ایپو یتجار یها طیمعاصر در معرض مح نیتام زنجیره هایکه  یی(. از آنجا1۳۹8 ان،یرمضان

 ندیفرآ کی  نیتام رهیزنج هستند. مدیریتخود  یاتیبه دقت درحال محک زدن عملکرد عمل شهیهم نیتام رهیزنج رانیدارند، مد

گذار  ریسازمان تاث یبر عملکرد کل نیتام رهیزنج تیریگفت که مد توانیم گرید یسازمان است و به عبارت یکل ییدر کارا یضرور

کند و زمان انجام کار را کاهش  ییجوصرفه یقابل توجه های سرمایهدر  تواندیوکار مدر هر کسب تیریو مد بهینه سازی واست. 

 یاز راه های ی(.در حال حاضر یک2020،  گیکسییو کا جافیدهام کسو،یشود)بگ، ووُد، ا یعملکرد و مشتر شیدهد و منجر به افزا

ایجاد  زیآشنا بود. ریسک و ن نیتام رهیآن در زنج تمدیری یاست که با ریسک و ابزارها ندوام آورد ای یکه بتوان در این بازار رقابت

سازمان داشته  یمال بلند مدت بر عملکرد یاثر منف زیکوتاه مدت و ن عملکردبر  یدار یاثر معن تواندیم نیتام رهیشکست در زنج

 ،ینامطمئن اقتصاد هایچرخه  رینظ یمختلف یها سکیر از یناش یکاهش شکست ها برای نیتام رهیباشد. لذا مدیریت ریسک زنج

 (.1۳۹۹ ،یو صفو شمهر مناست ) یو ضرور ینیب شیپ رقابلیغ یو انسان یعیو حوادث طب ینامطمئن مشتر یتقاضا

 بر عملکرد شرکت یریپذ انعطاف ریتاث 

در بازار و مقابله  ریمتغ طیانطباق با شرا یو در عصر حاضر، شرکت ها برا است سازمان یخروج یینها اریکه عملکرد مع ییآنجا از

از خود نشان  یفراهم کرده و عملکرد بهتر مپر تلاط طیخود را در مح یبقا نهیزم بتوانند تا هستند یرقابت یایکسب مزا به دنبالبا رقبا 

بازار  یبه فرصت ها عیسر ییپاسخگو ییمانع توانا ریانعطاف ناپذ یمیقد یها ستمی(.س1۳۹4 ،یپور، نوع پسند، سراوان میدهند)ابراه

شود و موجبات  یشرکت درنظرگرفته م یبرا رقابتی تیقابل کیبه عنوان  پذیری(.انعطاف 1۳۹4و جوانمرد،  این یشوند)جعفر یم

در بازار و  ریمتغ طیها جهت برخورد مناسب با شرا تکند. شرک یرا فراهم م طیمح عیسر راتیینشده و تغ بینی پیش طیشرا رشیپذ

 یعملکرد بهتر نیرا فراهم کرده و همچن مپر تلاط طیبقا در مح زمینه طریق نیا زباشند ا یرقابت یها تیقابل  یدارا دیمقابله با رقبا با

کند.  یفراهم م شرکت برایرا  یرقابت یهاتیقابل نیا یری. انعطاف پذ کــردخواهنــد  حفظ بازاررا در  خودــت و تداشخواهنــد 

 یاتیعمل یراهبرد یریپذ انعطاف نیدارند. بنابرا یریانعطاف پذ یاتیعمل اهداف ،پذیرندانعطاف  یراهبرد که به طور ییها تشرک

توان گفت که انعطاف  یم جهیتوانمند کند. در نت لفمخت یراهبرد یها نهیو گز نیگزیجا یعمل هایراه  یریگیپ یسازمان را برا

 یسازمان م یفعل یکنار گذاشتن راهبرد ها ایخود و  یبرنامه ها رییسازمان در بازار توسط تغ تیموقع رییموجب تغ  یراهبرد یریپذ

 .(1۳۹4 ،یپور، نوع پسند، سراوان میشود)ابراه

 بر عملکرد سازمان ییپاسخگو ریتاث

 ریتأث ن،یتأم رهیزنج پاسخگویی شرکت نسبت به مشتریان است. نیتأم رهیزنج پاسخگوییافزایش  نیتأم رهیزنج یاستراتژ یاصل هدف

سازمان،  یبازار، پویای راتییو مستمر به تغ سریع پاسخگوییمستلزم  نیتأم رهیزنج موفقیتدارد و  یبر عملکرد سازمان یو مثبت میمستق

 دیکه شرکت ها محصولات را تول یبه زمان نیتأم رهیزنج پاسخگویی است. یسازمان و انتظارات مشتر پذیریانعطافتوجه به رشد و 

و  یدارد )عسگرنژادنور یبسزا و مثبت ریعملکرد شرکت تأث یبر رو طبیعتاًکه  شودیمربوط م دهند،یم تحویل ینهای یو به مشتر

 (.1۳۹۹همکاران، 
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 بر عملکرد سازمان یتاب آور ریتاث

 نیا انگرینما تواندیبعد از رخ دادن حادثه در سازمان م یگفت که تاب آور توانیبر عملکرد سازمان م یتاب آور ریبحث تاث در

 یبرا تواندیم گرید یاز طرف گردد؛یبر م هیاول طیبا تحمل خسارت به سرعت به شرا ،یباشد که سازمان چگونه بدون از هم گسستگ

و  یدیکند )خرم، ام یاقدامات لازم را سازمانده نده،یآ یاحتمال یها بیو آس سختی هامقابله با  ییاحال و توان طیبا شرا یسازگار

 (.1400 ،یصفر

مفهومی به این صورت  است: لمد خودبا توجه به مطالب 

 
 روش پژوهش -3

ها از نوع  و تحلیل داده گردآوریی  و از نظر نحوههمبستگی  -کاربردی و از لحاظ شیوه اجرا توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف 

 تصادفی روش گیری ازنمونه برای را هتل های چهار و پنج ستاره شهر مشهد تشکیل می دهند. پژوهش  جامعه آماری. پیمایشی است

نفر  ۹۷نمونه گیری غیر احتمالی در دسترس بر اساس فرمول کوکران  حجم نمونه آماری نیز با روشاستفاده شده است. جهت  ساده

پرسشنامه جمع  105نفر تماماً توزیع شد که از این تعداد  120است اما جهت اطمینان از بازگشت تعداد پرسشنامه های مورد نیاز بین 

 4شامل نهمکارامبتنی بر پژوهش ساگلام و  امهابزار گردآوری داده ها پرسشن گرفتند. آوری و مورد ارزیابی و اندازه گیری قرار 

فرهنگ مدیریت ریسک زنجیره تامین، عملکرد مدیریت ریسک زنجیره تامین و  متغیر، استراتژی های پیشگیرانه کاهش ریسک،

 .می باشدعملکرد سازمان 

، تحلیل )روایی همگرا و روایی واگرا( سازهموضوع، روایی خبرگان نفر از  10با تأیید نظر  )پرسشنامه( روایی محتوایی ابزار پژوهش

با استفاده از ضریب  د. همچنین میزان پایایی پرسشنامهدار ضریب پایایی ترکیبی تأیید ش و پایایی ابزار نیز با مقدار معنی عاملی تاییدی

پاسخگویی زنجیره  متغیر استراتژی های پیشگیرانه کاهش ریسک که خود شامل تاب آوری زنجیره تامین، 4برای کرونباخآلفای 

و برای متغیرهای فرهنگ مدیریت ریسک، عملکرد   0.۹12و  0.821، 0.۹10مقادیر تامین و انعطاف پذیری زنجیره تامین به ترتیب با

 برای ۷/0تأیید شد )مقادیر بالاتر از  0.۹80و  0.۹۳8، 0.۹15مدیریت ریسک زنجیره تامین و عملکرد شرکت به ترتیب با مقادیر 

حداقل مربعات ش ها، از رو پژوهش و روابط میان سازه های آزمون فرضیه برایکرونباخ مطلوب و مورد تأیید است(. ای آلفضریب 

پنهان  متغیرهایبررسی ارتباط میان  برایکه این روش در شرایطی که حجم نمونه کم باشد،  طوری . بهاستفاده شد(PLS)  جزئی
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بینی بسیار پیچیده،  پیش های مدلبرای نداشته و  امتغیر هنرمال بودن توزیع برای مناسب خواهد بود؛ همچنین، این روش الزامی 

 ا از نرم ساختاریو  گیری اندازه های مدل پژوهش، مدل یمسیرها معناداریها و تعیین  منظور آزمون فرضیه مناسب است. لذا به

 اندازههای  ، بخش مربوط به مدلساختاریمعادلات  های ارزیابی مدل برای PLS روش .استفاده شد 4نسخه PlS Smart رافزا

مختلف در هر بخش، در این پژوهش، های  مدل را تحت پوشش قرار میدهد. با توجه به وجود شاخص ساختاریو بخش  گیری

عاملی،  بارهایهای ضرایب   ، از شاخصگیری اندازههای  برازش مدلبرای شده است.  هر بخش بررسیهای  مهمترین شاخص

تعیین پایایی برای کرونباخ یک معیار سنتی آلفای معیار  هاز آنجاکشده است. همچنین  استفاده (CR) روایی همگرا و پایایی مرکب 

کار میبرد که مقادیر بیشتر  نسبت به آلفا، به نام پایایی مرکب به تری معیار مدرن ساختاریمعادلات  مدل سازیها است، روش  سازه

برازش  برایاست که  معیاریاست. روایی همگرا، دومین  گیری اندازه های پایایی مرکب بیانگر برازش مناسب مدل برای 0/۷از 

 میزان همبستگی یک سازه با شاخص نشان دهنده (AVE) شده میانگین واریانس استخراج استفاده میشود. معیار PLS ها در روش مدل

میدانند. در  گیری اندازه های مناسب مدل شده را میانگین واریانس استخراج برای 0/5خود را نشان میدهد. مقادیر بیشتر از های 

شده است. در مورد ضریب تعیین،  استفاده(Square R)  و شاخص ضریب تعیین معناداریمدل از ضرایب  ساختاریبخش برازش 

 GoF بخش برازش کلی مدل نیز از معیار برایشود.  معرفی می  (R-Square)عنوان مقدار ملاک  به 0.۳05و  0.۶88مقدار  دو

 .آید دست می ی زیر به طبق رابطه GoF شده است. معیار استفاده

GOF=√𝑨𝑽𝑬̅̅ ̅̅ ̅̅ ∗ 𝑹𝟐̅̅̅̅ 
 تحلیل تجربی -4

مدل، مطلوب میباشد. همچنین  متغیرهایتمام برای ( نشان میدهد که مقدار پایایی مرکب 1ها )جدول  نتایج حاصل از تحلیل داده

پنهانی که نقش متغیر وابسته در مدل داشته باشند( متغیرهای مدل )زای  پنهان درونبرای متغیرهای که تنها  R Square شاخص

 دست مقادیر به .دهنده برازش مناسب مدل است است که نشان قویدر سطح متوسط و  امتغیر هبرای محاسبه و گزارش میشود، 

 ریمقاد و محاسبه میشود صورت زیر مدل بهبرای نیز  GoF نیز همگی در سطح مطلوب هستند. مقدار معیار AVE معیار برایآمده 

مناسب نشان از  GoF معیار برای 0.184شدن مقدار لحاص باشد.می  قوی ومتوسط  ف،یضع ریمقاد نشان دهنده 0.۳۶و  0.25، 0.01

 .مدل دارد بودن

GOF=√𝑨𝑽𝑬̅̅ ̅̅ ̅̅ ∗ 𝑹𝟐̅̅̅̅ 
 

GOF=√𝟗𝟕. 𝟓 ∗ 𝟕. 𝟒 = 𝟎. 𝟏𝟖𝟒̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 
 

. شاخص های برازش مدل1جدول   

 متغیر ها AVE آلفای کرونباخ ضریب پایایی مرکب ضریب تعیین

تاب  آوری زنجیره  0.۶۹1 0.۹10 0.۹۳0 -

 تامین

پاسخگویی زنجیره  0.58۶ 0.821 0.8۷5 -

 تامین

انعطاف پذیری زنجیره  0.۷۹1 0.۹12 0.۹۳8 -

 تامین
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فرهنگ مدیریت  0.۷01 0.۹15 0.۹۳4 -

 ریسک

عملکرد مدیریت  0.801 0.۹۳8 0.۹5۳ 0.۶88

 ریسک زنجیره تامین

 عملکرد شرکت 0.۹2۶ 0.۹80 0.۹84 0.۳05

 

 tدرصورتی که مقدار آماره رود به شمار می مدل در ها سازه بین رابطه سنجش برای معیار ترین ابتدایی t  معنادار اعدادهمچنین 

درصد معنادار است. بارهای عاملی از  ۹5قرار گیرد، بار عاملی و یا ضریب مسیر در سطح اطمینان ( + ۹۶/1تا  - ۹۶/1خارج از بازه )

شود،  4/0طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص های یک سازه با آن سازه می باشد که اگر این مقدار، برابر و یا بیشتر از مقدار 

مشخص است، تمامی مقادیر بارهای عاملی  2برازش مناسب مدل اندازه گیری در این بخش است. همان گونه که از جدول  دلیل بر

(مربوط به هر سؤال نیز t-valueبیشتر است که نشان از مناسب بودن این معیار است. همچنین مقادیر آماره آزمون ) 4/0سؤالات از 

مدل پژوهش را در حالت معناداری  2تأیید می کند. شکل  % ۹5عاملی را در سطح اطمینان  یبارها معناداریبیشتر است که  ۹۶/1از 

 تأیید می باشند.  مورد و ۹۶/1از مقادیر بزرگتر که تمام  ( نشان میدهدt-valueضرایب )

 

. ضرایب بارهای عاملی2جدول   
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 بار عاملی سوالات متغیرها
T آماره 

 

 تاب آوری زنجیره تامین

T1 0.۷04 ۷42.۷  

T2 0.825 1۶.۷42 

T3 0.84۷ 1۷.54۶ 

T4 0.84۹ 21.۷48 

T5 0.8۷8 28.۳۶۶ 

T6 0.8۷1 ۳۳.۳01 

 

 پاسخ گویی زنجیره تامین

P1 0.58۷ 4.24۷ 

P2 0.80۷ 11.241 

P3 0.۷5۷ 11.۷0۳ 

P4 0.821 10.5۳4 

P5 0.8۳0 21.۶85 

 

 انعطاف پذیری زنجیره تامین

E1 0.۹2۷ 55.۳۹0 

E2 0.8۹5 28.410 

E3 0.8۷2 24.42۷ 

E4 0.8۶۳ 22.88۶ 

 

 

 فرهنگ مدیریت ریسک

 

 

F1 0.802 18.۹۷4 

F2 0.81۳ 15.۶۶۹ 

F3 0.845 20.42۶ 

F4 0.8۷1 24.10۷ 

F5 0.8۳۳ 1۹.۹52 

F6 0.85۹ 2۷.۹۷2 

 عملکرد مدیریت ریسک زنجیره تامین

AZ1 0.۹12 ۳۹.0۶5 

AZ2 0.۹۳8 54.۶4۷ 

AZ3 0.8۷۳ 2۶.542 

AZ4 0.85۳ 1۶.285 

AZ5 0.8۹۶ ۳2.04۹ 

 عملکرد شرکت

AS1 0.۹۷0 102.841 

AS2 0.۹۶۹ ۹8.158 

AS3 0.۹۶1 ۶۹.21۷ 

AS4 0.۹۶۶ ۹1.02۹ 

AS5 0.۹4۷ ۶1.48۳ 
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 (t-value)پژوهش در حالت معناداری ضرایب  مفهومیمدل  2شکل 

 

یکی از اجزاء  عدر واقاشد. اثر مستقیم ی بسازی معادلات ساختاری از نوع اثر مستقیم م در مدل مکنونیک نوع روابط بین متغیرهای 

دهد که های حاصل نشان میدهد.  یافتهداری را میان دو متغیر نشان میمعادلات ساختاری است و رابطه ی جهت مدل هایسازنده 

به  اهمتغیراست و همه فرضیه های مربوط به اثر مستقیم  هتأیید شدبا توجه به داده های گردآوری شده و نتایج آزمون؛ مدل پژوهش 

 (۳)جدول  مورد پذیرش قرار گرفته است.فرضیه  4جز 

 

 های مربوط به اثرات مستقیمو نتیجه فرضیه) β) ، ضریب مسیرt آماره 3جدول .

 فرضیه های پژوهش آماره T ضریب مسیر (β) نتیجه

 1.۹۶4 0.225 پذیرش

0.2۶۳ 

2.0۶۳ 

5.4۹4 

0.۶5۳ 

 
 

0.10۹ 

 

 

0.41۳ 

 

4.152 

 عملکرد مدیریت ریسک زنجیره تامین ←انعطاف پذیری زنجیره تامین

 عملکرد مدیریت ریسک زنجیره تامین ← نیتام رهیزنج ییپاسخگو

 عملکرد مدیریت ریسک زنجیره تامین ←تاب آوری زنجیره تامین 

 عملکرد هتل ← نیتأم رهیزنج سکیر تیریعملکرد مد

عملکرد مدیریت ریسک زنجیره تامین با  ←انعطاف پذیری زنجیره تامین

 فرهنگ مدیریت ریسک تعدیل گرینقش 

 

 عملکرد مدیریت ریسک زنجیره تامین  ← نیتام رهیزنج ییپاسخگو

 فرهنگ مدیریت ریسک تعدیل گریبا نقش 

 

عملکرد مدیریت ریسک زنجیره تامین با  ←تاب آوری زنجیره تامین 

 فرهنگ مدیریت ریسک تعدیل گرینقش 

 

 0.0۳۶ عدم پذیرش

 0.۳1۳ پذیرش

 0.522 پذیرش

 عدم پذیرش

 
 

 پذیرش

 
 

 عدم پذیرش

 

 پذیرش

0.0۶0 

 
 

0.014- 

 
 

0.05۷- 

 
0.11۷ 



16 
 

 
 

 عدم پذیرش

 

 
 

 پذیرش

 

 

 
0.018 

 

 

 

0.1۶۳ 

 

 
0.۷15 

 

 

 

5.42 

عملکرد هتل با نقش میانجی عملکرد  ←انعطاف پذیری زنجیره تامین 

 مدیریت ریسک زنجیره تامین

 

عملکرد هتل با نقش میانجی عملکرد  ←پاسخگویی زنجیره تامین 

 یریت ریسک زنجیره تامینمد

 

عملکرد هتل با نقش میانجی عملکرد  ←تاب آوری زنجیره تامین 

 مدیریت ریسک زنجیره تامین

ریسک زنجیره تأمین تدوین شده است و  تعملکرد مدیریگری های پژوهشی در رابطه با نقش میانجیاز آنجا که برخی از فرضیه

در آزمون مدل مفهومی پژوهش نیز تنها ضرایب تأثیر مستقیم برآورد میشود؛ در نتیجه لازم است که ضرایب تأثیر غیرمستقیم نیز به 

سوبل استفاده شده است. آزمون سوبل به منظور بررسی  دپرکار برو محاسبه شوند. بدین منظور از آزمون  صورت جداگانه آزمون

از طریق فرمول  Z-Valueیا  tمعناداری تأثیر میانجی یک متغیر در رابطه میان دو متغیر دیگر به کار میرود. در این آزمون یک مقدار 

معنادار بودن تأثیر میانجی متغیر مورد نظر %۹5در سطح اطمینان  ۹۶/1ین مقدار از شود که در صورت بیشتر شدن ازیر محاسبه می

 تأیید می شود.

 

 
 نتیجه گیری -5

ـــوعات در یمتعدد یکارها ـــک بر عملکرد زنجیره تأمین موض ـــت  تأثیر مدیریت ریس ـــده اس هتلی هیچگونه  حوزه در اماانجام ش

ست شده ا شی انجام ن ست که  .پژوه شی ا ضر اولین پژوه ستراتژ ریتاثلذا پژوهش حا  عملکرد بر سکیر کاهش رانهیشگیپ یها یا

 دهد.ستاره مورد بررسی قرار می 5و  4را در هتل های  شرکت

بررسی تأثیر استراتژی های پیشگیرانه کاهش ریسک بر عملکرد شرکت از طریق عملکرد مدیریت ریسک  قیتحق نیاز ا هدف

این پژوهش با هدف کاربردی و با روش   .است هتل های مشهد با نقش تعدیل گری فرهنگ مدیریت ریسک درزنجیره تامین 

توصیفی پیمایشی انجام شد. جامعه آماری این تحقیق کلیه مدیران و سرپرستان در هتل های مشهد می باشد. در این تحقیق جامعه 

نفر بر اساس فرمول کوکران مورد  105غیراحتمالی استفاده شد و مدیر و سرپرست می باشد. از روش نمونه گیری  125آماری 

ارزیابی و اندازه گیری قرار گرفتند. برای گردآوری ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق از روش کتابخانه ای استفاده شده است. برای 

از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد  سنجش روایی پرسشنامه نیز از تحلیل عاملی تاییدی استفاده شد. همچنین برای سنجش پایایی

که نشان دهنده پایایی خوب است. برای تجزیه و تحلیل داده ها از روش های آماری توصیفی و استنباطی استفاده شد. برای بررسی 

مشخصات دموگرافیک از روش های آماری توصیفی استفاده شد. روش های آماری پایه شامل روش حداقل مربعات می باشد. 

فرضیه تایید شد اما  5نسخه چهارم انجام شد و نتایج نشان داد که  Smart PLSه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار آماری تجزی

 فرضیه دیگر تایید نشدند. 5
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ش کننده در فرضیه اول طبق پرسشنامه و مبانی نظری مواردی که در انعطاف پذیری زنجیره تامین وجود دارد مانند تنظیم مقدار سفار 

جهت کاهش اختلال، تنظیم مقدار سفارش کننده جهت کاهش اختلال، تنظیم نحوه ارائه خدمات جهت واکنش به تغییرات نا مطلوب 

سازی تعداد دفعات وقوع مخاطرات عرضه، حداقل سازی تأثیر وقوع  لبر حداقمحیطی و تنظیم برنامه های تحویل خود با اختلالات 

یح مرتبط با تامین منابع، توانایی استفاده از فرصت های محیطی  و مقابله با تهدید های محیطی و مخاطرات عرضه، مدیریت صح

تواند باعث بهبود عملکرد پذیر میطبق تحقیقات انجام شده یک زنجیره تأمین انعطافتأمین مطلوب منابع مورد نیاز اثر گذار است. 

این ضریب پژوهش،ساختاری مدل مسیر تحلیل از حاصل  نتایج قشود. مطابستاره مشهد  5ستاره و  4زنجیره تأمین در هتل های 

ن فرضیه ای گفت توان نتیجه میاست. در  1.۹۶ از  می باشد که عددی بیشتر 1.۹۶4برابر با  T آماره مطلق قدر و 0.225 با برابر  فرضیه

 نتایج و( 1۳۹۹) همکاران و نوری نژاد عسگر نتایج مشابه فرضیه این نتایج  مورد پذیرش است. همچنین با برسی پیشینه های تحقیق،

است. در فرضیه دوم طبق پرسشنامه و مبانی نظری مواردی که در پاسخگویی زنجیره تامین وجود دارد ( 2021) همکاران و سیاگیان

شتریان، سفارشی سازی محصولات و خدمات، مانند توانایی مدیریت سفارشات غیر استاندارد، توانایی برآورده کردن انتظارات ویژه م

سازی تعداد دفعات وقوع  لبر حداقپاسخگویی سریع به افزایش و کاهش تقاضای مشتریان و بهبود و اصلاح سریع زنجیره تامین 

مخاطرات عرضه، حداقل سازی تأثیر وقوع مخاطرات عرضه، مدیریت صحیح مرتبط با تامین منابع، توانایی استفاده از فرصت های 

تحقیقات انجام شده یک زنجیره تأمین  قنیست. طبمحیطی  و مقابله با تهدید های محیطی و تأمین مطلوب منابع مورد نیاز اثر گذار 

مسیر تحلیل از حاصل  نتایج قشود. طبستاره مشهد  5ستاره و  4تواند باعث بهبود عملکرد زنجیره تأمین در هتل های خگو نمیپاس

 از  می باشد که عددی کمتر 0.2۶۳برابر با  T آماره مطلق قدر و 0.0۳۶ با برابر  این فرضیه ضریب پژوهش،ساختاری مدل 

 نتایج مخالف فرضیه این نتایج  تحقیق، های پیشینه برسی با همچنین. نیست پذیرش مورد فرضیه این گفت نتوا مینتیجهدر.است1.۹۶

  .است( 2020) همکاران و تارئی نتایج با مطابق و( 1۳۹۹) همکاران و نوری نژاد عسگر

در فرضیه سوم طبق پرسشنامه و مبانی نظری مواردی که در تاب آوری زنجیره تامین وجود دارد مانند ارزیابی مستمر آسیب پذیری 

فرآیندهای هتل، برنامه های جایگزین برای مخاطرات شناسایی شده، سازگاری با مخاطرات ایجاد شده و واکنش سریع در مواجهه 

سازی تعداد دفعات وقوع مخاطرات عرضه، حداقل سازی تأثیر وقوع مخاطرات عرضه، مدیریت  لاقبر حدبا مخاطرات زنجیره تامین 

صحیح مرتبط با تامین منابع، توانایی استفاده از فرصت های محیطی  و مقابله با تهدید های محیطی و تأمین مطلوب منابع مورد نیاز 

 5ستاره و  4تواند بهبود عملکرد زنجیره تأمین در هتل های اب آور میتحقیقات انجام شده یک زنجیره تأمین ت قطباثر گذار است. 

 0.۳1۳ با برابر  این فرضیهمسیر  ضریب پژوهش،ساختاری مدل مسیر تحلیل از حاصل  نتایج قباشد. طبستاره مشهد را در پی داشته 

. است پذیرش مورد فرضیه این گفت توان می نتیجهاست. در  1.۹۶ از  می باشد که عددی بیشتر 2.0۶۳برابر با  T آماره مطلق قدر و

( و نتایج آیت یاسین و همکاران 1402ور و همکاران )پ ابراهیم  نتایج مشابه فرضیه این نتایج  تحقیق، های پیشینه برسی با همچنین

در فرضیه چهارم طبق پرسشنامه و مبانی نظری مواردی که در عملکرد مدیریت ریسک  (است.2020( و تارئی و همکارانش )2022)

زنجیره تامین وجود دارد مانند حداقل سازی تعداد دفعات وقوع مخاطرات عرضه، حداقل سازی تأثیر وقوع مخاطرات عرضه، 

له با تهدید های محیطی و تأمین مطلوب منابع مدیریت صحیح مرتبط با تامین منابع، توانایی استفاده از فرصت های محیطی  و مقاب

تر نسبت به رقبا، رشد مورد نیاز بر بازدهی بهتر سرمایه گذاری نسبت به رقبا، بازدهی درآمد بهتر نسبت به رقبا، رشد درآمدی مطلوب

عملکردی که روی مدیریت طبق تحقیقات انجام شده سود بیشتر نسبت به رقبا و رشد سهم بازار هتل نسبت به رقبا اثر گذار است. 

. طبق باشد گذار تأثیر داشته مشهد ستاره 5 و ستاره 4 های هتل عملکرد  تواند بر رویریسک زنجیره تامین صورت می پذیرد، می

می باشد  5.4۹4برابر با  T آماره مطلق قدر و 0.522 با برابر  این فرضیهضریب  پژوهش،ساختاری مدل مسیر تحلیل از حاصل  نتایج

 نتایج  این فرضیه مورد پذیرش است. همچنین با برسی پیشینه های تحقیق، گفت توان می نتیجهاست. در  1.۹۶ از  که عددی بیشتر

 .است( 2020) همکاران و منیر منال نتایج و( 1400) همکاران و نسب خرم نتایج مشابه فرضیه این
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 مدیریت برعملکرد پذیریانعطاف تأثیر در تعدیل گری نقش ریسک مدیریت فرهنگ  طبق تحقیقات به عمل آمدهدر فرضیه پنجم 

 ساختاری مدل مسیر تحلیل از حاصل نتایج قکند. طبنمی ایفا مشهد ستاره 5 و ستاره 4 های هتل در تامین زنجیره ریسک

 در .است 1.۹۶ از  می باشد که عددی کمتر 0.۶5۳برابر با  T قدر مطلق آماره و 0.0۶0رابر با ب  فرضیه این مسیر ضریبپژوهش،

 و ساگلام نتایج مشابه فرضیه این نتایج  تحقیق، های پیشینه برسی با همچنین. نیست پذیرش مورد فرضیه این گفت توان می نتیجه

 نقش ریسک مدیریت فرهنگ  طبق تحقیقات به عمل آمدهدر فرضیه ششم  .است( 2020) همکاران و ونگ و( 2020) همکاران

طبق  ند.کنمی ایفا مشهد ستاره 5 و ستاره 4 های هتل در تامین زنجیره ریسک مدیریت برعملکرد پاسخگویی تأثیر در تعدیل گری

می  0.10۹برابر با  T آماره مطلق قدر و -0.014 با برابر  این فرضیهضریب مسیر پژوهش،ساختاری مدل مسیر تحلیل از حاصل  نتایج

 تحقیق، های پیشینه برسی با همچنین. نیست پذیرش مورد فرضیه این گفت توان می نتیجه در .است 1.۹۶ از  باشد که عددی کمتر

 ( است. 2020( و ونگ و همکاران )2020این فرضیه مشابه نتایج ساگلام و همکاران ) نتایج

آوری برعملکرد مدیریت  تاب تأثیر در تعدیل گری نقش ریسک مدیریت فرهنگ  طبق تحقیقات به عمل آمدهدر فرضیه هفتم 

ساختاری مدل مسیر تحلیل از حاصل  نتایج قکند. طبنمیستاره مشهد ایفا  5ستاره و  4ریسک زنجیره تامین در هتل های 

 در .است 1.۹۶ از  می باشد که عددی کمتر 0.41۳برابر با  T آماره مطلق قدر و -0.05۷ با برابر  این فرضیهضریب مسیر پژوهش،

 و ساگلام نتایج مشابه فرضیه این نتایج  این فرضیه مورد پذیرش نیست. همچنین با برسی پیشینه های تحقیق، می توان گفت یجهنت

در فرضیه هشتم طبق پرسشنامه و مبانی نظری مواردی که در انعطاف پذیری  .است( 2020) همکاران و ونگ و( 2020) همکاران

زنجیره تامین وجود دارد مانند تنظیم مقدار سفارش کننده جهت کاهش اختلال، تنظیم مقدار سفارش کننده جهت کاهش اختلال، 

تحویل خود با اختلالات بر بازدهی بهتر تنظیم نحوه ارائه خدمات جهت واکنش به تغییرات نا مطلوب محیطی و تنظیم برنامه های 

تر نسبت به رقبا، رشد سود بیشتر نسبت به رقبا سرمایه گذاری نسبت به رقبا، بازدهی درآمد بهتر نسبت به رقبا، رشد درآمدی مطلوب

پذیری زنجیره تامین طبق نتایجی که دست آمده می توان اظهار داشت که انعطافو رشد سهم بازار هتل نسبت به رقبا اثر گذار است. 

 قدارد. طبستاره مشهد تاثیر مثبتی  5ستاره و  4بر عملکرد هتل با میانجیگری عملکرد مدیریت ریسک زنجیره تامین در هتل های 

 می 4.152  برابر با T آماره مطلق قدر و 0.124 با برابر  این فرضیهضریب مسیر پژوهش،ساختاری مدل مسیر تحلیل از حاصل  نتایج

 های پیشینه برسی با همچنین. نیست پذیرش مورد فرضیه این گفت توان مینتیجه  در .است 1.۹۶ از  بیشر عددی که باشد

 ( است. 1۳۹۷( و احتشام راثی و همکاران )1۳۹۹) همکاران و کشاورز نتایج مشابه فرضیه این نتایج  تحقیق،

در فرضیه نهم طبق پرسشنامه و مبانی نظری مواردی که در پاسخگویی زنجیره تامین وجود دارد مانند توانایی مدیریت سفارشات غیر 

استاندارد، توانایی برآورده کردن انتظارات ویژه مشتریان، سفارشی سازی محصولات و خدمات، پاسخگویی سریع به افزایش و 

اصلاح سریع زنجیره تامین بر بازدهی بهتر سرمایه گذاری نسبت به رقبا، بازدهی درآمد بهتر نسبت  کاهش تقاضای مشتریان و بهبود و

طبق تر نسبت به رقبا، رشد سود بیشتر نسبت به رقبا و رشد سهم بازار هتل نسبت به رقبا اثر گذار نیست. به رقبا، رشد درآمدی مطلوب

پذیری زنجیره تامین بر عملکرد هتل با میانجیگری عملکرد مدیریت ریسک طافنتایجی که دست آمده می توان اظهار داشت که انع

ضریب پژوهش،ساختاری مدل مسیر تحلیل از حاصل  نتایجطبق  ستاره مشهد تاثیر مثبتی ندارد. 5ستاره و  4زنجیره تامین در هتل های 

 گفت توان می نتیجه در .است 1.۹۶ از  کمتر عددی که باشد می 0.۷15  برابر با T آماره مطلق قدر و 0.01۹ با برابر  این فرضیهمسیر 

( و 1۳۹۹) همکاران و کشاورز نتایج مشابه فرضیه این نتایج  تحقیق، های پیشینه برسی با همچنین. نیست پذیرش مورد فرضیه این

در فرضیه دهم طبق پرسشنامه و مبانی نظری مواردی که در تاب آوری زنجیره تامین وجود دارد  ( است.1۳۹۶بابایی و همکاران )

مانند ارزیابی مستمر آسیب پذیری فرآیندهای هتل، برنامه های جایگزین برای مخاطرات شناسایی شده، سازگاری با مخاطرات ایجاد 

ازدهی بهتر سرمایه گذاری نسبت به رقبا، بازدهی درآمد بهتر نسبت به شده و واکنش سریع در مواجهه با مخاطرات زنجیره تامین بر ب

 قاست. طبتر نسبت به رقبا، رشد سود بیشتر نسبت به رقبا و رشد سهم بازار هتل نسبت به رقبا اثر گذار رقبا، رشد درآمدی مطلوب
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تل با میانجیگری عملکرد مدیریت ریسک نتایجی که دست آمده می توان اظهار داشت که تاب آوری زنجیره تامین بر عملکرد ه

ضریب پژوهش،ساختاری مدل مسیر تحلیل از حاصل  نتایج قدارد. طبستاره مشهد تاثیر مثبتی  5ستاره و  4زنجیره تامین در هتل های 

 می توان گفت نتیجهاست. در  1.۹۶ از  بیشر عددی که باشد می 5.42  برابر با T آماره مطلق قدر و 0.1۷2 با برابر  این فرضیهمسیر 

 احتشام و( 1۳۹۶) همکاران و بابایی نتایج مشابه فرضیه این نتایج  این فرضیه مورد پذیرش نیست. همچنین با برسی پیشینه های تحقیق،

 است.( 1۳۹۷) همکاران و راثی
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Abstract 

The aim of this research is to study the effect of preventive risk reduction strategies on company 

performance through the performance of supply chain risk management with the moderating role of 

management culture risks in 4 and 5 star hotels in Mashhad. One of the appropriate measures to reduce 

risks is to use preventive strategies to avoid possible losses. Therefore, leaders of organizations, 

including hotels, by paying attention to this issue, can manage their supply chain performance and have 

a positive effect on hotel performance. The current research is applied in terms of objective and 

descriptive correlation in terms of execution method, whose statistical population is 125 managers and 

supervisors of 4 and 5 star hotels in Mashhad. The statistical sample size is 97 people using the non-

probability sampling method based on Cochran's formula, but to ensure the return of the required 

number of questionnaires, it was distributed among 120 people, of which 105 questionnaires were been 

collected and evaluated and measured. . they have. The data collection tool is a questionnaire based on 

the research of Saglam et al., including 4 variables, preventive risk reduction strategies, supply chain 

risk management culture, risk management performance supply chain risks and organizational 

performance. The validity of the questionnaire was confirmed by face and content validity, and in the 

quantitative part, by confirmatory, convergent and divergent factor analysis, and its reliability was 

confirmed by Cronbach's alpha and composite reliability. The partial least squares method and Smart 

PLS 4 statistical software were used to test the research hypotheses. The obtained results show that 

supply chain flexibility and resilience have a significant effect on supply chain risk management 

performance in 4 and 5 star hotels in Mashhad. But supply chain responsiveness does not affect the 

performance of supply chain risk management in 4 and 5 star hotels in Mashhad. And the performance 

of supply chain risk management also influenced the performance of 4 and 5 star hotels in Mashhad 

and it is interesting to note that risk management culture moderates the effect of flexibility, 

responsiveness and resilience on supply chain risk management performance in 4 and 5 star hotels in 

Mashhad do not. 
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