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 چكيده
  بررسيبه منظور ختي پديدار شناپژوهش حاضر يك مطالعه. يكي از مسايل نوين در حوزه تربيت معلم استبهزيستي معلمان 

 گلوله برفيگيري از طريق روش نمونه .باشدآموزشي ميو خود مراقبتي  هزيستيب باره معلمان درها و نظراتديدگاه و تامل در
انجام گرفت و در نهايت، نه معلم شاغل در مقاطع مختلف تحصيلي در مدارس شهر چالوس در فرآيند پژوهش شركت داده 

ها از طريق تحليل محتواي داده .استفاده شد يافتهختارا نيمه سه مصاحباز اين پژوهشهاي كيفي آوري دادهبراي جمع. شدند
نقش سازنده (كلي  مضمون در نهايت، سهي بدست آمده، هايافته. دشدنتجزيه و تحليل مضموني و با استفاده از كدگذاري 

 نتايج نشان داد كه از نظر معلمان، .را بدست داد )بهزيستي آموزشي، عناصر مهم بهزيستي آموزشي، و موانع بهزيستي آموزشي
 و  حمايت مديراندر كنارآموزان همكاري دانش از نظر ايشان، ،بعلاوه. اي بااهميت و تاثيرگذار است آموزشي پديدهبهزيستي
همچنين، استرس در محيط كار و فضاي  .شوندمي بهزيستي آموزشي معلمان شناخته ترين عوامل دخيل درمهمهمكاران 

 بهزيستي ان از معلمدركه  كهستند مسالهگر اين  نمايانهايافته .ترين موانع تحقق آن معرفي شدندرقابتي ناسالم مهم
 لذا، توجه سياستگذاران و مديران به اين .تنيده استامري است كه با عوامل اجتماعي، ارتباطي و فرهنگي درهمآموزشي 

  .باشدموضوع ضروري و حياتي مي
  مدرسهبهزيستي آموزشي، معلمان، روابط اجتماعي، فضاي : واژگان كليدي
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  مقدمه
عرص پراهميت در موضوعي  بهزيستي معلمانامروزه،      

 استشده جامعه در سطح حتي  و نظام تعليم و تربيت
پژوهشها ارتباطي ميان اين موضوع . )٢٠٢١، ١هاشر و وابر(

 دانش آموز و موفقيت تحصيلياثربخشي تدريس، و 
،  و همكاران٢داكورث (انديافته آموزشي دستيابي به اهداف

از تحقيقات موجود ). ٢٠١٢،  و همكاران٣پاركر؛ ٢٠٠٩
بالا به مدارس كمك  آيد كه بهزيستي معلمانچنين برمي

 و تعهد كاركنان را ارتقا دهندكند تا عملكرد خود را مي
سطح پايين  ).٢٠١٥، ٤كامرون و لاوت (افزايش دهند

اجراي  مانعي براي بهبود مدرسه و بهزيستي معلم نيز
افزايش تواند منجر به   مي حتي واست اصلاحات آموزشي

؛ ٢٠١٩ و همكاران، ٥فرناندز(فرسودگي معلمان گردد 
 با ، اين متغيرچنينهم). ٢٠١٤ و همكاران، ٦آلوئه

آوري شغلي، انگيزه و تابرضايت  مانند ديگر، متغيرهاي
 و همكاران، ٨بلتمن؛ ٢٠٢٠، ٧وياك و فريزر(مرتبط است 

، بهزيستي آموزشي موجود از تحقيقاتدر شماري  ).٢٠١١
و كارآمد و دستيابي معلمان براي داشتن يك كلاس موثر 

پاترسون و (  شده استمهم دانستهبه اهداف يادگيري 
 و همكاران ١١سوييني ).٢٠١٦ ،١٠اوون ؛٢٠١٦ ،٩گرانتام

بهزيستي  متاثر ازرا  كار معلم ي اصلنديفرا) ٢٠١٠(
عه و  آن توساند كه معني كردهتلقيايشان آموزشي 

 از منديبهره .يادگيري استپيشرفت فرايند آموزش و 
 را  يك معلمتواند آستانه تحملآموزشي ميبهزيستي 

تواند باعث شود كه  خود ميسهم دهد كه به افزايش
با هاي يادگيري و تدريس گريز از چالشمعلمان به جاي 

؛ ٢٠٢٠ و همكاران، ١٢مورفي (آغوش باز آنها را بپذيرند
  .)٢٠١٨، ١٣راسهالووي و ب
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هاي پيشين به روشني نشان چنان كه مرور پژوهش     
دهد، عمده تحقيقات انجام يافته بر دو جنبه اصلي مي

نخست، پژوهشگران در تلاش بودند تا . اندمتمركز بوده
تعريفي نظري، مدون و ملموس از بهزيستي معلمان و 

 و همكاران، ١٤كالوممك(خودمراقبتي ايشان ارائه دهند 
اين دسته از مطالعات ). ٢٠١٨ و همكاران، ١٥ ورونيز؛٢٠١٧

هاي عملي موضوع نهيمزها نيازها و توجه چنداني به چالش
دوم، بخش بزرگي از محققان نيز كوشيدند . نشان ندادند

تا ارتباطات بالقوه ميان اين متغيرها با انبوهي از متغيرهاي 
، هاي شناختي، عاطفي، روانشناختيديگر از قبيل ويژگي

 در ميان اين .اجتماعي و غيره را بررسي و ارزيابي نمايند
- گروه از مطالعات نيز، بيشتر تحقيقات كمي به چشم مي

اند تا خورند كه بيشتر با استفاده از پرسشنامه سعي نموده
روابط ميان بهزيستي با برخي عناصر ديگر را آشكار سازند 

،  و همكاران١٧واگنر؛ ٢٠٢١ و همكاران، ١٦بختياري(
 و همكاران، ١٩فرناندز؛ ٢٠١٥ و همكاران، ١٨؛ كولي٢٠١٦
گر آن نگاهي به مجموعه تحقيقات ياد شده نشان ).٢٠١٩

ها، باورها و نظرات شخصي معلمان در اين است كه ديدگاه
مورد بسيار كمتر از دو هدف مذكور مورد توجه قرار گرفته 

  .است
گردد كه هاي گذشته مشخص ميبا بررسي پژوهش     
 هاپژوهشستي آموزشي موضوعي نوپا محسوب شده و بهزي

به ويژه اين موضوع در  .پرشمار نيستند  آندر رابطه با
تنهاي ( ايران چندان مورد توجه قرار نگرفته است

 و همكاران، ٢١؛ هداوند٢٠١٩  و همكاران،٢٠رشوانلو
  اثرگذاري بالقوه بهزيستي آموزشي،با عنايت به. )٢٠٢٠

  برايحوزهر اين  دپژوهشكه  رسيد توان به اين نتيجهمي
بهبود و ارتقاي تعليم و تربيت و به خصوص تربيت معلمان 

بنابراين، هدف اصلي از  .است بسيار ارزشمند كارآمد
 درباره معلمان ديدگاه و نظرات  كهن استحاضر آ پژوهش

اين هدف با . گيردبررسي قرار مورد آموزشي بهزيستي 
شان درباره تجربيات زيستهطرح سوالات عميق از معلمان 
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٢٤٥
تر از معناي اين از موضوع دنبال شده است تا بينشي ژرف

  .پديده را در اختيار بگذارد
  ادبيات پژوهش

 ايجاد باعث بهزيستي مطالعه در رويكردها تعدد     
 كه طوري به است، شده آن از اي گسترده و مبهم تعاريف

 فيتكي شادي، با مترادف اين واژه به معناي از محققان
هاشر و وابر، (برند زندگي هم بهره مي از رضايت يا زندگي
 مفهوم دو ،بهزيستي آموزشي از تعاريف جديد. )٢٠٢١

درك  و درك عيني: اند و عرضه كرده شناسايي را كلي
بهزيستي آموزشي بيرون از خود فرد رخ  عيني ابعاد. ذهني

اقتصادي و رفاهي مانند  شرايط شامل دهد و معمولاًمي
نظاير  و سلامت و سياسي، شرايط زان درآمد و امكانات،مي

 ابعاددر حقيقت، ). ٢٠١٩  و همكاران،فرناندز (گرددميآن 
كه در درون فرد قرار دارند دربرگيرنده عناصري  ذهني
-رضايت هدف، مشاركت، وضعيت عاطفي، شادي، چون

-مي بر در را موفقيت و اجتماعي، روابط زندگي، از مندي
 و همكاران، ١دينر(دهد مفهوم بهزيستي معنا مي و به گيرد

اي، نيز، به شيوه مشابه) ٢٠١٥( ٢اكتون و گلاسگو. )٢٠١٠
 اجتماعي روانشناسي از اي حوزه بهزيستي كه معتقدند

 .است مرتبط زندگي از رضايت يا شادي با كه است
هم اين پديده را در ) ٢٠٢١(بختياري و همكاران 

ي كرده و دريافتند كه چهارچوب روانشناختي بررس
بهزيستي معلمان كاملا تحت تاثير عدالت در محيط كار 
است و درك عدالت و هنجار سازماني موجب تقويت آن 

سوييني و  در تعريفي ديگر، بر اساس تشريح. گرددمي
 معلمان داراي سه بعد بهزيستي آموزشي) ٢٠١٠(همكاران 

-ا دانشي آموزشي معلمان و تعامل ببهزيست: اساسي است
 آموزان؛ بهزيستي آموزشي معلمان و تعامل با همكاران؛ و

هاي آموزشي، شامل بهزيستي آموزشي معلمان و فعاليت
هاي  كلاسي، و انتخاب و ابداع ابزارريزي، برنامهارزيابي

ادامه مبحث  بطور خلاصه در هر يك از اين وجوه. آموزشي
شرح داده شده است و مبناي تعريف اين پديده در 

  .گيردرو قرار ميپژوهش پيش
  آموزانبهزيستي آموزشي معلمان و تعامل با دانش
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اند كه بين نحوه ارتباط  از تحقيقات نشان دادهبرخي      
اي و مفيد بودن معلم با دانش آموز با احساس تعالي حرفه

همين درك در بسياري از . ارتباط تنگاتنگي وجود دارد
 در نظر گرفتهلمان  بهزيستي آموزشي معمنابع مترادف با

 و ٤تاسپيل ؛٢٠٢٣ ،٣خدايي و معزالديني(شود مي
 همكاران و تاسپيل هايبر اساس يافته ).٢٠١١ همكاران،

 با ارتباط به اساسي نياز معلمان كه مشخص شد) ٢٠١١(
 چنين كه  هنگامي.دارند خود كلاس آموزان دانش

تر و درك عميق معلمان شد، برآورده نيازهايي
 و به اين ترتيب، دارند خود كار ارزش از يخوشايندتر

-مك(ند كرد هبهزيستي آموزشي بيشتري را تجربه خوا
  ).٢٠١٠، ٥كالوم و پرايس

  بهزيستي آموزشي معلمان و تعامل با همكاران
چندين پژوهش، ارتباط بين بهزيستي آموزشي و      

 همكاران و ٦سويكان .اند معلمان را تاييد كردهروابط ميان
هاي اي و تشكلهاي حرفهگروهافتند كه  دري)٢٠١٩(

هاي حمايتايجاد فضايي براي  به غير از كوچك معلمان
 كه سازدمياي مشاركتي عاطفي، يك جامعه حرفه

آموزان و همچنين هاي يادگيري و رشد دانشووليتمس
) ٢٠١٣ ( و همكاران٧تاپا. گيردمي را بر عهده آنهاپيشرفت 

از تعدادي ها ها و تشكلروهگكه اين داد  به خوبي نشان
ديگر و  ك تيم در جهت پيشرفت يك كه به عنوان يمعلم

، تشكيل كنندبراي بهبود يادگيري دانش آموزان تلاش مي
هاي بعدي هم بيان پژوهش اين، بر علاوه .يافته است

به طور منظم  اعضاهمه داشتند كه در چنين اجتماعاتي 
 باشندوزشي جديد ميهاي آم و ايجاد مهارتابداعدر حال 

 كندكه خود به پيشبرد اهداف آموزشي كمك شاياني مي
 و ١٠و همچنين هانگ) ٢٠١٩ (٩ هيدر).٢٠١٤ ،٨اوون(

اي به اين نتيجه نائل نيز به طرز مشابه) ٢٠١٦(همكاران 
بيني ناشي از فضاي سالم و آمدند كه وجود آرامش و خوش

 افزايش حمايتي در محيط مدرسه نقش بسيار پررنگي در
 .بهزيستي آموزشي دارد
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  هاي آموزشيبهزيستي آموزشي معلمان و فعاليت
تاكيد دارد كه معلمان نياز دارند تا در ) ٢٠١٦( ١كوه

بيرون از كلاس درس مشغول كسب تجربه علمي و دانش 
تواند پيامدهاي مستقيمي در اين عمل مي. بيشتر باشند

 بنابراين از نظر .ريزي فعاليتهاي كلاسي داشته باشدبرنامه
آموزان بايد او ربط دادن منابع درسي به دنياي واقعي دانش

تواند باعث شود كه اين فرآيند مي. مورد تاكيد فراوان باشد
آموزان تعامل بهتري با معلم داشته باشند و انگيزه دانش

  .بيشتري براي يادگيري منابع درسي از خود نشان دهند
 دچار  خودآموزانشدر ارزيابي دانمعلمان گاهي 

تغييرات اساسي در فلسفه به سبب  .شوندميچالش 
گاهي در  معلمان هاي تعليم و تربيت،آموزش و نظام

نمي آنها . شوندتعريف نقش و وظيفه خود سردرگم مي
-فرد باسواد با قابليت موفقيت در آزموندانند كه بايد يك 

يل را تحوگر پرسشتربيت كنند يا يك متفكر هاي علمي 
بسياري از . )٢٠١٦ و همكاران، ٢كيدگر (جامعه بدهند

هاي طاقت فرسايي كه تدريس آنها را بي معلمان از آزمون
تحقيقات يو و . اند كردهگلايهكند ، معنا ميعاري از روح و 

-نشان داده است كه معلماني كه مي) ٢٠١٧( ٣كارتر
ا دشواري خواهند فراتر از منابع تدريس خود عمل كنند ب

ي هاشوند و اغلب اين نوع آزمونهاي متعددي رو به رو مي
 .اندآموزخواندهمعيار را مانع كار خود و يادگيري دانش

 تواندمي هامحدوديت و فشارها اين به معلمان هايواكنش
 بگذارد تاثير آموزشي بهزيستي از آنها كلي اتاحساس بر
  .)٢٠٢٢ و همكاران، ٥خليلي؛ ٢٠٠٩ و همكاران، ٤بريچنو(

ها باعث توجه زياد به آزمون، گفته شد كه چنان
ها، به خصوص آنهايي كه درك بهتري از دلسرد شدن معلم

اين است ) ٢٠١٦(نگاه اوون . شودميهدف آموزش دارند 
توانيم به درك هاي كلاسي ميكه با استفاده از تمرين

بهتري از آموزش برسيم كه به سبب آن به فهم بهتري از 
- به عنوان يك اولويت در كلاس درس دست مييادگيري

 درك خود معتقد بودند كه) ٢٠١٣( و همكاران تاپا. يابيم
اي داشته باشد تواند جايگاه ويژهمعلمان از اين موضوع مي
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. جديد در تدريس شودهاي تواند مسبب كشف روشو مي
، همراه با همكاران در نگاه آنها، ايجاد يك نگاه علمي جديد

توان دار معلم ميآموزان در قلب يادگيري معناو دانش
دار هاي آموزشي شود كه يادگيري معنااعث تشكيل شيوهب

  .دهدو همچنين بهزيستي را در مدارس افزايش مي
   پژوهشروش
رويكرد پژوهش حاضر كيفي و روش آن از نوع       

ها از نمونه مورد نياز براي گردآوري داده. پديدارشناسي بود
ع تحصيلي مختلف شهرستان چالوس انتخاب معلمان مقاط

گيري گلوله برفي از با استفاده از نمونهبه اين منظور، . شد
ميان معلماني كه علاقمند به شركت در پژوهش بودند و 
داراي گرايش به تفكر و گفتگو در زمينه موضوع تحقيق 
بودند، تعداد نه نفر انتخاب شدند و در فرآيند تحقيق 

 از تشريح اهداف پژوهش و تبيين پس. شركت نمودند
ملاحظات اخلاقي، از جمله حفظ حريم خصوصي افراد و 

هاي پژوهش براي مقاصدي عدم استفاده از اطلاعات و داده
غير از اهداف پژوهش حاضر، معلمان ياد شده رضايت 

معلمان حاضر در . دادند تا در اين پژوهش شركت نمايند
 و متوسطه دوم ،اول متوسطه ،پژوهش از مقاطع ابتدايي

 ٦٦/٣٤ سال با ميانگين ٤٥ تا ٢٩سن نامبردگان از . بودند
ل با  سا٢٠ تا ٢تجربه تدريس ايشان هم از . بوده است
اي از اطلاعات مربوط خلاصه.  سال بود است٥/١١ميانگين 

  . قابل رويت است١به شركت كنندگان در جدول 
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  اطلاعات عمومي شركت كنندگان. ١جدول 
  سن ميانگين  ميانگين تجربه تدريس  مرد  زن  تعداد  زشيمقطع آمو

  ٣٢  ٥/٨  ١  ٢  ٣  ابتدايي
  ٣/٣٥  ٦/٩  ٢  ٢  ٤  متوسطه اول
  ٦/٤٤  ٣/١٢  ١  ١  ٢  متوسطه دوم

  
  ابزار پژوهش

براي . ابزار پژوهش مصاحبه نيمه ساختاريافته بود
اين كار، سه پرسش اصلي براي هدايت كلي مصاحبه 

ت، پاسخ دهندگان بتوانند طراحي شد تا پس از طرح سوالا
بر اساس خواست خود به گفتگو جهت بدهند و نكات 

 هكننددر اين ميان، مصاحبه. مرتبط ديگر را مطرح نمايند
تر، متناسب با نيز امكان دارد تا با طرح سوالات جزيي

سخنان فرد مخاطب در مديريت گفتگو موثر باشد و 
دارد را از او اطلاعاتي كه بيشتر به موضوع پژوهش ارتباط 

  :هاي اصلي به شرح زير بودند پرسش.استخراج نمايد
 چه به معلمان بهزيستي ،با توجه به تجربه شما. ١

  معناست؟
تاثير  چه معلمان آموزشي بهزيستيدرك شما از . ٢
  ي را به همراه داشته است؟تشويقيا  و حمايت سازنده،
 موانع مهمي بر سر راه تحقق و اجراي چه. ٣

  ؟وجود دارد معلمان آموزشي بهزيستي
  اجراي پژوهش

پروژه، پس از دريافت رضايت از  اين  اجرايبراي
تا در جلسات  ايشان خواسته شد از شركت كنندگان،

مصاحبه انفرادي در مكاني آرام و مناسب براي گفتگو 
پس از سلام و احوالپرسي اوليه و گفتگوي . حضور يابند

صميمانه و راحت انجام مقدماتي كه به منظور ايجاد فضاي 
از معلمان . شد، پرسشهاي اصلي تحقيق مطرح شدند

 درباره بهزيستي آموزشي معلمان فكر كنندخواسته شد تا 
آنها آزاد بودند تا به هر ميزان كه . و به سوالات پاسخ دهند

ميل داشتند سخن بگويند و به طور طبيعي مسير گفتگو 
به اين ترتيب . شدبه مسايل مرتبط ديگر نيز كشيده مي

ها را به سبك و سياق آنها اين امكان را داشتند تا پاسخ
مصاحبه . خود و بر اساس ترجيحات خودشان ارائه نمايند

تر را مطرح كننده نيز بر مبناي روند گفتگو سوالات جزيي
نمود تا مسير گفتگو را مديريت كرده، ضم جلوگيري از مي

موضوع پژوهش اتلاف وقت، اطلاعات بيشتري درباره 
شركت كنندگان آزاد بودند تا هر زمان . بدست بياورد

صلاح ديدند، براي استراحت و حتي پايان دادن به 
تمام . مصاحبه، آن را قطع نموده و جلسه را تمام كنند

گفتگوها، با اجازه از مصاحبه شوندگان، به صورت صوتي 
 دقيقه به طول ٥٥ تا ٤٥هر جلسه مصاحبه بين . ضبط شد

  .جاميدان
  هاتجزيه و تحليل داده

ها به متن هاي اين پژوهش از تبديل مصاحبهداده
پس از آن، با پيروي از روش تحليل محتواي . بدست آمد

 داده شد و MAXQDAها به نرم افزار مضموني، داده
در مرحله . طي سه مرحله كدگذاري، تحليل و بررسي شد

يب كه محقق به اين ترت. نخست كدگذاري اوليه انجام شد
ها را چند دور خواند و پس از كسب آشنايي با متن داده

هايي كه حاوي معنا يا فضاي معنايي و محتواي آن، بخش
شد را محتوايي بودند كه به موضوع پژوهش مربوط مي

گذاري نمود و يك كد، در قالب يك واژه يا عبارت، نشانه
ي اين مرحله به پيدايش مجموعه كدها. براي آن نوشت
سپس، با بازخواني، مرور و مقايسه كدها و . اوليه منجر شد

تطبيق مجدد آنها با محتواي مربوطه، تغييرات لازم اعمال 
شد و اگر لازم بود، برخي كدها ادغام شده و برخي ديگر به 

كدهاي اوليه ، دومدر گام . كدهاي مجزايي تقسيم شدند
تر و مورد بررسي قرار گرفتند و در قالب مقولات بزرگ

در گام سوم، مقولات نيز با . تر دسته بندي شدندجامع
تحليل و تطبيق بيشتر با هم ادغام شدند تا مضامين كلان 

 مقوله و پنج،  اوليه كد٥٦در نهايت كار، تعداد . را بسازند
   . مضمون حاصل شدسه

  هاافتهي
تحليل انجام فرآيند هاي اصلي كه پس از مضمون

اين بخش به تفصيل مورد بررسي ها بدست آمدند در داده
 .گرددميگيرند و شواهد كافي براي تاييد آنها ارائه قرار مي

براي حفظ حريم افراد، به جاي ذكر نام ايشان از اعداد 
   .براي شناسايي استفاده شده است

  
  



١٤٠٣ بهار و تابستان، اول ، شمارهدهمچهار، سال  و آموزشيريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ٢٤٨

   بهزيستي آموزشي سازنده تاثير
نخستين مضمون پديد آمده، باور به اهميت و نقش 

 اعتقاد داشتند كه معلمان. وزشي بودموثر بهزيستي آم
 در اين ٨ معلم. بهزيستي آموزشي در عمل كارايي دارد

 شرايط وجود بهزيستي آموزشي يعني در«: باره گفت
بهزيستي [« : گفت همچنيناو  ».بهتري تدريس كنيد

 ٣ معلم ».كند را شادتر ميمعلمانتدريس ] آموزشي
 عث افزايشبامعتقد بود كه بهزيستي آموزشي معلمان 

:  كرد كهاظهاراو همچنين . مي شودوري در كلاس بهره
-راجع به بازدهي دانش... وري است بهرهموضع مربوط به«

 حرفه و كارمانبه خودمان و نسبت  اينكه ... استآموزان
ه  بهزيستي آموزشي يك ارتباط دو سوي...چه حسي داريم

  ».در اين مورد است
 بهزيستي آموزشي  معتقد بودند كههمچنينمعلمان 

 . استمهم هم آن از بيرون كلاس بلكه در دروننه تنها در 
 از زچيه آگاهي از بهزيستي بر هم« :گفت كه ٥ معلم

ها  گرفته تا زندگي آموزشي و عملكرد بچهزندگي شخصي
از خود  تجارب  با اشاره به٩  معلم».گذاردتاثير مي

: كرد اظهارلمان در محيط آموزشي بهزيستي آموزشي مع
كنم ميفكر هستم و مرتب فشار از نظر ذهني تحت من «

هاي متفاوت چه كاري انجام كه با اين همه بچه با توانايي
ارتباط نزديك تجارب بهزيستي آموزشي كسب » .بدهم

شده معلمان مدرسه با تدريس آنها در كلاس و احساس 
آنها همچنين به ارتباط  .موفقيتشان كاملا مشهود است

 .كردند آموزشي با خودمراقبتي معلمان نيز اشاره بهزيستي
  عناصر مهم بهزيستي آموزشي

شركت كنندگان در مصاحبه سه عنصر اصلي را در 
اين سه . بطن بهزيستي آموزشي شناسايي و بيان كردند

عنصر عبارتند از مديريت مدرسه، وجود همدلي بين 
ر موارد مذكور د. آموزانهمكاران، ارتباط مثبت با دانش

  .گيرندادامه مبحث مورد بررسي بيشتر قرار مي
   مدرسهمديريت

به نگر  يك نگاه آينده معتقد بود كه بايد٧ معلم 
در جهت توان مي كه در آن  داشتمديريت مدرسه

از . اقدامات و مداخلاتي انجام دادپيشرفت روابط كاركنان 
سازنده و ايجاد تغييرات اقدامات به منظور اين منظر او، 

ما و مدير مدرسه «: بيان كرداو . لوب ضرورت دارندمط
هاي مشتركي انجام و فعاليت گذرانيمزمانهايي را با هم مي

دهيم كه ما را به هم نزديكتر و مديريت شرايط را مي
 نيز تاكيد داشت كه مديريت ٢  معلم».نمايدتر ميآسان

ها و كارهاي موثر و سازنده معلمان از بايد بابت تلاش
 .بيندان قدرداني نمايد و نشان دهد كه آنها را ميايش

  همدلي بين همكاران
 .هميت رابطه خوب با همكاران تاكيد كردا بر ٩ معلم

همكار صميمي يا به اصطلاح  وجود يك كه داشتاو ابراز 
بتوان با او درددل كرد و مكنونات قلبي را با كه زوج كاري 

معلم . ارگشاستاو در ميان گذاشت، امري بسيار موثر و ك
» بهترين دوست« نيز به چنين فردي اشاره كرد و او را ٤

معلم بيان اين  اهميت همدلي بين همكاران توسط .ناميد
-كرد را محيط دوستانهاي كه در آن كار مياو مدرسه. شد

 دارند كه دوست نزديك كه همه در آن يك اي دانست
يطي  كه محداو افزو. گفتگو كنندتوانند با هم بخندند و مي

 كارتواند در زماني كه كه در آن گوش شنوا وجود دارد مي
همدل بودن براي  .ش بياوردآرام است  و استرسفشاراز پر 

 آنها ٧سيار مهم است زيرا به قول معلم هاي تازه كار بمعلم
تر استفاده كنند و هاي قديميتوانند از تجربيات معلممي

 هم معتقد ٣م معل .هند دبهبود تدريس خود را فندانش و 
سودمند تواند براي معلمان اي ميبود كه چنين مشاوره

 درگير فقطكه معلمان تازه كار نبايد خود را  گفت  او.باشد
ارتباط بگيرند، در  خود همكارانتدريس كنند بلكه بايد با 

 و در  آشنا بشوندآنها نظرات و تجربياتتوانند با نتيجه مي
او .  دلگرمي عاطفي آنها بهره بگيرندزمان نياز از حمايت و

كمتر «كار بايد سعي كنند باور داشت كه معلمان تازه
 ». بدهند و بيشتر ارتباط بسازنددرس

  آموزاندانش ارتباط با
تاثير مشاركت دانش آموزان و تاثير فراوان آن بر 

 هم بارها توسط معلمان مطرح بهزيستي آموزشي معلمان
ابطه خوب بين ر«:  اظهار داشت١براي نمونه معلم . شد

گاري و رابطه  سازمعلم و دانش آموز خيلي مهم است و اگر
مناسبي بين آنها باشد گام بزرگي در راستاي تحقق 

در  او اشاره كرد كه ».شودبهزيستي آموزشي برداشته مي
 سو  و صميميتنزديكيآموزان از اش، دانشمدرسه

كنند و هر وقت شرايط به اين منوال باشد، استفاده نمي
  .دهدآموز رخ ميارتباط سازنده معلم و دانش

   بهزيستي آموزشيموانع
هاي بدست آمده، دو مانع اصلي كه صد راه در داده

تحقق بهزيستي آموزشي تلقي شد وجود استرس در 
هر . بودندمحيط كار و نيز پيدايش فضاي رقابتي ناسالم 

  .شونديك از اين دو مضمون در ادامه توضيح داده مي
  



٢٤٩
  استرس

-پروا و قضاوترفتار بي فرهنگ ٣ديدگاه معلم از 
او .  بر بهزيستي آموزشي معلمان دارد تاثير مخربيمدارانه

ناكامي اشاره كرد كه در آن مدارس  بعضي از روالبه 
- دانشنتايج امتحاناتشود و گاهي آموزان علني ميدانش

: افزوداو . شودمي رسانياطلاعآموزان به صورت عمومي 
ام و  ديدهگاهي كه من العاده ناصحيحي استكار فوقاين «

توانيم كنيم، نمي بهزيستي معلمان صحبت ميدرباره وقتي
پوشي كنيم و تاثير بسيار منفي آن از اين نوع رفتارها چشم
 يكي ».ان نبينيمآموزان بلكه معلمرا بر روي نه تنها دانش

 بيان كرد كه مديريت ،٩، يعني معلم ديگر از معلمان
ضعيف در كلاس نقش به سزايي در افزايش استرس در 

باطي در اضافه كرد كه اگر مشكلات انض او .كلاس دارد
 رسيدن به سطح مطلوبي از ،كلاس وجود داشته باشد

زيرا اگر  «بهزيستي آموزشي معلمان، بسيار دشوار است
و هواي بدي در كلاس حاكم باشد، داشتن يك حال 

 تقريبا غيرممكن كلاس خوب براي تدريس و يادگيري
يكي ديگر از  ».شودمعني ميلذا، بهزيستي اصولا بي. است

دلايل افزايش استرس در كلاس در واقع عوامل خارج از 
بيان كرد كه اگر در  ٥، معلم  به طور مثال.كلاس هستند

 مشكلي برايش پيش آمده آموزشيفضاي بيرون از محيط 
باشد يا نگران طرب ه همين دليل مضباشد باشد و ب

  .كندعملكردش در تدريس افت قابل توجهي مي
  فضاي رقابتي شديد

  افزايش رقابتدر رابطه با از شركت كنندگان بعضي
سخن گفتند و تاثير منفي هاي آموزشي  در محيطكاري

شخصي يادآور تجربه ه، ، براي نمون٦ معلم .آن را برشمردند
 احساس  در برخي از آنها در مدارس مختلف شد كهخود

  به اشتراكچندانيمعلمان تمايل شد تا رقابت باعث 
داشته نع منابمساعي و كوشش براي سهيم شدن در 

گذاري و تلاش در پنهان اين فاصله بديهي است كه .باشند
ي يپيامدهاكردن عوامل موفقيت و پيشرفت از همكاران 

 انمعلم. آورديبراي همدلي همكاران پديد منامناسب 
براي پنهان و نانوشته مسابقه گاهي يك  كه داشتنداذعان 
گيرد كه شهرت يا اعتبار ميان همكاران شكل ميكسب 

 هايحس ناامني پديد آورده و تاثير به سزايي در فعاليت
-گير دانشتعاملي بين معلمان خواهد داشت و حتي دامن

-يكي از دلايل مهم اين امر، نتيجه. شودنيز ميآموزان 
آموزاني است كه گرايي مدارس و تلاش براي تربيت دانش

درصد بالاتري از سوالات كنكور يا مسابقات مشابه را پاسخ 
دهند، كه به نوبه خود يكي از شاخصهاي كيفيت كار -مي

تواند  نتايج مياهميت بيش از حد. رودمعلم به شمار مي
 در ٨ معلم. بشود از نوع كارشانخوردگي معلمان باعث سر

. كنماي را مطرح ميگاهي نكته«: اين مورد گفته است
-دهد و من هم كه ميكلاس علاقه زيادي به آن نشان مي

خواهم برايش وقت بگذارم دانم چقدر لذتبخش است مي
  ».دهنداما تكاليف خشك و مكانيكي فرصتي نمي

  گيريبحث و نتيجه
ش كيفي با بهره از رويكرد پديدارشناسي اين پژوه

در جستجوي شناخت بهتري از مفهوم بهزيستي آموزشي 
به اين منظور، مصاحبه عميق با شماري از . معلمان بود

معلمان انجام شد و نتايج بدست آمده نشان داد كه آنان 
داراي درك مشخصي از اين پديده بوده و عوامل موثر بر 

ب تقويت يا تضعيفش شوند، بر توانند موجآن را كه مي
. انداساس تجربه و ديدگاه شخصي خود شناسايي نموده

معلمان نشان دادند كه در درجه نخست، به وجود و 
اهميت بهزيستي آموزشي واقفند و آن را يك موضوع مهم 

-اي همه معلمان قلمداد ميو تاثيرگذار در زندگي حرفه
م با همكاران، همچنين، تعامل سازنده ميان معل. نمايند

ترين عوامل بهبود و آموزان را مهممديريت و نيز دانش
از سوي ديگر، هر عاملي كه . شمرندتثبيت بهزيستي برمي
گيري ميان معلم و همكارانش و يا باعث افتراق يا فاصله

فضاي كار آموزشي بشود را مايه نزول بهزيستي و حتي 
پيشين هم  برخي تحقيقات .آورندتخريب آن به حساب مي

اي بر وجود آگاهي در معلمان نسبت به به طرز مشابه
پاترسون و گرانتام، (بهزيستي آموزشي تاكيد كرده بودند 

 بر اساس مشاهدات و ).؛ ٢٠١٩؛ كور و سينگ، ٢٠١٦
بهزيستي  توان گفت كهادبيات تحقيق در دسترس مي

 بسياري عوامل به كه است روانشناختي سازه آموزشي يك
 توانمي ندرت به در تحقيقات پيشين هم ،است حساس

نداده باشد  نشان آن با ارتباطي هيچ متغيري را يافت كه
 مختلف ابعاد كه است بديهي. )٢٠٢١هاشر و وابر، (

-مي نشان عناصر ساير با متفاوتي روابط بهزيستي آموزشي
دهد و در هر پژوهشي با در نظر گرفتن عوامل محيطي و 

در پژوهش . شودز آن برجسته ميفردي، ابعاد محدودي ا
حاضر، نقش عوامل ارتباطي و اجتماعي در درجه نخست و 

تر از ساير عوامل دخيل محيط كار در درجه دوم برجسته
  .شد و بيشتر به چشم آمد
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عموميت  هادر داده كه عواملي از ترديد، يكيبي
اين موضوع . است اجتماعي روابط نقش ،چشمگيري داشت

فرهنگي نيز گره خورده است، بويژه تا آنجا كه به ساختار 
گري ميان معلمان و كه به مساله تعامل و كنش

شاگردانشان مربوط است، مورد توجه خاص مصاحبه 
اي كه ميان افراد حاضر در نوع رابطه. شوندگان قرار داشت

گيرد، در تقويت محيط مدرسه و كلاس درس شكل مي
ات مورد علاقه طرح موضوع. بهزيستي نقش اساسي دارد

آموزان، ايجاد صميميت و اعتماد متقابل با آنها، شكل دانش
ها و اجتماعات دوستانه با همكاران و نيز دادن به گروه

هايي از ايجاد رابطه سازنده و تفاهم با مديران، همگي نمونه
پژوهشهاي . اهميت تعامل فرهنگي و رفتار اجتماعي بودند

ا ناديده نگرفته و بر آن پيشين نيز اهميت اين موضوع ر
؛ بريچنو و ٢٠١٥اكتون و گلاسگو، (اند تاكيد ورزيده

علاوه بر اين، ). ٢٠١٨؛ هالووي و براس، ٢٠٠٩همكاران، 
 حمايت بين روابط كههايي اين يافته با نتايج پژوهش

، )٢٠١١ همكاران، و بلتمن( آوري تاب و اجتماعي
 ،)٢٠١٤ ن،همكارا و آلوئه (شغلي فرسودگي و بدرفتاري

 اسپيلت؛ ٢٠١٢، ١رافي (استرس و آموزدانش و معلم روابط
 جو و مديران با كيفيت با روابط و ،)٢٠١١ ،و همكاران

دهند نيز  مي نشان  را)٢٠١٣ ، و همكارانتاپا (مدرسه
 ويژگيبا توجه به  توان مي را نتيجه اين. سازگاري دارد

 نياز دنبرآور اهميت به و كرد درك معلمي حرفه اجتماعي
 اشاره اجتماعيحمايتي  روابطايجاد  به معلمان اساسي

 شدن درك احساس و ديگران با داشتن ارتباط. نمود
 بسيار انسان بهزيستي و انگيزه در ارتقا ديگران توسط

 است و به طريق اولي در بهزيستي آموزشي ارزشمند
 ايحرفه در معلمان. يابدمعلمان ارزشي مضاعف مي

 پيوسته طور بهدارد و  اجتماعي يت كاملاماه شاغلند كه
 آموزان،دانش با اجتماعي گري و كنشتعاملات درگير

 جامعه و مدرسه عناصر ساير و والدين مديران، همكاران،
 تنها نه شد، داده نشان تحقيق اين در كه همانطور. هستند
 به اجتماعي تعاملات كيفيت و چگونگي بلكه فراواني،

تري از جايگاه تا درك بهتر و عميقكند معلمان كمك مي
 والبته در پژوهش كيدگر . و نقش خود داشته باشند

آنها . خلاف اين يافته حاصل شد) ٢٠١٦ (همكاران
 و همكاران حمايت بهبهزيستي آموزشي  كه دريافتند

با عنايت  حال، اين با. وابستگي چنداني ندارد آموزاندانش
                                                
1 Roffey 

 اند، آن را نشان دادهبه انبوه تحقيقاتي كه نتايج معكوس
  .توان بر تاثيرگذاري روابط اجتماعي تاكيد نمودمي

وجود فضاي مثبت و اطمينان بخش كه در آن بتوان 
به مديران و همكاران اعتماد نمود و در كنار آنها فعاليت 

ها نشان يافته. كرد نيز حائز ارزش و اهميت زيادي است
تي، نيازمند داد كه ذهن معلمان براي رسيدن به بهزيس

اين شرايط در حالت آرماني . بيني استآرامش و خوش
آيد كه شرايط معلمان در محيط خود زماني بدست مي

. زندگي و كار به طور متوازن مطلوب و آرامش بخش باشد
وجود شرايط مساعد و عاري از تنش و استرس مقدمه لازم 

اين يافته نيز با نظرات و . براي بهزيستي آموزشي است
هاي برخي تحقيقات قبلي همخواني كامل دارد يدگاهد
؛ هانگ و ٢٠١٩؛ هيدر، ٢٠١٩سويكان و همكاران، (

البته اينكه كدام يك از ابعاد اين مساله ). ٢٠١٦همكاران، 
هاي زيادي مربوط تواند به ويژگيتاثيرگذارتر است مي

شايد شرايط فردي مانند سن، تجربه تدريس و نظاير . باشد
ث شود تا شرايط محيطي تاثير متفاوتي بر معلمان آنها، باع

به خصوص كه معلمان با شرايط متفاوت . داشته باشد
فردي و شغلي، مانند سابقه، پايه تدريس و غيره چالشهاي 

اين موضوع نيازمند . بينندمتفاوتي را پيش روي خود مي
  .تحقيقات بيشتر است

در اين پژوهش  معلمان بررسي نظرات
ايجاد بود كه بين امر ي نشان دهنده اين شناختپديدار

 بهزيستي و محيط سالم كار و ارتباطات مثبت ناشي از آن
 ه به دست آمدهايبنا به يافته. تنگي وجود داردارتباط تنگا

مدرسه اي كه يك به اين نتيجه رسيد كه زماني توان مي
 شامل حمايت مديريت و همكاران و زيربناي مناسبداراي 

ارتقا  مدرسه براي آموزان باشد، محيط دانشهتعامل سازند
، همچنين. شود مي بهزيستي آموزشي مساعدو بهبود

جويي و رقابت حضور فزاينده فرهنگ روشن است كه
تي آموزشي معلمان را به  در مدارس بهزيسگرايينتيجه

، اين باور حاصل شد در اين پژوهش. كندشدت تهديد مي
مه معلمان در هر شرايط كه امكان تغيير شرايط براي ه

آنچه اهميت دارد اين است كه نگاه . وجود دارد
سياستگذاران به مدرسه، نقش آن و ساختار مناسب 
پرورش و تعليم و تربيت نيازمند اصلاحاتي است تا مدارس 
را به محيطي با ضريب امنيتي روانشناختي بالا براي همه 

يت افراد حاضر در آن تبديل كند كه سازگاري و حما
  .ترين ويژگي آن استعاطفي مهم
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