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 چكيده

شود، مستلزم همکاری همه بازیگران در عرصه ی، بهبود کیفیت و کاهش هزینه میایده جدید دولت به مثابه سکو که موجب تحول در ارائه خدمات عموم

های مختلف دولت با توجه به ها و بخشارائه خدمات عمومی به شهروندان است؛ زیرا مبتنی بر اطلاعاتی است که توسط شهروندان تولید شده و سازمان

سازمانی است؛ اما این همکاری همیشه موفقیت آمیز ات عمومی یکپارچه نیازمند همکاری بینبرند. اگرچه ارائه خدماهداف و نیاز خود از آن بهره می

سازمانی به منظور کسب نتایج جمعی به عنوان ظرفیت همکاری بین های بینها برای ورود، توسعه و حفظ سیستمنیست؛ بنابراین توجه به توانایی سازمان

سازمانی با رویکرد دولت به مثابه سکو است و پژوهش حاضر دارای رویکرد ی الگوی ظرفیت همکاری بینسازمانی اهمیت دارد. هدف این پژوهش طراح

ساختاریافته با خبرگان دانشگاهی ای براون و کلارک است. ابزار گردآوری اطلاعات، انجام مصاحبه نیمهتحلیل مضمون با الگوی شش مرحله راهبرد کیفی با

 دلتی بوده که به صورت هدفمند و با معیار رسیدن به اشباع نظری انتخاب شدند. و صاحبنظران در حوزه مدیریت

های سخت سازمان، داده و مضمون فرعی و پنج مضمون اصلی شامل جنبه 31بندی شدند که مفهوم طبقه 40ها در مفاهیم اولیه مستخرج از مصاحبه

سخت سازمان، جنبه نوآوری این های های جنبهبعد عوامل نرم، بعد راهبردها و برخی مؤلفهها شناسایی شد که اطلاعات، راهبردها، عوامل نرم و زیرساخت

 پذیری، قابلیت اعتماد و تأییدپذیری انجام شده است. پژوهش بوده است. اعتبارسنجی پژوهش با استفاده از چهار معیار تأیید اعتبار، انتقال

سازمانی با رویکرد دولت به مثابه سکو مورد استفاده قرار گیرد تا ریزی و توسعه ظرفیت همکاری بینهتواند به عنوان ابزار برنامالگوی طراحی شده می

 سازمانی، کیفیت ارائه خدمات به شهروندان بهبود یابد.برمبنای آن ضمن توسعه ظرفیت همکاری بین

 .ه سکوهمکاری بین سازمانی، ظرفیت همکاری بین سازمانی، دولت به مثاب: های اصلیواژه

 مقدمه -1

های اخیر حوزه فنااوری اطلاعاات و ارتباطاات و تالاش بارای      پیشرفت
مدرن کردن دولت، منجر به ایجاد چندین دولت دیجیتاال درون دولات   

رد. تایم  کا ها و هزینه بسیار به دولت تحمیال مای  شد که هر یک نقص
را بارای ارائاه خادمات     ساکو  مثابهبهایده دولت  2434اورایلی در سال 

ل سیلویی شادن دولات محار     کبهتر به شهروندان و حل مش تیفیکبا
از آنجااایی کااه چگااونگی ارائااه بهتاار خاادمات عمااومی بااه  . [24]ردکاا

شهروندان و نحوه طراحی خدمات منحبا  بار نیازهاای ایشاان مشاکل      
ایده دولت مبتنی بار ساکو بایش از     [25]دولتها در عصر دیجیتال بود 

 ساکو  مثاباه باه رویکرد دولات   [.24]پیش مورد توجه دولتها قرار گرفت
اصالا  فراینادها، اراده سیاسای،     بلکه سازمان چرخد؛ینمحول فناوری 

اصلاحات سازمانی و بازطراحی فرایند کاری، محور این نوع تفکر بوده و 
هااایی بااا قابلیاات همکاااری در آن اهمیاات بساازایی  وجااود زیرساااخت

نسل  یخدمات عموم یپلتفرم: آناتوم نیسرزمپوپ در کتاب  [.16]دارد

ی، بیش از ده نوع مداخله اساتراتژیک و نموناه جهاانی از الگوهاای     بعد
درحال ظهور در دولت دیجیتال را ارائه کرده است که سیاساتگذاران را  
قادر می سازد مانناد فنااوران و طراحاان فکار کنناد و باه متخصصاان        

 کند بیشتر به خط مشی عمومی فکار کنناد  فناوری اطلاعات کمک می
خدماتی باا منباب بااز و در    سکوی را  سکو مثابهبهدولت  3میلارد[. 10]

هاا، خادمات و امکاناات توانمندسااز     بستر ابر تعریف کرده است که داده
-ماایی را فااراهم اثربخشااوری و دولتاای مبتناای باار افاازایش بهااره   

 مثاباه باه  دولات  اندازمعتقد است چشم 2دوپونت .[35[]31][17]سازد

 هاای تایم  ه باه کا باز است  و زکغیرمتمر ،کچاب اختیزیرس ایجاد ،سکو

-را مای  متناوع  هایروش و جدید هایایده ردنک امتحان انکام کوچک

را دولتی باز تعریف کارده اسات کاه     سکو مثابهبهدولت  1. پوپ[7]دهد
هاا، اساتانداردها و مجموعاه     APIحول اجزای اشتراک گذاشاته شاده،   
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و باه کاارگیری آن    [7][1]تدهای شاده اسا   های رسمی، ساازمان داده
تجاارب کشاورهای   [. 10در فرایند ارائاه خادمات اسات]    ازمند تغییرنی

از جمله استونی، بریتانیاا،   سکومثابه ی ایده دولت بهریکارگبهپیشرو در 
دهد که فرایند دیجیتالی شدن دولات متکای باه    هند و آلمان نشان می

های بخش دولتای را  های سازمانانجام کار مشارکتی است و همه جنبه
ها برای دستیابی به اهداف خود و این سازمان [11]تحت تأثیر قرار داده

باا وجاود اهمیات و ضارورت      [.25]مجبورند با یکدیگر همکاری کنناد 
، همچناان برخای   ساکو  مثابهبههمکاری بین سازمانی در رویکرد دولت 

ته شاده  شاناخ  یایمزا رغمیعلو [ 0]شوندها وارد این عرصه نمیسازمان
نادرت باه   باه  هاسازمان وجود دارد که ی، شواهدیسازمان نیب یهمکار
 یساازمان  نیبا  یهمکار نیبنابرا اند؛افتهیدست  یکامل همکار لیپتانس

-ساازمان  نیمنافب بتضاد وجود  لیبه دلاولاً چالش بزرگ است که  کی

 نیبا  یدر همکاار  هاا ساازمان  ،بارآن عالاوه دهاد و  همکار رخ مای  یها
تالاش   ازمناد یها نحل آن یکه برا شوندیمواجه م یبا مشکلات یسازمان
نسبت باه   یبالاتر یدگیچیمختلف است و از پ یهااز طرف یتوجهقابل

برخاوردار  خاود باا آن مواجاه شاوند،      یهاآنچه ممکن است در سازمان
و عادم درک   فیسفت و سخت، ارتباطاات ضاع   یزمانسا یمرزها است.

   [.25]سازدیم ناممکنرا  ینسازما نیب یمتقابل، همکار
 مؤثر بر اجارای  یدولت نیب یهاجنبهدر پژوهشی و همکارانش  0استرین
ردناد و دریافتناد   کدر دولت فدرال روسیه را بررسی  سکو مثابهدولت به

شاود و  منجار مای  مشارکت به همکاری و  سکوکه ویژگی ماژولار بودن 
های دولتمختلف،  مناط ی ازهایو ن هاتیظرفبین گسترده  یهاشکاف
. [21]کناد صرف منابب مالی مای  و یریادگی ،یسازگاررا ملزم به  محلی

ها را مورد بررسی قرار سکونقش دولت در ایجاد  9مارک تامسون و ونترز
 کیا  «هاسکو»داده و در پاسخ به این سوال که منظور سیاستگذاران از 

 مشاارکت  و ی از همکااری شاکل  ایا  اسات  افازار سااده  نرمی پروژه فناور
گار  ، تساهیل ساکو سه نقش ساازنده   ؟یخل  ارزش اجتماع در گسترده
رده کا تعریاف   ساکو و شریک غیر متمرکز بارای دولات در ایجااد     سکو
ساازمان دولتای در کاره     243با بررسی  7و سئو 4. میونگ[20][5]است

را شناساایی   ساکو مثاباه  دولات باه   رشیکننده پذ نییعوامل تعجنوبی 
و نگارش   نفعاان یبااز، دامناه     یهاا داده تیا فیککه  نموده و دریافتند

به واسحه درک ساودمندی فنااوری اطلاعاات     ینسبت به مشارکت مدن
هاا  تأثیر گذارند. همچنین دولات  سکومثابه هوشمند بر پذیرش دولت به

 ایشرک ژهیبه و نفعان،ی  ریآسان با سا یهمکار طیمح کی جادیبه ا ازین
تار  کنناد تاا فعالاناه     یدولات را تشاو   انکارکنا  دیدارند و با یدولتریغ

و اسااتفاده  بپذیرنااددر مشاااغل خااود فناااوری اطلاعااات هوشاامند را 
انتخااب شاریک را عااملی حیااتی      و همکارانش 1فنگ .[22][23]کنند

-بیاان مای   ساکو برای همکاری موفقیات آمیاز در ناوآوری مبتنای بار      
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در  ساکو  اباه مثدولت به مفهومبا مقایسه  . مارگتز و نائومن[72]کنند
 ،اناد کاه بااز باودن    استونی و بریتانیا بر مبنای اصاول اورایلای دریافتاه   

مادل   تموفقیا  و یطراحا  اصلی ی، هستهمشارکت و الگوبردار ،یسادگ
بنا شاده   «الابه ب نییپا»بوده است، که بر اصول  یاستون تالیجدی دولت

دسات و  و مشارکت  یبا باز بودن، سادگ ایتانیدر مقابل، دولت براست و 
در تحلیل تاریخی پروژه  34و دسیلوا 5بیگستاد .[16]ستاپنجه نرم کرده

را  ساکو مثاباه  ملای موفا ، پیاماد دولات باه      سکوالتین نروژ به عنوان 
 یاعضاا کنند که منابب مشترک در دساتر  هماه   اینچنین توصیف می

های دولتای را باه عناوان سیساتم     سکو. یعنی باید ردیگیجامعه قرار م
دولت را باه هام متصال     یمنابب اساستماعی در نظر گرفت که عامل اج

نقحه فاراهم   کی درو ساده افراد و مشاغل  کپارچهی یکند تا دسترسیم
همکاری بخشای و باین بخشای را باه     توان رویکرد شود و در آینده می

  [.34][5]گسترش دادی فرامل یهمکار
انجام شده  سکو مثابهبههای متعددی در حوزه دولت محالعات و پژوهش

ت یا اسات؛ اماا ظرف  یاد شاده   کاری تأکا است و بر اهمیت و ضروری هم
اری کا ی حاوزه هم هاپژوهشاری بین سازمانی مغفول مانده است. کهم

اند، از جمله های مختلف آن را مورد بررسی قرار دادهبین سازمانی جنبه
 یهاا در پروژه یسازمان نیب یبر همکار مؤثر عوامل ناظمی و همکارانش

. ایان  اناد کارده را شناساایی  مختلاف در هلناد    وستهیپهمبه یرساختیز
و  یارتباطاات رسام   تیا اهمبار  « گارا نگر، هدفکل» دگاهیدپژوهش با 

 تیا ظرفای و سازمانی فردی، رابحه عواملبر همکاران و  نیب یررسمیغ
 یهاجنبه به« محورمردم» دگاهیدبا  دارد و دیکأتهمکاری بین سازمانی 

، درک انتظاارات  باین افاراد  مانند احتارام   یسازمان نیب یکارهم یفرد
. [25]تمرکاز دارد  یفارد نیو درک با  یبه همکاار  لیمتقابل، تعهد، تما

در  باازیگران نقش مهم سااختار و  و همکارانش در پژوهشی به 33راکویتز
شارکا   لیجلب علاقه و تماپرداخته و بر اهمیت نقش رهبر در  اریکهم
نتایج حاصال   بر اسا . [1]اندردهکتأکید  ختارهاسا نیدر ا اریکهمبه 

همکااری از طریا     یهاا تیقابل جادیاو همکارانش  32از پژوهش سائوکو
ی و رهبار کارکناان،   آماوزش  ،همکااری  تیبر جذب افراد با  هن تمرکز

باه شامار   پاروژه   یسازماندهاساسی شرط شیعنوان پبهترویج همکاری 
 هاای ویژگی با مرتبط عوامل رونی،بی محیط عوامل  . کوزوچ[39]رودمی

 ابزارهاای همکااری و عوامال    افراد، هایویژگی با مرتبط عوامل سازمان،
-عوامل مؤثر بر همکاری بین سازمانی تعریف نموده عنوانبهای را رابحه

اریااک جانساان ظرفیاات همکاااری بااین سااازمانی را توانااایی  [.39]انااد
 منظاور بههای بین سازمانی ها برای ورود، توسعه و حفظ سیستمسازمان

رده و مدل ظرفیت همکاری باین ساازمانی   ککسب نتایج جمعی تعریف 
 و افاراد  هاا، مشوق و هاپاداش ساختار، استراتژی، و هدف بعد شامل پنج
. در مدل ظرفیات همکااری   [32]داده استجانبی را ارائه  هایمکانیسم

ن باااین ساااازمانی از دو ساااازما باااین ساااازمانی جانسااان همکااااری
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در یک فضاای حال مسائله     سازمانی بین سازمانِ یک وکننده مشارکت
 کاارگروه  یاک  تواناد می سازمانی بین ه سازمانِکیل شده کمشترک تش

. [31]باشد تجمیب اطلاعات مرکز یک مانند تررسمی ساختاری یا موقت
عامل فرعای بارای    ( سیزده31ICCمدل ظرفیت همکاری بین سازمانی)

میزان ظرفیت همکاری بین ساازمانی شناساایی    گیریتشخیص و اندازه
کرده است که عبارتند از: احسا  نیاز به همکاری، اقدامات اساتراتژیک  

پذیری سااختار، حمایات از   گذاری منابب، انعحافبرای همکاری، سرمایه
 هاای های همکاری فردی، معیارها، ساختارهای همکاری، سیساتم تلاش

 مشارکتی، باه  هایفناوری و ، ابزارهااجتماعی پاداش، سرمایه و انگیزش
فاردی.   همکااری  هایدسترسی، قابلیت اطلاعات، کفایت گذاریاشتراک

مثاباه  باه رد دولت کاری بین سازمانی با رویکادبیات موضوع ظرفیت هم
 ساکو مثابه بههای انجام شده در حوزه دولت ناقص است و پژوهش سکو

اری باین  کا اما ظرفیت هم ردهکاری بین سازمانی اشاره کبه اهمیت هم
 های آن مغفول مانده است. سازمانی و ابعاد و مؤلفه
های هماهنگ و فراگیر در بخش دولتای بارای   در ایران نخستین فعالیت

گسترش فناوری اطلاعات در ارائاه خادمات عماومی و اساتقرار دولات      
توسعه در کاربری فناوری اطلاعاات و  »الکترونیک، تهیه و تدوین برنامه 

ی عاال یشاورا توساط دبیرخاناه    3113در ساال  « لاعات ایران؛ تکفاا اط
ریزی باود. باه پیشانهاد ساازمان     ی سازمان مدیریت و برنامهرساناطلاع

باه تصاویب   « تحقا  دولات الکترونیکای   »ی طار   زیربرنامهمدیریت و 
 منظااوربااه 3110در سااال [. 9]ی اداری کشااور رسااید عااالیشااورا

بارای توساعه    بلندمادت و  مدتانیمای هی و تدوین برنامهگذاراستیس
های بنیادی و کاربردی در قلمرو فنااوری اطلاعاات و گساترش    پژوهش

هاای توساعه   کاربری فناوری اطلاعاات و ارتباطاات در کشاور و برناماه    
ی فنااوری اطلاعاات باا ریاسات     عاال یشاورا های مختلف، تشکیل بخش
ک ساازمان  . باا تفکیا  [3]به تصویب هیأت وزیاران رساید   جمهورسیرئ

هادایت،   3115فناوری اطلاعات ایران از شرکت مخابرات ایران در سال 
نظااارت راهبااردی، ساااماندهی و توسااعه اماان، ایماان و پایاادار فناااوری 
-اطلاعات کشور به این سازمان محول شد. تهیه و پیشنهاد دستورالعمل

 های لازم و استانداردهای فنی و تخصصای نامهها، ضوابط، معیارها، آیین
هاا و ضاوابط فنای    حوزه دولت الکترونیک، تدوین دستورالعمل ازیموردن

ایجاد، توسعه و پایش دولت الکترونیک، تدوین استانداردهای روابط بین 
، مشتریان و شهروندان مرتبط با هر یک از خدمات الکترونیک، نفعانی 

-پشتیبانی محتوایی پنجره واحد توسعه خدمات الکترونیکی و یکپارچاه 

ی ارائااه خاادمات الکترونیااک در کشااور و حمایاات مسااتقیم یااا   ساااز
هااای دولاات الکترونیکاای و خاادمات از توسااعه زیرساااخت میرمسااتقیغ

عمومی الکترونیکی از وظایف معاونت دولت الکترونیک سازمان فنااوری  
 اطلاعات ایران است. 

در مقام عمل ارائه خدماتی که به تبادل  گرفتهصورتی هاتلاشبا وجود 
های اجرایی نیااز دارد از محلوبیات لازم برخاوردار    عات بین دستگاهاطلا
-به منظور ایجاد هماهنگی، نظارت، تصمیم 3157در سال  ؛ لذا[2]نبود
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سازی در تبادل اطلاعات بین دستگاهی باه منظاور حفاظ یکپاارچگی،     
گاذاری  استانداردسازی و تسهیل ارائه خدمات الکترونیکی و به اشاتراک 

پاذیری  یال شاورای عاالی فنااوری      ان، کارگروه تعامال اطلاعات  ینفع
اطلاعات تشکیل شد تا با ایجاد ظرفیت همکاری بین ساازمانی، تعامال   

های اجرایی تسهیل شود و ارائه خدمات با محلوبیت بیشاتر  بین دستگاه
صورت پذیرد. در حال حاضر خدمات الکترونیکی دولت از طری  پنجاره  

-گردد و اغلاب ارائاه  هروندان ارائه میملی خدمات دولت هوشمند به ش

 مؤسساتهای اجرایی کشور، دهندگان خدمات عمومی همچون دستگاه
افازایش شافافیت، تساهیل اماور      منظوربهو نهادهای عمومی غیردولتی 

اداری و بهبود ارائه خدمات به شهروندان از این طری  نسابت باه ارائاه    
دم ارتباطاات و همکااری   دلیل عا اما به  کنند؛یمخدمات عمومی اقدام 

بین سازمانی همچنان در موارد بسیاری شهروندان درگیر ارائه اطلاعات 
 آنکاه حاال های اجرایی هستند، های مختلف به دستگاهمختلف از سامانه

ارائه اطلاعات هویتی و درخواست شهروند بارای دریافات    سکودر دولت 
مل با یکادیگر  های مختلف دولت در تعاخدمت باید کفایت کند و بخش

 هرگونه نیاز اطلاعاتی خود را برآورده سازند. 
هاای لازم، همکااری   و ایجاد زیرساخت سکو مثابهبهدر واقب تفکر دولت 
ها با گشودن مرزهای خود و ایجااد و  طلبد تا سازمانبین سازمانی را می

های همکاری بین سازمانی بستر لازم برای تحق  اهاداف  توسعه ظرفیت
ایجااد گاروه دولات و     رغام یعلا ر را فراهم آورد. اما در عمل، عالی کشو

 ساکو  مثابهبهمعاونت دولت الکترونیک در ساختار دولت تا تحق  دولت 
هاای لازم مساتلزم محالعاه و    فاصله بسیار وجود دارد و ایجاد زیرساخت

طراحی الگوی  باهدفاین پژوهش  ؛ لذابررسی بیشتر در این حوزه است
باه   ساکو  مثابهبهکاری بین سازمانی با رویکرد دولت توسعه ظرفیت هم

 دهد:  زیر پاسخ می سؤال
های ظرفیت همکاری بین ساازمانی باا رویکارد    ابعاد و مؤلفه -

 دامند؟ ک سکو مثابهبهدولت 

 روش تحقیق -2

پژوهش حاضر در پارادایم تفسیری، ماهیات اکتشاافی و راهبارد کیفای     
هادف اصالی    کاه ییازآنجاا وع و ناقص بودن ادبیات موض بهباتوجهدارد. 

پژوهش طراحی الگوی ظرفیت همکاری باین ساازمانی )شاامل ابعااد و     
بارای شاناخت، تحلیال و تعیاین     اسات،   سکوها( با رویکرد دولت مؤلفه

تاام( بااا الگااوی ) از روش تحلیاال مضاامونهااای کیفاای الگوهااا در داده
 هاا، در شاش مرحلاه آشانایی باا داده     ی باراون و کالارک  امرحلاه شش

کدگذاری، جستجو برای مضامین، بازنگری مضامین، تعریف و نامگذاری 
های کیفای  داده [.4و ] [0]استفاده شده است مضامین و نوشتن گزارش

نفراز اساتید دانشاگاه در   37با  افتهیساختارمهیمصاحبه نانجام   یطراز 
حوزه مدیریت دولتی و صاحبنظران و مدیران ارشد فعال در حوزه دولت 

روش گلولاه برفای و معیاار     گیری باه شده است. نمونه یآورجمب سکو
حجم نموناه رسایدن باه اشاباع نظاری باوده اسات. پاس از مصااحبه          
چهاردهم اطلاعات جدیدی اضاافه نشاد ولای بارای حصاول اطمیناان       

افازار تحلیال کیفای    مصاحبه تا نفر هفدهم ادامه یافت. با استفاده از نرم
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maxqdaلیال و ساپس مضاامین اصالی و فرعای      ها تجزیاه و تح ، داده
الگوی ظرفیت همکاری باین ساازمانی باا    »احصاء شدند و بر مبنای آن 

 طراحی و ارائه گردید.« سکومثابه بهرویکرد دولت 
ی به نتایج پژوهش از معیارهای ارزشیابی لیانکلن و  اعتباربخش منظوربه
ذیری اساتفاده  پذیری، قابلیت اعتماد و تأییدپشامل اعتبار، انتقال 30گابا
برای بررسی اعتبار پژوهش، متن مصاحبه و کادهای اساتخراج    [.4]شد

کنندگان ارائه و نظر ایشان دریافات شاد و   شده به چهار نفر از مشارکت
پاذیری از  سوالات مصاحبه مورد بازبینی قرار گرفت. برای تضمین انتقال

له کننادگان در ماورد مسائ   حداکثری تنوع و تجارب گوناگون مشاارکت 
پژوهش استفاده شد و کلیه مراحل پژوهش برای استفاده احتمالی سایر 

ای با ارائه تفصایلی شارایط دماوگرافی    محققین و گزارش شرایط زمینه
مصاحبه شوندگان و محیط پاژوهش مستندساازی و مکتاوب شاد. باه      
منظور اطمینان از قابلیت اعتماد یا ثباات از درصاد توافا  دو کدگاذار     

 51رار گرفت که در این پژوهش درصد تواف  دو کدگذار مورد استفاده ق
درصد باوده و قابلیات اعتمااد ماورد      44درصد محاسبه شد که بیش از 

 تأیید است.

 های پژوهشیافته -3

در مرحلااه نخساات  در پااژوهش حاضاار طباا  الگااوی بااراون و کاالارک
 maxqdaافازار  هاا در نارم  هاا، ماتن مصااحبه   آشنایی باا داده  منظوربه
عباارت کلیادی شناساایی شاد. از بررسای عباارات        077ی و ازسادهیپ

مضامون فرعای    31مفهاوم اساتخراج گردیاد کاه در      40کلیدی تعداد 
هاا  مفاهیم استخراج شده از مصاحبه( 3)بندی شدند که در جدول طبقه

 و مضامین فرعی ارائه گردیده است.

 سازمانیرتبط با ظرفیت همکاری بین(: مضامین فرعی و مفاهیم م1) جدول

 مضمون فرعی هامفاهیم استخراج شده از مصاحبه

اهداف و  نگاه ملی و بین دستگاهی در تحقق اهداف

 ی سازمان با اهداف ملیهایاستراتژهمسویی اهداف و  هایاستراتژ

 نگاه ملی و بین دستگاهی در ارائه خدمات

خدمات 

 سازمان
 رائه خدماتپایش مستمر چگونگی ا

 ی خدماتسازکپارچهی

ساختار  پیچیدگی ساختار

 نوع ساختار سازمان

فرایندهای  ی فرایندهای سازمانسازشفافساده و 

 نگاه ملی و بین دستگاهی در فرایندهای ارائه خدمات سازمان

 قوانین و مقررات توجه به

قوانین و 

 مقررات
 راتتدوین و اصلاح و بازنگری قوانین و مقر

 صراحت و شفافیت قوانین و مقررات
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 مضمون فرعی هامفاهیم استخراج شده از مصاحبه

 ضمانت اجرایی 

 امنیت داده 

استانداردسازی 

 داده

 ی بازهادادهتولید 

 تدوین استانداردهای داده

 ی دادهسازکپارچهقابلیت ی

 ایجاد پایگاه اطلاعات 
 حکمرانی داده

 مالکیت داده

 اهمیت تبادل داده 

 ریق مرکز ملی تبادل تبادل داده از ط تبادل داده

 به داده هاسازماندسترسی آزاد 

 تغییرات در اطلاعات

تولید و اصلاح 

 داده

 ارتقای کیفیت داده

 استنادرقابلیغاصلاح داده 

 رفع نقص داده

فناوری  فناوری اطلاعات و ارتباطات اهمیت

اطلاعات و 

 ارتباطات

 پایگاه اطلاعات یکپارچه

 تتکنولوژی زیر ساخ

 ظرفیت اجرایی  اهمیت 

ظرفیت 

 اجرایی

 رهبر و مدیران ارشد 

 بودجه 

 منابع انسانی 

 ارزیابی عملکرد 

ی زیربرنامه

 کلان

 تدوین برنامه عملیاتی 

 سکوتدوین نقشه راه دولت 

 معماری تحول کلان 

 جنبه نرم سازمانی   اهمیت 

جنبه نرم 

 سازمانی

 ملاحظات سازمان 

 حاکم بر سازمان  تفکر

 نگرش مدیران 

 فرهنگ سازمان

 فردی 

 ، باورها و نگرش فردی هاارزش عوامل فردی

 منافع فردی 

راهبرد  راهبرد سیستم نرم سازمانی



 93-95( 3041) 95مجله مدیریت توسعه و تحول 

 

99 

 مضمون فرعی هامفاهیم استخراج شده از مصاحبه

 مدیریت منابع راهبرد سیستم جبران خدمات

 راهبرد سیستم منابع انسانی

 فناورانهراهبرد   محوردادهی هارساختیزراهبرد توسعه 

 های سازمانراهبرد اصلاح اهداف و استراتژی

راهبرد 

 سازمانی

 راهبرد اصلاح خدمات سازمان

 راهبرد اصلاح فرایندهای سازمان

 راهبرد اصلاح ساختار سازمان  

 راهبرد تعیین متولی اجرایی 

راهبرد 

 مدیریتی
 های متولی اجراییمسئولیت

 تفویض اختیارات لازم به متولی
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برای کشف مضامین اصلی، مضامین فرعی بر اسا  ارتباط با موضوعات 
بندی شدند. عناوینی که به مضامین اصلی اختصاا  یافتاه   مشابه طبقه

اناد و کوشاش   براسا  دانش موضوعی و توسط پژوهشگر انتخاب شاده 
هاای کیفای مرباوط را داشاته     شده بیشترین ارتباط و همخوانی با داده

مضمون اصلی شناساایی شاد    9از بررسی عمی  مضامین، فرعی باشند. 
پیشااران(، تبااادل داده و ) هااای سااخت سااازمانیکااه عبارتنااد از جنبااه
 2عوامل نرم سازمان و راهبردهاا. در ادماه جادول    ،اطلاعات، زیرساخت

 دهد. مضامین اصلی و مضامین فرعی مربوط را نشان می

 (: مضامین اصلی و مضامین فرعی2جدول )

 مضامین اصلی ضامین فرعیم

 هااهداف و استراتژی

ی سخت سازمانی هاجنبه

 )پیشران(

 خدمات سازمان

 ساختار سازمان

 فرایندهای سازمان

 قوانین و مقررات مترتب بر سازمان

 استانداردسازی داده

 تبادل داده و اطلاعات
 حکمرانی داده

 توجه به اهمیت تبادل داده 

 داده تولید و اصلاح

 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 ظرفیت اجرایی زیرساخت

 ریزی کلانبرنامه

 های نرم جنبه سازمانی

 مضامین اصلی ضامین فرعیم

 فردی

 راهبردهای سازمانی

 راهبردها
 راهبردهای فناورانه

 راهبردهای مدیریت منابع

 راهبردهای مدیریتی

 مضمون اصلی اول: تبادل داده و اطلاعات -3-1
ات به عنوان پدیده اصلی شناسایی و در مرکز الگو تبادل داده و اطلاع

کنندگان اشاره داشتند که همکاری بین قرار گرفت زیرا اغلب مشارکت
مبتنی بر تبادل داده و اطلاعات  سکو مثابهبهسازمانی با رویکرد دولت 

-های فعلی نمییی متفاوت است که با روشسازوکارهابوده و مستلزم 

یجاد ظرفیت همکاری بین سازمانی در چنین توان در آن موف  بود. ا
رویکردی به معنای ایجاد ظرفیت تبادل داده و اطلاعات است و چنانچه 

داده و تبادل  یباشند؛ ولبا هم همکاری داشته  انحاءمختلفبهها سازمان
اطلاعات بین آنها صورت نگیرد، این امر به منزله عدم همکاری در 

های این پژوهش استانداردسازی هخواهد بود. طب  یافت سکودولت 
داده، تولید و اصلا  داده، توجه به اهمیت و ضرورت تبادل داده و 

های مضمون تبادل داده و اطلاعات شناسایی حکمرانی داده مؤلفه
 شدند. 

 های سخت سازمانمضمون اصلی دوم: جنبه -3-2
پیشران توسعه ظرفیت  عنوانبههای سخت سازمان مضمون اصلی جنبه

 شامل مجموعه سکو مثابهبهی بین سازمانی با رویکرد دولت همکار
شرایحی است که باعث ایجاد و توسعه پدیده یا طبقه محوری یعنی 

-شوند. در پژوهش حاضر اهداف و استراتژیتبادل داده و اطلاعات می

های سازمان، خدمات سازمان، ساختار سازمان، فرایندهای سازمان و 
-های مضمون جنبهر سازمان به عنوان مؤلفهقوانین و مقررات مترتب ب

 های سخت سازمان شناسایی شدند.

 مضمون اصلی سوم: عوامل زیرساختی -3-3
عوامل زیرساختی شرایحی هستند که بستر لازم برای ایجاد پدیده 

ریزی کلان، های پژوهش برنامهسازد. طب  یافتهاصلی را فراهم می
ی اجرایی به هادستگاهات ظرفیت اجرایی دولت و ظرفیت فناوری اطلاع

 های عوامل زیرساختی شناسایی شدند.  عنوان مؤلفه

 گر(های نرم )عوامل مداخلهمضمون اصلی چهارم: جنبه -3-4
گر مجموعه شرایط عام شامل متغیرهای میانجی و واسط عوامل مداخله

گذارند و در بستر خاصی راهبردها را هستند که بر راهبردها تأثیر می
نرم  های این پژوهش جنبهکنند. طب  یافتههیل میمحدود یا تس

 های جنبه نرم هستند. سازمانی و عوامل فردی مؤلفه

 مضمون اصلی پنجم: راهبردها -3-5
هایی برای حلهایی هدفمند هستند که راهراهبردها رفتارها و فعالیت
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گر منجر به سازند و تحت تأثیر عوامل مداخلهفراهم می موردنظرپدیده 
های این پژوهش راهبردهای شوند. طب  یافتهیامدها میایجاد پ

مدیریتی، سازمانی، فناورانه و مدیریت منابب انسانی به عنوان 
-بهراهبردهای توسعه ظرفیت همکاری بین سازمانی با رویکرد دولت 

 شناسایی شدند. سکومثابه 
های پژوهش حاضر در پاسخ به سوال پژوهش و با هدف شناسایی یافته
، پنج سکو مثابهبهظرفیت همکاری بین سازمانی با رویکرد دولت  الگوی

های سخت سازمان، عوامل زیرساختی، بعد تبادل داده و اطلاعات، جنبه
های هر بعد را به شر  شکل های نرم و راهبردها و همچنین مؤلفهجنبه

 شناسایی نموده است.( 3)
 

 

 

 

 

 

 سکومثابه بهبا رویکرد دولت  (: الگوی ظرفیت همکاری بین سازمانی1) شکل
 

شود پیامدهای حاصل از ( نیز مشاهده می3که در شکل ) گونههمان
تبادل داده و اطلاعات، فراهم آوردن عوامل زیرساختی و توجه به عوامل 
نرم سازمانی و بکارگیری راهبردها، توسعه ظرفیت همکاری بین 

 ضایتمندی و حس احترام شهروندان خواهد بود.سازمانی و ر
 

 گیریبحث و نتیجه -4

نیاز به تحبی  مستمر با نیازها، قوانین  سکو مثابهبهاتخا  رویکرد دولت 
قابلیت  ؛ لذادارند بلندمدتو  مدتکوتاهو مقررات و همسو کردن اهداف 

های ها و قابلیت همکاری برای تأمین زیرساختی دادهگذاراشتراکبه
کند. در ایران نیز طی اساسی فناوری اطلاعات، اهمیت بیشتری پیدا می

در  سکوهایی در حوزه ارائه خدمات مبتنی بر دو دهه اخیر تلاش
که ایجاد ساختار جدید گروه  گرفتهصورتهای اجرایی کشور دستگاه

رسانی دولت دیجیتال و معاونت دولت الکترونیک، ایجاد درگاه اطلاع
نیکی دولت و پنجره ملی خدمات دولت هوشمند برخی از خدمات الکترو
های بسیاری تا تحق  عمل مشکلات و چالشاست؛ اما در این اقدامات 

ها در زمینه داده ژهیوبهوجود دارد که مشکلات زیرساختی  سکودولت 
ضرورت توجه به همکاری بین سازمانی در رویکرد دولت  اند.از آن جمله

 ژهیوبههای دارای قابلیت همکاری ایجاد زیرساختو لزوم  سکو مثابهبه
های باز و ایجاد محیط همکاری آسان و فقدان محالعه در استخراج داده

ظرفیت همکاری بین  نکهیدر مورد ا یسردرگم، خصو نیدراجامب 
توان شود و چگونه میچگونه ایجاد می سکوسازمانی با رویکرد دولت 

را در ایران  سکونی بر رویکرد دولت ظرفیت همکاری بین سازمانی مبت

پژوهش حاضر الگوی ظرفیت همکاری  ؛ لذااست ماندهیباقتوسعه داد، 
را طراحی کرده است. نتایج این  سکوبین سازمانی با رویکرد دولت 

 سکو مثابهبهکند تا با رویکرد دولت پژوهش به مدیران دولتی کمک می
توسعه آن بکوشند.  ضمن شناخت ظرفیت همکاری بین سازمانی در

 ییسکومدیران با محالعه نتایج این تحقی  قادر خواهند بود با رویکردی 
ها و اطلاعاتی که از شهروندان به دولت، از مشارکت سایر سازمان

کنند استفاده نموده و ارائه خدمات عمومی به شهروندان را دریافت می
 بهبود دهند. 

مقوله اصلی  عنواناطلاعات بهو های پژوهش تبادل داده یافته بر اسا 
شناسایی  سکو مثابهبهظرفیت همکاری بین سازمانی با رویکرد دولت 

شد. تبادل داده و اطلاعات مستلزم رعایت استانداردهایی است که 
سازد. فقدان هر یک تبادل داده و اطلاعات را با چالش مواجه می
افراد و همچنین توجه به رعایت امنیت داده، حفظ حریم شخصی 

های باز ی دادهگذاراشتراکبهاستانداردهای خا  آن در تولید، اصلا  و 
ضروری است. نکته حائز اهمیت در تبادل داده و اطلاعات موضوع 
حکمرانی داده است، در واقب نگاه سازمانی و بخشی نسبت به داده و 

 داده، مانعی بر سر دکنندهیتولنگرش مالکیتی بر داده از سوی سازمان 
از  انحاءمختلفبهراه تبادل داده و اطلاعات است و چنین سازمانی 

ایجاد پایگاه  نی؛ بنابراکندی داده و اطلاعات ممانعت میگذاراشتراکبه
 نیترمهماطلاعات یکپارچه و تغییر نگاه مالکیت سازمان بر داده از 

 عوامل ایجاد و توسعه ظرفیت همکاری بین سازمانی است. 
ت و ضرورت تبادل داده و اطلاعات در توسعه ظرفیت توجه به اهمی

های این پژوهش بوده و نوآوری نیترمهمهمکاری بین سازمانی یکی از 



 93-95( 3041) 95مجله مدیریت توسعه و تحول 

 

97 

بررسی ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش بیانگر این مهم است که نقش 
داده و اطلاعات در ظرفیت همکاری بین سازمانی با رویکرد دولت 

 ی قرار نگرفته بود. تاکنون مورد بررس سکو مثابهبه
های سازمان، خدمات های این پژوهش اهداف و استراتژییافته بهباتوجه

سازمان، فرایندهای سازمان، ساختار سازمانی و قوانین و مقررات مترتب 
های سخت سازمان و عامل اصلی های جنبهمؤلفه عنوانبهبر سازمان 

ها هستند. ایجاد نگاه نایجاد و توسعه تبادل داده و اطلاعات میان سازما
است و همسویی  سکو مثابهبهبین سازمانی ضرورتی بر رویکرد دولت 

های های اجرایی با اهداف و استراتژیاهداف و استراتژی کلیه دستگاه
، سکوی آن است. گام نخست در استقرار دولت کلان حاکمیت لازمه

دادن منافب ملی های سازمان با اولویت قرار بازنگری اهداف و استراتژی
های کلان، و اهداف کلان حاکمیت است؛ گرچه که اهداف و استراتژی

تأمین  یبراسازمانی مجبور شود  یعنینباشد؛ اهداف بهینه سازمانی 
؛ پوشی کنداهداف کلان و منافب ملی، قدری از بهینه اهداف خود چشم

تلاش سازمان محض تحق  اهداف سازمانی منجر به عدم همکاری  لذا
 بین سازمانی و ایجاد مانعی در تبادل داده و اطلاعات خواهد شد. 

به معنای ارائه خدمات  سکو مثابهبهاتخا  رویکرد دولت  کهییازآنجا
 ازیموردنهوشمند و یکپارچه بوده و این امر نیازمند احصاء خدمات 

است؛ شهروندان، بازنگری مداوم خدمات و اصلا  فرایندهای سازمانی 
کاری، حذف خدمات غیرضروری و ارائه حذف موازی منظوربه نیبنابرا

خدمات دیجیتال و هوشمند با رویکرد دسترسی آسان کلیه شهروندان 
باید فرایندهای سازمانی نیز با اتخا  رویکرد بین سازمانی مورد بازنگری 
قرار گرفته و فرایندها قابلیت بازنگری مستمر داشته باشند. یکپارچگی 

ارائه در فرایندها و ساختار سازمان ایجاد خواهد کرد و خدمات تحولی 
خدمات هوشمند مبتنی بر داده با نگرش وظیفه مدار در سازمان را به 

گرا تغییر داده و تبادل داده را تسهیل خواهد نمود که البته تحق  نتیجه
پیچیدگی آن  کردنکمآن به ایجاد انعحاف در ساختار سازمانی و 

گیری را پیچیده و که ساختار سازمانی پیچیده تصمیمبستگی دارد؛ چرا 
 کند. روند اجرای تصمیم را دشوار می

و براون و  های فنویکنتایج این پژوهش مؤید نتایج پژوهش ن،یبنابرا
پذیری و قابلیت تغییر است که بازبودن فرایندها، انعحاف میلارد

. همچنین [14[ ]5[ ]33]برشمردند سکوفرایندها را از الزامات دولت 
مبنی بر اینکه برای خدمت محور کردن  ها نتایج پژوهش گرینوییافته

ساختار لازم است ساختارهای یکپارچه به ساختارهای بلوکی تبدیل 
ی بتوان آنها راحتبهشود که هر بلوک کار مشخص خود را انجام دهد و 

 متصل کرد یا در صورت بروز مشکل آنها را اصلا  کرد، را به همرا 
 [.7]تأیید کرده است

، هوشمندسازی سکوهای این پژوهش در حوزه دولت طب  یافته
خدمات و تبادل داده و اطلاعات در حال حاضر قوانین و مقررات 

قوانین و مقررات، برخی تعارضات موجود، دارد؛ اما تعدد متعددی وجود 
عدم شفافیت، عدم صراحت و تفسیری بودن قانون و فقدان ضمانت 

لازم موانعی است که در حوزه اجرا وجود دارند و عدم توجه به  اجرایی
برای  نی؛ بنابراسازدآنها همکاری بین سازمانی را با چالش مواجه می

، سکو مثابهبهتوسعه ظرفیت همکاری بین سازمانی با رویکرد دولت 
قوانین و مقررات در دو بخش قوانین مربوط به مسئولیت افراد و قوانین 

تعیین استانداردها به اصلا  و بازنگری نیازدارد. قوانین مربوط مربوط به 
به تعیین استانداردها تمام استانداردهای لازم برای تعیین نحوه 

ی گذاراشتراکبههوشمندسازی فرایندها، ارائه خدمات، تبادل اطلاعات، 
در های این پژوهش شود. یافتهی را شامل میبخشنیبها و همکاری داده

پذیری را از که تعامل وانین و مقررات با نتایج پژوهش ریپوننق خصو 
طری  طراحی قوانین و استانداردهایی برای مدیریت ارتباطات بین 

 .[25]پذیر دانسته، همسو استامکان سکوهای مختلف دولت بخش
ریزی کلان، ظرفیت اجرایی دولت و ظرفیت فناوری اطلاعات برنامه
های عوامل زیرساختی هستند که بستر لازم های اجرایی مؤلفهدستگاه

برای ایجاد پدیده اصلی را فراهم آورده و راهبردها از آنها متأثرند. 
ریزی و اجرایی حاکمیت از طری  برنامه تحول کلان، ظرفیت برنامه

ظرفیت اجرایی دولت و ظرفیت فناوری دولت، تبادل داده و اطلاعات 
اهبردها مؤثرند. توسعه ظرفیت بین سازمانی را تسهیل نموده و بر ر

مستلزم اتخا   سکو مثابهبههمکاری بین سازمانی با رویکرد دولت 
مدار در بازتعریف خدمت، فرایند، ساختار و قوانین و رویکرد تحول

ریزی مقررات مترتب بر سازمان است و ایجاد ظرفیت در بعد برنامه
یاتی در این تحول کلان و به ظرفیت اجرایی و فناوری در بعد عمل

-ریزی از طری  تدوین برنامه تحولرویکرد ضروری است. ظرفیت برنامه

مدار با رویکرد بین دستگاهی، تدوین نقشه راه روشن، و برنامه عملیاتی 
شود و با تعیین متولی اجرایی توانمند و برخوردار از دقی  ایجاد می

دقی  تکمیل های روشن و اختیارات لازم و نیروی توانمند با مسئولیت
مبنی بر [ 31]های این پژوهش با نتایج تحقی  میلاردگردد. یافتهمی

ها و منابب موجود در جامعه از ی داراییریکارگبهضرورت شناسایی و 
ها توسط دولت جمله افراد متخصص، منابب مالی، ظرفیت زیرساخت

نی مب ، همسو بوده و نظر ونترزسکو مثابهبهبرای موفقیت رویکرد دولت 
ها در فناوری اطلاعات بودن ظرفیت متفاوت سازمان زیبرانگچالشبر 

 .[20]کندرا تأیید می سکوبرای دولت 
 های عوامل نرممؤلفه عنوانبههای نرم سازمانی و عوامل فردی جنبه

توانند راهبردها را محدود یا گذارند و میرگر( بر راهبردها تأثیمداخله)
مؤثر بر راهبردها سیستم نرم سازمانی بوده  تسهیل کنند. یکی از عوامل

ی، ملاحظات سازمانی و سازمانفرهنگو شامل نگرش رهبران سازمان، 
یا مانعی برای ایجاد و  کنندهلیتسهتواند های افراد است که میویژگی

ی رهبر سازمان از هایژگیوتوسعه ظرفیت همکاری بین سازمانی باشند. 
همکاری بین سازمان  ضرورتبهنسبت  جمله دانش، تخصص و آگاهی او

 رگذاریتأثگیری در سازمان مبتنی بر تبادل داده و اطلاعات بر تصمیم
تواند مانب از خواهد بود. تجربه مدیران سازمانی و نگرش ایشان می

ممکن  ؛ لذاها شودهمکاری در تبادل داده و اطلاعات با دیگر سازمان
تبادل داده و اطلاعات  خصو  درگیری است مدیران سازمان از تصمیم

گیری را به ساختار پیچیده سازمان محول کنند. بپرهیزند و تصمیم
نگرش رهبران سازمانی در مورد منافب ملی و منافب سازمانی و تعارض 
منافب شخصی نیز بر همکاری بین سازمانی تأثیرگذار است، 



 طراحی الگوی ظرفیت همکاری بین سازمانی با رویکرد دولت به مثابه سکوو همکاران/ زاده باغبانی وسفخدیجه ی

25 

 

زمان باشد چنانچه افزایش درآمد سازمان اولویت رهبر سا مثالعنوانبه
همکاری در تحق  اهداف ملی کاهش  منظوربهو تبادل داده و اطلاعات 

پی داشته باشد، رهبر سازمان از تبادل داده و  دردرآمد سازمان را 
 اطلاعات ممانعت خواهد کرد. 

تواناد همکااری باین    های سازمانی و نگاه حااکم بار ساازمان مای    ارزش
ش مواجه کند. اگر اتخا  رویکارد  سازمانی را تسهیل کند یا آن را با چال

تحولی ضرورت وجود بخشی از سازمان را تهدید کند، ساازمان در برابار   
چنین تغییری مقاومت خواهد کرد. نگاه سیلویی حاکم بار ساازمان کاه    
-هر بخش از دولت داخل سیلوی خود کار کند و همکاری با سایر بخش

کند؛ اماا نگااه   ود میها اولویت آن نباشد، همکاری بین سازمانی را محد
ماادار در بهبااود ارائااه خاادمات بااه ی در دولاات و نگاااه تحااولفرابخشاا

دهد. مقاررات مترتاب بار    شهروندان، سازمان را در مسیر بهبود قرار می
ی، ملاحظاات  بالادسات های های ابلاغی سازمانسازمان از جمله سیاست

کااری باا   تواناد ماانب از هم  سیاسی، رویکرد رقابتی یا تعارض منافب می
 ها شود. دیگر سازمان

-افراد سازمان بخشی مهم از سیستم نرم سازمان هستند که بر تصامیم 

عملکارد فارد در    رایا ؛ زریازی و عملکارد ساازمان مؤثرناد    گیری، برنامه
ها و باورهای فارد اسات. چنانچاه اتخاا      ، ارزشدگاهیدسازمان متأثر از 
موقعیات فارد را تنازل    و تغییر در ساختار ساازمانی   سکورویکرد دولت 
های او در تعارض باشد، فرد از تغییار اساتقبال نخواهاد    دهد یا با ارزش

ی هاا ینوآور نیترمهمهای نرم )سازمانی و فردی( از کرد. توجه به جنبه
 این پژوهش است.

هاای ایان پاژوهش راهبردهاای مادیریتی، راهبردهاای       یافتاه  بر اسا 
دهای مدیریت منابب انساانی، چهاار   سازمانی، راهبردهای فناورانه، راهبر

 مثاباه باه راهبرد توسعه ظرفیت همکاری بین سازمانی با رویکرد دولات  
از طری  تسهیل تبادل داده و اطلاعات هستند که از سیساتم نارم    سکو

یی بارای ایجااد و توساعه ظرفیات     راهکارهاا پذیرناد و  سازمان تأثیر می
راهبردهاای   نیتار مهام  آورند. یکای از همکاری بین سازمانی فراهم می

ایجاد ظرفیت همکاری بین سازمانی مبتنی بر تباادل داده و اطلاعاات،   
تعیین متولی اجرایی توانمند با دیدگاه بین ساازمانی و تعیاین دقیا  و    

های اجرایی متولی است. توسعه ظرفیت همکاری باین  روشن مسئولیت
ای اجرایای  ها گری بین دستگاهی و نظارت بر دستگاهسازمانی به تنظیم

های اجرایای و فنااوری   نیاز دارد. درک این نکته که توانمندی و ظرفیت
ها بلوغ فناوری یکسانی ندارند، اهمیت ها متفاوت بوده و سازمانسازمان

-مسئولیت متولی اجرایی را روشن مای  عنوانبهها توانمندسازی سازمان

لاه باه   هاای محو سازد. همچنین متولی اجرایی بارای انجاام مسائولیت   
اختیارات قانونی در زمینه اصلا  خدمات، فرایندها و ساختار نیاز دارد و 
باید از اختیار اعمال تغییرات مدیریتی برخوردار باشد. توساعه همکااری   

از طریا  اصالاحات و باازنگری در     ساکو بین سازمانی با رویکرد دولات  
ین خاادمات، فرایناادها و ساااختار سااازمان دارد. در واقااب بااا رویکاارد باا

های کلان، در مرحله و بازنگری در اهداف و برنامه سکودستگاهی دولت 
اجرایی و عملیاتی باید معماری خدمات، فرایندها و ساختار صورت گیرد 
که راهبرد سازمانی توسعه ظرفیت همکاری بین سازمانی است. توساعه  

از ضاروریات تباادل    محوردادههای سازمان هوشمند و توسعه زیرساخت
و اطلاعات بوده و لذا در راهبردهای فناورانه برای توساعه ساازمان    داده

ی امنیات  ارتقا، ایجاد ابر دولت، دادهگاهیپاهوشمند باید نسبت به ایجاد 
های مشترک با تبعیات از  سکوها و گیری زیرساختها و شکلزیرساخت

 استانداردها اقدام شود. 
ذب و حفاظ نیاروی   خویش باه جا   متولی اجرایی برای انجام مسئولیت

در حوزه فنااوری اطلاعاات نیااز دارد. راهبارد      ژهیوبهمتخصص توانمند 
مدیریت منابب انسانی علاوه بر توجه به جذب و حفظ متخصص توانمند 
و سیستم جبران خادمات نبایاد از سیساتم نارم ساازمان غافال شاود.        

گار اشااره شاد رفتاار فاردی و      که در بخش عوامال مداخلاه   گونههمان
مانی حاصل باور و نگرش افراد، نگاه حاکم بر سازمان، تعارض منافب ساز

بین سازمانی و آگااهی مادیران و کارکناان اسات. تارویج کاار تیمای،        
ی نگاه بخشی و سازمانی، رویکرد بین ساازمانی  جابهگسترش نگاه ملی 

ی باه جامعاه،   بخشا یآگااه گیری، مدیریت تعاارض مناافب و   در تصمیم
راهبرد مدیریتی سیستم نرم سازمانی است که بارای  مدیران و کارکنان 

 ساکو  مثاباه باه توسعه ظرفیت همکاری بین سازمانی با رویکارد دولات   
. شناسایی راهبردهای توسعه ظرفیت همکاری نوآوری این است یضرور

باه آن پرداختاه شاد. اتخاا  راهبردهاای       لیتفصا باه پژوهش است کاه  
هاا و  هاا، محادودیت  نابب چالشمدیریتی، سازمانی، فناورانه و مدیریت م

هاا از  ها را رفب نماوده و باا توانمندساازی ساازمان    موانب موجود سازمان
ی به جامعه، مدیران و بخشیآگاهسیستم نرم سازمانی و  توجه بهطری  

نماید و تسهیل تبادل داده کارکنان، به استقرار حکمرانی داده کمک می
ی راهبردهاای  ریکاارگ باه  و اطلاعات را درپی خواهد داشات. همچناین  

داده و "های فنااوری تاو م باا اتخاا  نگارش      فناورانه و ایجاد زیرساخت
، ظرفیات همکااری باین ساازمانی را     "سارمایه ملای   عناوان بهاطلاعات 

 توسعه خواهد داد. 
و توسعه همکاری بین سازمانی تو م باا   سکو مثابهبهاتخا  رویکرد دولت 

دسترسی دولت به تماام اطلاعاات    کلیه خدمات عمومی شدنیتالیجید
ساازد. همچناین باازنگری در سیساتم     پرونده شهروندان را فاراهم مای  

ی راهبردهای مدیریتی هزینه و زمان دریافت ریکارگبهسخت سازمان و 
گیاری دولات را   خدمات را کاهش داده و مشارکت شهروندان در تصمیم

دریافت خادمات  دهد. در بعد اجتماعی کاهش هزینه و زمان افزایش می
پذیر به خدمات متناسب باا نیازهاای   های آسیبو دسترسی کامل گروه

 کند. ایشان احسا  رضایتمندی و احترام در شهروندان ایجاد می
ها به پنجره ملی خدمات هوشمند و در بعد سازمانی اتصال کلیه دستگاه

-مرکز ملی تبادل اطلاعات و ایجاد نوآوری در ارائاه خادمات باه بهیناه    

سازی فرایند ارائه خدمات، پایداری و اساتمرار ارائاه خادمات هوشامند     
ی شافافیت  ارتقاا ها به کمک نموده و استقرار حکمرانی داده در دستگاه

 انجامد.ها در ارائه خدمات میسازمان
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