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 مقدمه -1

آوری کرده و به تجار، راکد مردم را جمع بانکهای تجاری موسسات مالی هستند که وجوه

واقع، بانک با عملیات خود  کنند. درسایر متقاضیان تسهیلات اعطاء میو صنایع  صاحبان

تخصص،  اشخاصی که به علل مختلف مانند: فقدان دانش و موجبات انتقال منابع را از

 توانند در فعالیتهایخواهند یا نمیگذاری، نمی کمبود سرمایه و ترس از ریسک سرمایه

 هستند  محتاجگذاری به منابع مالی اقتصادی مشارکت نمایند به اشخاصی که برای سرمایه

طبیعی است بانک  آنجایی که هدف بانک تجاری کسب سود است، سازد و ازفراهم می

 تر جذب کرده و با حداکثر نرخ سود به متقاضیانبایستی منابع را هرچه ارزان قیمت

هایی هستند که وجوه واسطه بانکها .(1401 روان،ستودهو  زادهیحافظ) تسهیلات دهد

 کرده و آن را در قالب وام در اختیار سرمایه گذاران قرار دریافت راکنندگان انداز پس

بانکداری و ظهور مؤسسات مالی و  صنعت دهند. با رقابتی شدن بازار و به خصوصمی

توانند مؤسساتی می متعدد، به تجربه ثابت شده است که در این شرایط اعتباری خصوصی

 ه و به شکل کارا و مؤثر عمل نمایند. لازمنیرومند بود به حیات خود ادامه دهند که قوی و

رقبا و همچنین بهترین عملکرد  است تا مدیران بدانند که موقعیت نسبی آنان در مقایسه با

. معمولاً اطلاعات (1399 ،گدلویب و یتهران) خودشان چگونه است وریدر ارتباط با بهره

در جهت  مهمی عنوان عاملتواند به مورد عملکرد و کارایی مؤسسات می ای درمقایسه

نسبت به اقدامات و الگوهای جدید آگاه کند. سازمانها  توسعه و پیشرفت باشد و مؤسسات را

متغیرهای آن به طور دائم در حال  یک محیط رقابتی و پویا در حال فعالیت هستند که در

دوره زمانی  نآنها، بایستی آنها را در طول چندی عملکردارزیابی  منظور تغییر بوده، لذا به

 (.2019و همکاران،  1)چان مورد مطالعه قرار داد

های وظیفه کنترل، یکی ترین زیر مجموعهارزیابی عملکرد به عنوان یکی از ضروری

ها است که به اندازه گیری و سنجش از چهار عنصر دانش سازمان و مدیریت در سازمان

وضع موجود می پردازد تا بتوان از آن به عنوان مبنایی جهت تصمیم گیری در مورد ادامه، 

                                                           
1 Chan  



 33 .............. شده در بورس رفتهیپذ یهابانک عملکرد سهیمقا یها براداده یپوشش لیاستفاده از تحل

 

های ارزیابی تعدیل و یا جلوگیری از کاری که در حال انجام است استفاده نمود. سیستم

های کلی تها و سیاسعملکرد سازمانها، یک مکانیزم مهم کنترل در راستای خط مشی

سازمان بوده و اطلاعات مهم و حیاتی را در خصوص میزان تناسب و سازکاری عملکرد 

ها، در اختیار مدیران قرار می دهند. البته وقوع این امر در گرو آن است واحدها با برنامه

که نظام ارزیابی عملکرد از جامعیت کافی برخوردار باشد تا نتایج آن قابل استفاده بوده و 

 جهان، در سطح زین هابانک (.1400 م جوانب فعالیت ها را مد نظر قرار دهد )سلطانی،تما

کارساز و  یتا با راه حل منطق کنندیخود تلاش م یشعبه ها ییکارا شیدر راستای افزا

 زیکشور ن یشوند. نظام بانک ییکارا شینقاط ضعف و قوت خود موجب افزا ییشناساو بـا

مقدار توانمندیهای آنها  هاشعبه ییکارا یفن ید با بررسخواهنها میبخش ریهماننـد سـا

بـا  ییشود و در صورت مشاهده نبـود کـارا انیاقتصادی نما ابیکم در اسـتفاده از منـابع

 )تکبیری، ها را فراهم آوردگونه شعبهنیدر ا ییکارا شیافزا هـاینـهیهـای لازم، زم یبررسـ

عملکردشان را از لحاظ سودآوری،  بانکها شود تا باعث می ارزیابی عملکرد مالی .(1395

مورد بررسی قرار  کفایت سرمایه،ساختار دارایی و نقدینگی نسبت به بانک های رقیب

 سنجیده و نسبت به بهبود و ارتقاء عملکرد خود اقدام دهند تا بتوانند موقعیت خود را

 .(2014 و همکاران، 1)لی نمایند

عملکرد در نظر  یابیارز یرا برا یاست که چه روش نیا در بانکها یمسأله اصل

با استفاده  رانی. مد(1400 )محمدی مقدم و همکاران، باشد حیو صح یکه منطق رندیبگ

 اهداف سازمان را به سمت یروهایمنابع و ن توانندیعملکرد متناسب م یابیاز روش ارز

 به تیریمد ندیعملکرد متناسب در فرآ یابیارز دینما تیسازمان هدا کیمهم و استراتژ

به صورت مداوم از نقاط ضعف و قوت بازخورد  کندیسرپرستان و کارکنان کمک م ران،یمد

شوند.  لیبه نقاط قوت تبد زیرا به کار ببندند تا نقاط ضعف ن اصلاحیکار  و افتیدر

درباره سازمان،  یو داور نشیب جادیعملکرد، جهت ا یابیارز ستمیس کیاستفاده مناسب از 

سازمان  کی یهاو افراد شاغل در آن، از نشانه ندهایفرآ ها وبرنامه یو اثربخش ییکارا

                                                           
1 Lee  
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 یابیدست زانیمیی شناسا ی. عملکرد سازمان برا(1399 )فراهانی و صبوری، است شرویپ

 . در گذشـته باردیگیقرار م یـابیمورد ارز یزیرشده در مرحله برنامه نییبه اهداف تع

 اطلاعات یآوردر جمع ـرانیبزرگ و تنوع بخشهـا مد یسـازمانهـا یبه گستردگ توجه

سازمانها مشکل  نیشدن ا زهیدر حال حاضر با وجود مکان یمشکل بودند ول دچار درست

 یستمهایس لیدل نیاست. به هم دهیگرد لیمتما اطلاعات پردازش به سمت رانیمد

به اهداف  لین یبرا د،یمف اطلاعات هیها و تههداد کردن عملکرد به جهت غربال یابیارز

اکثر  کنند،یرا دنبال م یکه اهداف مال بانکها بودن یاست. به علت انتفاع دهیگرد یطراح

 و رییگاندازه با .(1394 )خاتمی، دارند هیاهداف تک نیعملکرد بر ا یابیارز یستمهایس

 تا داد قرار بانکها گرید برای الگو عنوان به را کارا بانکهای توانیم بانکها ییکارا سهیمقا

، 1)ژائو و کانگ کنند حرکت نهیبه عملکرد سمت به بتوانند حیصح زییربرنامه با زین آنها

2015). 

 یا. برندیفزایخود ب سازمان ایشرکت  ییبر کارا هستند همواره درصدد رانیمد

کار  نیا یبرا یگوناگون یهاکرد. روش یریگاندازه مقدار آنرا دیابتدا با ییکارا شیافزا

(. 1398، نژادیعل)امینی و آنهاست از یکیها داده یپوشش لیروش تحل که وجود دارد

  یریگمیتصم یواحدها ینسب ییکارابه محاس یبراروشی  (DEA)  هاداده یپوشش لیتحل

(DMUs) د چن واحدها نیاز ا کیدانشگاهها است که هر مارستانها،یشرکتها، ب مانند

ست اروش آن  نیا یژگیو نیتریاصل .کندیم دیرا تول یو چند خروج افتیرا در یورود

 انکسیاز نوع  ییهایو ورود رندیگیهمگن قرار م یبررس تحتی ریگمیتصم یکه واحدها

با  یژگیو نینظر ا از واحدها  .شوندیکار برده م به کسانیاز نوع  ییهایخروج دیتول یبرا

 .(1400 ،)کوپر و همکاران شوندیم سهیمقا گریکدی

بررسی روند عملکرد بانکها در ایران به دلیل درآمد یا هزینه زایی برای  از آنجا که

 دهدیان مشن رخیور در سالها اشعملکرد بانکها ک روندای دارد. مطالعه دولت اهمیت ویژه

 نییپا ،یدامخاست نیاز قوان یناش تهایمحدود بانکها، انیعدم وجود رقابت م یلکه به دل

                                                           
1 Zhao & Kang 



 35 .............. ورسشده در ب رفتهیپذ یهابانک عملکرد سهیمقا یها براداده یپوشش لیاستفاده از تحل

 

 یشاز پ یرهاغیو مت طیشرا یلبه دل تیریمد اعمال کارکنان، عدم امکان انیبودن رقابت م

موجود  لاتکش، مبالاهمراه با تورم  ییاعطایلات و د تسهوس خنر یشده، عدم افزاشن نییتع

و  یفیتکل یلاتت تسهخربا، پردا بدونداری قانون بانک بارچوهدر چ یلاتتسه یدر اعطا

 ه،یسرما تیت کفاببودن نس نییپا جهیدولت و در نت لهیبانکها به وس هیسرما یشعدم افزا

  (.1402شند )چنارانی و همکاران، مواجه با ییبا عدم کارا یرانیاغلب بانکها ا

 تیشده در بورس اوراق بهادار از اهم رفتهیپذ یهاعملکرد بانک سهیمقا همچنین

امکان  نیا لگرانیو تحل گذارانهیها به سرماعملکرد بانک سهیمقا .برخوردار است یاژهیو

 یابیارز یو سودآور سکیمنابع، ر تیریمد ینهیهر بانک را در زم ییکه کارا دهدیرا م

و فروش سهام  دیخر نهیدر زم یبهتر ماتیتا تصم کندیکمک م گذارانهیبه سرما ،کنند

 نیا(. 1399 )مرزبان و همکاران، کنند ییگرفته و نقاط قوت و ضعف هر بانک را شناسا

 یهایخود، استراتژ یکه بر اساس عملکرد رقبا دهدیامکان را م نیها ابه بانک هاسهیمقا

ها عملکرد بانک ،کنند ییکنند و نقاط ضعف خود را شناسا یبهبود و توسعه را طراح

 تواندیعملکرد آنها م سهیمقا ل،یدل نیاقتصاد باشد. به هم یکل تیوضع انگرینما تواندیم

 ینظارت ینهادها ،کمک کند یمال یدر بازارها راتییو تغ یاقتصاد یروندها ییبه شناسا

استفاده  یبانک ستمیسلامت و ثبات س یابیارز یبرا هاسهیمقا نیممکن است از ا یو دولت

 یانیهست یابوالحسن) کنند تیریو مد ییرا شناسا یکنند و تلاش کنند تا خطرات احتمال

مختلف هر بانک  یهاسکیر زانیم ییبه شناسا توانندیم هاسهیمقا .(1402 ،و همکاران

قرار  یشتریها در معرض خطر باخطار دهند که کدام بانک گذارانهیکمک کنند و به سرما

 یو به اعتبارسنج شودیو عملکرد آنها م یدهدر گزارش تیشفاف شیموجب افزا ،دارند

ها عملکرد بانک سهیمقا ،یطور کل به (.1399 )صدوقی، کندیبهتر عملکرد آنها کمک م

  .کندیکمک م یمال ستمیس ییکارا شیبه درک بهتر بازار و افزا

شده در  رفتهیپذ یهاعملکرد بانک سهیمقا لذا در این تحقیق محقق درصدد

 باشد.می هاداده یپوشش لیتحلبا استفاده از  بورس اوراق بهادار

 اهداف ذیل مد نظر بود:در این تحقیق 
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 نسبی های عضو بورس اوراق بهادار از طریق کاراییبررسی میزان عملکرد بانک هدف اول:

 شده در بورس اوراق بهادار رفتهیپذ یهاعملکرد بانک سهیمقا هدف دوم:
 

 مبانی نظری پژوهش-2

 ارزیابی عملکرد بانک-1-2

پرداخت، نقش  ستمیو کانال س یمال یواسطه گر یبه عنوان منبع اصل یصنعت بانکدار

و  ییکارا (.2018  ،و همکاران 1المنصورکند ) یم فایا یمال ستمیدر توسعه س یمهم

 ییبسزا ریکشور تأث کی یخدمات ارائه شده توسط بانک ها نه تنها بر رشد اقتصاد تیفیک

رقابت  شیگذارد. با افزا یم ریتأث زیمردم ن وزمرهر یمختلف زندگ یدارد، بلکه بر جنبه ها

به بهبود  یجد ازیو ارائه خدمات و محصولات مختلف توسط بانک ها، ن یو خارج یداخل

هر  یهابانک یورشود. بهره یدر رقابت احساس م یماندگار یها براعملکرد شعب بانک

 یابیاست. ارز یشغل یهافرصت جادیدر رشد و توسعه اقتصاد آن و ا یدیکشور عامل کل

شرکت  کی ریدر نظر گرفت که توسط آن مد یاریبه عنوان ابزار معتوان یعملکرد را م

 یبه اهداف خود را بررس یابیدست زانیبزند، م نیخود را تخم یاتیعمل تیتواند فعالیم

 یرا برا ییکند و دستورالعمل ها ییشرکت خود را در همان صنعت شناسا تیکند، موقع

 ربازاامروزه (. 2019، 2)باهاتاریاد دارنارائه دهد که عملکرد ناکارآمد  ییبهبود واحدها

ها را به عملکرد بانک یابیارز تیبالا، اهم یاقتصاد تیرو به رشد علاوه بر اهم یرقابت

 یابیارز یآنها برجسته کرده است. برا یمال طیو نظارت بر شرا اتیمنظور بهبود مستمر عمل

موجود  یخلأها ،یاتیعمل یمنابع ناکارآمد ییعملکرد بانک ها با توجه به شناسا لیو تحل

بانک ها و  اتیبر عمل یو مقررات جار نیقوان راتییتغ راتیمؤثر، تأث ابعمن صیدر تخص

ها عملکرد بانک لیو تحل یابیارز یبرا یادیبانک، اقدامات ز یآنها در توانمندساز ییتوانا

 یتجار یندهایفرآ ،یفعل یتجار یکسب و کار خود را به سمت روندها رانیوجود دارد. مد

                                                           
1 Almansour  
2 Bhattarai 
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بهبود عملکرد  یهر سازمان مال یهدف اصل .(2018 ،1فروهیکنند ) تیهدا رهیسودآور و غ

 یاتیبهبود عمل یها براراه نیاز بهتر یکیعملکرد به عنوان  یابیارز نیآن است. بنابرا

 هاسنجش عملکرد، سازمان یهاانواع روش یریشود. با به کارگیها محسوب مسازمان

مرتبط هستند،  سازمان کیرا که با اهداف استراتژ ییندهایفرآ ییو کارا یتوانند اثربخشیم

توانند به سازمان ها کمک کنند یسنجش عملکرد م یابزارها ن،یکنند. علاوه بر ا یابیارز

 یو جهان یفناور شرفتیپ ن،یکنند. همچن عیو توز صیبهتر تخص یاوهیتا منابع را به ش

بانک ها را در برابر  ،یحذف نظارت دولت از صنعت بانکدار نیو همچن یشدن خدمات مال

  (.2018، 2للیسا و کوهلکرده است ) ریپذ بیآس ندهیفزا یرقابت یفشارها
 

 هاتحلیل پوششی داده-2-2

 یمختلف یاست، روش ها یاتیها حسازمان یاز عملکرد در تمام جنبه ها یکه آگاه ییآنجا

 یهامحرک ریو سا یخدمات بانک عیسر رییشده است. تغ شنهادیسنجش عملکرد پ یبرا

. کندیم جادیعملکرد بانک ا یریگاندازه یهاستمیس یرارا ب یدیجد یتقاضاها ،یطیمح

و همکاران،  3)مبابزیز ستین یکاف گرید یبه دست آمده از اقدامات سنت جینتا جه،یدر نت

2020.) 

و شعب  یموسسات مال یاتیعمل ییکارا یریگاندازه یبرا یمتعدد یهاکیتکن

 یهبازد یسنت یهاشاخص نیجمله ا ند ازشویاده ماستف هاشاخص  هاها مانند نسبتبانک

زده با ان،یها، تعداد شعب بانک، سود و زییدارا ،(ROE) هستند. حقوق صاحبان سهام

 از یاریکه در بسیدر حال ونیرگرس لیو تحل (ROI) هیو بازده سرما (ROA) ییدارا

 یتذا تیمحدود یتعداد یعملکرد دارا یارهایو مع یسنت یهاکیموثر است، تکن طیشرا

 . سازدیمنامناسب  یصنعت بانکدار تردهیچیپ تیانعکاس کامل ماه یهستند که آنها را برا

                                                           
1 Ferrouhi 
2 Lelissa & Kuhil 
3 Mbabazize 
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 لیتحل یهاعملکرد، مدل یابیارز یهاروش نیو پرکاربردتر نیاز موثرتر یکی

 یابیارز یشده است که برا رفتهیجامع و پذ کردیرو که است  (DEA) هاداده یپوشش

شده  رفتهیپذ یاروش به طور گسترده نیشود. ایاستفاده م یعملکرد در صنعت بانکدار

 یهایو خروج یورود لیعمدتاً به دل .شده است ادهاز کاربردها استف یاریاست و در بس

ها لیدر تحل یرخطیروابط غ یبررس یمدل و مناسب بودن آن برا نیمتعدد به کار رفته در ا

ها، یک ابزار کمی و متکی بر فنون تحلیل پوششی داده(. 0202 ،1نگوین و دانگ) است

ها، تا حدودی تکنیک تحلیل پوششی داده واقع، ریاضی در حوزه ارزیابی عملکرد است، در

منحصر بفرد های نماید. ازجمله ویژگی های پیشین را برطرفتوانسته نقاط ضعف روش

توان به موارد زیر اشاره نمود ازجمله: می ها در مقایسه با سایر روشهاتحلیل پوششی داده

سازگاری با متغیرهای برونزا، توانایی در نظر  استفاده همزمان از چندین ورودی و خروجی،

 "ورودیها"هایها یا قیمتآگاهی از وزن ای یا مجازی، نیازمندگرفتن متغیرهای طبقه

تولید  است، شکل تابع توزیع وروابط نیاز گذاری بینبوده و از ارزش "خروجیها"و

ورودی و خروجی واحدهایی که  کند، تخمین درتغییرنمی محدودیتی را برای آن ایجاد

بر مرز کارا، ارائه جواب بهینه پارتو،  در زیر مرز کارا قرارگرفته برای تصویر کردن آن واحد

گیری متفاوت های اندازهمقیاس ها مختلف باها و خروجییکارگیری ورود امکان به

 .(1403، مهرگان)
 

 چهارچوب نظری تحقیق-2-3

هر پژوهش به یک چهارچوب نظری نیاز دارد، چارچوب نظری، الگویی است که فرد 

پژوهشگر بر اساس آن درباره روابط بین عواملی که در ایجاد مساله مهم تشخیص داده 

کند، چهارچوب نظری روابط میان متغیرها را روشن میکند. پردازی میاند نظریه شده

پروراند و نیز ماهیت و جهت این روابط را می را هایی که مبانی این روابط هستندنظریه

دهد، توصیف می کند. همانگونه که بررسی پیشینه، مبانی چهارچوب نظری را تشکیل می

                                                           
1 Nguyen & Dang 
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مبنای منطقی لازم برای تدوین فرضیه های یک چهارچوب نظری خوب نیز در جای خود، 

در این تحقیق برای ارزیابی عملکرد مالی (. 1401)سکاران،  آزمون پذیر را فراهم می آورد

 بانکها از الگوی کملز استفاده شد که شامل ابعاد:

 ،هیسرما تیکفا .1 

 ،هاییدارا تیفیک .2 

 ،تیریمدشایستگی  .3 

 هادرآمدکیفیت  .4 

 ینگینقد .5 

 ارائه شد. 1بر این اساس  مدل مفهومی تحقیق حاضر بصورت نمودار شماره 

 
 قیتحق یمدل مفهوم.  1 نمودار

 پیشینه پژوهش-4-2

کردن خلأ مزبور، با منظور برطرف به در تحقیقی (،1400هدایت مظهری و همکاران)

و  ییکارا ۀبه محاسب ،یمنف یرهایبر متغ یمتک یهاداده یپوشش لیاستفاده از مدل تحل
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 یبازه زمان یدر بورس اوراق بهادار تهران در ط شدهرفتهیشرکت پذ 210تعداد  یبندرتبه

 زانیمحور، م انسیوار ی. در ادامه با استفاده از آزمون معادلات ساختارپرداختندساله،  12

 لهسلس لیو تحل یفاز یدلف یهامهم که با استفاده از روش ینسبت مال 8ارتباط تعداد 

 جیها اقدام شده است. نتاشرکت ۀآمددستبه ییاند، با عدد کاراشده دهیبرگز یفاز یمراتب

 تیاهم بیضرا نیشتریسود، ب یۀو حاش یدو نسبت آن ،یمال یهانسبت انینشان دادند از م

 ۀبا ارائ تواندیم ،یمال یهانسبت یهاتیالگو علاوه بر پوشش محدود نیاند. ارا داشته

به کار  یمال یهانسبت لیتحل یبرا یعنوان مکملبه یشتریو با دقت ب ترجامعاطلاعات 

 گرفته شود.

 یداده ها لیتحل یبرا یفاز کردیپژوهش با استفاده از رو نیدر ا (،1399) صدوقی

-BCC یخط یزیو مدل برنامه ر (DEA)داده ها  یپوشش لیتحل وشو با کمک ر یفیک

I  و حل مدل در نرم افزارLingo شعب بانک تجارت  ییکارا یابیو ارز لیو تحل هیبه تجز

شعب، نقاط ضعف و قوت و  ییکارا کرد یمطالعه سع نی. در اه شدپرداخت یشهر سار

که از  ییدر واحدها ،ییکارا شیافزا نظوررا به م یشنهاداتیآنها را ارائه کرده و پ یبندرتبه

 نماید.کمتر برخوردارند مطرح  ییکارا

 یخصوص یعملکرد بانکها یابیدر پژوهش حاضر به ارز(، 1397) صادقی و همکاران

ها پرداخته شده است. ارائه خدمات در بانکها و داده یپوشش لیکشور به کمک روش تحل

 یدرون یندهایمورد نظر, از مراحل مختلف و فرا یهایمنابع در دسترس به خروج لیتبد

 ریمختلف متغ یزمان یهااز بانک ها در دوره  کیشده است و عملکرد هر لیمتعدد تشک

 یندهایها قادر به سنجش عملکرد فراداده یپوشش لیمرسوم تحل یهاباشد. مدلیم

 نیباشند. بنابرا ینم یزمان یچند دوره  یسنجش عملکرد ط نیو همچن یو متوال یدرون

 یامرحله مدل دو کی ،ایپو یهاداده یپوشش لیتحل کردیدر پژوهش حاضر با استفاده از رو

شده است.  یمختلف طراح یزمان یهادوره یبانکها ط یو اثربخش ییکارا نجشجهت س

بانکها را در نظر گرفته و با لحاظ  ییدرآمدزا یو متوال یاصل یندهایمدل ارائه شده فرآ

از بانکها و  کیو عملکرد هر ی, اثربخشییبه سنجش کارا یادوره انیکردن منابع م
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 نیا یریپردازد. با به کارگیبانکها م یبندرتبه و یعملکرد کل ینمره نییتع نیهمچن

به دست آمده است.  یزمان یاز بانکها در هر دوره  کیهر یو اثربخش یینمره کارا ،مدل

لزوماً  ی،زمان یدوره  کیکاملاً کارا در  ایکاملاً اثربخش  یدهد بانکهاینشان م جینتا

تنها  ی،نظر عملکرد کل از نیباشند. همچنینظر عملکرد در آن دوره نم بانک از نیبهتر

 یدر بعض زیبانکها ن ریکه سایکامل به دست آورد, درصورت یاز بانکها توانسته نمره یکی

 .داشته اند ی, عملکرد موفقیو اثربخش ییازنظر کارا یزمان یهادوره

عملکرد  ییمطالعه، کارا نیا در(، 2022) 1سجائوس گاردیجان کیدزو و توسکان

به عنوان  نهیهز یها، با دسته(DEA)ها داده یپوشش لیها با استفاده از تحلبانک یتجار

 کی بیقرار گرفت. با ترک لیو تحل هیمورد تجز یو دسته درآمد به عنوان خروج یورود

و  یاضاف یهانشی، بDEAمدل  کیدر  یفاز یداده ها کردیرو کیروش بوت استرپ و 

 یدهد که چگونه م یمطالعه نشان م نیبه دست آمد. ا جینتا تیحساس لیو تحل هیتجز

نامشخص  یبازار با داده ها یمشکلات واقع یبررس یو بوت استرپ برا یفاز DEAتوان از 

 2018-2009بر اساس دوره  یتجرب لیو تحل هینمونه نامشخص استفاده کرد. تجز کیدر 

 نیاست. همچن یکرواس یخصوص یبانک ها نیبزرگتر ازاز هفت بانک  ینمونه ا یبرا

و اقتصاد  یخاص بازار، قانون طیبا توجه به شرا DEA جینتا ریمطالعه تفس نیهدف از ا

ها و در نهاده راتییو تغ جیشده در دهه گذشته بود. نتا جادیا راتییاز تغ یکلان ناش

شده اتفاق دوره مشاهده دربازار که  یندهایکه فرآها در طول زمان نشان داد ستانده

 یبانک ستمیس کیها داشته، اما منجر به بانک یبر عملکرد تجار یتوجهقابل ریتأث افتدیم

 نیرینمونه و مبهم بودن داده ها بر سا راتییکارآمدتر شده است. دو بانک بدون توجه به تغ

 یهاتو نسب یمال یهاشاخص نیبا مهمتر نیعلاوه بر ا DEA جیغالب بودند. نتا

 سهیها مقابانک یو سودآور ییکارا یبرا یاضاف ای نیگزیجا یاریبه عنوان مع ،یحسابدار

 شد.

                                                           
1Gardijan Kedžo &Tuškan Sjauš 
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 یهادر بخش یونانی یشرکت تجار 120تعداد  ییکارا (،2020) و همکاران 1کورتس

 یپوشش لیها و تحلنسبت بیپژوهش، از ترک نیکردند. در ا یرا بررس یطیو مح یاجتماع

 یهاو از داده یو دو خروج یورود کیها از داده یپوشش لیها استفاده شد. تحلداده

 یخروج یرهایمتغ و هاییشامل دارا یورود ریشده است. متغ لیتشک یمال یهاصورت

ارتباط  ۀکنندانیپژوهش ب جیاست؛ نتا اتیو سود قبل از مال یگذارهیشامل بازده سرما

 داشت هاییبا مقدار بازده کل دارا یمثبت و قو

چهار شعبه  ییکارا ینیبشیپ تحقیقی به نیدر ا (،2019) و همکاران 2اوسوبور

انجام شده است.  یعصب یفاز یهاداده یپوشش لیمختلف بانک با استفاده از روش تحل

پنج  یهابا استفاده از داده (ANN) یمصنوع یدر مرحله اول مطالعه، مدل شبکه عصب

متعلق به هر سال به عنوان  یو آموزش داده شده است. داده ها یسازمدل ریسال اخ

 ANN یبه عنوان خروج ندهیسال آ یدر نظر گرفته شده است، داده ها ANN یورود

 ریمقاد یبر رو یفاز یهاداده یپوشش لیتحل ندیشده است. پس از اعمال فرآ فیتعر

 رانیبه دست آمده بر اساس پرسش از مد یها ینیب شیپ یبرا یساز یفاز ندیفرآ ،یفاز

 2021شعب بانک متعلق به سال  یپارامترها جهیشعب بانک ها اعمال شده است. در نت

 یفاز یهاداده یپوشش لیها بر اساس تحلشعب بانک یبرا 2021سال  ییبدست آمد کارا

 محاسبه شده است.

 نیآنلا یعملکرد بانکدار یابیارزدر تحقیقی به  (،2018) و همکاران 3هنری کوئیس

 نیا هدف ی پرداختند. اصل یاجزا لیو تحل هیداده ها و تجز یپوشش لیبا استفاده از تحل

ها داده یپوشش لیبا استفاده از تحل 2016تا  2012بانک در دوره  ییکارا یابیارز تحقیق

(DEA )بود لیبرز یارائه شده توسط بانک مرکز یلیبانک برز 37از  یدر مجموعه داده ا .

. در صورت اتخاذ ستندینها بانک نیبزرگ لزوما کارآمدتر یهاکه بانک دهدینشان م جینتا

بخش که در حال حاضر  نیها در ابانک نیترمشارکت کوچک شیافزا یبرا ییهااستیس

                                                           
1 Curtis  
2 Osubor  
3 Henriquesa  



 43 .............. ورسشده در ب رفتهیپذ یهابانک عملکرد سهیمقا یها براداده یپوشش لیاستفاده از تحل

 

 تواندی. دولت مابدییم شیبخش افزا نیا ییبه شدت در ده بانک بزرگ متمرکز است، کارا

کوچک  یهابانک انیدر م یمال یهامحرک قیتر را از طربزرگ یهاکاهش سهم بازار بانک

 کند. قیادغام و تملک تشو تیتقو قیا از طری

 لیها با استفاده از تحلبانک ییکارا یابیارزدر تحقیقی به  (،2017)1کمار و سینغ

 DEA یهاتیاز محدود یکی. پرداختند( DEA) یفاز افتهیتوسعه یهاداده یپوشش

 DEAکند.  یابینادرست ارز یهادادهرا در صورت  ییتواند کارایاست که نم نیا یمعمول

ها و یورود یفاز یهایژگیو رایکند ز یابیارز قینادق یهارا با داده ییتواند کارایم یفاز

بانک ها  یهایها و خروجیدر ورود راتییمقاله، تغ نی. در اردیگ یها را در نظر میخروج

 یمعتبر هند برا یتجار کگنجانده شده است. ده بان یفاز DEAبا استفاده از  لیدر تحل

اند. در نظر گرفته شده یفاز DEAو  یمعمول DEAبه دست آمده از  جینتا سهیمقا

اند که بانک ها استفاده کرده ییکارا یرتبه بند یبرا یفاز یاز روش رتبه بند سندگانینو

 یممکن است برا تحقیق نیکند. ایرا فراهم م یمفهوم درجه امکان سنجامکان کار با 

در طول  یو خروج یورود راتییبانک با در نظر گرفتن تغ ینسب ییکارا لیدر تحل رانیمد

 باشد. دیمف یابیدوره ارز کی

 روش شناسی تحقیق -3

 یدر جستجو یکاربرد قیاست. تحق یکاربرد یقیحاضر از نظر هدف تحق قیتحق

سعادت و رفاه توده مردم و مطلوب  ریآن بر تاث دیاست و تأک یهدف علم کیبه  یابیدست

. دهدیرا به دست م ییاجرا یهاتیفعال یعلم یهاوهیاست و توسعه ش تیبودن فعال

 قی. پس تحقمیپردازیو مطالعه آنچه که هست م فیپژوهش به توص نیدر ا نیهمچن

 است.  یفیتوص

                                                           
1 Kumar & Singh 
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 شده در بورس اوراق بهادار رفتهیپذ یهابانک تمامی شامل تحقیق آماری جامعه

 عضو یاعتبار موسسات و بانکها کل تعداد .جهت مقایسه عملکرد آنها با یکدیگر بوده است

 باشد.بانک می 25به تعداد  1400 سال از قبل بهادار اوراق بورس

 رفتهیپذ یهابانک یتمام اطلاعات ازمقرر شد که  جامعه حجم بودن کوچک لیبدل

شود، اما بدلیل برخی شرایط مربوط به  استفاده محاسبات در بهادار اوراق بورس در شده

 اند حذف گردید:صورتهای مالی بانکها، برخی از آنها که با شرایط زیر بوده

 اند.در بورس اوراق بهادار پذیرفته شده 1400. بانکهایی که بعد از سال 1

ماه  6بمدت  1401و  1400نها در طول سال . بانکهایی که نماد معاملاتی آ2

 متوقف بوده است.

. برخی از موسسات و بانکهایی که از بورس حذف شده و یا با دیگر بانکها ادغام 3

 شده اند.
 

 یبا روش حذف قیتحق یانتخاب نمونه آمار. 1 جدول

 25 1400بهادار قبل از سال تعداد کل بانکها و موسسات اعتباری عضو بورس اوراق 

 (0) در بورس اوراق بهادار پذیرفته شده اند. 1400بانکهایی که بعد از سال  (-)

 (4) ماه متوقف بوده است. 6بمدت  1401و  1400بانکهایی که نماد معاملاتی آنها در طول سال  (-)

 (2) برخی از موسسات و بانکهایی که از بورس حذف شده و یا با دیگر بانکها ادغام شده اند. (-)

 19 انتخاب شده ی= تعداد کل بانکها و موسسات اعتبار

ها لازم در خصوص مبانی تئوریک و مبانی منظور گردآوری دادهدر این تحقیق به

مقالات لاتین استفاده خواهد شد.  ها، مقالات فارسی ونامهها، پایانتجربی، از کتاب

شده در بورس اوراق بهادار  رفتهیپذ یهابانکگیری عملکرد اطلاعات مورد نیاز جهت اندازه

و   1400 های مالی بانکها از آرشیو اطلاعات بانکهای مربوط به سالنیز از طریق صورت

 گردآوری شده است.بورس اوراق بهادار در  1401

برای  و DEA روش از ییکارا یابیمنظورارز به، اطلاعات و تحلیل تجزیه در بخش

محاسبه کارایی  جهتاستفاده شده و همینطور  Excelها از صفحه گستر آماده سازی داده
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 بهره Gamsافزار نرم از جینتا حصول و شده آوری جمع های داده لیتحلنسبی و تجزیه و 

 گرفته شده است.

 استفاده شده در این تحقیق برای ارزیابی کارایی نسبی بصورت زیر بوده است:مدل 

𝑀𝑎𝑥𝜃 =
(𝑢1𝐴1+𝑢2𝐸1+𝑢3𝐸2+𝑢4𝐶𝐴1+𝑢5𝐶𝐴2 )

(𝑣1𝐿1+𝑣2𝐿2+𝑣3𝐴2+𝑣4𝐴3)
        :1فرمول 

(، بازده A1ها )نسبت کل درآمد به کل دارائیمتغیرهای خروجی عبارتند از: ، که در آن

(، نسبت حقوق صاحبان سهام به کل E2(، بازده حقوق صاحبان سهام )E1ها )دارایی

  (.AC2( و نسبت کفایت سرمایه )CA1ها )دارائی

، نسبت (L1ها )نسبت موجودی نقد به سپرده متغیرهای ورودی مدل عبارتند از:

های (، داراییA2(، ذخایر مطالبات به کل تسهیلات )L2ها )کل تسهیلات به کل سپرده

     (.A3ها )ثابت به کل دارایی

 های پژوهشیافته-4

شده در بورس  رفتهیپذ یهاعملکرد بانک سهیمقابررسی و »دنبال  به محقق در این تحقیق

است. « از طریق کارایی نسبی آنها داده ها یپوشش لیتحلایران با استفاده از  اوراق بهادار

بانک عضو بورس اوراق بهادار که از طریق  19های های پژوهش و دادهدر این فصل یافته

های صورتهای مالی آنها گردآوری شده، به صورت تفصیلی مورد تجزیه و تحلیل قرار داده

گیرد. در ابتدا توصیف آماری شاخصها و متغیرهای ورودی و خروجی تحقیق بررسی می

اقدام به  Gamsها و از طریق نرم افزار گردد، سپس با کمک مدل تحلیل پوششی دادهمی

-شود. در نهایت با استفاده از مدل اندسونمحاسبه کارایی نسبی بانکها پرداخته می

 شود.پیترسون اقدام به محاسبه و مقایسه بانکهای کارا و ناکارا پرداخته می

 ها( متغیرهای تحقیقتوصیف آماری )شاخص-1-4

ارقام توصیفی مربوط به متغیرها  قبل از محاسبه واحدهای کارا و ناکارا، لازم است که آمار و

مربوط  2آورده شوند و نسبت به تفسیر آنها اقدام گردد. اطلاعات حاصل شده در جدول 
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های آماری متغیرها است که با ابزارهای آماری و شاخصهای مرکزی و پراکندگی به شاخص

 از قبیل میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی نمایش داده شده است.

 (1400بانک )سال  19با تعداد نمونه  -قیتحق یرهایمتغ یآمار فیتوص. 2 جدول

 میانه انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین نوع متغیر نماد متغیرها

نسبت 

 نقدینگی

L1 211/0 288/0 387/0 198/1 048/0 خروجی 

L2 361/1 901/1 162/2 516/6 230/0 ورودی 

 ساختار

 دارائی

A1 038/0 070/0 004/0 063/0 -168/0 خروجی 

A2 081/0 289/0 167/0 201/1 011/0 ورودی 

A3 040/0 084/0 083/0 279/0 011/0 ورودی 

 سودآوری
E1 018/0 114/0 -033/0 038/0 -424/0 خروجی 

E2 326/0 386/2 931/0 705/10 053/0 خروجی 

کفایت 

 سرمایه

CA1 047/0 569/0 135/0 118/0 398/2 خروجی 

CA2 024/0 051/0 039/0 230/0 003/0 خروجی 

نشان میدهد که، متوسط نیازهای نقدینگی در کوتاه مدت  2محاسبات در جدول 

درصد بوده است. در  38ها در بانکهای عضو بورس اوراق بهادار حدود نسبت به سپرده

در بانکها برابر  هاسپرده کل به تسهیلات کلمشخص است که متوسط نسبت  L2شاخص 

بوده است، یعنی بانکهای بورسی بطور میانگین در مقابل سپرده مشتریان خود به  162/2

برابر تسهیلات به سازمانهای دولتی و اشخاص غیردولتی پرداخت کرده اند.  16/2اندازه 

لی که در حا بوده است، 004/0ی آنها حدود داراییها کل به هابانک درآمد کلمیانگین 

و بیشتر از  167/0متوسط ذخایر مطالبات بانکها نسبت به تسهیلات ارائه شده برابر با 

در بانکهای بورسی برابر  ها دارایی کل به ثابت های دارایینسبت درآمد آنها است. متوسط 

 درصد بوده است. 8حدود 

ها داراییاز نشان میدهد که در بانکهای عضو بورس، سهم سود خالص  E1شاخص 

و این حاکی از آن است که برخی از بانکها مانند بانک درصد بوده  3برابر حدود منفی 

 زیاندهی قابل توجهی داشته اند. 1400آینده و بانک سرمایه و بانک ایران زمین در سال 
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و بیانگر نرخ رشد سرمایه و حقوق مالکانه  135/0میانگین برابر  CA1در شاخص 

بیانگر توانمندی  CA2رشد دارایی ها است. همچنین شاخص سهامداران به موازات نرخ 

بانکها در مقابل نوسانات اثرگذار بر اقلام ترازنامه است که نسبت سرمایه پایه بانکها به 

. توصیف آماری متغیرها را در سال 4-2جدول  درصد است. 4مجموع دارائیها  برابر حدود 

هستند. در این جدول محاسبات  1400نشان میدهد که قابلیت مقایسه با سال  1401

ها حدود متوسط نیازهای نقدینگی بانکها در کوتاه مدت نسبت به سپردهدهد که، نشان می

 بوده است.  1400درصد و کمتر از سال  23

 85/1در بانکها برابر  هاسپرده کل به تسهیلات کلمتوسط نسبت  L2در شاخص 

 بوده است. 1400و کمتر از سال 

 (1401بانک )سال  19با تعداد نمونه  -قیتحق یرهایمتغ یآمار فیتوص. 3 جدول

 میانه انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین نوع متغیر نماد متغیرها

نسبت 

 نقدینگی

L1 135/0 219/0 235/0 806/0 038/0 خروجی 

L2 205/1 485/1 851/1 500/5 237/0 ورودی 

ساختار 

 دارائی

A1 043/0 080/0 011/0 102/0 -174/0 خروجی 

A2 095/0 188/0 184/0 797/0 026/0 ورودی 

A3 038/0 086/0 080/0 279/0 011/0 ورودی 

 سودآوری
E1 019/0 131/0 -033/0 053/0 -470/0 خروجی 

E2 329/0 393/2 914/0 705/10 -468/0 خروجی 

کفایت 

 سرمایه

CA1 044/0 679/0 -164/0 122/0 -859/2 خروجی 

CA2 024/0 050/0 036/0 230/0 003/0 خروجی 

 1400و بالاتر از سال  011/0ی آنها حدود داراییها کل به هابانک درآمد کلمیانگین 

همینطور متوسط ذخایر مطالبات بانکها نسبت به تسهیلات ارائه شده برابر با  بوده است،

 دارایی کل به ثابت های دارایینسبت است. متوسط  1400و باز هم بیشتر از سال  184/0

 درصد بوده است. 8حدود  1400بدون تغییر نسبت به سال  ها
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 که در صد بودهدر 3، سهم دارایی ها از سود خالص برابر منفی E1شاخص طبق 

ولی  135/0برابر  1400در سال  CA1صورت بوده است. متوسط نیز همین 1400سال 

قوق نرخ رشد ح 1401و بیانگر این است که در سال  164/0برابر منفی  1401در سال 

 CA2خص مالکانه سهامداران به موازات نرخ رشد داراییها معکوس بوده است. همچنین شا

ه نسبت سرمایه کها در مقابل نوسانات اثرگذار بر اقلام ترازنامه است بیانگر توانمندی بانک

 باشد.درصد می 5پایه بانکها به مجموع دارائیها  برابر حدود 

 مدل تحقیق-2-4

ه ب، DEA تکنیک کارگیریبهبا در این مطالعه کارایی نسبی بانکها و موسسات اعتباری 

این کار  شود.محاسبه می 1401و  1400سالهای آنها و مقایسه در منظور ارزیابی عملکرد 

، بازده هانسبت کل درآمد به کل دارائیاز قبیل؛  خروجیبا در نظر گرفتن چندین عامل 

ا و نسبت هها، بازده حقوق صاحبان سهام، نسبت حقوق صاحبان سهام به کل دارائیدارایی

، هاهموجودی نقد به سپردنسبت ل؛ از قبی ورودیهمچنین چندین عامل  کفایت سرمایه.

ثابت  هایها، ذخایر مطالبات به کل تسهیلات، دارایینسبت کل تسهیلات به کل سپرده

     ها.به کل دارایی

و  برای ارزیابی، Excelگستر ها از صفحهبندی دادهجهت آماده سازی و طبقه

 .بهره گرفته شده است GAMSسازی سنجش کارایی نسبی از نرم افزار بهینه

(، 1گراورودی محور )داده محور است. مدلمدل استفاده شده در این تحقیق داده

ها را تا رسیدن بر ها یا دادهها است که در آن، نهادهنوعی از مدل در تحلیل پوششی داده

ها تغییراتی ایجاد شود. در این روش روی مرز کارایی کاهش داده بدون اینکه در ستاده

(« 1طور معمول برابر یک عدد ثابت )به»معروف است، مخرج را برابر  CCR2که به مدل 

( تا به کارایی نسبی 1393کنیم )مومنی، در نظر گرفته، سپس صورت کسر را حداکثر می

                                                           
1  Input-Oriented 
2 Charns, Cooper & Rhodes (CCR)   
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محور، با ثابت نگه داشتن  ورودی و فنی دست پیدا کنیم. به عبارت دیگر در مدلهای

 یابد.ها کاهش میها، ورودیخروجی

های خیلی متعددی کارایی واحدها و سازمانها را با خروجی و ورودیمحققان  

های آن را بر ما با کمک گرفتن ار این الگوها، ورودی و خروجیاند. محدود انجام داده

اساس آنچه که در گزارشات صورتهای مالی موسسات اعتباری و بانکهای عضو بورس در 

قع در الگوی نسبتا جدیدی که در آن از معیارهایی ایم. در واشود، تنظیم کردهایران ارائه می

بنابراین؛ ایم. ها، سودآوری و کفایت سرمایه استفاده کردههمچون نقدینگی، ساختار دارائی

مراحل و مدل محاسبه کارایی نسبی با استفاده از مدلی خطی تنظیم شده است. در واقع 

 (:1گیری شده است )مدل و از رابطه زیر اندازه DEAکارایی شرکت با استفاده از تکنیک 

𝑀𝑎𝑥𝜃 =
(𝑢1𝐴1+𝑢2𝐸1+𝑢3𝐸2+𝑢4𝐶𝐴1+𝑢5𝐶𝐴2 )

(𝑣1𝐿1+𝑣2𝐿2+𝑣3𝐴2+𝑣4𝐴3)
         :2فرمول 

(، بازده A1ها )نسبت کل درآمد به کل دارائیمتغیرهای خروجی عبارتند از: ، که در آن

(، نسبت حقوق صاحبان سهام به کل E2ام )(، بازده حقوق صاحبان سهE1ها )دارایی

  (.AC2( و نسبت کفایت سرمایه )CA1ها )دارائی

، نسبت (L1ها )نسبت موجودی نقد به سپرده متغیرهای ورودی مدل عبارتند از:

های (، داراییA2(، ذخایر مطالبات به کل تسهیلات )L2ها )کل تسهیلات به کل سپرده

     (.A3ها )ثابت به کل دارایی
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در مسئله کارائی نسبی، مدل اولیه ریاضی این مسئله یک برنامه کسری خطی 

حل  LPاست که برای حل آن باید به مدل خطی تبدیل شود تا بتوان آن را با روشهای 

 (: 2نمود )مدل 

 

 

 :3فرمول 

 

 
 

محور، برای تبدیل مدل فوق به برنامه ریزی خطی، با استفاده از الگوی مدل داده

( در نظر گرفته، سپس صورت کسر را حداکثر 1مخرج را برابر با عدد ثابت )بطور معمول=

کم ها یا همان اعداد مخرج کسر را (. در مدل داده محور دادهگرامدل دادهکنیم )می

های معمول ریاضی مدل کنیم تا واحد )بانک( مورد نظر کارا شود. با اعمال روشمی

یابد. با حل مدل مذکور، کارایی نسبی ( زیر تغییر میLPریزی خطی )بصورت مدل برنامه

معروف است  CCRتوان محاسبه نمود. این مدل به هر کدام از بانکهای منتخب را می

 (.3)مدل 

 :4فرمول 

 

 
 صنعتبرای  DEAلازم به توضیح است که، مدل کارایی نسبی واحدها بر اساس 

گیری )مثل بانکها( با عملکرد واحدهای/ طراحی شده است تا عملکرد هر واحد تصمیم

بانکهای در صنعت مورد نظر قابلیت مقایسه داشته باشند. در این الگو همچنین برای هر 

Max Z = ∑ uryr0
r

 

   

 S.T: 

     ∑ vixi0i = 1     

     ∑ uryrjr - ∑ vixiji ≤ 0  j=1,2,…,n   

           ur , vi  ≥ o 

Max Z =
∑ uryr0

t
r=1

∑ vixi0
m
i=1

 

 S.T: 

 
∑ uryrj

t
r=1

∑ vixij
m
i=1

≤ 1       j برای هر شرکت 

               𝑢𝑟 , 𝑣𝑖  ≥ 𝑜 
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در  uو برای هر متغیر خروجی یک ضریب  vیک از متغیرهای ورودی یک ضریب خاص 

نظر گرفته شده است چرا که تاثیر همه متغیرهای ورودی و خروجی یکسان نیستند 

(. مقدار محاسبه شده برای کارایی بانکها عددی بین صفر تا یک است. هر 1393)مومنی، 

 ترپایینیی آن واحد کارآ که معناستچه مقدار بدست آمده به سمت صفر میل کند به آن 

میل کند به آن  1بدست آمده برای کارایی به سمت مقدار و برعکس هر چقدر  است

  .است تریی آن واحد بالاکارآ که معناست

 های تحقیقتحلیل یافته-3-4

در این تحقیق، همانطور که قبلا هم اشاره شده، ابزار محاسبه کارایی نسبی تکنیک 

ریزی خطی مبتنی بر برنامه DEAها است. تکنیک گیری تحلیل پوششی دادهتصمیم

-گیرنده مشابه است که مقادیر ورودیاست که هدف آن سنجش کارایی واحدهای تصمیم

های تولیدی متفاوتی دارند. در این تحقیق منظور از واحدها، همان های مصرفی و خروجی

های منتخب عضو بورس اوراق بهادار تهران هستند که ابتدا اطلاعات موسسات و بانک

ها برای هر بانک از صورتهای مالی بانکها استخراج عددی مربوط به متغیرها و شاخص

ها از ابزارهای ریاضی بر پایه مدل ورودی محور شده، سپس برای تجزیه و تحلیل این داده

 اقدام به محاسبه کارایی نسبی هر یک از بانکها شده است. 

این تحقیق یک پژوهش توصیفی است و به دنبال جواب به دو سوال اساسی در 

های منتخب عضو بورس اوراق بهادار تهران از طریق محاسبه کارایی ا عملکرد بانکارتباط ب

نسبی هر کدام از آنها است. در ادامه برای پاسخ به سوالات تحقیق مدل تحلیل پوششی 

 ها اجرا شده و نتایج آن تجزیه و تحلیل شده است. داده

 (سوال اول)تحلیل   DEAاجرای تکنیک 

 کنیم.  دهیم و به آن جواب پیدا میتحقیق را مورد بررسی قرار میابتدا سوال اول 

 کنید؟های عضو بورس اوراق بهادار را چگونه ارزیابی میمیزان عملکرد بانک سوال اول:

برای ارزیابی عملکرد بانکهای انتخاب شده، از امتیاز کارایی نسبی آنها استفاده شده است، 

های هر سیستم بوده و از حاصل ورودی ها و خروجی چرا که مفهوم کارایی حاصل تلفیق
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 DEAهای هر کدام از بانکهای نمونه بوده است. اجرای مدل ها بر ورودیتقسیم خروجی

، میزان کارایی نسبی هر یک از تحقیقمنتخب در این  هایبرای بانک Gamsدر نرم افزار 

  اند.یابی و تعیین شدهارز 1401و  1400های برای سال 4های جدول آنها طبق یافته
 CCRمنتخب بر اساس مدل  هایبانک ینسب ییکارا ازیامت. 4 جدول

 نوع بازار بانک
سال 

1400 

سال 

1401 

میانگین 

 کارایی

نوع 

 کارایی

 کارا 1 1 1 بورس بانک ملت

 کارا 1 1 1 بورس بانک تجارت

 ناکارا 739/0 700/0 779/0 بورس بانک صادرات ایران

 کارا 1 1 1 بورس بانک پارسیان

 کارا 1 1 1 بورس بانک پاسارگاد

 کارا 1 1 1 بورس بانک سینا

 ناکارا 547/0 684/0 411/0 بورس بانک اقتصاد نوین

 کارا 1 1 1 بورس پست بانک ایران

 کارا 1 1 1 بورس بانک خاورمیانه

 کارا 1 1 1 بورس بانک کارآفرین

 کارا 1 1 1 فرابورس بانک سامان

 ناکارا 116/0 135/0 097/0 فرابورس بانک آینده

 کارا 1 1 1 فرابورس الحسنه رسالتبانک قرض

 کارا 1 1 1 فرابورس بانک دی

 ناکارا 619/0 1 239/0 فرابورس بانک شهر

 کارا 1 1 1 فرابورس گریبانک گردش

 کارا 1 1 1 فرابورس بانک سرمایه

 ناکارا 212/0 080/0 345/0 فرابورس اعتباری ملل

 ناکارا 085/0 093/0 078/0 فرابورس بانک ایران زمین

  806/0 826/0 787/0 میانگین کارایی نسبی

  13 14 13 های کاراتعداد بانک

  6 5 6 های ناکاراتعداد بانک
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ها توجه به این نکته ضروری است که، در مدل در تکنیک تحلیل پوششی داده

کنند، کارا و واحدهایی که امتیاز کسب می 1محور، واحدهایی )بانک( که امتیاز برابر  داده

مشخص  3شوند. همانطور که در جدول کنند، ناکارا محسوب میکسب می 1کوچکتر از 

و  1400بانک در سال  13بانک عضو بورس مورد بررسی، تعداد  19شده است؛ از تعداد 

بانک در بازه  6اند. در عین حال تعداد را ارزیابی شدهکا 1401بانک در سال  14تعداد 

اند. نتایج جدول فوق نشان ناکارا ارزیابی شده 1401بانک در سال  5و  1400زمانی سال 

 %82حدود  1401بانکها و در سال  %87حدود  1400 دهد که بطور متوسط در سالمی

 اند.ی در وضعیت مطلوبی قرار نگرفتهبانکها کارا و بقیه ناکارا بوده و از لحاظ کارایی نسب

بوده و حاکی  806/0متوسط امتیاز نسبی کارایی در صنعت بانکداری ایران برابر 

(، میانگین کارایی نسبی i, v iuاز آن است که با وجود در نظر گرفتن مطلوبترین وزنها )

ت بانکداری بوده است، در واقع در حالت کلی صنع 1بانکها در این بازه زمانی کمتر از 

 اند.کارا ارزیابی نشده 1401و  1400ایران در سالهای 

با  1400لازم به ذکر است که، برخی از بانکها مثل بانک صادرات ایران در سال 

و همچنین بانک اقتصاد  70/0با کارایی نسبی  1401و در سال  779/0کارایی نسبی 

رز کارایی بوده اند، ولی بقیه نزدیک به م 684/0با مقدار کارایی  1401نوین در سال 

اند، میزان کارایی پایینی نسبت به مرز کارایی داشته 1هایی که کارایی کوچکتر از بانک

 دارند و ارزیابی عملکرد کارایی آنه مطلوب نیست. 

با مقدار  1401و در سال  097/0با مقدار کارایی   1400بانک آینده در سال 

 087/0با مقدار کارایی  1400بانک ایران زمین در سال و همینطور   135/0کارایی نسبی 

 ناکاراترین بانکها از لحاظ عملکرد بوده اند. 093/0با مقدار  1401و در سال 

 بندی واحدهای کارا )تحلیل سوال دوم(رتبه

 بورس شده در رفتهیپذ یهاعملکرد بانک سوال دوم تحقیق بدین صورت طراحی شده که؛

 در مقایسه با همدیگر چگونه هستند؟ اوراق بهادار
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کنیم. اساس پیترسون استفاده می-برای بررسی و جواب به سوال دوم تحقیق از اندرسون

ها برای اینکه کارایی این روش به این صورت است که، در مدل تحلیل پوششی داده

دها در بالاتر نرود، یک محدودیتی برای هر کدام از واح 1گیری از عدد واحدهای تصمیم

پیترسون این  -نشود. در روش اندرسون 1شد که کارایی آن بیشتر از نظر گرفته می

گردد  1شود تا به احتمال ممکن کارایی برخی از واحدهای کارا بالاتر از محدودیت لغو می

-تا بتوان مقایسه ای در بین آنها انجام داد. بنابراین برای همه بانکهای کارا، مدل اندرسون

بانک و موسسه  14تعداد  3کنیم. با توجه به محاسبات در جدول را اعمال می پیترسون

 DEAو در واقع کارا هستند و مدل  1کارایی نسبی  1401اعتباری دارای در سال 

نتوانسته بین آنها تمایزی انجام دهد. برای رفع این مشکل محدودیت سقف کارایی تمامی 

را با روش  DEAارزیابی شده را بر داشته و سپس مدل  1هایی که امتیاز کارایی آنها بانک

بندی و ترتیب اولویت GAMSایم. نتایج محاسبات نرم افزار پیترسون اجرا کرده-اندرسون

 . آورده شده است.  4-4ها همراه با امتیاز هر کدام از آنها در جدول کارایی نسبی بانک

 ترسونیپ -کارا با مدل اندرسون هایبانک بندیتیاولو. 5 جدول

 امتیاز نهایی نوع بازار بانک اولویت

 299/9 فرابورس بانک دی 1

 868/4 بورس بانک خاورمیانه 2

 585/3 فرابورس الحسنه رسالتبانک قرض 3

 157/3 فرابورس گریبانک گردش 4

 401/2 بورس بانک کارآفرین 5

 845/1 بورس بانک پاسارگاد 6

 786/1 بورس بانک تجارت 7

 575/1 بورس بانک پارسیان 8

 525/1 فرابورس بانک سرمایه 9

 512/1 بورس بانک ملت 10

 340/1 بورس پست بانک ایران 11
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پیترسون نشان  -اعداد محاسبه شده حاصل از اجرای مدل اندرسون 5در جدول 

از لحاظ  1401دهد که؛ در میان بانکهای عضو بورس اوراق بهادار تهران در سال می

، قرض الحسنه 86/4، بانک خاورمیانه با امتیاز 29/9کارایی، بانک دی با امتیاز کارایی 

به ترتیب دارای امتیاز  15/3امتیاز کارایی و بانک گردشگری با  58/3رسالت با امتیاز 

 3اند، چراکه امتیاز کارایی آنها بیشتر از ها بودهکارایی نسبی زیادتری نسبت به سایر بانک

و بانک سینا با امتیاز  06/1، بانک سامان با امتیاز 1بوده است. هچنین بانک شهر با امتیاز 

 اند.و منتخب تحقیق حاضر بودهترین رتبه در میان بانکهای کارا پایین 07/1

های کارا، سه نوع از بانکهای بطور قابل توجه، لازم به ذکر است که در میان بانک

های اول تا چهارم جدول فوق هستند. همین فرابورسی )دی، رسالت، گردشگری( در رتبه

بقیه  و ارائه تسهیلات نسبت به طور تعجب آور است که، برخی بانکها که از لحاظ دارایی

های میانی این جدول بزرگتر هستند از قبیل بانک ملت، تجارت و بانک پارسیان در رتبه

دهد که بر خلاف انتظار، بانکهای فرابورسی نسبت به ها نشان میقرار دارند. در واقع یافته

 اند.بانکهای بورسی دارای عملکرد بهتری از لحاظ کارایی نسبی داشته

 یریگجهینت و بحث-5

 های توصیفینتایج حاصل یافته-1-5

از معیارهای نسبت دهد که، نتایج حاصل از توصیف متغیرها و شاخصهای تحقیق نشان می

ها در نقدینگی، بطور میانگین موجودی نقدینگی در کوتاه مدت نسبت به مجموع سپرده

که  1401بوده نسبت به سال  %38که  1400بانکهای عضو بورس اوراق بهادار در سال 

نسبت به سال  1401بوده، تا حدی بیشتر است. یعنی ممکن است بانکها در سال  23%

 اند.   سپرده بیشتری جذب کرده 1400

 078/1 بورس بانک سینا 12

 064/1 فرابورس بانک سامان 13

 000/1 فرابورس بانک شهر 14



 1402 زمستان ،12 یمارهش ،سوم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ................................56

مشتریان در سال  سپرده کل بهپرداخت شده  تسهیلات مجموعمتوسط نسبت 

 1400بطوریکه بانکهای بورسی در سال دهد. بالاتر نشان می 1401نسبت به سال  1400

 1401برابر تسهیلات و در سال  2میانگین در مقابل سپرده مشتریان خود حدودا بطور 

 اند. برابر تسهیلات به سازمانهای دولتی و اشخاص غیردولتی پرداخت کرده 8/1حدودا 

بانکها  1401دهد که در سال نشان می داراییها کل به هابانک درآمد کلمیانگین 

همینطور متوسط ذخایر مطالبات بانکها اند. تهدرآمد بالاتری داش 1400نسبت به سال 

است. متوسط  1400باز هم بیشتر از سال  1400نسبت به تسهیلات ارائه شده در سال 

در دو سال اخیر بدون تغییر بوده است. همچنین  ها دارایی کل به ثابت های دارایینسبت 

و تغییر چندانی  درصد بوده 3برابر منفی نیز در دو سال اخیر ها داراییاز سهم سود خالص 

نداشته و حاکی از آن است که بانکهایی مثل بانک آینده و بانک سرمایه و بانک ایران 

 اند.زمین در دو سال گذشته بطور قابل توجهی زیانده بوده

دهد که، در این دو سال، نرخ رشد حقوق مالکانه سهامداران نتایج دیگر نشان می

از مجموع داراییهای بانکها  %5معکوس بوده است و حدود  به موازات نرخ رشد داراییها

با توجه به معادله اساسی حسابداری )مجموع داراییها مربوط به سرمایه پایه آنها بوده است. 

رسد که بانکهای عضو بورس اوراق بهادار تهران در = مجموع بدهی + سرمایه(، بنظر می

اند که شاید مجبود توجهی به بار آوردههای جاری و غیرجاری قابل دو سال اخیر بدهی

 های خود نسبت به پرداخت آن اقدام نمایند. باشند که از دارایی

 DEAنتایج حاصل از اجرای تکنیک -2-5

 نتایج سوال اول 

های عضو بورس اوراق چگونگی ارزیابی میزان عملکرد بانکسوال اول تحقیق مبنی بر 

ها برای بررسی این سوال اجرای مدل تحلیل پوششی دادهبهادار بوده است. نتایج حاصل از 

دهد که، تعداد بانکهای کارا نسبت به بانکهای ناکارا به طور واضح بیشتر بوده و نشان می

بانک کارا، تغییرات  14با تعداد  1401بانک کارا نسبت به سال  14با  1400در سال 

بانک در  5و  1400زه زمانی سال بانک در با 6تعداد زیادی نداشته است. در حالی که 
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دهد که بطور میانگین در دو سال اخیر اند. نتایج نشان میناکارا ارزیابی شده 1401سال 

درصد بانکها کارا هستند و تعداد محددی از آنها ناکارا بوده اند. میتوان نتیجه  80بیش از 

 ی شده است.گرفت که صنعت بانکداری کشور در دو سال اخیر نسبتا کارا ارزیاب

در میان بانکهای منتخب، بانک صادرات ایران و بانک اقتصاد نوین و حتی تاحدودی 

اند ولی در این دو سال به مرز رسیدن به کارایی نزدیک بانک شهر هر چند که کارا نبوده

تری اند. ولی سایر بانکهای منتخب دارای کارایی نسبی پایینبوده و فاصله چندانی نداشته

عملکرد کارایی آنها مناسب نبوده است. از میان این بانکها، بانک آینده، بانک  داشته و

ایران زمین و حتی موسسه مالی و اعتباری ملل در دو سال جاری از لحاظ کارایی نسبی 

 اند.دارای عملکرد خوبی نبوده

ها و آمار توصیفی متغیرها، توانمندی عملکرد به لحاظ کارایی بر طبق نتایج داده

در بانکهای صادرات و اقتصاد نوین به برخی از شاخصهایی مانند گردش وجوه نقد، درآمد 

ها و ارزش حقوق مالکانه سهام آنها بوده که باعث شده این عملیاتی، ارزش دفتری دارائی

بتوانند تسهیلات قابل توجهی به مشتریان خود ارائه  1401و  1400بانکها در سالهای 

اند اند، تونستهم این بانکها و تمامی بانکهایی که کارا ارزیابی شدهدهند. از طرف دیگر ه

 اند. های بیشتری جذب کنند و از لحاظ سودآوری نیز در حد مطلوبی بودهسپرده

بانک آینده و بانک ایران زمین در میان بانکهای منتخب هر چند که از لحاظ وجه 

رسد اند ولی به نظر مینسبتا خوب بودهنقد عملیاتی و غیرعملیاتی و مجموع دارایی ثابت 

که این بانکها از لحاظ جذب سپرده مشتریان و سودآوری در حد پایینی هستند و بر این 

اند و اساس نیز تسهیلات نسبتا کمتری نیز به اشخاص حقیقی و حقوقی ارائه کرده

    اند. همینطور دارای رشد سرمایه و رشد درآمد خوبی برخوردار نبوده

 تایج سوال دومن

های عضو بورس اوراق بهادار بوده است. مقایسه عملکرد بانکسوال دوم تحقیق مبنی بر 

در اینجا به دنبال پاسخ به این سوال هستیم که در میان بانکهای کارا، کدام بانکها کاراترین 

اند؟ نتایج تر قرار داشتههای پایینهای بهتر قرار داشته و کدامشان در رتبهبوده و در رتبه
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پیترسون برای مقایسه کارایی نسبی بانکها که مربوط به -حاصل از اجرای مدل اندرسون

در میان بانکهای عضو بورس اوراق بهادار تهران در سال  دهد که،این سوال است، نشان می

اخیر بانک دی از لحاظ کارایی نسبی در رتبه اول بوده است. بانک خاورمیانه و بانک قرض 

رسالت و همینطور بانک گردشگری در به ترتیب دارای امتیاز کارایی نسبی  الحسنه

اند، چراکه امتیاز کارایی آنها بالاتر از سایرین است. ها بودهبیشتری نسبت به سایر بانک

دهد که این بانکها اعتبار بیشتری نسبت به سایرین در میان مشتریان نتایج نشان می

قابل توجه، قدرت ارائه خدمات بهتر مثل اعطای تسهیلات گذاری داشته و با جذب سپرده

 به مشتریان خود هستند.   

از طرف دیگر چند بانک در بین بانکهای کارا وجود دارند که علاوه بر اینکه در 

تری های پاییناند اما نسبت به بقیه بانکها در رتبهکارا ارزیابی شده DEAخروجی مدل 

ترین رتبه در بین بانکهای ترتیب عبارتند از بانک شهر که پایینقرار دارند. این بانکها به 

کارا داشته و همچنین بانک سامان و بانک سینا در میان بانکهای کارا و منتخب در رتبه 

 های بعدی پایین قرار دارند.

نتایج دیگر تحقیق حاکی از آن است که، بر خلاف انتظار نظری، در کل بانکهای 

های بهتری در مقایسه با بانکهای بورسی دارند. چرا که در بین بانکفرابورسی عملکرد 

کارا، بانکهای فرابورسی دی در رتبه اول، بانک رسالت در رتبه سوم و بانک گردشگری در 

اند. ممکن است دلیل این باشد که مدیریت بانکهای فرابورسی رتبه چهارم قرار گرفته

برای ارتقاء سازمان خود و ارتقاء به ردیفهای انگیزه بیشتری نسبت به بانکهای بورسی 

دهند تا خود را به تابلوهای ردیف بالاتر تالار بالاتری دارند و تلاش بیشتری هم انجام می

دهد که تعدادی از بانکها مثل بانک ملت، تجارت و بورس برسانند. نتایج دیگری نشان می

و میزان ارائه تسهیلات نسبت  اریبانک پارسیان که از لحاظ ارزش دارایی جاری و غیر ج

 های میانی قرار دارند. به بقیه بزرگتر هستند، به لحاظ کارایی نسبی در رتبه

 پیشنهادات کاربردی-3-5
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گردد، بنابراین به برای ارزیابی کارایی نسبی بانکها از شاخصهای مختلفی استفاده می -

گردد که برای بالا بردن کارایی میمدیران صنعت بانکی عضو بورس اوراق بهادار پیشنهاد 

خود به برخی از شاخصها مثل مدیریت موجودی نقدی، مدیریت داراییها و مدیریت هزینه 

 خود بیشتر تلاش نمایند.

تر گزارش شده است، به بانکهای ایران زمین، متوسط امتیاز کارایی برخی از بانکها وخیم  -

گردد که نسبت به بهینه سازی برخی از میبانک آینده و موسسه اعتباری ملل پیشنهاد 

های گذاری در دارائیشاخصهای مهم خود از قبیل موجودی نقدی عملیاتی، سرمایه

 سودآور و درآمدهای عملیاتی خود اقدامات اساسی انجام دهند.  

بانک صادرات ایران و بانک اقتصاد نوین دارای کارایی نسبی پایینی نتایج نشاد داده که  -

ها پیشنهاد میگردد که نسبت به تبلیغات و لذا به مدیران و مسئولین این بانک هستند

بیشتری نمایند تا از این طریق بتوانند بازاریابی و همچنین ارائه خدمات بانکی خود تلاش 

 های بیشتری جذب نمایند و به طبع قدرت ارائه تسهیلات را افزایش دهند.سپرداه

 یآموزش یهابرنامه دیبا شده رفتهیپذ یهابانک :سکیر تیریمد در یآگاه و تخصص شیافزا

 بهبود یاتیعمل و یمال یهاسکیر تیریمد در تا دهند ارائه خود کارکنان یبرا یتخصص و

 .ابندی

 قرار نظر مد را خود یهایفناور بهبود دیبا هابانک :یاصل ابزار عنوان به یفناور از استفاده

 .کنند استفاده یاتیعمل و یمال تیریمد یبرا نینو یابزارها از و داده

 خود یاطلاعات یهاستمیس دیبا هابانک عملکرد، بهبود یبرا :یاطلاعات یهاستمیس ارتقاء

 موقع به و قیدق صورت به یاتیعمل و یمال اطلاعات تا کنند یرسان روز به و داده بهبود را

 .باشند دسترس در

 یهاداده از و کرده تیتقو را خود یمال یهالیتحل دیبا هابانک :یمال یهالیتحل تیتقو

 .کنند استفاده یمال یهایریگمیتصم یبرا یبهتر یمال

 عملکرد بهبود یبرا نوآورانه یکردهایرو دنبال به دیبا هابانک :نوآورانه یکردهایرو توسعه

 .کنند استفاده یاتیعمل و یمال تیریمد در دیجد یهاروش از و باشند خود
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Abstract 

The purpose of the present research was to use data coverage analysis to compare 

the performance of banks admitted to the stock exchange. This research is practical 

in terms of purpose and survey in terms of data collection method. The statistical 

population of the research included all the banks admitted to the stock exchange, 

which was 19 cases according to the limitations in question. With the help of data 

envelopment analysis model and through Gams software, the relative efficiency of 

banks is calculated. Finally, by using Andson-Peterson model, efficient and 

ineffective banks were calculated and compared. The results of the DEA technique 

are as follows: The results of the first question of the research were about how to 

evaluate the performance of banks that are members of the stock exchange. The 

results show that on average in the last two years more than 80% of banks are 

efficient and a specific number of them were inefficient. It can be concluded that the 

country's banking industry has been evaluated relatively efficiently in the last two 

years. The results of the second question of the research were to compare the 

performance of banks that are members of the stock exchange. The results show that, 

among the member banks of the Tehran Stock Exchange in the last year, Bank D 

ranked first in terms of relative efficiency, Middle East Bank, Qarz Al-Hasneh 

Resalat Bank, and Tourism Bank respectively have a higher relative efficiency score 

than other banks. have been. 

Keywords: Data coverage analysis, Performance, Banks admitted to the stock 

exchange. 
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