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 :چکیده
 در .باشدیم خودرو رانیا محصولات انیمشتر یذهن اتیداعت یراب نقشههدف این پژوهش ارائه ی یک 

یک  مطالعه مورد پژوهش. است شده گرفته بهره( متیز) زالتمن یا استعاره کیتکن از روش نیا

 یشناس داریپد یفیک پژوهش کی زین داده نوعماهیت اکتشافی است و از نظر  با یکاربرد پژوهش

 رانیا محصولات کنندگان مصرف یذهن اتیتداع و ادراک راجاستخ منظور به که شودیم محسوب

 یهیکل و بوده یشیمایپ پژوهش . این پژوهش یکاست دهیگرد هیته نقشه ای مدل ارائه یبرا خودرو

 را پژوهش یآمار یجامعه یا دارند داشته را خودرو رانیا محصولات از استفاده یتجربه که یافراد

خریداران و مصرف کنندگان محصولات ایران  از نفر 03 تعداد با نظورم نیهم بهمی دهند.  لیتشک

ی ذهنی مصرف کنندگان ساکن استان خوزستان مصاحبه نیمه ساختار یافته انجام شد و نقشهخودرو 

رسید.  اشباعبه نقطه ی  دوازدهم نفر با مصاحبهاین پژوهش در  .استخراج گردید محصولات ایران خودرو

 یکدگذار و یمحور یکدگذار باز، یکدگذار ی مرحله سه در آنها لیتحل و لاعاتاط یگردآور از پس

 به جینتا .شد میترس MAXQDA افزار نرم یلهیوس به کنندگان مصرف یذهن مدل ،یانتخاب

 نجپ شامل خودرو رانیا محصولات کنندگان مصرف یذهن اتیتداع داد نشان پژوهش نیا در آمدهدست

 نداشتن و خدمات ضعف ،ضعیف عملکرد و یمنیا ،یظاهر یهایژگیو و زاتیتجه بودکم یاصل یمقوله

  می شود.خودروساز برتر داخلی  و خودرو صنعت تیریمد سوء و بودن یانحصار ،یاقتصاد صرفه

 خودرو رانیا یساز خودرو شرکت ،یذهن اتیتداع شبکه زالتمن، کیتکن :کلیدیگان واژ
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 مقدمه -1

ی انقلابات فناوری و دانند و عمدهها میتاریخی مادر صنعت خودروسازی را به لحاظ

 این صنعتهای تولیدی ابتدا در این صنعت اتفاق افتاده است. همچنین تطور در سیستم

پرسود  بازار کیعنوان به همچنان در هزاره سوم دیگر نوظهور صنایععلیرغم رونمایی از 

با کمک  بوده و شیروز در حال افزازبهرو زیدرآمد افراد ن .شودیم قلمدادو برجسته 

 شیافزا جه،یاست. درنت افتهیشیافزا زیانداز مردم نپس زانیتصرف، مدرآمد قابل شیافزا

داده است. به  ارتقاءخودرو را  دیقدرت خر زانیانداز افراد، ماستفاده و پسدرآمد قابل

روند است.  شیال افزاروز در حروند فروش خودرو روزبه ای زانیاست که م لیدل نیهم

با این . کندیکمک م نیز صنعتاین اندازه  شیفروش خودرو به افزا زانیم فزاینده ی

طور افراد به یهاو انتخاب شدت یافته زیهمان صنعت ن یهاشرکت نیرقابت ب ،حال

  (.0303)حسن ، کندیم رییمداوم تغ

 مردم اکثر برای ،"کنندهمصرفی جامعه" اصطلاحبهدر یک  و مدرن دنیای در

فرد  ارزیابی و درک از ییهاجنبه بلکه است، روزمره زندگی از مهمی بخش تنهانه خودرو

 فنی، و یشناختییبایز یهاآرمان با خود ارتباط( یا) و تجسم خود، تأیید همچون امکان

 "درونی دنیای" از بخشی بازتاب خودرو. شودیمشامل نیز طراحی را  هنر و پیشرفت

 ها،لآهدیا مختلف، نیازهای استفاده، در کنندهمصرفی آنچه همه که است نندهکمصرف

 (.0303و همکاران،  1ینسکیرادوش) دهدیمدارد را نشان  هایسرگرم و عادات علایق،

از خود در ذهن  یفردمنحصربهمطلوب و  قدرتمند، یهایتداعقدرتمند، یبرندها

در ذهن  افتهیسازمان یاشبکهدرون هایتداع نیا یتمام .کنندیم جادیا انیمشتر

از  یما چارچوب مثبت کهیهنگام(. 0310و همکاران،  0ژائو)رندیگیمقرار  یمشتر

 یرا برا یشتریحاضر است پول ب یمشتر م،یکن جادیا یمحصول خود در ذهن مشتر

  (.0313و همکاران،  0لیجمل)بالعکسپرداخت کند و  محصول
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 یک تواندیمد و نقش نگرش افراد در کمک به بازاریابی، ذهنیت افرا این، بر علاوه

نگرش افراد و  که است دلیل همین به. کند تبدیل چندین نفر به را وفادار مشتری

. دارد محصول انتخاب در مثبتی تأثیریک تبلیغ  عنوانبه نیز تداعی آنان از یک محصول

دیدگاه، نگاه، تفکر  با که ندک انتخاب را برندی تا کندیم کمک کنندهمصرف به همچنین

 .داشته باشد مطابقت او موردنظر صلاحیت تیدرنهااو و 

 تحول علاوه بر خودرو، صنعت در پیشرو موقعیت حفظ برای تولیدکنندگان

خود نسبت به برندشان یا  کنندگانمصرفبه نگرش و تصورات و تداعیات  مداوم

 بهترین یزیربرنامه و مشتری یگاهپا انتخاب درواقع .هستند وابستهمحصولاتشان نیز 

 برند ی بهتر ازتصویر ایجاد برای تواندیمبر اساس ذهنیت مشتریان  بازاریابی استراتژی

آگاهی از این تداعیات ذهنی برای  این، بر افزون .باشد ثمر مثمر مشتریان ذهن در

 از تیفیباک پایگاهی بتوانند تا است مهم بسیار هاشرکت برای مناسب استراتژی انتخاب

 بازاریابی کمک با خودروسازی یک شرکت .(0303)حسن، کنند جذب را مشتریان

(. 0310و همکاران،  1)موهانبگذارد تأثیر مشتریان نیز نظر و رفتار انتخاب، بر تواندیم

همگام با تحولات تولیدی و بازاریابی، نوآوری در روش های تحقیق بازاریابی  خوشبختانه

پذیر امکان بهتر از پیش مشتریان را ذهنی  و اعماق طالعه اندریافت هاکه کار مرخ داده 

 سازد.می

 دارد، های زیادی به حالت انحصاریایران شباهت خودروسازی در صنعت اگرچه

، سایپا، خودرورانیامانند  خودروسازی یهاشرکت حضور خودروسازان با بین رقابت اما

 افزایش حال در ی چینی حاضر در کشورهاتشرکبهمن موتور، مدیران خودرو و برخی 

 یهاسالاست که در  یرانیا یخودروسازشرکت  0کویا یتجار بانام خودرورانیااست. 

فعال در بازار  دیجد یهاشرکتو البته حضور  دتریجد یرقابت یهاحوزهبا ورود به  ریاخ

با  خودرورانیا یکه گروه صنعت یباوجود مواجه بوده است. یراتییبا تغ رانیا یدروخو

                                                           
1 Mohan 
2 IKCO 
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را با  یمشترک یهاپروژهداشته و  یپژو و رنو همکار ازجمله ایدر دن یبزرگ یبرندها

فروش و خدمات پس از فروش به انجام  د،یتول ن،یتأممختلف  یهابخشکمک آنان در 

بازار  یرقابت کاملاا  یدر فضا تا تهتلاش داش اذعان دارد که شرکت نیرسانده، اما ا

  کرده و ارتقا بخشد. یمختص به خود را معرف برندهای ،یجهان

استخراج  تینها در و  و درک و فهم شناخت آنچنان که به اختصار گفته شد

و  آمدهدستبهاطلاعات  یهیپااست تا بر  ریناپذاجتناب یامر انیمشتر یذهن اتیتداع

حوزه را در  یمتعدد یهابرنامهبتوانند  کنندگانمصرفاز  یهنذ ینقشه کی میترس

 یریپذرقابتو  یجهان تیفیک یهاشاخصبه  یابیدستارزش، توسعه محصول و  رهیزنج

از  یدر صورت عدم شناخت و آگاه چراکه. ندینما یگذارهدف بلندمدتمحصول در 

 ینهیزم در یادهیعد یهاانیزو  مشکلات شرکت ها ان،یمشتر یادراک و احساسات ذهن

 .(0336، 1)چنشد و فروش محصول متقبل خواهند دیتول

 یهاروش نیترجامعاز  یکیزالتمن که  یاستخراج کیپژوهش از تکن نیا در

است.  شدهاستفاده ،باشدیم انینفوذ به اعماق ذهن مشتر قیاطلاعات از طر یآورجمع

است که تفکرات  قیمصاحبه عم کیتکن کی متیز ایاستخراج استعاره زالتمن  کیتکن

 هاروش ریکه سا کندیم استخراج یرا طور کنندهصرفمو احساسات  یو ضمن یگفتار

 بخشدیمداده را بهبود  یآورجمع ندیفرا تنهانه کیتکن نی. استندیقادر به انجام آن ن

بهتر عمل  هاروش ریاز سا جیاعتماد به نتا زانیو م هاداده ریتفس ازنظربلکه 

 (.0301و همکاران،  0رامجون)کندیم

کشف فهم و و  یبا بررسآن است تا  درصددکیفی با رویکردی پژوهش  نیا

 میکه منجر به ترس خودرورانیامحصولات  کنندگانمصرف یو ادراک یذهن اتیتداع

 یشبکهکه  پاسخ دهد سؤال به این گرددیمو ارائه بهتر خدمات شرکت  یذهن ینقشه

 ؟چگونه استشرکت  نینسبت به محصولات ا خودرورانیا انیمشتر یذهن اتیتداع
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2 Ramjaun 



 10 ..................... خودرو رانیشرکت ا انیمشتر یذهن ینقشه میو ترس اتیاستخراج تداع

 

 ی تداعیات ذهنیشبکه

است که اغلب  یکننده در مورد نام تجاردانش مصرف یدهندهنشان یذهن اتیتداع

مدل ساختار حافظه  نی. اشودیاستخراج می ذهن اتیتداع یاشبکه توسط مدل حافظه 

. با استفاده از مدل شبکه حافظه کندیم فیتوص کنندگان راارتباط برند در ذهن مصرف

 هیها را تجزکرده و ساختار شبکه آن مشخصها را برندکنندگان با تباط مصرفار توانیم

برند است و شامل  کیکه مربوط به  است یمفهوم یذهن اتی. تداعنمود لیتحلو 

 یشکلکی یعنی؛ شودیم متصل یو به نام تجار کندیاست که به ذهن خطور م یعوامل

نام  یمعنا شخص ی و در حافظه شودیوصل م یتجار ناماست که به  دیاز دانش جد

 کیبا  یذهن اتیتداع کهدارند  یکنندگان انواع مختلف. مصرفدهدیرا نشان م یتجار

مرتبط با  یذهن اتی. تداعدهدیقرار م ریها را تحت تأثآن دیبرند خاص نگرش و خر

است که ممکن است باگذشت زمان  یتجار برنداز  یابیاحساسات و ارز دانش، ات،یتجرب

فرم شبکه آن است.  یذهن اتیتداع یژگیو نیفراموش شود. بارزتر ایگرفته زه شکلتا

 یبرخ کهیدر ارتباط هستند درحال برندبا  میطور مستقبه اتیتداع یبرخ گریدعبارتبه

 نمود فرض توانمیدر ارتباط هستند.  گرید یهاشبکه قیاز طر میرمستقیطور غبه گرید

که به  یاتینسبت به تداع هستند ارتباطشبکه در  نیچند اکه ب یذهن اتیکه تداع

 دیبر نگرش برند و اهداف خر یشتریب ریتأث ،شوندیمتصل نم یگرید یهاشبکه

با در نظر  را دیبه کاهش اشتباهات در خر لیکنندگان درواقع تما. مصرفگذارندیم

 نیا لیرند. دلدا دینگرش برند و اهداف خر نییعوامل هنگام تع نیا شتریچه ب هر گرفتن

مرتبط است  یذهن یتداع نیاز برند که با چند یذهن یتداع کیکه  است نیامر ا

متعدد به وجود  اتیکنندگان از تداعمصرف یادآوریبا  را یشناختروان تیرضا تواندیم

 یابیکمک به ارز یرا برا یمهم یهاسرنخ توانندیها منکته شرکت نیآورد. با توجه به ا

 نکهیا لیوتحلهیبا تجز د،یجد یهایموجود و استراتژ یابیبازار یهایاتژاستر یاثربخش

 ییزهایاز چه چ اتیتداع نیدارند و ساختار شبکه ا برندبا  یکنندگان چه ارتباطمصرف

 .(0301و همکاران،  رامجون) به دست آورند است شدهلیتشک
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 تداعیات ذهنی نام و نشان تجاری و ویژگی آن

کننده در از برند عبارت است از ادراکات و احساسات مصرف یذهن ریتصوتداعیات و 

. (0313، 1)کلرابدییدر حافظه انعکاس م شدهرهیذخ یذهن اتیمورد برند که توسط تداع

نسبت به برند و  یبا آگاه یرابطه تنگاتنگ، مثبت از برند یذهن ریتصو تیو تثب جادیا

از برند درواقع نام  یذهن ریدارد. تصو یمشتر دگاهیبرند از د ژهیبه ارزش و یابیدست

 یفردقدرت و منحصربه ت،یمطلوب یبرند است که بر مبنا یهایتداع یبرا یگرید

 .شودیم یریگبرند اندازه یهایتداع

 :هرچه این شودیمو برند گفته  تداعیبه میزان و شدت ارتباط میان  قدرت .

 .ستا ترراحتقدرت بیشتر باشد، دسترسی و استخراج آن 

 :از مثبت بودن و جذابیت  کنندگانمصرفبه درک مشتریان و  مطلوبیت

 .شودیمبرند گفته  یهایژگیو

 س لادر یک ک یبرند محدود به برند تداعییعنی  بودن: فردمنحصربه

یک وابستگی مجزا در نظر  عنوانبهو از نگاه مشتریان  شودیمت محصولا

و  ازغندیباصری )کندقابتی را ایجاد تا بتواند منبعی از مزیت ر شودیمگرفته 

 (.1011همکاران، 
 کنندهمصرفو رفتار  یذهن اتیشبکه تداع

 خاص، ینام تجار ادآوردنیاز ادراکات فرد است که هنگام به  یامجموعه یذهن ریتصو

برند، ادراک کامل از محصول  ریمنظور از تصو .ردیگیشکل م کنندگانمصرف در ذهن

. شودیم لیف در طول زمان تشکپردازش اطلاعات از منابع مختل قیطر ازاست که 

استفاده، کاربران و  طیشرا ا،یمحصول، مزا یهایژگیوشامل  تواندیاطلاعات م

 دکنندهیتول یرا برا تیمز نیمثبت برند ا ریتصو. باشد ابی/ بازاردکنندهیتول یهایژگیو

 داریخر کنندگانمصرفآن را بهتر بشناسند.  کنندگانمصرفبه همراه دارد که 

                                                           
1 Keller 

https://civilica.com/search/paper/n-آرشام_باصری_ازغندی/
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 .(0310و همکاران، 1مظهر)دارند هاآناز  یمثبت یذهن ریهستند که تصو یتمحصولا

 آوردهرا به دست  کنندگانمصرفمطلوب برند، اعتماد و تعهد  ریها به کمک تصوشرکت

باعث  تواندیبرند مطلوب م ریتصو دهدینشان م هایبررس. سازندیرا وفادار م هاآنو 

 .(0332، 0مارتنسون)شودبه برند منجر  کنندگانمصرف یبه وفادار تینها درو  تیرضا

 حیاست و توض کنندهمصرف یریگمیتصم یمحرک قدرتمند برا کیبرند  ریمعنا و تصو

و همکاران،  مظهر)هستند یسودآورو  درفروشبازار  هبرانر ،یقو یبرندهاچرا  دهدیم

0310). 

 (زیمت)تکنیك استخراج استعارهای زالتمن 

، خواهدیآنچه مشتری م لیوتحلهیی تحقیقات بازار باهدف تجززیمت، روش مدرنی برا

که  شودیممرحله تشکیل  0این تکنیک از  .(0333، 0)کاتچین کاستلواست شدهفیتعر

. در مرحله قبل از باشدیمشامل مرحله قبل از مصاحبه، مصاحبه و بعد از مصاحبه 

عکس  10-13 لعهموردمطاکه در مورد موضوع  شودیممصاحبه از فرد خواسته 

تداعیات ذهنی و نگرش وی نسبت به آن موضوع باشد.  دهندهنشانی کند که آورجمع

از عکس  تواندیمبرای خودرو چنانچه فرد بخواهد ویژگی سریع بودن را بیان کند،  مثلاا

را  موردنظری هاعکسفرد  نکهیازاپسنماد سریع بودن استفاده کند.  عنوانبهپلنگ 

تعداد و کیفیت مناسب  ازنظر شدهیآورجمعی هاعکس کهیدرصورت ی کرد،آورجمع

ی دربارهکه  شودیممرحله از فرد خواسته  13و طی  شودیمبودند، مرحله مصاحبه آغاز 

توضیحاتی ارائه دهد.بدین ترتیب نقشه ذهنی هر مخاطب  شدهیآورجمعی هاعکس

مخاطبان نقشه جامع تداعیات  از ترکیب نقشه ذهنی مشتریان و تیدرنهاو  شدهمیترس

 (.1011و همکاران،  شاهرخ یدهدشت)گرددیمذهنی استخراج 

 

                                                           
1 Muzhar 
2 Martenson 
3 Catchings-Castello 
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 پیشینه پژوهش -2

 یطراح تفکر ندیفرآ نییتب "، پژوهشی تحت عنوان1011 در سالهمکاران  و احیط

 یااستعاره روش از استفاده با را عتیطب یالگوها از یریالهام گ بر یمبتن یمعمار

 یکاربرد هدف، منظر از که است یفیک نوع از پژوهش نیاجام دادند. ان "(متیز) زالتمن

 بهنظران صاحب یآرا و اسناد یبررس از پس و شودیم محسوب یدانیم یهاپژوهش از و

 متیز کیتکن از استفاده با یمعمار نوآموزان یذهن نقشه به یابیدست روش یبررس

 یطراح ندیفرآ در تواندیم عتیطب که است آن انگریب نوآموزان یذهن نقشه. پردازدیم

مطالعه به  کدر ی 1010سال پور  ریشاهرخ و بش یدهدشت .شود واقعمؤثر  یمعمار

 کیبا استفاده از تکن ینیخودروساز چ ینسبت به برندها یذهن اتیاستخراج شبکه تداع

صورت نقشه و پژوهش به یهاافتهی ( پرداختند.متیزالتمن )ز یاستخراج یهااستعاره

 یهاکارکردها و ارزش ،هایژگیمخاطبان نشان داد که و یذهن اتیتداع یبکهش

نه یهز رینظ یمنف اتیتکرار تداع زانیهستند و م یعمدتاا منف ینیچ یخودروها

 یفن تیفیکشور و ک فیبرند ضع بودن، کلاسیفروش، ب یبالا سکیر بالا، ینگهدار

شان داد مانند اکثر ن پژوهش این جهینت بود. شتریمخاطبان ب یهاخودرو در گفته نییپا

وجود ندارد اما به  ینگرش مثبت ینیو محصولات چ نینسبت به برند کشور چ اینقاط دن

 نیکه مردم ا تیواقع نیتوسعه و ادرحال یبرندها در بازار کشورها نیا تیفعال لیلد

 انیتوسط مشتر یناچار رینظ یلیبه دلا ندارند، یادیقدرت ز یکشورها ازنظر مال

 .شودیم یداریخر

کنندگان مصرف ینقشه ذهن میبه ترس 1010ی در سال زاده و داورزن یبخش

است  یمثبت و منف یسازه ذهن 02نقشه شامل  نیا. پرداختند یرانیا ینسبت به کالا

 خوردن، بیفر حس نان،یعدم اطم پول، ختنیمثل دور ر ییهاها سازهآن نیکه در ب

کم و  تیجذاب نامناسب، یطراح ،یرانیا یکردن از کالا یردو ،اعتماد عدم ،یعدم نوآور

و  یمرکز یهاها، سازهسازه نیدر انتها بر اساس روابط ب .شودیم دهید ییبایعدم ز

ها سازه نیا .دیها را در دست دارند استخراج گردسازه ریکه کنترل سا رگذاریتأث
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بار  یکه هر سه دارا نییپا تیفیو ک دیو تقلب در تول یکارکم دوام کم، اند از:عبارت

 یذهن ریتصو دیکه منجر به تول یشخص یهاسازه نیا فیبازتعر یهستند و لذا برا یمنف

 شده است.ارائه یکاربرد یشنهادهایپ ،شودیم یرانیا یدر مورد کالا انیمشتر

 برند تیفیک یسازنهیبهی به بررسی امقالهدر  0303در سال  همکارانشو  ینسکیرادوش

ی فعلی کردهایروی پرداختند. این مقاله روس یخودروها ریگ چشم یبرندها یبرا یرتجا

ی داخلی خودروهای امیدوارکننده را برای ترویج هانگرشرا مشخص کرده و برخی از 

تجاری مدرن توصیف  بانامجدید )خودروها(، هم با استفاده از برند کلاسیک و هم 

ی اهداف بازاریابی و تکنولوژیکی تولید و سازنهیبهنگرش پیشنهادی مبتنی بر  .کندیم

 یداخلبرند( ) یتجاراست که تحت علامت  مدتیطولانفروش یک محصول پیچیده 

ی اصلی گروه هدف هایژگیو. این پژوهش موجودیت و شودیمروسی( انجام )

ی کیفیت برند سازنهیبهی هاروشی کلاس الکترونیکی، خودروها کنندگانمصرف

تحت علامت تجاری  دشدهیتولکلاس الکترونیکی،  مدتیطولانیک کالای تجاری برای 

 رفتار، به بررسی 0312سال در  همکارانو  قاسم ابود. دهیمروسی را شرح 

 دهدیمنشان  هاافتهپرداختند. ی خودرو ترمنیا دیخر ماتیتصم به نسبتکننده مصرف

صلی در نظر گرفته شده ی فعلی یکی از سه عامل اخودروهاکه ایمنی هنگام خرید 

قبلی نیز در این مطالعه  بامطالعهجنوب شرقی آسیا در مقایسه  آگاهی از است.

 است. افتهیشیافزا

 تحقیقشناسی روش  -3

ها، روش گردآوری داده نظرین پژوهش ازنظر هدف، کاربردی و به لحاظ ماهیت و از ا

نوع  با توجه به. شودیمیدانی محسوب م یهاپژوهش اکتشافی و توصیفی و از نوع

ماهیت کیفی  و با توجه به دیآیحساب مکیفی به یهاپژوهشی نیز در زمره هاداده

کنندگی پژوهش را تضعیف  بعد کشف ،شدهنییتع از پیش یهاهیها، بررسی فرضداده

پشت  بدون معانی توانیانسان را نم یفیزیکی، رفتارها یهادهیپد ؛ زیرا برخلافکندیم

ابزارهای متفاوت تحقیقی را . است ها تحلیل نمود. لذا این پژوهش فاقد فرضیهآن یپرده
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فلسفی  یشناسابزارهایی خنثی تلقی کرد. هر تکنیک بر یک نظریه، یک انسان توانینم

کننده شده مشخصو مفهومی از نظم اجتماعی استوار است. روش تحقیقی انتخاب

. رویکرد کیفی به رندیناپذییو روش جدا شده است. نظریهماهیت موضوع تحقیق انتخاب

که چگونه آنچه  سازدیتحقیقات اجتماعی محققی را ملزم به بررسی این مسئله م

شده است و برخلاف ، در حقیقت ساختهرسدیواقعیتی عینی و بیرونی در عالم به نظر م

اجتماعی  رویکرد اثباتی، ساختار عینی اجتماعی را مبنا و قالب استاندارد برای تفسیر

 ظریه میدانی. نداندیگرفته از کنش انسانی م، بلکه این ساختار را شکلکندیتلقی نم
میدانی  یهاتحقیقی کیفی، به دنبال کشف نظریه از دلداده یهامنزله یکی از گونهبه

را مفاهیم،  است و اساس آن بر استقرای تحلیلی قرار دارد. عناصر اصلی نظریه میدانی

 یریگنمونه نظریه میدانی یشناخت. اساس روشدهندیها تشکیل مرهمقولات و گزا

کاررفته شده این امکان را به محقق به یریگو مقایسه مقولات است. شیوه نمونه نظری

خود بپردازد و انتخاب  یها، کدگذاری و تحلیل دادهیآورتا همزمان به جمع دهدیم

فوق علاوه بر طلب  یهایژگیام دهد. وها را باهدف رسیدن به اشباع نظری انجنمونه

بیشتر این شیوه نسبت به  یریپذکردن خودآگاهی و خود انتقادی محقق، انعطاف

 .جدید و نیز جریان تحقیقی را به دنبال دارد یهادهیا

در استان خوزستان  هستند که یافراد یهیکل یآمار یجامعه پژوهش نیدر ا

را این شرکت  استفاده از محصولات یتجربه یا ندابوده خودرورانیاخریدار محصولات 

 (.ی هر دو مورد خرید و مصرف محصولات این شرکت را داشتندسابقهکه اند )داشته

غیر تصادفی قضاوتی و  صورتبه نفر از افراد 03تعیین حجم نمونه نیز تعداد  منظوربه

 دری قرار گرفتند. موردبررسدقیق و عمیق  طوربهو  انتخابی با نظر محقق اهیسهم

که هریک  گرفتگیری قضاوتی انتخاب سنجیده واحدها به طریقی صورت نمونه بخش

ی هایندگینمادر این راستا محقق با حضور در  معرف بخشی از جامعه موردنظر باشند

ی فروش لیزینگی، تعمیرگاه های تخصصی محصولات ایران هاشرکت، خودرورانیا

جامعه ه این امر اقدام کرد. در ادامه برای سهمیه گیری، خودرو مستقر در خوزستان ب
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سهمی به هر طبقه اختصاص داده  ،آماری به چند طبقه تقسیم شده سپس به اختیار

برای  شد.به دلخواه انتخاب  بودها ساده تر و در ادامه نمونه هایی که دسترسی به آن شد

شد تا زمان مناسب انجام می ها از روز قبل هماهنگی تلفنیمصاحبه با مصاحبه شونده

که مطابق با شرایط کاری یا شخصیشان باشد را اعلام کنند ضمنا از آنان خواسته شد 

همچنین  .تعدادی عکس در رابطه با موضوع پژوهش در گوشی موبایل خود آماده کنند

قبل از مصاحبه اصلی، سوالات کلی برای آشنایی دو جانبه میان مصاحبه شونده و 

ننده در خصوص موضوع پژوهش پرسیده شد. سوالاتی چون مدل خودروی مصاحبه ک

شما چیست؟ چه سالی خودروی را خریداری کرده اید؟ چندبار در طرح های فروش 

شرکت ثبت نام نموده اید؟ تا کنون چند کیلومتر با خودروی خود رانندگی کرده اید؟ در 

ی نمونه  اندازهی  نندهک نییتعۀ اشباع یکی از عوامل نقطی کیفی، ها پژوهش

 نمونهی  ادامهپاسخگویان است. در زیمت نیز رسیدن به نقطۀ اشباع زمانی است که با 

کد استعاری و ارتباط جدید از  گونهچیهی جدید یا  داده، هیچ ها مصاحبهی و انجام ریگ

پژوهش در این  .ی قبلی تکرار نشوندها دادهبعدی به دست نیاید و  کنندگان مشارکت

استعاره ها و داده های تکراری بدست آمده و هیچ نکته یا عامل  10در مصاحبه با نفر 

 10جدیدی به تحقیق افزوده نشد از این رو برای ایجاد اطمینان بیشترمصاحبه ها تا نفر 

غیر تصادفی  صورت بهادامه یافت و عدم حصول داده ی جدید تایید شد؛ این افراد 

 ند.شد انتخاب

 .باشدیمزیر  صورت بهنیز  شوندگان مصاحبهات دموگرافیک مشخص

پژوهش یفیتوص یرهایمتغ( 1جدول )  

 درصد تجمعی درصد فراوانی متغیر

 جنسیت

 21 21 13 مرد

 133 01 0 زن

 مدرک تحصیلی

 0111 0111 0 زیر دیپلم
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 01 10 0 دیپلم

 2011 00 6 و لیسانس پلمید فوق

 133 0111 0 کارشناسی ارشد و بالاتر

 سن

10-03 0 01 01 

 12 06 1 03تا  01

 06 01 0 13تا  01

 133 10 0 سال 13بیشتر از 

 وضعیت شغلی

 12 12 0 شاغل

 21 10 0 بیکار

 20 2 1 دارخانه

 133 00 0 دانشجو

 خودرورانیاستفاده از محصولات ا تیوضع

 20 20 11 استفاده فعلی دارند

 133 01 0 لاتسابقه استفاده از محصو

 ری قرابررس مورد ها سازهاستخراج  منظور بهدر پایان هر مصاحبه، فایل صوتی 

 . گرفت

 های کیفی، روش پایایی در روش زیمت، همانند سایر پژوهش روایی و برای تعیین

در این تحقیق، محقق جهت سنجش روایی از معیارهای های متعددی وجود دارد. 

به آن اشاره شده، استفاده نموده است)فتحی  0جدول شمارۀ  که در 1اسکینر و همکاران

 (.1033و همکاران، 

 های اطمینان از روایی( روش2جدول )

 پژوهش نینحوه اجرا در ا ییاز روا نانیاطمی هاروش

 مدت یطولان یریدرگ
و ارتباط با  یمشارکت عمل ،ینظر تیحساس شیافزا

 محقق یهابرداشت یابیارز یکنندگان برامشارکت

                                                           
1 Skinner et al 
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 پژوهش نینحوه اجرا در ا ییاز روا نانیاطمی هاروش

 داریپا مشاهده
مشارکت و اکتشاف  طیمحقق و حضور در مح یعمل مشارکت

 کنندگانتجارب مشارکت  اتیجزئ

 رکسبیمجدد مس یبازرس

 اطلاعات

به دست آمده به جهت  یاطلاعات و کدها یادوار یبازرس انجام

 کیاز صحت، توسط محقق و  نانیو اطم یریاز سوگ یریشگیپ

 ا به موضوع مورد پژوهش( آشناستاد راهنماهمکار )

 کردن با مشارکت کنندگان چک
و  اساتید راهنما و مشاوراطلاعات به دست آمده به کمک  یبررس

 جیاز مصاحبه شوندگان در خصوص نتا ینظرسنج

 هاداده یآورجمع یاز منابع متعدد برا استفاده یساز مثلث

 مستمر سهیمقا
منابع  ریبا سا ید بررسبه دست آمده از منابع مور یهاداده سهیمقا

 قیبه صورت مستمر در تمام طول تحق

همچنین برای سنجش پایایی در این تحقیق از روش پایایی بازآزمون استفاده 

های انجام گرفته چند مصاحبه به شد. برای محاسبه پایایی بازآزمون از میان مصاحبه

ها با هم مقایسه مصاحبه شود و در دو فاصله زمانی هر کدام ازعنوان نمونه انتخاب می

خواهند شد و از این طریق میزان توافقات و عدم توافقات موجود در دو مرحله کدگذاری 

ها، کدهایی که در هر کدام از مصاحبه شاخص ثبات برای آن تحقیق محاسبه خواهد شد

و کدهایی که غیرمشابه هستند با عنوان « توافق»در نظر دو نفر مشابه هستند با عنوان 

عنوان شاخص پایایی رصد توافق درون موضوعی که به. دشوندمشخص می« عدم توافق»

 :شودرود با استفاده از رابطه زیر محاسبه میتحلیل به کار می

 تعداد کل کدها÷ درصد توافق درون موضوعی = )تعداد توافق( (               1رابطه ی )

قابلیت اعتماد کافی برخوردار  باشد، کدگذاری از 316چه این شاخص بیش از نچنا

(. در تحقیق حاضر محقق با استفاده از روش درصد 1010)نوروزی سید حسینی، است

مصاحبه ی انجام شده با فاصله ی دو هفته را دوباره کد گذاری  0توافق درون موضوعی 

کد بدست  10جمعا تعداد  10و  11، 2، 0کرده است و مشخص شد که از مصاحبه های 
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 1کد می باشد بر اساس رابطه ی  0کد و تعداد عدم توافقات  10تعداد توافقات  آمده که

 برآورد می شود، که مقداری مطلوب می باشد. 3122مقدار پایایی 

شونده مصاحبهتوسط هر  دیسازه جد هیارا زانیم (3جدول )  

 شوندهمصاحبه
تعداد سازه 

 جدید
 تعداد سازه جدید شوندهمصاحبه

 6 هشتم شونده مصاحبه 06 اول شونده مصاحبه

 6 نهم شونده مصاحبه 11 دوم شونده مصاحبه

 0 دهم شونده مصاحبه 13 سوم شونده مصاحبه

 0 یازدهم شونده مصاحبه 1 چهارم شونده مصاحبه

 3 دوازدهم شونده مصاحبه 0 پنجم شونده مصاحبه

 3 سیزدهم شونده مصاحبه 0 ششم شونده مصاحبه

 3 چهاردهم شونده مصاحبه 1 هفتم شونده مصاحبه

 شده لیتشکگام  13از  معمول طور بهتکنیک زیمت  افتهیساختارمصاحبه نیمه 

 :باشندیمزیر  صورت بهاست که این مراحل 

از  هرکدامدر این مرحله از افراد خواسته می شود که در مورد  :ییسرا داستان .1

را انتخاب  ها عکسدهند که چرا این ی انتخاب شده توضیحاتی ارائه ها عکس

وجود داشته است که این  خودرو رانیاخودرو سازی  برند درو چه ویژگی  اندکرده

 .اندکردهرا برای آن انتخاب  ها عکس

در این مرحله از مخاطبان خواسته می شود که چنانچه  :شدهفراموش ریتصاو .0

 آن ،اند نکردهآن عکسی پیدا  و برای اند داشتهویژگی یا دیدگاهی در ذهن خود 

 کهی درصورتخواسته می شود که بگویند  آنهاویژگی را بیان کنند و یا اینکه از 

که با خصوصیات خودرو های  نندیب یمشود چه چیزی در آن  بزرگترابعاد عکس 

ی جدید از سوی محقق بیان  استعارهمرتبط است و چنانچه مورد و  خودرو رانیا

 .دینمایمبه اکتشاف مطابق مرحله اول  شود وی اقدام
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ی کند و بند دستهکه عکس را شود  یخواسته م شونده مصاحبهاز  :یبنددسته .0

برای هر دسته نامی بگذارد. سپس از وی پرسیده می شود که چرا این نام را انتخاب 

 ی جدیدی یافت شود.ها کدکرده است تا 

به مخاطب داده می شوند و از وی  0 به 0 ها عکسمرحله  نیدر ا سازه: استخراج .0

خواسته می شود که یک عکس را جدا کرده و دو بخش بسازد و در ادامه از وی 

در هر بخش را بیان کند و چنانچه ویژگی  نظر مدی های ژگیوخواسته می شود که 

 .کندیمآن را بررسی  محقق جدیدی توسط وی بیان شود،

تصویر را  نیتر مهمب خواسته می شود که در این مرحله از مخاط معروف: ریتصو .1

به محقق نشان دهد و بگوید که چرا این تصویر را  شده انتخاباز بین تصاویر 

 برگزیده است.

در مراحل گذشته از محقق خواسته می شد که بیان کند چه معانی  متضاد: ریتصو .6

د چه در تصاویر منتخب وی هست ولی در این مرحله از وی خواسته می شود بگوی

 مفهومی در عکس اصلا نیست.

 مورداز مخاطب خواسته می شود که ویژگی محصول  مرحله نیدر ا :یحس ریتصو .2

 خودرو رانیااینکه محصولات شرکت  مثلاارا با سایر احساس خود بیان کند.  نظر

بیان کند که چرا این  و ی دارند؟ا حهیرا چه طعمی دارند، چه چه صدایی دارند،

 محصولات این برند دارد. حس را نسبت به

 استخراجی ها استعارهاز مخاطب خواسته می شود که  مرحله نیدر ا :یذهن نقشه .8

 یک نقشه تهیه کند. آنهای کرده و با بند دستهتوسط محقق را  شده

که یک رابطه منطقی  شود یمرحله از مخاطب خواسته م نیدر ا خلاصه: ریتصو .1

یک گرافیست درخواست می گردد که این ایجاد نموده، سپس از  ها عکسبین 

 تصاویر را ترکیب و کلاژ کند )این مرحله اختیاری است(.
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توسط  شده انیبی های ژگیودر این مرحله بر اساس ساخت ویدئو ترکیبی:  .13

 .است( یاریمرحله اخت نی)ا گرددیممخاطب کلیپ ویدئویی برای آن محصول تهیه 

 های پژوهشیافته -0

ی ذهنی مشتریان  نقشهدستیابی به مدل مربوط به استخراج تداعیات و ترسیم  منظوربه

 مرحلهسه  شده یگردآورهای  با استفاده از تکنیک زیمت، داده خودرو رانیاشرکت 

کدگذاری و  کدگذاری محوری، کدگذاری باز: اند ازعبارت که اندرا گذراندهکدگذاری 

 .انتخابی

ی تداعیات ذهنی و دیدگاه  دهنده نشانی که در ابتدا پژوهشگر عکس های

مصاحبه شوندگان نسبت به موضوع پژوهش باشد را جمع آوری کرده و پس از جمع 

آوری تصاویر انتخابی، مرحله مصاحبه آغاز می شود . بر اساس دستورالعمل ده گانه ی 

ن گفتگو و تکنیک زیمت،توضیحاتی در رابطه با تصاویر منتخب ارائه می گردد.پس از پایا

ی ذهنی هر  نقشهثبت و ضبط مطالب عنوان شده، کد ها و استعاره ها استخراج شده و 

ی کامل و  نقشهی ذهنی مخاطبان،  نقشهمخاطب تشکیل می شود.سپس با ترکیب 

 مصاحبهعکس از  103 باایتقر.در این پژوهش گرددمی  استحصالجامع تداعیات ذهنی 

ی شد که آورجمع خودرو رانیاان نسبت به خودرو های شوندگان در رابطه با تداعیاتش

 است.  شده ارائه 0در جدول  ها آنیی از هانمونه

عکس همراه خود به   دوازدهدر پروتکل مصاحبه، هر مخاطب بین هشت تا 

ی، دلیل انتخاب عکس و ذهنیتشان را ا مصاحبهمحقق طی  و جلسه ی مصاحبه آورده

از  13و  0و  2مرحله  رازیغ بهدر کلیه مراحل  و می پرسدو را خودرنسبت به ایران 

ترکیب  هم بای یافت شده ها نقشه ها مصاحبه. پس از پایان کندیماستفاده  ها عکس

 عنوانو ارتباطات  شده انیبتا بر اساس تکرار های صورت گرفته در مفاهیم  شوندیم

 برده نامرهایی که حداقل چهار بار در پژوهش حاضر، ساختانقشه نهایی ارائه شود.  شده

، در نقشۀ نهایی شده اشاره آنهاو روابط بین ساختارهایی که حداقل سه بار به  اند شده

 .وارد شدند
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 )مصاحبه شوندگان(هی ارائه شده توسط افراد نمونهاعکسنمونه  -3 جدول

 مفهوم عکس مفهوم عکس

 

برند قوی 

 و ملی
 

طراحی 

 ضعیف

 

طرح 
 شوفرشیپ

 یرمنطقیغ
 

ظاهر غیر 

 جذاب

 

التهاب 

 بازار

 

افزایش 

 قیمت

 

تداعی 

 خاطرات

 

مصرف 

سوخت 

 بالا

 

ایمنی 

 پایین

 

ی هادست

پشت 

 پرده

 

 طرفداران

 زیاد

 

صدای 

 خراشدل

 موتور
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شـود کـه بررسی شدت روابط، میزان تکرار اشاره به یک رابطۀ سببی بررسی می هدف با

 .اندشدهدرج 0ی نقشه و خوانش بهتر، این اعداد در جدول دلیل پیچیدگ بـه

هاشده از مصاحبهاستخراج هی( اولمیکدها )مفاه ی( فراوان0جدول )  

 فراوانی  کد / مفهوم اولیه  یفراوان کد / مفهوم اولیه

 1 موتور خراشصدای زیاد و گوش  0 ایجاد رانت و انحصار

 0 شتاب کم 0 برند قوی ملی

 2 گرانی قطعات 1 قیمت بالا

 0 حق انتخاب کم 2 کیفیت پایین

 2 ی پشت پردههادست 1 ایمنی پایین

 6 خط تولید بی کیفیت 0 یمنطق ریغ فروش شیپطرح 

 0 نا کار آمدی مسئولین 0 التهاب بازار

 2 عملکرد فنی ضعیف 0 ی ضعیفده سیسروخدمات و 

 6 سایر برندهای داخلیکیفیت بهتر نسبت به  0 ضعیف هایامکانات و آپشن

به استفاده از  کنندگان مصرفاجبار 

 ی داخلیها نیماش
 1 بهتر از خودروهای چینی  0

 0 زیاد مشتریان 0 ممنوعیت واردات

 2 امنیت و ایمنی پایین 6 کلاس کاری

 6 خدمات پس از فروش ضعیف 1 لذت بخشی

 2 دپو و انبار خودروهای توزیع نشده 2 یکش قرعهتقلب در 

 0 ی دولتریتدبیب 0 سرعت کم

 0 و اقتصادی شرکت یزیان دهی اجتماع 6 طراحی ضعیف

 6 انبوهتولید  توان عدم 1 هزینه های بالا

 1 طراحی نا خوشایند فضای داخل 6 ظاهر غیر جذاب

 1 استفاده قابلغیر  شده آپشن های بکار برده 2 ی ضعیففنّاور

 6 روش ماشینف غلط فرایند 0 ی و تقلبکار کم

 0 افزایش تقاضای مشتریان 0 مصرف سوخت بالا

 0 ارزش اجتماعی 2 سوء مدیریت

 0 احساس خوشایند 1 عدم نوآوری

 0 افزایش سهم بازار 0 یباز دلال

 2 ی نسبت به ماشین خارجیکلاسیب 2 عدم توجه به مشتری
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 فرآیند کدگذاری محوری

ت. هدف سداده بنیاد ا پردازییه در نظر لیلو تحیه کدگذاری محوری، مرحله دوم تجز

شده )در مرحله کدگذاری باز( است. این  تولید مفاهیم رابطه بین از این مرحله برقراری

تا فرآیند  کندیم کمک پردازیه به نظر شود و انجام می یبر اساس مدل پارادایم کار

در کدگذاری محوری ساخت نظریه را به سهولت انجام دهد. اساس فرآیند ارتباط دهی 

 .ها قرار دارد یکی از طبقه بر بسط و گسترش

از مفاهیم اولیه شدهاستخراج( مقوله فرعی 5جدول )  
 مفاهیم اولیه مقوله فرعی

ضعف در طراحی و 

کیفیت بخش 

 خارجی و بدنه

، استاندارد پایین، بدنه ضعیف و خودرو رانیاعدم نوآوری در طراحی محصولات 

 ریگمچشیف، عدم زیبایی ظاهری، طراحی ضعیف، کاهش ی ضعفنّاورسبک، 

 کیفیت، ظاهر غیر جذاب و قدیمی، 

طراحی و در ضعف 

 کیفیت بخش داخلی

، احساس نا خوشایند، کیفیت پایین، طراحی نا خوشایند ها مدلتنوع کم در 

ی ضعیف، طراحی ضعیف، نوآوری فنّاورفضای داخل ماشین، استاندارد پایین، 

 ، طراحی نا مناسب فضای اتاق ناچیزیرات کم، روند تغی

کمبود امکانات و 

 تجهیزات راحتی

،عدم استفاده قابل، آپشن های بکار برده غیر شدهیطراحتنوع کم در آپشن های 

آپشن ضعیف، تکنولوژی  واحساس لذت بخشی، عدم راحتی خودرو، امکانات 

در تولیدات ضعیف، روند ضعیف تغییرات در خودرو ،حذف آپشن های قبلی 

 عدم راحتی خودرو ،جدید نظیر سیستم پخش صوتی

ضعف در عملکرد 

 فنی خودرو

کاهش کیفیت، شتاب کم، سرعت کم، انتقال صدای زیاد موتور خودرو به کابین، 

موتور،  خراش گوشموتور های قوی و سنگین نا مناسب با بدنه، صدای 

 رقابت قابل ریغه رشد، استاندارد ضعیف، تکنولوژی ضعیف، عدم تغییرات رو ب

 بودن خودرو داخلی با خارجی، کیفیت ضعیف خودرو های صفر

عدم وجود استاندارد 

ایمنی و حفاظتی 

 خودرو

 ناایمنی پایین، کیفیت پایین قطعات، استحکام پایین بدنه، استانداردهای پایین، 

 و مستعد در تصادفات، عدم تطابق با استانداردهای ایمنی جهانی  امن

داشتن صرفه ن

 اقتصادی

نوسانات شدید و افزایش قیمت، گرانی خودرو، گرانی قطعات، قیمت زیاد خرید 

خودرو، توجه به سود تولید کننده، قیمت بالا،بالا بودن هزینه های نگهداری ، 

بالا بودن هزینه های تعمیرات و سرویس،مصرف سوخت بالا، بهانه کردن تحریم 

 برای بالا بردن قیمت

ی، منطق ریغ فروش شیپعدم دسترسی به خرید آسان، عدم نظارت، طرح فروش و خدمات 
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 مفاهیم اولیه مقوله فرعی

ی، روشهای اشتباه عرضه کشقرعهخدمات ضعیف، شانس کم برنده شدن در  تحویل ضعیف

ی به چکان قطرهی پشت پرده، تزریق ها دستی، کش قرعهماشین، تقلب در 

ت، دپو و انبار خودرو های ی مشتریان، سوء مدیریها خواستهبازار، عدم توجه به 

 ی، ایجاد نارضایتیخوار رانتتوزیع نشده، 

خدمات پس از 

 فروش ضعیف

 سیسروی سریع خودرو،عدم رضایت از خدمات پس از فروش، خدمات و خراب

در دسترس، عدم توجه به  تیفیک بای ضعیف، گرانی قطعات ، عدم خدمات ده

، احساس تیفیکیبقطعات  مشتری، خدمات پس از فروش ضعیف، عدم نظارت،

 فیضع تیفیو ک یبا تکنولوژ دیخط تولی و تقلب، کار کمنا رضایتی مشتریان، 

 تیریمد سوءو  رانت

خارجی،  التهاب بازار، ناچاری  هایی نسبت به ماشینکلاسی بوجود رانت، 

ی داخلی، سوء مدیریت دولت، رانت ها نیماشبه استفاده از  کنندگان مصرف

ی دولت ،توزیع نامناسب ریتدب یبی، باز دلالی پشت پرده، ها دست اطلاعاتی،

 و نا عادلانه ی خودرو، نا کار آمدی مسئولین

انحصار در مقایسه و 

 انتخاب 

نسبت به ماشین خارجی، انحصاری بودن صنعت خودرو در  تر فیضعکیفیت 

خرید با بودن خودرو داخلی با خارجی، سکوت مردم،  رقابت قابل ریغکشور، 

 وجود اجبار قیمتی، حق انتخاب کم، ممنوعیت واردات

نماد برتر صنعت 

 خودرو کشور

کاری، لذت بخشی، برند ملی، طرفداران زیاد،  کلاس برند قوی در داخل کشور،

ارزش اجتماعی، هیجان، یادآور خاطرات، کیفیت بهتر نسبت به سایر برند های 

سایر برند های داخلی، دارا بودن  داخلی، آرامش بهتر، لذت بیشتر نسبت به

، برتری ندیاحساس خوشا سایپا،نسبت به  یبرتر(، Tu5موتور های قدرتمند)

 نسبت به خودروهای چینی 

 پردازی( یهفرآیند کدگذاری انتخابی )مرحله نظر

هاست. ایـن فرآینـد بـا نگـارش  و بهبود مقوله سازییکپارچه کدگذاری انتخابی، فرآیند 

 یـهمرحله نظر ینتر. کدگذاری انتخابی، مهمکندیموصل ها را به هم ، مقولهروایت مسیر

 دهـدیارتباط م دیگر یها محوری را با مقوله یها است که محقق در آن، مقوله پردازی

را کـه احتیـاج بـه بهبـود و بـازنگری دارد اصـلاح  ییهـا و ارتباط آنها را اثبات و مقولـه

هـا  ها و بـر اسـاس ایـن ارتبـاط رقراری ارتباط بین مقولهحقق با بم . در حقیقتکندیم

 .کند داستانی نقل یگرد عبارت تصویری خلق یا به کندیسعی م
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( ایجاد مقوله اصلی6جدول )  

 مقوله فرعی مقوله اصلی

 ی ظاهریهای ژگیوکمبود تجهیزات و 

 ضعف در طراحی و کیفیت بخش خارجی و بدنه

 داخلیضعف طراحی و کیفیت بخش 

 کمبود امکانات و تجهیزات راحتی

 ضعیف ایمنی و عملکرد
 ضعف در عملکرد فنی خودرو

 عدم وجود استاندارد ایمنی و حفاظتی خودرو

و نداشتن صرفه ضعیف خدمات 

 اقتصادی

 نداشتن صرفه اقتصادی

 فروش و تحویل خدمات درضعف 

 خدمات پس از فروش ضعیف

 تانحصاری بودن و سوء مدیری

 

 تیریمد سوءرانت، 

 انحصار در مقایسه و انتخاب 

 نماد برتر صنعت خودرو کشور یخودروساز برتر داخل

 خودرو رانیااستخراج شبکه تداعیات ذهنی مشتریان  ادویکمکس  افزار نرم( خروجی 1) شکل
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پس از استخراج تداعیات ذهنی مشتریان و مشخص است  1همانطوری که در شکل 

 ، نتایج پایانی در پنج مقوله شامل:خودرو رانیامحصولات  گانکنند مصرف

 ی )ضعف در طراحی و کیفیت بخش ظاهر یهایژگیوو  زاتیکمبود تجه

خارجی و بدنه، ضعف طراحی و کیفیت بخش داخلی، کمبود امکانات و 

 تجهیزات راحتی(

 ضعف در عملکرد فنی خودرو، عدم وجود استاندارد ضعیف  و عملکرد یمنیا(

 یمنی و حفاظتی خودرو(ا

 دری )نداشتن صرفه اقتصادی، ضعف ضعف خدمات و نداشتن صرفه اقتصاد 

 فروش و تحویل، خدمات پس از فروش ضعیف( خدمات

 انحصار در مقایسه و تیریمد سوء)رانت،  تیریبودن و سوء مد یانحصار ،

 انتخاب(

 نماد برتر صنعت خودرو کشور( یخودروساز برتر داخل( 

دارای ذهنیت  غالباامشتریان  دهدیمی این نتایج نشان  مطالعهد که ی شبندطبقه

اگرچه برخی نیز دارای تداعیات مثبتی ،منفی نسبت به محصولات این برند هستند

تداعیات منفی به تبدیل  هایی برای راهنماییبه عنوان  تواندیم. این نتایج باشندیم

 قرار گیرد.  استفاده مورد مثبت

 گیری نتیجهبحث و  -5

در حوزه رفتار مصرف  و به طور خاصدر حوزه مدیریت بازاریابی های زیادی که پژوهش

تداعیات، تصورات ذهنی و  ادراکات،تا چه اندازه نشان داده است که  ،انجام گرفته کننده

 .باشدتاثیر گذار  کننده یک خریدار یا مصرف نهایی تصمیمات ردمی تواند  نگرش افراد

انواع  شود.از طریق منابع متفاوتی تقویت و یا تضعیف ان این را دارد که امکاین تداعیات 

 در مهمی اطلاعات می تواند یابی بسته به کیفی یا کمی بودنبازار تحقیقات روش های

با  صاحبان برندهاتعامل  های مدل بهبود به که کنندگان ارائه دهد مصرف مورد



 01 ..................... خودرو رانیشرکت ا انیمشتر یذهن ینقشه میو ترس اتیاستخراج تداع

 

تا با مشارکت ژوهش، تلاش شد در این پ کند. کمک خریداران و مصرف کنندگان

خرید  یهتجرب آنهـا از ادراکتـر ، به بررسی عمیقشرکت ایران خودرومشتریان 

ی انجام تواند زمینههای اجماعی خروجی مینقشه پرداخته شود. محصولات این شرکت

ی ی اجماعی در برگیرندهاقدامات استراتژیک توسط مدیران را فراهم کند. یک نقشه

های مشترک و به هم پیوسته ای است که در ذهن اعضای بخشی از بازار که به ساختار

یک موضوع خاص ارتباط دارد، حالتی برجسته و بارز دارند. مدیران شرکت بر اساس این 

سازی مجدد را بررسی کرده و از طریق ایجاد تغییرات، امکان جایگاه توانندیمنقشه ها 

 تبدیل نمایند. ادراکات منفی را به ادراکات مثبت

 مصرفمصاحبه با مشتریان و  صورت گرفته ازتجزیه و تحلیل کیفی خروجی 

در  کد ها این .می باشدکد  102استخراج  مجموعاا خودرو رانیامحصولات  کنندگان

 تیفیو ک یطراح مقوله 11ی آن شاملجهینتی شده که بند طبقه ی بعد، مرحله

امکانات  در کمبودی، بخش داخل فیضع تیفیو ک یطراح ،و بدنه یبخش خارج ضعیف

 یو حفاظت یمنیعدم وجود استاندارد ا، خودرو یدر عملکرد فن ضعفی، راحت زاتیو تجه

خدمات پس از فروش ، لیخدمات فروش و تحو ضعفی، صرفه اقتصاد نداشتن ،خودرو

 یخودروساز برتر داخلو و انتخاب  سهیمقادر  انحصار، تیریمد سوءرانت، و ، فیضع

ذهنیت  مشارکت کنندگانآن است که  ینشان دهنده ی منفیکدها فراوانی. باشدیم

 مشارکت کنندگان اکثریت . استدلالشته اندندارکت شاین به محصولات نسبت  خوبی

ی بسیار بالا صاحب خودرو هایی با ایمنی و کیفیت پایین  نهیهزصرف است که با  نیا

 اشارهنیز  استفادهی نظیر احساس خوشایند و لذت به موارد مثبت بعضاا اگرچه .شوندیم

تداعیات مثبتی نیز به برخی  کنندگان مصرفبرخی از  دهدیمکه این نشان  اندکرده

دریافت  توانیماین پژوهش  خروجی هایاز ی کل طور به. اند داشتهمحصولات این برند 

و  نیتر پرتکرارضعیف،  که عواملی همچون قیمت بالا، کیفیت پایین، ایمنی و عملکرد

و  نیتر واضحاست. لذا  زده رقم کنندگان مصرفبیشترین تداعیات منفی را در ذهن 
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 رانیاگرفت این است که شرکت  توانیمی که از این تداعیات ا جهینتساده ترین 

 است. نکردهرا برآورده  کنندگان مصرفانتظارات حداقلی  ،خودرو

ی کیفیت و ایمنی ضعیف در هاسازهبودن  رنگ رپبا توجه به  پژوهشدر این 

 کنندگان مصرفباید توجه زیادی به این مسئله مبذول دارند.  رانیمد ی اجماعی،نقشه

 هایتکنیک گیری ازبهره ی درکار کمکیفیت پایین را ناشی از عدم مدیریت صحیح، 

قدرتمندی  منفی اتادراک است توانسته . کیفیت پاییندانندیمتولید و تکنولوژی ضعیف 

این برند  رسمی که با برنامه جایگاه سازی ایجاد کند خودرو رانیامورد محصولات  در

، نوین مدیریت کیفیتی ها روش بهبا توجه ادراکات منفی . حذف این متعارض است

 تواندیم ی نیروهای انسانی متخصص،ریکارگ به، به روز تولیدفناوری های استفاده از 

اگرچه با توجه به  را از بین ببرد. این برندبه نسبت  ی منفیها نگرشاز زیادی  حجم

تعهد بالای  ،کم بر این صنعت در ایران و سابقه نه چندان رقابتی این صنعتحا شرایط

بر اساس . الگوی مدیریت بکار گرفته را می طلبدلایه مدیریت عالی و پارادایم شیفت در 

تداعیات همچنین چنین مشخص شده است که هم آمده بدستی ارتباطی ها سازه

 یعنی ارزش محصول به دست آمده نسبت به هزینه مالی صرفمنفی در ارزش خرید 

  وجود دارد.شده 

 یحدود تا نکهیا وجود باکه  باشند واقف موضوع نیا بر دیبا خودرو رانیا رانیمد

ین برند وجود در خصوص ااقتصاد کشور  کمک به اشتغال زایی وچون  یمثبت اتیتداع

 در لذا .در مورد این برند رضایت بخش نبوده است انیمشترادراکات  مجموع در اما دارد

 ،آمده دست به یاجماع یها نقشه و هامصاحبه یمحتوا از که یمباحث گرفتن نظر

 .باشد مؤثر شرکت یمنف اتیتداع بهبود و توسعه در تواندیم

 1 در خودرو رانیا محصولات به نسبت کنندگانمصرف تداعیات پژوهش نیا در

 .گرددیارائه م ییها شنهادیهر بخش پ انیکه با ب آمده دست به بخش

 کدی با فراوانی  یاقتصاد عامل و متیق: یاقتصاد صرفه نداشتن و خدمات ضعف

با توجه  تا گرددیم شنهادیپ رو نیا از و قدرت بالا در تداعیات کشف شده می باشد.
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 یگذار متیق استراتژی های ،بخش هدف گذاری شده مشتریول و به نوع محص

. ردیبگ شکل انیمشتر ذهن درادراک شده منصفانه  متیق تاتدوین گردد  مناسبی

در نزد مشتریان به تا  باشد یا گونه به دیبا فروش از پس خدمات بسته نیهمچن

ریان تجریه مشتصوری بوده و نه به عنوان آیتمی که  واقعی ادراک شودصورتی 

 از آن نداشته باشند. چندان خوشایندی

 و انیمشتر اغلب ذهن در که یمنف اتیتداع از یکی :عملکرد و یمنیا ضعف 

 یمنیا موضوع دارد وجود در این مطالعه  خودرو رانیا محصولات کنندگان مصرف

 در ندتوایمو حتی به عنوان یک عامل وتوکننده   ییتنها به یمنیا .باشدیم خودروها

 که یاستاندارد ریغ طیشرا به توجه با در نظر گرفته شود. خودرو دیخر و انتخاب

در این  یمنیا برایضریب احتیاطی در نظر گرفته  دارند، رانیا یها جاده برخی از

بین  به کارگیری حداقل استانداردهای شرایط باید با دقت مورد محاسبه قرار گیرد.

پیش  ،و قابلیت راستی آزمایی تست های آن ودرخویک ایمنی ضروری برای  المللی

  قوه و بالفعل این برند می باشد.الییر ادراکات ذهنی مشتریان بغضروری در ت نیازی

 های ویژگی معمولاا هر بخش از مشتریان: یظاهر یهایژگیو و زاتیتجه کمبود

 گیرند.نظر می در هر محصول در خود  توجهمورد های متفاوتی را به عنوان ویژگی

از ابزارهای  گرددیم پیشنهاد دقیقبرای فهم دقیق تر و جلوگیری از حدسیات غیر 

 ،مشتریان  هدف هایبخشبا توجه به نیمرخ تا  بازاریابی چون کانو استفاده شود

به کار کشف و در برنامه های طراحی و تولید شرکت هر بخش های مورد نظر ویژگی

  گرفته شود.

 انتخاب حقبه رسمیت نشناختن  :خودرو صنعت تیریمد سوء و بودن یانحصار 

 نسبت که یمنف اتیتداع وجود با .هر موردی برای مصرف کنندگان رنج آور است در

 هاآن اغلب اما هستند آگاه آن به انیمشتر و دارد وجود خودرو رانیا محصولات به

. ندارند محصولات نیا دیخر جز یاچاره خودرو بودن یانحصار علت به معتقدند

 رانیا محصولات دیخر لیتسه و خودرو واردات بحث در درست یهای گذار استیس
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 لذا .کند شتریب را تمحصولا نیا دیخر به نسبت انیمشتر یعلاقه تواندیم خودرو

 عموم اریاخت در محصولات نیا دیخر یبرا یتری منطق یها وهیش شود یم شنهادیپ

 نادرست یهااستیس و یاواسطه یرفتارها بازار، تالتهابا از تا ردیبگ قرار مردم

 .گردد یریجلوگ

 کنندگان در این پژوهش منفی ی شرکتتداعیات همه :خودروساز برتر داخلی

 که است یلذت کشف شد، برند نیا به نسبت که یمثبت اتیتداع از یکی نیست.

 تیتقو یاستار در گرددیم شنهادیپ .اند کرده احساس را آن کنندگان مصرفبرخی 

 و لذت احساس محصولات نیا داشتن از افراد تا ردیپذ صورت لازم اقدامات برند نام

که برای افراد در انتخاب  هستند یهای اصل یژگیابعاد دغدغه ها و و نیا د.کنن غرور

 ارییتر ذکر شد، بس شیدارند. همانطور که پ ییبالا تیخودرو اهممحصولات ایران 

در ذهن مصرف کنندگان به وجود آورده اند که  یمنف یه ها جنب یتداع نیاز ا

ذهن شرکت در  نیمحصولات ا تیابعاد مثبت، باعث جذّاب تیو تقو یحذف ابعاد منف

 مصرف یکپارچه میتواند بهبازاریابی طراحی آمیخته ارتباطات  شود. یافراد م

 هایتحریف با که کنند دریافت را مبتنی بر واقعبتی اطلاعات تا کند کمک کنندگان

 .بگذارد مثبتی بوده و به تبع آن بر انگاره های ذهنی آنها تاثیر روبرو کمتری
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