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سازی فضیلت سازمانی با روش میک مک و رویکرد معادلات ساختاری  در  وزارت مدلموضوع این پژوهش 

نوع  ازپژوهش حاضر،  انجام روش. باشدمی اعتبارسنجی مدل پیشنهادی تحقیقهدف با  ،جهاد کشاورزی

و در مرحله کمی، نفر از خبرگان  25 کیفی، مرحله اکتشافی بوده و جامعه آماری تحقیق در بنیادی و

پرسشنامه محقق  با استفاده از ابزار که بوده نفر 285ای برابربا نمونه وزارت جهاد کشاورزیکارشناسان 

ه فتگر قرار تأیید سنجش و مورد ابزار نیز، پایایی و رواییو  ، مورد پاسخ قرار گرفتهایگویه 02ساخته 

در نرم  ریمس لیو تحل تفسیری ساختاری سازیروش مدلو  تکنیک دلفی فازی از تحقیق، این در .است

. استفاده گردید پژوهش یهاهیآزمون فرض یبرا، میک مک، اس پی اس اس و اسمارت پی ال اس افزار

 مضمون 2 بر مشتملخروجی نرم افزار اطلس تی، مطابق  تحقیق الگوی نتایج در بخش کیفی، اساس بر

نمودار قدرت نفوذ و نتایج  اساس است. بر بوده ایمضمون پایه 50و  دهنده سازمان مضمون 7 فراگیر و

زیاد و  قدرت نفوذ) مسئولیت پذیری بعنوان تاثیرگذارترینمتغیر مک(، -میزان وابستگی )خروجی میک

. شناخته شد (و وابستگی کمقدرت نفوذ )متغیر تا افق گشایی بعنوان تاثیرپذیری ترین متغیر  مستقل(

که  ی، نشان دادحداقل مربعات جزئ کیتکنو  یمعادلات ساختار یسازمدل یهاروشنتایج همچنین 
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 مقدمه -0

 در یجارحساب کسری و ارز نرخ و داخلی بخش در گذارییهسرماو  مصرف متغیرهای

گذشته زه در مقایسه با ورام .(2004، و همکاران 2برنهیم)کند یم نفی را خارجی بخش

به عنوان یک منبع راهبردی، طراح و مجری نظام و  هاسازمان دری نسانی ارونیاهمیت 

اب تشالی عها به سوی رشد و تو حرکت سازمان جایگاه بالاتری داردی مانسازفراگردهای 

و تمایل  شهای امروزی گرایسازمان .(5420و همکاران،  5ست )گوکیناا یافتهبیشتری 

د تا نکوشیم فضائلکردند و با تاکید بر  پیدای انو انس فضائل اخلاقیت مبیشتری به س

ل سائم بر های گذشتهسازمان .(5452، 2)وانگ دنرا تکمیل نمای اخلاقی و عاطفی هایخلأ

 ،ربخشیبه اثها و دستیابی کافاز بین بردن شبا رقبا،  جدال موانع،غلبه بر  ،لات خودشکمو 

 یی مثبتهاابعاد و جنبهکردند و کمتر به شناسایی می بیشتر تاکید سودمندیوری و بهره

های امروزی سازمان. اما شدمی ی، رشد و حیات سازمانفایشکو باعثکه  پرداختندمی

ساس ه حجامعبلکه باید به نیازهای  باشند،متوجه شدند که نباید فقط نگران سود خود 

 حققت .(5428، 0)داوسون دنرا مد نظر قرار ده فضائل مانندلاتر اوتر بوده و ارزش های 

رف یک ط و دستیابی به آن از حققچون ت .یت مطلوب استضعیک و ،سازمانی فضیلت

رل کارهای کنت و و در دسترس با افزایش و از سوی دیگر هزینه و نیاز به سازمنابع موجود 

هم دارای مزایای فردی  فضیلت .(5427و همکاران،  2د )جکسوندهرسمی را کاهش می

 رقیتبا مفاهیمی مانند رشد و  فضیلت ،و هم دارای مزایایی سازمانی است. از جنبه فردی

 متعالیا و معنبا اهدافنقاط قوت و توانمندی انسانی و داشتن  ،های اخلاقی افرادویژگی

به  ،رتسریع کند تا هر چه بیشتر وبه کارکنان کمک می ،مرتبط است و از جنبه سازمانی

                                                           
1 Bernheim 
2 Gukiina 
3 Whang 
4 Dawson 
5 Jaakson 
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در تعالی و ارتقای رفتاری کارکنان و اثربخشی  یموثر نقشرکت نمایند و ح کمالسوی 

 .(5422، 2)گوتسیس و گریمانی سازمان دارد

های تابعه )سازمان جهاد کشاورزی استان و وزارت جهاد کشاورزی و سازمان

زشکی، سازمان امور شهرستان، سازمان تعاون روستایی، اداره منابع طبیعی، سازمان دامپ

اراضی  و سازمان امور عشایری( در امنیت غذایی مردم، نقش حیاتی داشته و ارتباطات و 

وری این سازمان، بر راندمان و اثربخشی کل سیستم و نظام حاکمیتی کشور، اثر بهره

های صورت گرفته محقق که مبتنی بر تحقیقات پیشین و مستقیم دارد. طبق بررسی

باشد، می )سازمان و ادارات تابعه وزارت جهاد کشاورزی( 5فی اولیه با مدیرانمصاحبه اکتشا

هایی از آنها در شرایط موجود از شاهد عوارضی در حوزه رفتار سازمانی هستیم که نمونه

سبت تفاوتی ننظر اولویت بندی مدیران نسبت به این عوارض، عبارتند از: کم کاری و بی

های د پاسخ به استعلامات، کاهش سطح ارزشمندی ارزشبه انجام بهینه وظایف مانن

-اعتمادی، حسادت و سوءظن در بین کارکنان، عصبانیت و بیاسلامی و مکتبی، بی

حوصلگی و برخورد نامناسب در مراودات بین فردی، کم رنگ شدن مقید بودن و وجدان 

 ق و مزایا درو تعهد کاری در انجام وظایف، نارضایتی و شکوای پیوسته نسبت به حقو

صداقتی در گفتار و مقایسه ادارات دیگر، استفاده شخصی از اموال و تجهیزات اداری، بی

بزرگ بینی فراوان در افراد، پرخاشگری نسبت به  رفتار کارکنان، توقع و منیت و خود

ارباب رجوع و کارشکنی و سرکارگذاشتن ارباب رجوع، وجود مظاهر فساد اداری و انحرافات 

اخلاقی، کم رنگ شدن پایبندی به شئونات اخلاقی در پوشاک و مراودات اداری،  مالی و

بدبینی و محافظه کاری و ترس از ورود دیگران به حریم شخصی، کاهش سطح انسجام 

های اجتماعی های مسئولیتسازمانی، کاهش همدلی در بین افراد و بی توجهی به جنبه

 محیط کار و جامعه.

                                                           
1 Gotsis & Grimani 

مصاحبه اکتشافی اولیه توسط محقق در بین مدیران و معاونین وزارت جهاد کشاورزی انجام گرفت و نتایج، عوارض  5

 بیان شده را مشخص نمود.
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عوارض بیان شده که در حوزه عملکرد رفتار سازمانی قرار دارند،  ها وقاعدتا نارسایی

توانند عواملی جهت تعدیل و کاهش سطح عملکرد و بازدهی کارکنان سازمان قلمداد می

گردند. این در شرایطی است که عوارض بیان شده، تاکنون در کمتر مدلی در کنار هم 

و تجمیع عوارض بندی منظور دسته هاهی محققانه، بتوان با دیدگاند و میدیده شده

 انگیزش، ادراک،)های فردی مذکور، در قالب دو دسته بندی عمده و بزرگتری شامل: مولفه

-پویایی)و یا جمعی  (ها، شخصیت، احساس، هوش، یادگیری و استرسها و نگرشارزش

هنگ ، فرهای گروهی، کار تیمی، ارتباطات، قدرت و سیاست، تضاد و مذاکره، رهبری، تغییر

های رفتاری در حوزه ( در کنار مصداق274، 2044)قلی پور،  (سازمانی و ساختار سازمانی

های اخلاقی، ارتباطات، هماهنگی و همکاری، آسیب شناسی رفتاری شوند. در ادامه، ارزش

برای اینکه بتوان مدلی جامع طراحی نمود که بخش زیادی از این مسائل را پوشش داده 

نام ه رسیم بمابین آنها نیز دیده شود، به مفهومی میت و تأثیر و تأثرات فیو هم ارتباطا

این مفهوم قادر است تا حدود زیادی از این عوارض را برطرف و پوشش  .«فضیلت سازمانی»

داده و وضع موجود را به وضع مطلوب رسانده که در ابتدای این قسمت به آن اشاره شده 

 تواندهای فضیلت سازمانی میها و شاخصی ابعاد، مؤلفهاست. توجه مدیران در ارزشمند

این حوزه باشد و  در محیط تحت سرپرستی خود، به رفع نواقص و عوارض مربوط به

و محوریت نتایج طراحی مدل فضیلت سازمانی منطبق با جامعه مورد مدیران با استفاده 

ین فرآیند تحول، تلاش جهت مطالعه، بخش زیادی از عوارض یاد شده را از بین ببرند. در ا

هنگام ابعاد این متغیر ارزشمند حوزه رفتار سازمانی و حرکت به سمت ه شناخت دقیق و ب

-گرایی سازمان، اکسیری است که سازمان را از وضع موجود به وضع مطلوب میفضیلت

  رساند.

پس بنا بر آنچه گفته شد موضوع یا مسئله اصلی تحقیق، طراحی مدلی است که 

هایی که در ادبیات بیان شده است، بتواند بیشتر عوارضی که تا اساس و مبنای شاخصبر 

امروز در سازمان وجود داشته است را پوشش داده و گپ و خلا موجود را پر کرده و بدین 

ترتیب، طراحی مدل مزبور در دستور کار محقق قرار داده شد. با عنایت به مفاهیم بیان 
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بدنبال پاسخ به این مسئله است که مدل فضیلت سازمانی در  شده محقق در این تحقیق،

هایی دارد سطح وزارت جهاد کشاورزی، چگونه مدلی است و چه ابعاد و مولفه و شاخص

 تواند عوارض مسئله را پوشش دهد؟که می

 پیشینه پژوهش -2

وانشناسی ربرگرفته از رویکرد زمانی دید ساج نسبتاسازمانی یکی از مفاهیم مهم و  فضیلت

ملکرد شغلی مورد توجه عها و ن در سازمانآگر است که به دلیل نقش موثری نبتمث

 خصیصه دادن نسبت. (5454، 2)زلاتیو و روگرز ته اسمدیران و پژوهشگران قرار گرفت

 و تقویت ایجاد، برای را لازم توانمندی سازمان که است بیانگر آن به سازمان، فضیلت

 در داراست. فضیلت خود اعضای در محور فضیلت و پرهیزکارانه هایاز فعالیت حمایت

 هایویژگی از دسته آن و دارد اشاره ها،سازمان در افراد متعالی و برتر به رفتار سازمان،

 عضایا سوی از متعالی رفتارهای ظهور به که هستند سازمانی فضیلت سازمانی، خاستگاه

 اصلی اصول جزء سازمانی، فضیلت .(5422همکاران،  و 5)رگو شوند سازمان، منجر

 موازی هایواسطه عنوان به را اجتماعی مبادلات و اجتماعی هایاست و انگیزه هاسازمان

 اولین از (، یکی5427) و همکاران 2کند. دونادابررسی می سازمانی، بین رابطه

 اند. آنان،کرده تلاش سازمانی فضیلت سازیمفهوم در زمینه که هستند اندیشمندانی

-ویژگی قادرند که انددانسته فرآیندهایی یا فرهنگی هایرا خصیصه جمعی هایفعالیت

 این بر ( اعتقادش5422) 0مایر .بخشند تداوم و داده را اشاعه محور فضیلت سازمانی های

 "ادراک" عنوان به اغلب که هستند فلسفی و الهی ادبیات به متعلق فقط فضایل که است

 .(5428 ؛ 2و کازا بریت )کامرون، شوند می شناخته

                                                           
1 Zlatev & Rogers 
2 Rego  
3 Donada 
4 Meyer 
5 Cameron, Braigh, Caza 



 2045 تابستان ،24 یشماره ،سوم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ................................20

و  راهنما انگیزاننده، عامل عنوان به که هستند اخلاقی هاییویژگی بیانگر فضایل،

شوند می گرفته نظر در هدف، به دستیابی مسیر در اخلاقی رفتارهای کننده تصحیح

 ( نیز رعایت نشدن2202بیگی و همکاران )عقیده نجفه ب .(5422، 2)سادلر اسمیت

های دولتی به وجود آورده های زیادی را در بخشمعیارهای اخلاقی از ابعاد مختلف، نگرانی

اعتمادی، اختلاس، استفاده از اموال های اخلاقی از جمله فساد اداری، بیاست. نابسامانی

عمومی برای نیل به اهداف شخصی، رشوه و مواردی از این قبیل، به کرات در کشورهای 

عقیده ه ب .(2202شود )نجف بیگی و همکاران، جمله ایران مشاهده می جهان سوم و از

(، فضیلت به حالت تعالی در شخصیت انسان یا سازمانی اشاره دارد و به 5420) 5شاپول

کند تا از رفتارهای سوء مدیریتی جلوگیری کند. در چنین سازمانی ها کمک میسازمان

سازمانی وجود دارد، به دلیل نقش موثر آن  های اخلاقی آن بین افرادکه فضیلت و جنبه

گیرد ها و به خصوص تاثیر آن بر روی عملکرد کارکنان، مورد توجه قرار میدر سازمان

 شکوفایی با فضیلت معتقدند (، نیز5422همکاران ) رگو و .(5420 ،و همکاران 2)هر

 اصول و معنادار اهداف پذیری، خودکنترلی، انعطاف قدرت اخلاقی، شخصیت فردی،

 مبنای عنوان به باید فضیلت است: (، نیز معتقد2002) دنهارت .دارد ارتباط متعالی

 .(2208)فروتنی و همکاران،  دولتی باشد خدمات در اخلاقیات

 اهمیت و سودمندی با عنایت به مباحث بیان شده طرح موضوع فضیلت سازمانی از

با توجه به فضای  یکرد کمیبا روطراحی مدل فضیلت سازمانی . خاصی برخوردار است

حاکم بر وزارت جهاد کشاورزی، با عنایت به اینکه این وزارتخانه مستقیما با تأمین و امنیت 

غذایی ملت، مرتبط بوده و رفع نواقع رفتاری این حوزه، از طریق حل و فصل عوارض بیان 

 رزشمندی و، ابتدا بر ابا رویکرد کمی شده با استفاده از طراحی مدل فضیلت سازمانی

 ءاز طریق ارتقا ها و هنجارهای اجتماعی و اخلاقی آنانتوجه بیشتر کارکنان بر ارزش

 ینی،بخوشای مانند بندی بیشتر به اصول اخلاق حرفهها یا متغیرهایی نظیر پایشاخص

                                                           
1 Sadler-Smith 
2 Shapoval, 
3 Herr 
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منظور انجام بهینه وظایف )کارکردهای ه ب و بخشش، انسجام همدردی، اعتماد و صداقت،

تواند روی فرآیندهای رفتار فردی و گروهی منابع میاولیه(، اثر مطلوب داشته و در ادامه، 

کرد عملوری حوزه بااهمیت کشاورزی و شرایط تولید و بهرهانسانی و در نهایت، به بهبود 

و  منجر شود ثانویه(،)کارکرد سیستم که یکی تامین مواد غذایی و امنیت غذایی است 

آمادگی کارکنان این مجموعه گسترده در اقصی نقاط کشور، حتی در دورترین مراکز 

 خدمات کشاورزی در روستاهای دور افتاده را بهبود بخشد. 

های مشهور جهانی در حوزه فضیلت از سوی دیگر طراحی مدلی بومی از مدل

حیط دلیل تناسب بیشتر با مه ترکیبی و بتواند با رویکرد سازمانی با رویکرد کمی، می

های متعارف های دولتی ایران و بالاخص وزارت جهاد کشاورزی و متفاوت از مدلسازمان

این حوزه که اکثرا در حوزه رویکرد و دیدگاه مدرن و کمی قرار دارند، اثربخشی بیشتری 

ازمانی ر فضیلت سهای متغیها و شاخصنسبت به تعیین و تشخیص و شناخت ابعاد، مولفه

با رویکرد کمی، ارائه نموده و دست مدیران جهت بهبود ابعاد بیان شده را با پاسخ مناسب 

به حلقه مفقوده موجود در این زمینه، باز نگه دارد. هر چه تناسب و تطبیق مدل فضیلت 

ند نهای مختلفی ماها از جنبهسازمانی با رویکرد کمی، همسو و مطابق نیازمندی وزارتخانه

-سنجش بالاتری در محیط سازمان ماعی، مذهبی و .... باشد، قابلیتتطابق فرهنگی، اجت

 در صورت عدم تری را کسب خواهد کرد.تر و عملیاتیهای داخلی، داشته و نتایج کاربردی

های داخلی از جمله وزارت جهاد کشاورزی، انجام تحقیق حاضر در سطح سازمان

های با فضای حاکم بر ادارات کشور بر اساس دیدگاه های منطبقمحدودیت وجود مدل

موجود، به قوت خود باقی بوده و ارائه راهکارهای علمی و کارشناسانه در جهت رفع عوارض 

 بیان شده در جوامع آماری مانند وزارت جهاد کشاورزی، با مشکل روبرو خواهد بود.

 است بار این اولین که دهدمی نشان پژوهش ادبیات در انجام گرفته هایبررسی

 در ،با رویکرد نمادین تفسیری سازی فضیلت سازمانیمدلدنبال  به پژوهش یک که

های موجود مرتبط با فضیلت سازمانی در سطح های داخلی بوده و بیشتر مدلسازمان

های کمی و منطبق با فضای کشورهای غربی جهان، بر اساس رویکرد مدرنیته و روش
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 تواند به بهبودشکاف نظری و عملی از طریق انجام این تحقیق می ایناند که رفع بوده

با رویکرد نمادین  های فضیلت سازمانیسطح شناخت محققان این حوزه در طراحی مدل

های داخلی مانند های سازمان، کمک نموده و در نهایت مدلی متناسب با ویژگیتفسیری

لات تحقیق، بدین صورت ارائه شده بدین ترتیب سواوزارت جهاد کشاورزی ارائه گردد. 

 است :

 چگونه است؟ در وزارت جهاد کشاورزی سوال اصلی: مدل فضیلت سازمانی -

 سوالات فرعی: -

 کدامند؟ در وزارت جهاد کشاورزیابعاد مدل فضیلت سازمانی  .2

 کدامند؟ در وزارت جهاد کشاورزیهای مدل فضیلت سازمانی مولفه .5

 کدامند؟ وزارت جهاد کشاورزیدر های مدل فضیلت سازمانی شاخص .2

های مدل پیشنهادی فضیلت سازمانی ها و شاخصبندی ابعاد و مولفهاولویت .0

 چگونه است؟

 اعتبارسنجی مدل پیشنهادی فضیلت سازمانی چگونه است؟ .2

 تحقیقشناسی روش  -3

سازی فضیلت سازمانی با روش میک مک و مدلدنبال  به که جا آن از حاضر پژوهش

 است جدید و نو کاری که باشدمی ساختاری  در  وزارت جهاد کشاورزیرویکرد معادلات 

 حساب اکتشافی به نوع بنیادی و از اند،داده انجام آن اندکی روی تحقیقات پژوهشگران و

 منظور به کیفی، مرحله در .بررسی است قابل مرحله دو جامعه آماری تحقیق در .آیدمی

نفر  7موضوع شامل نفر از خبرگان آشنا با  25 دگاهیبر اساس د تحقیق، مدل طراحی

)مدیران ارشد وزارت جهاد  نفر خبره تجربی 2و  دانشگاهی( )اساتید خبره نظری

از  هامصاحبه فرآیند عمل آمد و به با سوالات باز ساختاریافته نیمه مصاحبه( کشاورزی

 رد ندگانکن مشارکت. ادامه یافت نظری اشباع به رسیدن مرحله روش گلوله برفی تا

 نظر صاحب تحقیق، موضوع زمینه در که میان کسانی از هدفمند صورت به هامصاحبه

داشتند، انتخاب شدند و ویژگی آنان به  مرتبط اجرایی و پژوهشی هایفعالیت و بودند
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شایان ذکر است مصاحبه اوایل زمستان . تأیید اساتید محترم راهنما و مشاور قرار گرفت

کارشناسان لیسانس و بالاتر کلیه  آماری شامل جامعه کمی، مرحله درانجام گرفت.  2042

نفر بود  27254، برابر هاهای جهاد کشاورزی استانستاد وزارت جهاد کشاورزی و سازمان

 عملیات (،2074) مورگان و کرجسی جدول از استفاده با کاری، ماهیت به توجه باو 

 تحلیل و تجزیه منظور به تحقیق، این درگرفت.  صورت آزمودنی 285 روی بر آماری

 ریمس لیو تحل ISM(2(تفسیری  ساختاری سازیروش مدلو  تکنیک دلفی فازی از هاداده

 یآزمون الگو یبراکمی،  قسمت در SmartPLSو  SPSSو  MICMACدر نرم افزار 

 استفاده شده است.  پژوهش یهاهیو فرض یریگاندازه

 های پژوهشیافته -0

 گانه تحلیل تمششالف( مراحل 

گانه، پس از بررسی و تحلیل متون با استفاده از روش تحلیل تم و طی نمودن مراحل شش

 آمده است. دستهای فرعی و اصلی مطابق جدول بهتم

  

 (قیتحق یداده ها لیمدل )منبع: تحل یو اصل یفرع یهاتم.  0 شکل

                                                           
1 Interpretive Structural Modelling 



 2045 تابستان ،24 یشماره ،سوم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ................................28

 مضمون 7 و فراگیر مضمون 2 بر مشتمل تحقیق الگوی فوق، جدول اساس بر        

 .است بوده کد اولیه )شاخص( 02)مولفه( و  ای مضمون پایه 50 و )بعد( دهنده سازمان

 مضمون 2 بر مشتملخروجی نرم افزار اطلس تی، مطابق  تحقیق نتایج الگوی اساس بر

 7 و (یدر وزارت جهاد کشاورز یریتفس نینماد کردیبا رو یسازمان لتیمدل فض)فراگیر 

)سلامت، مسئولیت پذیری، اعتمادگستری، گذشت، عدالت  یا بعد دهنده سازمان مضمون

)سلامت مالی، سلامت یا مولفه ای مضمون پایه 50 و محوری، انسجام، افق گشایی(

اخلاقی، سلامت کاری؛ مسئولیت پذیری اجتماعی، مسئولیت پذیری اقتصادی، مسئولیت 

انونی، مسئولیت پذیری زیست محیطی؛ صداقت، شفافیت، حسن نیت، شایستگی؛ پذیری ق

همدردی، فداکاری، مهربانی؛ عدالت در وضع قوانین، عدالت در اجرای قوانین، عدالت در 

روابط بین افراد؛ هماهنگی، انطباق پذیری، همبستگی؛ خوش بینی، عمل به تعهدات، 

های نهایی، مدل پژوهش ایت براساس مقولهدر نه .است بوده شادی آفرینی، هم رشدی(

 .ارائه شده است 5در شکل 

 نانیاطم و دییتأ تیانتقال، قابل تیاعتبار، قابل تیقابل یبررس یبرا یکم اریاز چهار مع

و  کوهن یاسکات، شاخص کاپا یپ بیضر ،یهولست بیاستفاده شده است: ضر یریپذ

( PAO) یهولست بیخبرگان با محاسبه ضر دگاهید یهمبستگ زانیم. ندروفیکرپ یآلفا

است.  یدست آمده است که مقدار قابل توجهه ب 827/4« شده درصد توافق مشاهده» ای

ده محاسبه ش زیاسکات ن-یوارد است شاخص پ یکه به روش هولست یراداتیبا توجه به ا

 قاتیاعتبار تحق آوردشاخص بر نیبدست آمده است. چهارم 720/4آن  زانیاست که م

دست ه ب 822/4مطالعه  نیکوهن در ا یکوهن است. شاخص کاپا یشاخص کاپا یفیک

 نیآن در ا زانیاستفاده شده است و م ندروفیکرپ یاز آلفا زین تیآمده است. در نها

 است. دهیبرآورد گرد 802/4مطالعه 
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در وزارت جهاد  یریتفس نینماد کردیبا رو یسازمان لتیمدل فض یطراح نییو تب یطراح. 2 شکل

 یاده هاد لی( )منبع: تحلیاطلس ت یانجام شده )خروج یفیک لیتحل لیتحل تیفیکنترل ک یکشاورز

 (قیتحق

  ب( غربالگری با تکنیک دلفی فازی 

های مؤلفه شناسایی شده و انتخاب مؤلفه 50برای غربالگری و حصول اطمینان از اهمیت 

 دگاهیها از دمؤلفه سنجش اهمیت یبرانهایی از روش دلفی فازی استفاده شده است. 

سازی دیدگاه خبرگان از اعداد فازی در این مطالعه برای فازی خبرگان استفاده شده است.

درجه  7مثلثی استفاده شده است. دیدگاه خبرگان پیرامون اهمیت هر مؤلفه با طیف فازی 

 گردآوری شده است.
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 (قیتحق یهاداده لی)منبع: تحل یدلف کیباز در تکن یکدها ینمادگذار. 0جدول 

 کدگذاری باز ردیف

C1 سلامت مالی 

C2 سلامت اخلاقی 

C3 سلامت کاری 

C4 مسئولیت پذیری اجتماعی 

C5 مسئولیت پذیری اقتصادی 

C6 مسئولیت پذیری قانونی 

C7  زیست محیطیمسئولیت پذیری 

C8 صداقت 

C9 شفافیت 

C10 حسن نیت 

C11 شایستگی 

C12 همدردی 

C13 فداکاری 

C14 مهربانی 

C15 در وضع قوانین 

C16 در اجرای قوانین 

C17 در روابط بین افراد 

C18 هماهنگی 

C19 انطباق پذیری 

C20 همبستگی 

C21 خوش بینی 

C22 عمل به تعهدات 

C23 شادی آفرینی 

C24 هم رشدی 

مطابق نتایج جداول فازی سازی دیدگاه پنل خبرگان برای هریک از کدگذاری باز 

بر اساس و راند اول و دوم تکنیک دلفی برای کدگذاری باز، هیچ عاملی حذف نشده و 
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مشخص گردید که در تمامی موارد ، و دوم اولنتایج مندرج در جدول اختلاف نتایج راند 

 توان راندهای دلفی را به پایان برد.بنابراین می ،است 5/4اختلاف کوچکتر از 

 ج( تحلیل ساختاری تفسیری

ای همولفه .شودها از دیدگاه خبرگان استفاده میشاخص میان روابط درونی جهت انعکاس 

 تحقیق به صورت جدول زیر کدگذاری شدند.

 (قیتحق یداده ها لیمولفه ها )منبع: تحل یکدگذار. 2جدول 

TM مولفه ها 

C01 سلامت 

C02 مسئولیت پذیری 

C03 اعتمادگستری 

C04 گذشت 

C05 عدالت محوری 

C06 انسجام 

C07 افق گشایی 

 هاو شاخص ابعاد بندی و سطح روابط چ( تعیین

ها ورودی مجموعه ها وباید مجموعه خروجی معیارهاسطح بندی  برای تعیین روابط و

 .شوداز ماتریس دریافتی استخراج  معیار،برای هر 

 (قیتحق یهاداده لی)منبع: تحل ریهر متغ ی( براهای)اثرگذار هایو خروج هایمجموعه ورود. 3جدول 

 خروجی ورودی نماد

C1 2 2 

C2 2 7 

C3 0 0 

C4 2 2 

C5 2 2 

C6 2 0 

C7 7 2 
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سطح اول بیشترین تاثیرپذیری را در مدل خواهند داشت. طبق نتیجه  عناصر

متغیر سطح اول؛  C02 ، متغیرISM در سلسله مراتب نخستتعیین سطح دول ج

  ریمتغسوم؛ سطح  یرهایمتغ  C03دوم؛ متغیرسطح  یرهایمتغ C01-C05متغیرهای

C04-C06 و متغیر  چهارمسطح  هایریمتغC07 است. الگوی نهائی  پنجمسطح  ریمتغ

 سطوح متغیرهای شناسائی شده در شکل زیر نمایش داده شده است. 

 
 (قیتحق یهاداده لی)منبع: تحل ISMتوسعه داده شده با روش  یاهیمدل پا. 3 شکل

 )نمودار میک مک( وابستگی-تحلیل قدرت نفوذد( 

 مک(، متغیر مسئولیت-میزان وابستگی )خروجی میکطبق نتایج نمودار قدرت نفوذ و 

رین تمستقل( تا افق گشایی که تاثیرپذیریقدرت نفوذ زیاد و ) پذیری از تاثیرگذارترین

( شناخته شدند و بر اساس مدل میک مک نیز، متغیر و وابستگی کمقدرت نفوذ )
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(؛ ت کممیزان وابستگی و قدرت هدای) 2خودمختارعنوان متغیر ه اعتمادگستری ب

دارای وابستگی قوی و هدایت ) 5متغیرهای وابسته متغیرهای گذشت، انسجام و افق گشایی

(؛ متغیرهای مسئولیت پذیری، عدالت محوری تاثیرپذیری بالا و تاثیرگذاری کمی ،ضعیف

اثیرگذاری بالا و ت ،دارای وابستگی کم و هدایت بالا) 2متغیرهای مستقلو سلامت 

 ه شدند.  ( شناختتاثیرپذیری کم

 یآمار استنباطو( 

 نیروش کمتر یعنی یمعادلات ساختار یسازمدل یهاپژوهش حاضر از روش در

پژوهش استفاده شده است.   یهاهیو فرض یریاندازه گ یآزمون الگو یبرای مجذورات جزئ

به نرمال بودن داده و تمرکز بر  یازینیکمتر به حجم نمونه، ب یوابستگ PLSنرم افزار 

 یراب ،و آموس زرلیل یافزارهابرخلاف نرم دیروش جد نیدارد که ا انسیوار یساز نهیشیب

 تر است. مناسب یواقع یکاربردها

 حداقل مربعات کیبا  استفاده از تکن ،کیبه تفک قیتحق یهاهیاز فرض کی هر

با  زین قیتحق یمدل کل ،تیدر نها نیاند. همچنقرار گرفته لیتحل و هیمورد تجز یجزئ

 حداقل مربعات کیته آزمون قرار داده شده است. در تکنوبه ب ،کیتکن نیاستفاده از هم

 برخوردار است: یادیز اریبس تیچند نکته از اهم ی،جزئ

نشان  یبار عامل لهیوسه قابل مشاهده ب ریپنهان( و متغ ریعامل )متغ نیقدرت رابطه ب -2

 در حالت یریگاست. در مدل اندازه کیر و صف نیب یمقدار ی،. مقدار بار عاملشودیداده م

آن  دیشود، با 0/4سوال و بعد مربوط  کمتر از  کی انیم یاگر مقدار بار عامل ،استاندارد

( 5422( را از مدل حذف کرد و طبق نظر هِر و همکاران )شنامهشاخص )سوال پرس

قرار  یحذف شدن مورد بررس یبرا ستیبا یم زین 7/4و  2/4 نیب یسوالات با بارعامل

 .باشدیو بالاتر م 7/4 یبار عامل یو مقدار آستانه برا رندیگ

                                                           
1 Autonomous variables  
2 Dependent variables 
3 Independent variables 
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 ی. برادریصورت گ یآزمون معنادار دیبا ،دیگرد یشناسائ رهایمتغ یهمبستگ کهیزمان -5

)بوت  یخودگردان ساز یهامشاهده شده از روش یهایهمبستگ یمعنادار یبررس

مطالعه از روش خودگردان  نی. در اشودیاستفاده م ،فیبرش متقاطع جک نا ای( و استراپ

اگر مقدار  %2 ی. در سطح خطادهدیرا به دست م t مارهشده است که آ استفاده یساز

مشاهده شده معنادار  یهایهمبستگ ،باشد 02/2بزرگتر از  t-value نگیآماره بوت استراپ

 است. 

 :دو دسته است یحداقل مربعات جزئ کیدر تکن رهایمتغ نیروابط ب یطور کل به

( در یدییعامل تا لی)تحل یریگهم ارز مدل اندازه یرونیمدل ب :یرونیمدل ب -2

آشکار را نشان  یرهایپنهان با متغ یرهایمتغ نیاست و روابط ب یمعادلات ساختار

 .دهدیم

 (قیتحق یداده ها لی)منبع: تحل یبراساس بار عامل یرونیمدل ب یبررس. 0جدول 

 سطح معنی داری بار عاملی تعداد گویه بعد

 سلامت

 444/4 728/4 سلامت مالی

 444/4 802/4 سلامت اخلاقی

 444/4 222/4 سلامت کاری

 مسئولیت پذیری

 444/4 280/4 مسئولیت پذیری اجتماعی

 444/4 722/4 مسئولیت پذیری اقتصادی

 444/4 720/4 قانونیمسئولیت پذیری 

 444/4 777/4 مسئولیت پذیری زیست محیطی

 اعتمادگستری

 444/4 200/4 صداقت

 444/4 722/4 شفافیت

 444/4 250/4 حسن نیت

 444/4 204/4 شایستگی

 گذشت

 444/4 850/4 همدردی

 444/4 702/4 فداکاری

 444/4 722/0 مهربانی

 عدالت محوری
 444/4 804/4 در وضع قوانین

 444/4 700/4 در اجرای قوانین
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 سطح معنی داری بار عاملی تعداد گویه بعد

 444/4 750/4 در روابط بین افراد

 انسجام

 444/4 782/4 هماهنگی

 444/4 825/4 انطباق پذیری

 444/4 720/4 همبستگی

 افق گشایی

 444/4 222/4 خوش بینی

 444/4 772/4 عمل به تعهدات

 444/4 822/4 شادی آفرینی

 444/4 200/4 هم رشدی

( در معادلات ریمس لی)تحل یهم ارز مدل ساختار ی: مدل درونیمدل درون -5

 کند. یم یرا بررس گریکدیپنهان با  یرهایمتغ نیاست و روابط ب یساختار

 

 
 (قیتحق یهاداده لی)منبع: تحل قیمدل تحق یبار عامل کل. 0 شکل
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 (قیتحق یهاداده لی)منبع: تحل قیمدل تحق نگیبوت استراپ یآماره ت. 5 شکل

به دست  2/4همان گونه که در مدل مشخص است، تمامی بار عاملی ها بالاتر از 

محاسبه شده است. بنابراین مدل با  02/2آمده است و همچنین آماره تی نیز بالاتر از 

 مورد تائید است.  %02اطمینان 

 یریاندازه گ یمدل ها یهاسازه ییایو پا ییروان( 

 یدر معادلات ساختار یریاندازه گ یهامدل یهاسازه ییایو پا ییروا یو بررس یابیارز یبرا

 ییروا (،CRمرکب ) ییایکرونباخ، پا یآلفا ،یعامل یبارها بیضرا ،یحداقل مربعات جزئ

 شود.یواگرا )فورنل لارکر( محاسبه و ارائه م یی( و رواAVEهمگرا )

 (قیتحق یداده ها لی)منبع: تحل قیتحق یرهایمتغ ییایهمگرا و پا ییروا. 5جدول 

 AVE CR کرونباخ یآلفا متغیر نماد

C1 842/4 22/4 822/4 سلامت 

C2 825/4 222/4 70/4 مسئولیت پذیری 

C3 785/4 242/4 727/4 اعتمادگستری 

C4 720/4 257/4 800/4 گذشت 
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 AVE CR کرونباخ یآلفا متغیر نماد

C5 728/4 222/4 852/4 عدالت محوری 

C6 700/4 220/4 842/4 انسجام 

C7 772/4 258/4 700/4 افق گشایی 

 نیبنابرا ،بوده 7/4بزرگتر از  رهایمتغ یکرونباخ تمام یجدول فوق، آلفا جینتا طبق

 استخراج شده انسیوار نیانگیاست. مقدار م دییمورد تأ رهایمتغ یتمام ییایاز نظر پا

(AVE همواره بزرگتر از )ییای. مقدار پاشودیم دییتأ زیهمگرا ن ییروا نیبنابرا ،است 2/4 

و  ییمدل از روا  یهااز سازه کیاست و هر  7/4و  AVEاز  تربزرگ زی( نCRمرکب )

 برخوردار است. یمناسب ییایپا

همگرا و  ییروا ،ییایآزمون پا قیاز طر یریگاندازه یهااز مدل نانیاز اطم پس

مدل  یرا ارائه کرد. در بخش ساختار یحاصل از مدل ساختار جینتا توانیواگرا، م ییروا

شود و ینم یاآشکار مدل توجه یرهایها و متغبه پرسش ،یریگاندازه یهابر خلاف مدل

 برازش یبررس ی. براردیگیقرار م یها مورد بررسآن انیم ابطپنهان و رو یرهایتنها متغ

 شود.یاستفاده م R2 اریشامل مع یبرازش مدل ساختار یهامدل از شاخص

مدل پژوهش مطلوب  یدرونزا یها( سازه R2) نییتع بیضر، شکل جینتا براساس

درصد از  20دهد که ینشان م های وابستهمولفهعملکرد  نییتع بی. مقدار ضرباشدیم

 شودیداده م حیتوضهای مدل از مجموع تاثیرات متغیرات مستقل و وابسته ریمتغ راتییتغ

 قابل قبول است.  اًیکه قو

 GOFمهمترین شاخص برازش مدل در تکنیک حداقل مجذورات جزیی شاخص 

مقدار نیکویی برازش در این مطالعه برابر است. بنابراین مقدار نیکویی برازش در این  است.

 مطالعه برابر است:

𝑅2̅̅̅̅)میانگین مقادیر شاخص ضریب تعیین   )  =202/4 

̅̅ Communality)میانگین مقادیر شاخص افزونگی  ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ )  =828/4 

GOF = √0.543 × 0.868
2

= 0.686 
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بدست آمده است، بنابراین مدل از برازش مطلوبی  282/4برابر  GOFشاخص 

 برخوردار است.

ل ری مددر نهایت برازش مدل بیرونی مورد بررسی قرار گرفته است. بخش ساختا

ها و متغیرهای آشکار مدل کاری ندارد و تنها گیری، به پرسشهای اندازهبر خلاف مدل

کند. در این پژوهش برای برازش مدل ها توجه مینآبه متغیرهای پنهان و روابط میان 

 های زیر استفاده شده است:ساختاری از شاخص

  شاخص ضریب تعیین(𝑅2)  

 گیزر -شاخص استون(𝑄2)  

  شاخص نیکویی برازشGOF 

استفاده  2از تکنیک بلایندفولدینگ PLSافزار در نرم 𝑄2برای محاسبه مقدار 

 شود:می

 آید: دست میه با استفاده از این تکنیک دو شاخص روایی ب

 CV)-(Com 2و   ب: روایی متقاطع اشتراکی   CV)-(Red 5الف: روایی متقاطع افزونگی

 متقاطع افزونگی و اشتراکی )منبع: تحلیل داده های تحقیق(( مقادیر روایی 6)جدول 

ضریب  های اصلیسازه

تشخ

 یص

روایی متقاطع 

 اشتراکی

روایی متقاطع 

 افزونگی

 022/4 087/4 724/4 سلامت

 522/4 575/4 022/4 مسئولیت پذیری

 047/4 002/4 822/4 اعتمادگستری

 222/4 287/4 285/4 گذشت

 070/4 224/4 772/4 عدالت محوری

 082/4 220/4 742/4 انسجام

                                                           
1 Blindfolding 
2 Cross-validated Redundancy 
3 Cross-validated Communality 
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 200/4 222/4 - افق گشایی

برای روایی متقاطع افزونگی و اشتراکی، اعداد مثبت نشان دهنده کیفیت مناسب 

مدل هستند. همانطور که در جدول بالا قابل مشاهده است این مقادیر برای تمامی 

 22/4مقادیر متغیرها عموماً در رنج دست آمده است. همچنین ه های پژوهش مثبت بسازه

 های پژوهشسازه ینیب شیقدرت پدست آمده است. بنابراین ه ب 22/4یا بزرگتر از  22/4تا 

 شود.برآورد می یقو تامتوسط  صورته ب

 گیرینتیجهبحث و  -5

و های مدل ها و شاخصشناسایی ابعاد، مولفهمدل همراه با طراحی هدف از این تحقیق 

 ها و اعتبارسنجی مدل پیشنهادی فضیلت سازمانیها و شاخصابعاد و مولفه اولویت بندی

، ن()تحلیل مضمو تم تحلیل روش با استفاده از هاداده تحلیل و تجزیه نتیجهبوده است. 

در وزارت جهاد  یریتفس نینماد کردیبا رو یسازمان لتیمدل فض)فراگیر  مضمون 2

پذیری، اعتمادگستری، گذشت، )سلامت، مسئولیتدهنده  سازمان مضمون 7 و ی(کشاورز

)سلامت مالی، سلامت اخلاقی، ای  مضمون پایه 50 و عدالت محوری، انسجام، افق گشایی(

ذیری پپذیری اقتصادی، مسئولیتپذیری اجتماعی، مسئولیتسلامت کاری؛ مسئولیت

؛ یپذیری زیست محیطی؛ صداقت، شفافیت، حسن نیت، شایستگقانونی، مسئولیت

همدردی، فداکاری، مهربانی؛ عدالت در وضع قوانین، عدالت در اجرای قوانین، عدالت در 

روابط بین افراد؛ هماهنگی، انطباق پذیری، همبستگی؛ خوش بینی، عمل به تعهدات، 

 شادی آفرینی، هم رشدی( ارائه نمود.

تفسیری در نرم  ساختاری سازیهای روش مدلاز تحلیل دادهدست آمده ه نتایج ب

ولیت متغیر مسئمربوط به  نخستسطح نشان داد که  سلسله مراتب، سطوح میک مکافزار 

 ،متغیر اعتمادگستری سومسطح ، متغیرهای سلامت و عدالت محوری دومسطح پذیری، 

 متغیر افق گشایی قرار گرفت. پنجمسطح و  های گذشت و انسجامریمتغ چهارمسطح 

(، حاکی از این بود که متغیر میک مک)نمودار  ابستگیو-تحلیل قدرت نفوذهمچنین 
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های ریمتغپنجم و بر سطح در  متغیر افق گشایی نخست، برسطح در  پذیریمسئولیت

همچنین طبق نتایج  در سطح چهارم، اثر و نفوذ بالایی داشته است. گذشت و انسجام

نوان پذیری بعمسئولیتمتغیر مک(، -نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی )خروجی میک

ترین ذیریعنوان تاثیرپه متغیر تا افق گشایی ب مستقل(قدرت نفوذ زیاد و ) تاثیرگذارترین

 . شناخته شدند (و وابستگی کمقدرت نفوذ )متغیر 

ی که حداقل مربعات جزئ کیتکنو  یمعادلات ساختار یمدل ساز یهاروشنتایج 

رفتند، ار گیک مورد استفاده قرپژوهش به تفک یهاهیو فرض یریگاندازه یآزمون الگو یبرا

، بار عاملی کلی مدل های سه گانه مدل پایه طراحی شده در نرم افزاربا استفاده از نمودار

ا بالاتر هو آماره تی بوت استراپینگ مدل تحقیق، نشان دادند که تمامی بار عاملی تحقیق

محاسبه شده و بدین ترتیب،  02/2به دست آمده و همچنین آماره تی بالاتر از  2/4از 

 مورد تائید قرار گرفت.  %02مدل با اطمینان 

منظور سنجش میزان ه در بررسی نتایج تحقیقات مشابه و نزدیک به موضوع ب

(، 2042) همکاران و چراغیهمسویی نتایج، مشاهده گردید که نتایج این تحقیق با نتایج 

(، 2200نظری و همکاران )، (2044همکاران )حافظی و ، (2044حسین پور و همکاران )

جولیا ، (5455) 2مارتین، (2207آبادی و همکاران )زین، (2207) فر حجازی و کهریزی

 همکاران و برایت(، 5452) 2کونستانتینسکو و کاپتین(، 5452و همکاران ) 5ابوین

 2وانگ و هکتو  (5425) همکاران و 2بارکلی، (5420) 0گریمانی و گاتسیس، (5420)

 تعهدهای مشابهی مانند:  باشد که در آنها نیز ابعاد و مولفههمسو و هم جهت می (5422)

 فرهنگ رهبری، و مدیریت فردی، بین روابطمدیریتی،  راهبردهای سازمانی، جو سازمانی،

 هنری، و فرهنگی اجتماعی، خدمات آموزش، خدمات ،شخصیتی هایویژگی ،سازمانی

                                                           
1 Martin 
2 Julia Aubouin 
3 Constantinescu, Mihaela & Kaptein, Muel 
4 Gotsis, G., & Grimani, K 
5 Barclay 
6 Hackett, R. D., & Wang, G. 
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 پشتیبانی مدیران، حمایت و تعهد محوری، تیم مشارکتی، رهبری اقتصادی، خدمات

 هایزیرساخت و محیطی پویایی سازمانی، ارتباطات سازمانی، راهبردهای ساختاری،

 و نظم شناختی،روان سرمایه کار، در معنویت کاری، سازمانی، اخلاق عدالت ،فناورانه

 انعطاف شهروندی، رفتار اجتماعی، شایستگی بهزیستی رفتاری، اخلاقی، فضایل انضباط،

قانونی،  عامل -اقتصادی -اجتماعی رهبری، عواملسازمانی، خودکنترلی،  پذیری، اخوت

 مسئولیت، درک قابل برتریمسئولیت اخلاقی فردی و سازمانی، شجاعت،  همدلی، ادراک

اخلاق،  مبنای بر اهداف و منافع پیشبرد برای مدیریتی هایطرح و رهبران اجتماعی

مانند صداقت؛  و اندیشی، انسانیت مصلحت و تدبیر اعتدال، مثبت، رضایتمندی، نگرش

 تحقیق حاضر معرفی شده است.

ستفاده مدیران وزارت     شنهاداتی جهت ا شده، پی سب  در زیر با توجه به نتایج ک

 جهاد کشاورزی ارائه گردیده است:

سلامت  الف( سلامت مالی،  سلامت و مولفه های  ضمون )بعد(  شنهادات مرتبط با م پی

 اخلاقی، سلامت کاری

 برنامه ریزی جهت رفع سوء تفاهمات مراجعان نسبت به پاکدستی و درستی کارکنان 

 منظور همسوسازی اهداف سازمانی و اهداف فردیه تلاش ب 

 انه جهت رفع آنهاهای احتمالی کارکنان و تلاش دلسوزیابی لغزشریشه 

سئولیت پذیری و مولفه ب( ضمون )بعد( م شنهادات مرتبط با م سئولیتپی ذیری پهای م

سئولیت سئولیتاجتماعی، م صادی، م سئولیتپذیری اقت ست پذیری زپذیری قانونی، م ی

 محیطی

 ه منظور نهادینه های فرهنگی بتقدیر و ارجمندی کارکنان پرتلاش و معتقد به ارزش

 ها در جای جای سازمانرزشاین ا ساختن

 تدابیر  تفاوتی کاری و اتخاذکاری و بیهایی مانند کمحساسیت بیشتر نسبت به پدیده

 تشویق و تنبیه اثربخش در این زمینه
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ستری و مولفه پ( ضمون )بعد( اعتمادگ شنهادات مرتبط با م شفافیت، پی صداقت،  های 

 حسن نیت، شایستگی

 ز طریق توجه به اعتمادسازی فردی کارکنان باتلاش جهت اعتمادسازی سازمانی ا 

ها و مشارکت تصمیم گیری در سطوح مدیریتی شفافیت و یکرنگی و صداقت در کار

 کلان و میانی

  حفظ حریم شخصی کارکنان در همه سطوح و مبارزه با پرده دری و ورود به حریم

 شخصی کارکنان

 های همدردی، فداکاری، مهربانیپیشنهادات مرتبط با مضمون )بعد( گذشت و مولفه ت(

  در صورت بروز خلا و قصوری از یک همکار، سعی در رفع موانع و مشکلات فردی و

 .سازمانی نموده و همواره رازداری و آبروداری را سرلوحه کار همکاران قرار دهیم

 منظور ایجاده پرهیز از اتخاذ تصمیمات چالشی و استرسزا در محیط کاری و تلاش ب 

آرامش و امنیت شغلی که بطور مستقیم بر توانمندی و راندمان فردی و  و تقویت

  .سازمانی اثر دارد

های عدالت در وضننع پیشنننهادات مرتبط با مضننمون )بعد( عدالت محوری و مولفه ث(

 قوانین، عدالت در اجرای قوانین، عدالت در روابط بین افراد

 کنواخت های یتی و سالانه با فرمصورت سنه های ارزشیابی عملکرد کارکنان که بشیوه

بایست به سمت پویایی با قابلیت سنجش درست و دقیق و می ،گیردناکارا صورت می

 .عادلانه تمامی ابعاد عملکرد فرد حرکت کند

  مدیران انتظارات معقول و منطقی از افراد زیرمجموعه خود داشته باشند و هرگز با

شتر از توان افراد، زمینه منزوی شدن و اعمال دستورات خارج از شرح وظایف و بی

 .نارضایتی کارکنان را فراهم نکنند

های هماهنگی، انطباق پذیری، پیشننهادات مرتبط با مضنمون )بعد( انسنجام و مولفه ج(

 همبستگی
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  استفاده از شیوه های انگیزشی متناسب با روحیات و ویژگی های شخصیتی افراد که

 موجود را موفق سازد بتواند انگیزش افراد با تنوعات

  تلاش جهت تناسب مدرک تحصیلی با بکارگیری افراد در پست های سازمانی و

 حمایت از کارکنان متقاضی ادامه تحصیل در رشته های تحصیلی مورد نیاز سازمان

بینی، عمل به های خوشپیشنننهادات مرتبط با مضننمون )بعد( افق گشننایی و مولفه چ(

 شدیتعهدات، شادی آفرینی، هم ر

 ها و خصوصیات فردی کارکنان و اهمیت و ارزش قائل شدن برای این توجه به ویژگی

ها جهت تصمیم گیری سازیکارگیری این تنوعات در تشکیل تیمه ها و بتفاوت

 هامشارکتی با تنوع دیدگاه

 ها از قوانین و مقررات که خود آیینه بندی و پیروی همیشگی مدیران و معاونتپای

 بندی به اصول هستند در نگاه کارکنانسازمان در پای تمام نمای

 بینی گروه یا برتر رعایت اصل برابری و انصاف در همه سطوح و پرهیز از ایده خود

 قشر خاص

 ( پیشنهاد به سایر محققان و محدودیت های تحقیق 7جدول )

 پژوهشی پیشنهادات ها محدودیت

متفاوت بودن فرهنگ بومی وزارت جهاد -2

ها که منجر به کشاورزی با سایر سازمان

 متفاوت شدن مدل فضیلت گردید )فرهنگ

 پژوهش تاثیرگذار نتایج در تواندسازمانی می

 .باشد(

عنوان  به فرهنگ سازمانی نقش شودمی پیشنهاد

 . شود گرفته نظر در مزاحم متغیر

محدودیت جامعه مورد مطالعه، لزوما نتایج -5

جهاد کشاورزی است حاصله مرتبط با وزارت 

ها قابل و ممکن است نتایج به سایر سازمان

 .تعمیم نداشته و نتایج متفاوت کسب گردد

 سایر در پژوهش این مدل شودمی پیشنهاد

 خصوصی و دولتی نهادهای و هاسازمان

 .قرار بگیرد مورد بررسی

 هاشاخص شناسایی ابعاد، به تنها پژوهش این در-2

 شده پرداخته سازمانی فضیلت هایمولفه و

یک  قالب در پژوهشگران سایر شودمی پیشنهاد

 عوامل شناسایی به پارادایمی الگوی
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 تواند می عواملی چه مشخص نشده و است

 عامل این و سازمانی شود فضیلت به منجر

 .خواهد داشت همراه به پیامدهایی چه

 و راهبردها پیامدها، بسترها، اثرگذار،

 فضیلت سازمانی ایجاد گرهای مداخله

 بپردازند.

شده نبود پشتوانه علمی کافی و دانش بومی-0

 های دولتی ایرانپیرامون موضوع در سازمان

شود محققان در ایجاد بانک می پیشنهاد

های دولتی موضوعی تحقیق در سازمان

 .تلاش نمایند

 

 منابعفهرست 

Barclay‚ L.A. & Markel‚ K. & Yougo, J.E. (2012). Virtue theory and 

organizations considering persons with disabilities. Journal of 

Managerial Psychology, 27(4), 330-346.  

Bright, D. & Bradley. A. & Kanov. J. (2013). Reconsidering virtues: 

differences of perspective in virtue ethics and positive social science. 

Business Ethics, 119(4), 1- 16. 

Cameron, K.S. & Dutton, J.E. & Quinn, R.E. (2003). Positive 

Organizational Scholarship: Foundations of a New Discipline, San 

Francisco, CA: Berrett-Koehler Publishers, 48-65. 

Cameron, K.S. & Bright, D. & Caza, A. (2004). Exploring the 

Relationships between Organizational Virtuousness and Performance. 

American Behavior Scientist, 47 (6), 766-790. 

Cameron, K.S. & Bright, D. & Caza, A. (2018). Exploring the 

Relationships between Organizational Virtuousness and Performance. 

Am Behav Sci.;47(6):766-90. doi: 10.1177/0002764203260209 

Cheng, C.H. & Lin, Y., (2009). Evaluating the best main battle tank 

using fuzzy decision theory with linguistic criteria evaluation. 

European Journal of Operational Research, 142.1,.174- 186. 

Cheraghi, J.K. & Shariatmadari, M. & Hamidifar, F. & Shoghi, B. 

(2022). Identifying and evaluating factors influencing virtue-oriented 

leadership (Study case: Units of Islamic Azad University of Tehran), 

Educational Management Innovations, 1. (In Persian) 



 22 ..............................  مدلسازی فضیلت سازمانی با روش میک مک و رویکرد معادلات ساختاری

 

Constantinescu, M. & Kaptein, M. (2021). Virtue and Virtuousness in 

Organizations: Guidelines for Ascribing Individual and Organizational 

Moral Responsibility. Business Ethics A European Review, July 2021, 

DOI: 10.1111, beer.12373 

Dawson D. (2018). Organisational virtue, moral attentiveness, and the 

perceived role of ethics and social responsibility in business: The case 

of UK HR practitioners. Journal of Business Ethics, 148, 765-781. 

Demo, G. & Coura, K. & Fogaça, N. & Costa, A.C. & Scussel, F. & 

Montezano, L. (2022). How Are Leadership, Virtues,HRM Practices, 

and Citizenship Related in Organizations? Testing of Mediation Models 

in the Light of Positive Organizational Studies. MDPI journals, 

14(1508), 2-19. 

Donada, C. & Mothe, C. & Nogatchewsky, G. & de Campos, R.G. 

(2017). The Respective Effects of Virtues and Inter-organizational 

Management Control Systems on Relationship Quality and 

Performance: Virtues Win. Journal of Business Ethics, 154(1), 211–

228. 

Forotani, Z. & Barhani, A. & Yazdanmehr, F. (2019). Measuring the 

effect of organizational excellence on metacognitive creativity. 

scientific journal of innovation and creativity in human sciences, 

research paper, ninth term, number two, autumn 2018, 164-133. (In 

Persian) 

Friedman, H.H. & Friedman, L.W. (2018). How virtuous is your firm? 

A checklist Electronic Journal of Business Ethics and organization 

studies. 14(1), 14-20. 

Gotsis, G. & Grimani, K. (2019). Virtue theory and organizational 

behavior: an integrative framework. Journal of Management 

Development, 34(10), 1288-1309. 

Gotsis G, & Grimani K. (2015). Virtue theory and organizational 

behavior: an integrative framework. Journal of Management 

Development, 34(10), 1288-1309. 



 2045 تابستان ،24 یشماره ،سوم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ................................22

Gukiina J, & Ntayi, J.M. & Balunywa, W. & Ahiauzu, A. (2019). 

Organizational virtuousness: The customers’ perspective. African 

Social Science Review, 10(1), 106-163. 

Hackett, R.D. & Wang, G. (2015). Virtues and leadership: An 

integrating conceptual framework founded in Aristotelian and 

Confucian perspectives on virtues. Management Decision, 50(5), 868-

899. 

Hafezi, S. & Gholami, A.K. & Yazdani, H. (2021). Designing and 

explaining the effective model of virtue-oriented organizations with a 

focus on structural, behavioral and environmental components and 

situational monitoring of the Cooperative Development Bank of Iran 

(case of study: Isfahan province), Human Resource Management and 

Support Development Quarterly, 16th year. 60, Summer 1400, 135-164. 

(In Persian) 

Herr, R.M. & Bosch, J.A. & Loerbroks, A. & Genser, B. & Almer, C. 

& van Vianen, A.E. M. & Fischer, J.E. (2019). Organizational justice, 

justice climate, and somatic complaints: A multilevel investigation. 

Journal of Psychosomatic Research, 111, 15–21. 

Hosseinpour, E. & Motamed, H. & Mashaikh, P. (2021). Factors 

affecting organizational virtue based on Iranian and Islamic teachings 

with Dimtel's approach and thematic analysis, Educational 

Management Research Quarterly, twelfth year,3, spring 1400, serial 47. 

(In Persian) 

Hosseinpour, E. & Motamed, H. & Mashaikh, P. (2021) Presentation of 

organizational virtue model based on Islamic teachings, Sociology of 

Education, Volume 14, Number 1, Spring and Summer 1400, 144-159. 

(In Persian) 

Insan, A.N. & Yasin, N.A. (2021). Transglobal Leadership as a Driver 

for Increasing the Employee Performance. Int. J. Organ. Leadersh., 10, 

54–71. 



 27 ..............................  مدلسازی فضیلت سازمانی با روش میک مک و رویکرد معادلات ساختاری

 

Jaakson, K. & Vadi, M. & Baumane-Vitolina, I. & Sumilo, E. (2017). 

Virtue in small business in small places: Organisational factors 

associated with employee dishonest behaviour in the retail sector. 

Journal of Retailing and Consumer Services, 34, 168-176. 

Julia, A.B. & Evelyne, F. & Hélène C. & Fadi J.L. & Séverine C. 

(2021). Virtuous Organizational Practices: A New Construct and a New 

Inventory, Frontiers in psychology, original research, October 2021, 

12, 724956. 

Kahrizi, A. & Hijazi-Far, S. (2018). Presenting the evaluation model of 

virtue-based and jihadi organizations, Military Management Quarterly, 

18, 4, Winter 2017, 50-85. (In Persian) 

Magill, R.G. & prybil, L. (2018). Guidelines for organizational Ethics: 

The goal should be virtuous organizations with a Community Covenant. 

Health progress (july-August 2001), 12-14. 

Manz, C.C. & Cameron, K.S. & Manz, K.P. & Marx R.D. & Neal,  J. 

(2018). The Virtuous Organization: Insights from Some of the World 

Leading Management Thinkers. World Scientific Publishing Company; 

1-320. 

Martin, F. (2022). Organizational Virtues and Organizational 

Anthropomorphism. J. Bus Ethics 177, 1–17. 

Meyer, M. (2016). The Evolution and Challenges of the Concept of 

Organizational Virtuousness in Positive Organizational Scholarship. 

Journal of Business Ethics, 153(1), 245–264.  

Najaf-Beigi, R. & Musa-Khani, M. & Daneshfard, K. & Delaware, A. 

& Mehrami, M. (2013). Designing the ideal model to promote 

organizational excellence in Iran's government organizations, Public 

Management Research, 7th, 24th, summer 2013, 66-47. (In Persian) 

Nazari, A. & Andam, R. & Bahrul-Uloom, H. & Eidi, H. (2019). Design 

and Validation of Organizational Virtue Model in Sports Organizations, 

Organizational Behavior Management Studies in Sports, 7th, 26, 

Summer 2019, 83-99. (In Persian) 



 2045 تابستان ،24 یشماره ،سوم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ................................28

Paine, L.S. (2003). Value shift. New York: McGraw-Hill. 50(3), 429– 

446. 

Rego, A. & Ribeiro, N. & Cunha, P.M.E. (2010). Perceptions of 

Organizational Virtuousness and Happiness as Predictors of 

Organizational Citizenship Behaviors. Journal of Business Ethics, 93, 

215–235. 

Rego, A. & Neuza, R. & eCunha, M.P. & Jesuino, J.C. (2011). How 

Happiness mediates the organizational virtuousness and affective 

commitment relationship. Journal of Business Research, 64, 524-532. 

Rego, A. & Júnior, D.R. & Cunha, M.P. (2015). Authentic leaders 

promoting store performance: the mediating roles of virtuousness and 

potency. Journal of Business Ethics. 128(2), 617-634. 

Sadler-Smith, E. (2013). Toward organizational environmental 

virtuousness. Journal of Applied Behavioral Science; 49 (1): 123-148. 

Shapoval, V. (2019). Organizational injustice and emotional labor of 

hotel front-line employees. International Journal of Hospitality 

Management, 78, 112–121. 

Whang, N. (2021). The virtue of school leadership: Three paths to 

fulfilling value forms. SAGE Open, 11(1), 1-13. 

Wu, C.R. & Lin, C.T. & Chen, H.C. (2011). Integrated environmental 

assessment of the location selection with fuzzyanalytical network 

process. Springer Science + Business Media B.V. 

Zein-Abadi, H.R. & Arasteh, H. & Ibrahim's-grandson, A.R. & 

Dehghanizadeh, M. (2018). Designing and explaining the model of the 

antecedents of organizational virtue in public universities of Yazd 

province. Journal of Yazd Center for Studies and Development of 

Medical Sciences Education, Winter 2017, 13(3), 284-303. (In Persian) 

Zlatev, J.J. & Rogers, T. (2020). Returnable reciprocity: Returnable 

gifts are more effective than unreturnable gifts at promoting.  

  



 20 ..............................  مدلسازی فضیلت سازمانی با روش میک مک و رویکرد معادلات ساختاری

 

Organizational virtue modeling with the Mic Mak method and the 

structural equation approach in the Ministry of Keshavarzi Jahad 

Mohammad Bagher Moradi   

Ali Mehdizadeh Ashrafi  

Amir Gholam Abri   

Majid Jahangirfard  

10.30495/JOM.2023.1994464.1103  
 

Abstract:  
The subject of this research is the modeling of organizational virtue with the 

Mic Mak method and the structural equation approach in the Ministry of 

Keshavarzi Jahad, with the aim of validating the proposed research model. 

The method of conducting the current research is fundamental and 

exploratory, and the statistical population of the research in the qualitative 

phase is 12 experts and in the quantitative phase, the experts of the Ministry 

of Jihad of Agriculture with a sample of 382 people, which was created by the 

researcher using a 93-item questionnaire. has been answered and the validity 

and reliability of the tool has also been measured and confirmed. In this 

research, the fuzzy Delphi technique and interpretive structural modeling and 

path analysis methods were used in Micmac, SPSS and SmartPLS software to 

test the research hypotheses. Based on the results in the qualitative section, the 

research pattern according to the output of the Atlas T software, includes 1 

comprehensive theme, 7 organizing themes and 24 basic themes. Based on the 

results of the power of influence and degree of dependence (Mik-Mak output), 

the variable of responsibility was recognized as the most influential (high 

influence and independent) variable, and horizon opening as the most 

influential variable (low influence and dependence). Also, the results of 

structural equation modeling and partial least squares technique showed that 

all factor loadings were higher than 0.3 and the model was confirmed with 

95% confidence. 

Keywords: organizational virtue, health, responsibility, trust. 
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