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 :چکیده
کند و تاثیر بسزایی در های تولیدی نقش اساسی را ایفا میامروزه نگهداری و تعمیرات در سیستم

وری، ایمنی دستیابی به اهداف سازمانی، کاهش زمان توقف تجهیزات، کیفیت تولیدات، افزایش بهره

های لازم جهت پیاده بندی زیر ساختشناسایی و اولویتین پژوهش، تجهیزات و غیره دارد. هدف ا

 بوده یفاز تاپسیسهای نگهداری و تعمیرات در شرکت تراکتورسازی تبریز با استفاده از سازی استراتژی

مهندسی صنایع، کارشناسان و  ،اساتید مدیریت دو گروه شامل است. جامعه آماری مطالعه حاضر 

حجم نمونه مرحله . باشدمدیران و کارشناسان شرکت تراکتورسازی تبریز می و صاحب نظران این حوزه

اول بر اساس اشباع نظری مشخص گردید. جهت تعیین نمونه آماری تحقیق در مرحله دوم نیز با 

بندی عوامل منتخب از به منظور اولویتنفر انتخاب گردیده است.  67استفاده از فرمول کوکران به تعداد 

های پیاده دهد که در زیرساختنتایج نشان می گیری تاپسیس فازی استفاده شده است.میمتکنیک تص

ای سازی تبریز، مسائل مالی از اهمیت ویژههداری و تعمیرات در شرکت تراکتورسازی استراتژیهای نگ

-رتبه های بعدی اینبرخوردار بوده و عوامل نیروی انسانی، موانع تجهیزاتی و عوامل ساختاری در رده

 گیرند.بندی قرار می

  :کلیدیگان واژ

 های نگهداری و تعمیرات، عوامل ساختاری، مسائل مالی، مسائل نیروی انسانی، موانع تجهیزاتی استراتژی

                                                           
 ریاضی، واحد سراب، دانشگاه آزاد اسلامی، سراب، ایران  استادیار گروه ،نویسنده مسئولSabasadeghi72@gmail.com, ،sadegi @iausa.ac.ir   
 یارگروه مدیریت، واحد سراب دانشگاه آزاد اسلامی، سراب، ایراناستاد   valizadeh@iausa.ac.ir 
  ،واحد سراب، دانشگاه آزاد اسلامی، سراب، ایرانگروه مدیریت mohammadtaheri0139@gmail.com  

 

mailto:Sabasadeghi72@gmail.com,sadegi@iausa.ac.ir
mailto:mohammadtaheri0139@gmail.com


 0011 زمستان ،0 یشماره ،اول سال ،عملیاتمدیریت فصلنامه  ....................................01

 قدمهم -1

با  جیبه تدر. بودند یدستحالت ها معمولاً خانهردر کا یدیآلات تول نیدر گذشته، ماش

خودکار حرکت کردند.  مهیخودکار و ن یهاتگاهدستگاه ها به سمت دس یرشد تکنولوژ

 سیتاس یها برا یگذار هیآلات و حجم قابل توجه سرمانیماش یهامتیق شیافزا

 قتیحق نینشانگر ا یهمگ یدکیقطعات  یهامتیو بالا بودن ق یصنعت یواحدها

 جایگاه عیصنا یسازمان یدر نمودارها راتیو تعم یگهدارزمان، ن شرفتیهستند که با پ

به کارگیری سیستم نگهداری و تعمیراتِ خاصِ یک سازمان،  .است داشتهای ویژه

تواند نقش بسیار زیادی را در کاهش قیمت تمام شده محصول نهایی ایفا نماید. اما می

این تأثیرات تنها محدود به هزینه نبوده و در سرعت ارائه محصول در کل زنجیره تامین، 

نیز تأثیرات خاص  نوع ن، چابکی سازمان و عواملی از اینکیفیت محصول، قابلیت اطمینا

توان ن رو میها باید مورد توجه واقع شوند. از ایخود را خواهد داشت که هر یک از آن

های مختلف نگهداری و تعمیرات بر روی کسب و کار گذار استراتژیبه نقش مهم و تأثیر

و  یسنت وهیبه ش راتیو تعم یارنگهد (.0937 سید حسینی،) بردیک بنگاه اقتصادی پی

تعداد دفعات خارج از  شیو نقص، منجر به افزا یپس از وقوع هر خراب راتیانجام تعم

آلات و  نیماش یفرسودگ ،یسیو خارج از سرو راتیشدن زمان تعم یطولان ،یسیسرو

 نیها را به دنبال خواهد داشت. از ا نهیهز شیافزا تیو در نها دیو کاهش تول زاتیتجه

آماده به  شیو با هدف افزا و تعمیرات یکارآمد در نگهدار ستمیس کیو استفاده از ر

هدف هر  نیکه مهمتر شود یورو بهره دیتول شیتواند منجر به افزایم ،زاتیتجه یکار

ها و عملیات در صورتی که تمامی فعالیت .(0937 )اسدی، است صنعت و سازمان

و دستگاه   آلاتوقفه ماشینفعالیت و کار بی نگهداری در قالب یک سیستم تعریف شود،

، 0شود )جاین و دیگراندر سیستم با کمترین هزینه مصرفی و تعمیراتی را موجب می

(. تعمیرات و نگهداری ماشین آلات و دستگاه ها، با توجه به استهلاک و فرسایش 1109

گیرد. تی در بر میهای تولید را در یک مجموعه صنعای از هزینهمداوم آنها، بخش عمده

                                                           
1 Jain et al. 
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به مدیریت فرآیند نگهداری و تعمیرات در  ژاپن با توجه اهمیت ویژهدر کشور 

های مختلف نگهداری و تعمیرات، از های تولیدی، اقدام به طراحی سیستمسیستم

نمودند و آن را به عنوان یکی از زیر  )نگهداری بهره ور فراگیر( TPM0 جمله

(. 1107، 1)هاکس و ماجلوف ب به جهان معرفی کردندگانه تولید ناهای سهسیستم

آلات موجب توقف انجام عملیات تعمیراتی پس از وقوع شکستگی و خرابی در ماشین

ها و هزینه ناشی از این . زیان(1113عالم تبریز و دیگران، )گردد عملیات تولیدی می

 ه ایجاد سیستمی کهآلات مربوطه است. در نتیجف به مراتب بیشتر از تعمیر ماشینتوق

صفری و )آلات جلوگیری کند لازم و ضروری است بتواند از شکستگی و خرابی ماشین

. این سیستم علاوه بر افزایش راندمان تولیدی دستگاه، باعث کاهش (1101دیگران، 

شود. نگهداری و تعمیرات یک هنر های ناشی از توقف کار، به حداقل ممکن میزیان

ز وقوع یک مشکل و همچنین در هنگام وقوع آن، توانایی انتخاب است؛ چرا که پیش ا

های مختلف وجود دارد؛ لذا مدیران، سرپرستان، کارشناسان و رویکردها و فعالیت

تری نسبت به سایر پارامترهای دیگر حتی مسئولان نگهداری و تعمیرات از نقش پررنگ

 . (1110 ، 9رن و همکارانداگدوی)برخوردار خواهند بود « شده ماهیت مشکل ایجاد»

 رتعمی مورد در آگاهی افزایش وه برلاهای اخیر، عنگهداری در سال یهاپیشرفت

تاثیرگذار  ایمنیها و  تجهیزات، هزینه بودن دسترس در محصول، کیفیت بر نگهداری، و

مدیریتی در  پیچیده فرآیندهای از یکی نگهداری و تعمیر روزه،ام .بوده است

ازمان در س کیفیت تضمین د،تولی ی مانندسالهای گذشته با فرآیندهای سازمانهاست و در

در حال حاضر (. 0937است )آسمانی،  و آنالیز ریسک در ارتباط بوده کارکنان ایمنی و

به دلیل ضعف و نارسایی سیستم مناسب جامع نگهداری، عدم مراقبت صحیح و انجام 

 های صنعتیسیستمبزرگی در اغلب ها و تجهیزات، ضایعات تعمیرات به موقع دستگاه

ریزی شده نگهداری و تعمیرات ضروری و لذا وجود یک سیستم برنامه. دهدرخ می

                                                           
1 Total Productive Maintenance 
2 Hax & Majluf,   
3 Dagdeviren et al.  
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ترین خدمات نگهداری و تعمیرات و اتخاذ بهترین لزامی است. در نتیجه ارایه مطلوبا

 .پذیر می گرددرای تداوم کار با هزینه کم امکانها بروش

سازنده انواع تراکتور، کامیونت و ابزار در تبریز است. شرکت تراکتورسازی ایران، 

 11111هکتار قرار داشته و ظرفیت تولید  011این شرکت در زمینی به مساحت 

تن  ۰0111تن انواع قطعات آهنگری و  99111دستگاه موتور،  91111دستگاه تراکتور، 

راکتورسازی تبریز و گری را در سال دارد. با توجه به اهمیت شرکت تانواع قطعات ریخته

های وری در خطوط تولید، نیازمند بکارگیری سیستمضرورت بالا بردن راندمان و بهره

سازی باشد. لذا شناخت زیر ساختهای لازم جهت پیادهنوین تعمیرات و نگهداری می

بندی این زیر های نگهداری و تعمیرات در شرکت تراکتورسازی تبریز و اولویتاستراتژی

با توجه به اهمیت این واحد صنعتی به خصوص در شمال غرب کشور امری  هاساخت

 بندی نیازمندمفهوم تحقیق، جهت اولویت بودن وجهی چند به توجه ضروری است. با

ریزی چند شاخصه متعدد هستیم. بنابراین استفاده از تکنیک برنامهی هاشاخص بررسی

برای سیستم  کیتکن نیا باشد وفازی برای اولویت بندی مناسب می 0مانند تاپسیس

بر این  تاکنون استفاده نشده است. زیتبر یسازدر شرکت تراکتور راتیو تعم ینگهدار

زیر اساس، ما در این کار تحقیقی به دنبال یافتن جواب به این سوال هستیم که، 

های نگهداری و تعمیرات در شرکت های لازم جهت پیاده سازی استراتژیساخت

ها با بکارگیری تاپسیس کدامند؟ و ترتیب اولویت این زیرساخت ی تبریزتراکتورساز

 باشد؟فازی به چه صورت می

 پیشینه پژوهش -2

در راستای و  مند، هماهنگای منسجم، نظاممجموعه عمیرات،تگهداری و استراتژی ن

وع نهای شرکت متناسب با نیازها، حفاظت از تجهیزات و دارایی تولید است که به منظور

گردد د و از قبیل آن تدوین میهای قابل تأمین، نیروی انسانی کارآمتولیدات، هزینه

                                                           
1 TOPSIS (Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution) 
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های واکنشی، به سه دسته استراتژی 0های نتاستراتژی(. 0937)والمحمدی و همکاران 

های های واکنشی همان استراتژید. استراتژیشونمیبندی بازدارنده و تهاجمی طبقه

های مبتنی بر های بازدارنده همان استراتژی. استراتژیباشندمبتنی بر خرابی می

بینی ای که بتوان، پیش از وقوع خرابی آن را پیشباشند، بگونهپیشگویی و پیشگری می

های تهاجمی مبتنی بر بهبود واقعی عملکرد و طراحی تجهیزات تولید در استراتژی .کرد

( به 0933ئی و محتشمی )زهرهد. راستای کاهش میزان خرابی ماشین آلات تمرکز دار

ارائه یک روش جدید جهت انتخاب استراتژی بهینه نگهداری و تعمیرات بر مبنای 

استراتژی بهینه نت برای پرداختند. ریزی آرمانی ای فازی و برنامهفرآیند تحلیل شبکه

های چهار دستگاه منتخب در شرکت صنایع پودر شیر مشهد از بین استراتژی

بتنی بر قابلیت اطمینان، مبتنی بر شرایط، مبتنی بر زمان، اصلاحی و پیشگیرانه، م

به  یتواند دید جامعمیهای این تحقیق گرفته است. یافتهطراحی مورد بررسی قرار 

ها در انتخاب استراتژی بهینه نت کمک خصوصا مدیران نت ارائه و به آن گیرانتصمیم

 عوامل و تعمیرات و نگهداری یریتمد تماصول اولیه سیس( 0937آسمانی ) .نماید

همچنین ویژگیهای اصلی و مزایا و معایب ها و سازمان موفق عملکرد برای کلیدی

والمحمدی و همکاران  داد. قرار بررسیرا مورد های مهم نگهداری و تعمیرات استراتژی

های ارزیابی قابلیت بهبود شاخصرای برا استراتژی نگهداری و تعمیرات  (0937)

راتژی نت استاستفاده کردند و به این نتیجه رسیدند که،  ینان و تعمیرپذیریاطم

هره های ارزیابی قابلیت اطمینان و تعمیرپذیری و افزایش بترکیبی موجب بهبود شاخص

بررسی عملکرد ( به 0939کامرانی و همکاران ) .شودوری ماشین آلات و تجهیزات می

رویکرد بهره برداری بهینه در شبکه های  اب سیستم نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه

سازی سیستم نگهداری و جهت پیاده( 0931ربانی و همکاران ) برق پرداختند. توزیع

ریزی آرمانی برنامه با رویکرد ، یک الگوییتعمیرات در کارخانجات خطوط تولید پیوسته

                                                           
 نگهداری و تعمیرات  0
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هزینه تعمیرات و  ( عوامل مختلف تاثیرگذار بر1110) 0کیم و همکاران ارائه دادند. فازی

رد بررسی قرار داده و یک چهارچوب تحلیلی برای ونگهداری امکانات آموزشی را م

سازی برای ( از مدلسازی شبیه1100) 1. واکیرو و همکارانمدیریت امکانات ارائه دادند

 های تعمیر و نگهداری و تولید مجدد استفاده کردند.دست آوردن تاثیرات استراتژیبه

از روش فرآیند سلسله مراتبی فازی، جهت انتخاب استراتژی برتر  (1106) 9چن

تعمیرات و نگهداری در یک پالایشگاه در کشور چین استفاده کرد و چهار نوع استراتژی 

نت اصلاحی، نت مبتنی بر زمان، نت مبتنی بر شرایط و نت پیشگیرانه را مورد ارزیابی 

یستماتیکی با روش فرایند سلسله ( مطالعه س1107) 0قرار داد. همیس و همکاران

ریزی آرمانی در جهت انتخاب راهبردهای نگهداری در مراتبی فازی بر اساس برنامه

( با شناسایی عوامل حیاتی در 1107گودرزی و مولایی ) ترانسفورماتورها انجام دادند.

 (، مدلی برای اجرای این سیستمTPMور )سازی نگهداری و تعمیرات جامع بهرهپیاده

فازی طراحی کردند. عوامل حیاتی با توجه به چهار معیار  AHPنت  نیروگاهی با روش 

اند. با بندی شدهها( سنجش و رتبهمندی کارکنان، ضایعات و هزینه)اثربخشی، رضایت

سازی این سیستم استفاده از ریزی و پیادهتوان با برنامهشناسایی این عوامل حیاتی، می

ها و توقف واحدهای تولید سازی کرد و از خرابیت تولیدی را بهینهآلاتجهیزات و ماشین

 انرژی جلوگیری کرد و واحدهایی با آمادگی کامل در اختیار شبکه برق کشور قرار داد.

( رویکردی را با استفاده از فرآیند تحلیل شبکه ای در زمینه انتخاب 110۰) ۰چن و لیو

مدلی را  (110۰) 7آگون نقل پیشنهاد کردند.های حمل و استراتژی بهینه نت برای ترن

براساس فرایند سلسله مراتبی ارائه داد که این امکان را برای مدیران نگهداری و 

بندی های مرتبط را اولویتکند تا بتوانند با ابزارهای مناسب انتخابتعمیرات فراهم می

                                                           
1 Kim et al. 
2 Wakiru et al.  
3 Chen 
4 Haimes et al.  
5 Chen & Liu 
6 Aggoune 



 0۰ ...................................................................سازی های لازم جهت پیادهبندی زیرساختشناسایی و اولویت

 

ی و تعمیرات برای ( به بررسی و انتخاب استراتژی نگهدار110۰ویسه و آفرند ) کنند.

-ها یک دیدگاه جدیدی در تکنیکصنایع با استفاده از رویکرد تاپسیس پرداختند. آن

گیری چند معیاره را برای انتخاب یک استراتژی نگهداری و تعمیرات بهینه های تصمیم

ارائه نمودند. نتایج نشان داد که چگونه منطق فازی، اطلاعات نادرست، مبهم و دو پهلو 

رایط کمی و عددی ترجمه کرده و به شناسایی مفیدترین و موثرترین استراتژی را در ش

( در 110۰زاده و همکارانش )طبق تحقیق حاجی کند.نگهداری و تعمیرات، کمک می

 -0سازی سامانه مکانیزه مدیریت نگهداری و تعمیرات ناجا، هشت عامل اساسی پیاده

سخت افزار و  -9موزش و تحصیلات کاربر آ -1عدم آشنایی کاربران با مزایای سامانه 

 -6اشرافیت مدیران ارشد  -7ثبات کاربر در شغل  -۰جایگاه شغلی  -0توسعه شبکه 

ثبت اطلاعات اولیه، در موفقیت یا عدم موفقیت و کندی  -0مقاومت در برابر تغییرات 

( 1001) 0اجرای پیاده سازی سامانه مکانیزه تعمیرات موثر هستند. آلوی و همکاران

سیاست نت بهینه را در یک خط مونتاژ خودکار، برای یک سیستم چند ماشینه بدون 

( به ارائه 1109های منابع به دست آوردند. ربانی و همکارانش )تاثیرپذیری از محدودیت

سازی سیستم نگهداری و تعمیرات در کارخانجات خطوط الگوی مناسب جهت پیاده

ریزی آرمانی فازی پرداختند و به گیری و برنامهتصمیم هایتولید پیوسته با رویکرد مدل

این نتیجه رسیدند که راهبرد نگهداری و تعمیرات پیشگویانه و پیشگیرانه نسبت به 

ها برتری دارند. لذا این راهبردها راهبرد اصلاحی در استفاده از منابع و کاهش شکست

های منفی یک شکست تا جنبه دهداطلاعات مفیدی در اختیار مدیران نگهداری قرار می

 جهت تجهیزات نمودن بندیاولویت ( برای1101کیاپی ) اسدی و سپرید. محدود گرد

مبتنی بر قابلیت اطمینان از روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی استفاده کردند.  تعمیرات

این روش روی یک شبکه نمونه )شبکه توزیع امور شهرستان نکاء استان مازندران( 

سازی استراتژیهای های تاثیرگذار بر پیادهبندی مولفه( به رتبه1110) 1شد. بریتاعمال 

                                                           
1 Allaoui et al 
2 Breit 
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گیری چندمعیاره فازی در صنایع های تصمیمنگهداری و تعمیرات بر اساس تکنیک

معیار فرعی به دست آمد. پس از  00پرداخت. چهار معیار اصلی و  کوچک و متوسط

ثل امور مالی، مسایل نیروی انسانی، موانع ها، معیارهای اصلی متجزیه و تحلیل داده

 تجهیزاتی و عوامل ساختاری، به ترتیب در رتبه های اول تا چهارم قرار گرفتند. 

 تحقیقشناسی روش  -3

روش انجام پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی، از نظر روش اجرا استقرایی، از نظر 

ماهیت از نوع توصیفی است. در مرحله اول، به منظور زمان اجرا از نوع مقطعی و از نظر 

های مورد نیاز پیاده سازی استراتژیهای نگهداری و تعمیرات در زیر ساختشناسایی 

از ابزار مصاحبه با مدیران و کارشناسان انجام گردید. در مرحله دوم، برای شرکت 

نامه ابزار پرسش ازهای مورد نیاز در شرکت تراکتورسازی، زیر ساختبندی اولویت

گیری در مرحله اول با روش هدفمند و در مرحله دوم بصورت استفاده شده است. نمونه

مولفه )زیر  0نامه به دست آمده از مرحله مصاحبه دارای پرسشدر دسترس بوده است. 

سوال  00مسائل نیروی انسانی و عوامل ساختاری( و  ساختهای تجهیزاتی، مسائل مالی،

کارشناسان  وایی پرسشنامه با نظرات افراد متخصص و قضاوت اساتید دانشگاه،باشد. رمی

و همچنین مدیران شرکت بررسی و تنظیم گردید. برای بررسی پایایی پرسشنامه از 

ضریب الفای کرونباخ استفاده گردید، بطوری که بازآزمایی مجدد پرسشنامه در فاصله 

را نشان داده که حاکی از مناسب بودن  06/1ای مورد آزمون و ضریب آلفا عدد دو هفته

صورت مورد با توجه به اینکه نوع این تحقیق بهاعتماد و پایایی پرسشنامه بوده است. 

سازی های لازم جهت پیادهبندی زیر ساختپژوهشی بوده و هدف آن شناسایی و اولویت

ید مدیریت و . اسات0استراتژیهای نت است، لذا جامعه آماری این پژوهش دو گروه )

. مدیران و کارشناسان شرکت 1مهندسی صنایع، کارشناسان و صاحب نظران این حوزه 

سازی های لازم جهت پیادهبندی زیر ساختباشند. جهت اولویتتراکتورسازی تبریز( می

سازی تبریز با استفاده از تاپسیس استراتژیهای نگهداری و تعمیرات در شرکت تراکتور
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مدیران و کارشناسان شرکت تراکتورسازی تبریز استفاده گردید. بر فازی، از نظرات 

نفر  63اساس اطلاعات به دست آمده از شرکت تراکتورسازی تبریز تعداد جامعه آماری 

گیری بر اساس های تحقیق، نمونهمی باشد. در مرحله اول یعنی مرحله انجام مصاحبه

عنوان نمونه انتخاب شدند که آشنایی گیری هدفمند انتخاب شد. یعنی افرادی به نمونه

سازی استراتژیهای نگهداری و تعمیرات های لازم جهت پیادهتری با زیر ساختعمیق

-داشتند. حجم نمونه در این مرحله نیز بر اساس اشباع نظری مشخص گردید و مصاحبه

مود بر ها اضافه ننهای جدید، مطلب جدیدی به یافتهها تا جایی ادامه یافت که مصاحبه

نفر به اشباع رسید و یافته جدیدی  01ها بعد از انجام مصاحبه، در تعداد اساس یافته

افزوده نشد. جهت تعیین نمونه آماری تحقیق در مرحله دوم نیز از فرمول کوکران به 

در مرحله اول مطالعه، جهت شناسایی نفر بصورت در دسترس انتخاب گردید.  67تعداد 

های حاصل از ای نگهداری و تعمیرات از طریق مصاحبه و یافتهو استخراج استراتژیه

بندی زیرساختهای در مرحله دوم، برای اولویتچارچوب نظری تحقیق استفاده گردید. 

 تکنیک تاپسیس فازی انجام گردید.  و از طریق نت از نظرات پاسخگویان

-برنامه هایه تکنیکتاپسیس از جمله روشهای زیر مجموع روشتاپسیس فازی:  تکنیک 

است. در این روش  با استفاده از محاسبات خاص ریاضی، فاصله ریزی چند شاخصه 

شود. بدین معنی که آل مثبت و منفی در نظر گرفته میگزینه انتخابی از نقطه ایده

گزینه انتخابی باید دارایم کمترین فاصله از راه حل ایده آل مثبت بوده و در عین حال 

بر روش  تاپسیس فازیمزیت رین فاصله از راه حل ایده آل منفی باشد. دارای بیشت

در نتیجه  شوند.می بکارگیری متغیرهای زبانی که بوسیله اعداد فازی ارائه ،کلاسیک

نیست. در ها استفاده از مقادیر دقیق و معین لازم بندی گزینهها در رتبهبرای تغییر وزن

شوند. ای و یا مثلثی نشان داده میاعداد ذوزنقه مدل تاپسیس فازی، متغیرها به صورت

در این تحقیق نیز از اعداد مثلثی برای تبیین متغیرها استفاده شده است. طرح 

راه حل است. ایشان  (1117)و همکاران  0پیشنهادی این تحقیق براساس مطالعات چن

                                                           
1. Chen et al. 
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-ماتریس تصمیمند و روش شباهت به گزینه ایده ال فازی را به صورت زیر ارائه کرده ا

 گیری به صورت زیر است:

11 1

1

, ,

, ,

n

m mn

x x

X

x x

 
 


 
   

 اند: ( نشان داده0همچنین آنها درجه اهمیت هر یک از معیارها را همانند شکل )

 

 
 (: درجه اهمیت هر یک از معیارها0شکل )

( پیشنهاد کردند که متغیرهای زبانی برای مقدار 1117از سوی دیگر چن و همکارانش )

باید تعریف شود. در این  تعریف از طیف لیکرت های کیفی را به صورت زیر شاخص

گانه استفاده شده و برای شناسایی وضعیت هر معیار در موسسه یا بنگاه بسیار هفت

 مناسب است. 
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 (: شناسایی وضعیت هر معیار1شکل )

و  J4 W J3,W, J2W, J1W=( JW(برابر با  Jشود که مقدار اهمیت شاخص فرض می

باشد. از آنجا که ذات  ijd ,ij, cij, bij=(a ijX (نیز برابر با  Iدر گزینه  Jمقدار شاخص 

ها سازی معیارها صورت پذیرد، تا تمام شاخصمعیارها متفاوت است، لذا لازم است نرمال

 ijrبر طبق معادله زیر به  iدر گزینه  jمقیاس شوند. برای این منظور مقدار شاخصبی

 یابد: تغییر می

),,,(
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پس از این مرحله برای هر گزینه مقدار شاخص هر معیار در ضریب اهمیت آن معیار 

های بدست آمده دو بردار حدی آید. با توجه به داده  JW-ijr ij=vشود تا مقدارضرب می

 شاخص موجود طبق روابط زیر تشکیل داده می شود:  nمثبت و منفی را برای 

   1 2 1 2, ,..., , , ,...,n nA v v v A v v v        
 

 آیند: زیر بدست می ای  طبق روابطکه  اعدا فازی ذوزنقه

}){max},{max},{max},{(max 4444 ijiijiijijij vvvvv
i 




 

}){min},{min},{min},{(min 4444 ijiijiijijij vvvvv
i 




 

 شود: صورت زیر محاسبه میپس از این مرحله فاصله هرگزینه تا این دو حد به
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می ij, cij, bij=(a ijX(  در صورتی که در مساله از اعداد فازی مثلثی استفاده شود:

 مبنای ها بر. اگر ارزیابی گزینهکه در این تحقیق از این روش استفاده شده است باشد

عضو انجام گیرد و ارزیابی فازی  k ی نظرخواهی از یک گروه دارایمعیارها، بوسیله

k امین تصمیم گیرنده )ijk,cijk,bijk=(a ijkX  باشد. که در آنk} ,  ij= Min {a ija

k}ij=Max{cijcijk / k , =∑bijb ( بوده استkگیری ، تعداد اعضای کمیته تصمیم

توان در نظر گرفت. ها را میبندی فازی ترکیبی، گزینههبا توجه به معیارهای رتباست(. 

 آید:بدست می زیر طبق رابطه iC شاخص iبرای عنصر 








ii

i

i
dd

d
C

 
*بندی براساس میزانرتبه

iCدر نوسان است. در این راستا  . میزان فوق بین صفر و یک

=1*
iC 0دهنده بالاترین رتبه و  نشان=*

iC ی کمترین رتبه است.دهندهنیز نشان 

های انتخابی با استفاده از مجموعه اعداد مثلثی فازی بندی گزینهاین پژوهش رتبهدر 

آل مثبت و منفی محاسبه گردیده و از طریق تکنیک تاپسیس نقاط ایده وزن داده شده و

 های مورد نظر محاسبه شده است.نهامتیاز گزی

 

 های پژوهشیافته -4

های نگهداری و تعمیرات در شرکت راتژیسازی استهای لازم جهت پیادهزیرساخت

های نگهداری و تعمیرات در این مرحله در استخراج و شناسایی استراتژی: تراکتورسازی

در شرکت تراکتورسازی تبریز از شیوه مصاحبه )با سوالات از پیش تعیین شده( اقدام 

 .گردید
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 (: متغیرها و شاخص های شناسایی شده1جدول )

 ناسایی شدهشاخص های ش عوامل
فراوانی در 

 مصاحبه

زیر ساختهای 

 تجهیزاتی

کاهش تعداد پرسنل تولید با افزایش درجه اتوماسیون 

 ماشین آلات
0 

 3 وجود خطر در زمینه اجرای تمیزکاری همراه با لمس

 00 کمبود تعداد پرسنل آموزش دیده

 امور مالی

 6 عدم تخصیص بودجه کافی

 3 ی از شرکتهانبود حمایت های مالی دولت

 6 نبود نقدینگی در شرکت

 01 هزینه های بالای اجرای نت

 مسائل نیروی انسانی

 3 عدم انگیزه پرسنل

 0 آموزش ناکافی پرسنل

 6 از سوی مدیریت TPMعدم پیگیری امور 

 عوامل ساختاری

 3 انگیزه کم مدیران

 00 عدم تطابق ساختار با نیازهای سیستمهای جدید

 01 فت مدیران تولید با توقف ماشینها جهت نتمخال

 TPM 0عدم بومی سازی سیستم 

نفر از اساتید مدیریت و مهندسی صنایع و  01شوندگان )متشکل لذا از مصاحبه

نفر تعیین  01نظری برابر  نفر از کارشناسان و صاحب نظران که بر اساس اشباع 1

های تواند بر استراتژیطه با عواملی که میدرخواست شد تا، نظرات خود را در رابگردید( 

نگهداری و تعمیرات در شرکت تراکتورسازی تبریز تاثیرگذار باشد را بیان نمایند. با 

های گیری، نتایج استراتژیتوجه به عقاید اجماع کسب شده از اعضای کمیته تصمیم

  .خراج گردید( است0سازی تبریز به شرح جدول )هداری و تعمیرات در شرکت تراکتورنگ

در این مرحله بر : های نگهداری و تعمیراتسازی استراتژیهای پیادهساختبندی زیراولویت

های مربوطه، بر پایة عوامل اساس نظرات تعدادی از استادان و صاحب نظران رشته

ای بر این اساس تهیه گردید. این پرسشنامه از نامهشناسایی شده در بخش قبل، پرسش
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معیار اصلی عوامل ساختاری، مسائل نیروی انسانی، امور مالی و موانع تجهیزاتی  چهار

پرسش دربارة  00قسمت و شامل  0نامه مذکور مبتنی بر . پرسشتشکیل شده است

های میزان تأثیر معیارهای مؤثر بر زیر ساخت های لازم جهت پیاده سازی استراتژی

تبریز بود. برای تعیین وزن چهار دسته از  سازیهداری و تعمیرات در شرکت تراکتورنگ

ای بر اساس مفهوم فرایند تاپسیس فازی، استفاده گردید. معیارهای اصلی، از پرسشنامه

گیری چند معیاره در محیط با استفاده از تصمیم بندی این عواملهدف پژوهش رتبه

زی معمولا از ها در روش تاپسیس فافازی است. از طرف دیگر در ارزیابی کیفی گزینه

ای که برای ارزیابی روش شود. طیف هفت درجهای استفاده میمقیاس هفت درجه

( 1117تاپسیس فازی در این تحقیق بصورت جدول زیر بوده که توسط چن و همکاران )

(، 1پیشنهاد شده و برای نظرسنجی از اعداد فازی و عبارتهای کلامی مندرج در جدول )

 استفاده گردید. 

 های کلامی(: اعداد فازی متناظر با عبارت2جدول )

 مقدار فازی اعداد فازی مثلثی عبارات کلامی

 0 (1، 1، 1) خیلی کم

 1 (0، 1، 9) کم

 9 (1، ۰/9، ۰) نسبتاً کم

 0 (0، ۰، 7) متوسط

 ۰ (۰، ۰/7، 0) نسبتاً زیاد

 7 (6، 0، 3) زیاد

 6 (0، 01، 01) خیلی زیاد

هفت درجه برای ارزیابی عوامل نت در شکل شماره  نمایش اعداد فازی مثلثی

 (.0939( نشان داده شده است )حبیبی و همکاران، 9)
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 (: اعداد فازی مثلثی برای ارزابی عوامل نت9شکل شماره )

نامه، از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده جهت تعیین قابلیت اعتماد پرسش

نامه است. بر به دست آمد و نشان دهندة پایایی مناسب پرسش %06 است که میزان آن

( نشان 9های زوجی، در جدول )ها در مقایسهاین اساس اعداد فازی متناظر با ارجحیت

 داده شده است. 

 های زوجی(: اعداد فازی متناظر با ارجحیت ها در مقایسه3جدول )

 ازی مثلثیمعکوس اعداد ف اعداد فازی مثلثی عبارتهای کلامی

 (0، 0، 0) (0، 0، 0) ارجحیت برابر

 (9/1، 0، 1) (1/0، 0، 1/9) ارجحیت خیلی ضعیف

 (1/0، 9/1، 0) (0، 1/9، 1) ارجحیت ضعیف

 (۰/1، 1/0، 9/1) (1/9، 1، 1/۰) ارجحیت زیاد

 (9/0، ۰/1، 1/0) (1، 1/۰، 9) ارجحیت خیلی زیاد

 (6/1، 9/0 ،۰/1) (1/۰، 9، 1/6) ارجحیت کامل یا مطلق

های نگهداری و سازی استراتژیبندی معیارهای فرعی مؤثر بر پیادهبرای رتبه

که ماهیت له و مطالعات مشابه و با توجه به ایناتعمیرات، با در نظر گرفتن شرایط مس

تاپسیس فازی استفاده شد. این روش توسط  آوری شده فازی است، روشهای جمعداده

رائه شده است. بر اساس این روش، هر مساله از نوع ( ا0300) 0هوانگ و یوان،

شاخص مورد ارزیابی قرار  n گزینه را که به وسیلة m های چند معیاره باگیریتصمیم
                                                           

1 Hwang & Yoon. 
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بعدی در  n نقطه در یک فضای m توان به عنوان یک سیستم هندسی شاملگیرد، می

-سازی استراتژیبر پیادهنظر گرفت. از آنجا که در ابتدا باید وزن معیارهای اصلی مؤثر 

ای فازی در های نگهداری و تعمیرات را داشته باشیم، نخست روش فرایند تحلیل شبکه

بندی و تعیین درجة اهمیت هر کدام از معیارهای اصلی به کار گرفته شد و سپس رتبه

های به دست آمده از این روش، همة معیارهای فرعی با کارگیری وزنبا به

 بندی گردید.زی رتبهتاپسیس فا شیوة

( در خصوص فرایند اجرایی 1. 9با توجه به توضیحات ارائه شده )در قسمت 

پسیس فازی، در این بخش برآنیم تا وزن هریک از معیارهای اصلی مؤثر بر تا تکنیک

دست آوریم. های نگهداری و تعمیرات را با استفاده از این تکینک بهسازی استراتژیپیاده

سازی های زوجی معیارهای اصلی پیادههای مقایسهنامهی پرسشآورپس از جمع

های نگهداری و تعمیرات، نرخ ناسازگاری هر جدول برای هر یک از افراد نمونه استراتژی

بیشتر بود، به نمونه  0/1هایی که نرخ ناسازگاری آنها از نامهآماری محاسبه و پرسش

د نظر کند. نرخ ناسازگاری شاخصی است شد تا در آن تجدیآماری مربوطه برگشت داده

-گیری میها و مقایسات زوجی را اندازههای خبرگان به ارزیابیکه میزان سازگاری پاسخ

های توان پی برد که بین مقایسهدیگر با کمک شاخص نرخ ناسازگاری میبه عبارت .کند

 های ما سازگاری وجود دارد یا خیر. نامهدو به دو و زوجی در پرسش

 ها، از نرخ ناسازگاری قابل قبولی برخوردار شدندنامهکه تمام پرسشاز این پس

-(، میانگین هندسی نظر افراد نمونه آماری برای هر پرسش0/1)نرخ ناسازگاری کمتر از 

برای بدست آوردن امتیازات و وزن نهایی هر کدام از  نامه محاسبه گردید.

گیری از رسازی تبریز، با بهرهکت تراکتوگهداری و تعمیرات در شراصلی ن معیارهای

 تکنیک تاپسیس فازی مراحل زیر طی شده است:

 ست آوردن بسط مرکب فازی برای هر یک از معیارهابه دمرحله اول: 

S1 ،عوامل ساختاری :S2 ،مسایل نیروی انسانی :S3 ،امور مالی :S4موانع تجهیزاتی : 
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4

1

4

1

4

1

(1,1,1) (0.81,2.25,0.42) (0.39,1.41,2) (2.21,1.25,3.17) (4.64,6,7.39)

(0.94,1.33,2.17) (1,1,1) (0.63,1,1.39) (1.8,2.17,2.56) (2.75,5.7,7.12)

(0.52,0.72,1.22) (0.89,1.22,1.83) (1,1,1) (

j

j

j







    

    

   






4

1

4 4 1

1 1

1.5,2,2.5) (2.91,4.94,6.55)

(0.32,0.39,0.49) (0.69,0.89,1.1) (0.41,0.52,0.72) (1,1,1) (2.42,2.8,3.31)

( ) (0.1245,0.526,0.1548)

j

j j





 



    





  

1 (4.64,6,7.39) (0.1245,0.526,0.1548) (0.124,0.245,0.324)

2 (2.75,5.5,7.12) (0.1245,0.526,0.1548) (0.244,0.145,0.338)

3 (2.91,4.94,6.55) (0.1245,0.526,0.1548) (0.231,0.475,0.244)

4 (2.42,2.8,3.31) (0

S

S

S

S

  

  

  

  .1245,0.526,0.1548) (0.214,0.1,0.412) 

 : Skبر  Siپذیری( مکانمحاسبه درجه ارجحیت )درجه امرحله دوم: 

     

     

     

     

V S4 S1 1,V S3 S1 1,V S2 S1 1

 V S1 S2 1,V S4 S2 1,V S3 S2 1

V S2 S3 0.235,V S1 S3 1,V S4 S3 0.754

V S3 S4 0.412V S2 S4 1,V S1 S4 1

     

     

     

      

که  Sپذیری( یک عدد فازی محدب محاسبه درجه ارجحیت )درجه امکانمرحله سوم: 

 باشد. بزرگتر می Si: i=1,2,…,kعدد فازی محدب  Kاز 

       

       

       

       

V S1 S2,S3,S4 MinV S1 S2 ,V S1 S3 ,V S1 S4 1

V S2 S1,S3,S4 MinV S2 S1 ,V S2 S3 ,V S2 S4 0.932

V S3 S1,S2,S4  MinV S3 S1 ,V S3 S2 ,V S3 S4 0.805

V S4 S1,S2,S3  MinV S4 S1 ,V S4 S2 ,V S4 S3 0.286

     

     

     

      

 : Wنرمالیزه کردن بردار مرحله چهارم: 

(1,0.932,0.805,0.286), (0.222,0.207,0.179,0.063)nW W  
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های زوجی ماتریسهای میانگین هندسی، مقایسه با استفاده از وزن نهایی

های نت، ماتریس وابستگی عوامل سازی استراتژیتگی داخلی معیارهای اصلی پیادهوابس

اصلی که در زیر نشان داده شده، از حاصل ضرب  شکل گرفت. وزن نهایی هر معیار

ماتریس وزن نهایی )به دست آمده از ماتریس میانگین  ماتریس وابستگی عوامل در

های نت(، محاسبه سازی استراتژیههای زوجی معیارهای اصلی پیادهندسی مقایسه

 شده است.

1 0. 390   0. 468 0.1  26 0. 222 0. 3267

0. 403 1 0. 363 0. 214 0. 207 0. 2827
*

0. 333 0. 212  1 0. 045 0.1  79 0. 3275

0. 000 0. 091   0. 059 1 0. 063 0. 3451

     
     
     
     
     
      

پیاده سازی  های اصلیزوجی معیار گین هندسی مقایسه(: ماتریس میان4جدول )

 های نگهداری و تعمیراتاستراتژی

وزن 

 نهایی
 امور مالی موانع تجهیزاتی

مسائل نیروی 

 انسانی
 عوامل ساختاری

معیارهای 

اصلی 

-استراتژی

 های نت

111/1 (06/9، 1۰/0 ،10/1) (1 ،00/0 ،93/1) (01/1 ،1۰/00،1/1) (0  ،0 ،0) 
عوامل 

 ساختاری

116/1 (۰7/1 ،01/0 ،10/0) (93/0 ،1۰/0 ،30/1) (0  ،0 ،0) (16/0 ،1۰/1 ،97/0) 
مسائل نیروی 

 انسانی

 امور مالی (30/1، 10/0، 60/0) (1، 97/1، 09/0) (0، 0،  0) (97/0، 00/1، ۰1/1) 063/1

179/1 (0  ،0 ،0) (61/1 ،10/0 ،1) (30/0 ،1 ،00/0) (93/1 ،30/1 ،10/0) 
موانع 

 تجهیزاتی
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 یعوامل ساختار اری(: ماتریس میانگین هندسی مقایسات زوجی با توجه به مع5) جدول

وزن 

 نهایی

وزن 

 نهایی

 مسائل نیروی انسانی امور مالی موانع تجهیزاتی
عوامل 

 ساختاری

019/1 (9 ،۰/1 ،1) (17/1، 76/0 ،9/0) (0 ،0 ،0) 
مسایل نیروی 

 انسانی

 امور مالی (99/0، 76/0، 1) (0، 0، 0) (0/0، 06/1، ۰7/1) 999/1

 موانع تجهیزاتی (7۰/1، 73/1، 09/1) (۰0/1، ۰0/1، 79/1) (0، 0، 0) 111/1

 

های زوجی، با توجه به معیار مسایل (: ماتریس میانگین هندسی مقایسه6جدول )

 ینیروی انسان

 عوامل ساختاری امور مالی موانع تجهیزاتی وزن نهایی
مسائل نیروی 

 انسانی

 عوامل ساختاری (0، 0، 0) (۰/0، 1، ۰/1) (0، 93/1، 09/0) 931/1

 امور مالی (99/0، ۰/0، 76/0) (0، 0، 0) (79/1، 03/1، 11/0) 101/1

 تجهیزاتیموانع  (60/1، 0/1، 09/1) (00/1، ۰1/1، 61/1) (0، 0، 0) 130/1

 

 های زوجی، با توجه به معیار امور مالی(: ماتریس میانگین مقایسه7جدول )

 امور مالی عوامل ساختاری مسائل نیروی انسانی موانع تجهیزاتی وزن نهایی

 عوامل ساختاری (0، 0، 0) (09/0، 06/1، ۰/1) (1، 99/1، 76/1) 070/1

979/1 (۰/1 ،09/0 ،93/0) (0 ،0 ،0) (06/1 ،76/0 ،06/0) 
مسائل نیروی 

 انسانی

 موانع تجهیزاتی (60/1، 0/1، 09/1) (06/0، ۰/0، 09/0) (0، 0، 0) 1۰3/1
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های زوجی، با توجه به معیار موانع (: ماتریس میانگین هندسی مقایسه8جدول )

 تجهیزاتی

 موانع تجهیزاتی عوامل ساختاری مسائل نیروی انسانی امور مالی وزن نهایی

 عوامل ساختاری (0، 0، 0) (0، 06/0، 99/0) (76/1، 0، 99/0) 017/1

100/1 (1 ،76/0 ،99/0) (0 ،0 ،0) (99/0 ،0 ،03/1) 
مسائل نیروی 

 انسانی

 امور مالی (09/1، 03/1، 0) (06/1، 09/1، 11/0) (0، 0، 0) 100/1

 معیارهای اصلی مؤثر بر پیاده سازی سیستم نت (: درجه اهمیت9جدول )

 درجه اهمیت حاصل از فرایند تاپسیس فازی شرح
رتبه از لحاظ میزان 

 تاثیرگذاری

 9176/1 9 (A1موانع تجهیزاتی)

 1016/1 0 (A2عوامل ساختاری)

 916۰/1 1 (A3مسایل نیروی انسانی)

 90۰0/1 0 (A4مسایل مالی)

 

 
  

 
 ی و تعمیرات(: اوزان معیارهای موثر بر پیاده سازی استراتژیهای نگهدار1نمودار  )

ر جدول شماره های نت دسازی استراتژیوزن هریک از معیارهای اصلی مؤثر بر پیاده

سازی استراتژینیز اوزان نهائی معیارهای موثر بر پیاده( 0( آورده شده است. نمودار )3)
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همانطور که در  دهد.سازی تبریز را نشان میدر شرکت تراکتور های نگهداری و تعمیرات

شود، از لحاظ میزان اثرگذاری، مسائل مالی و ( ملاحظه می0و نمودار ) (3جدول )

نیروی کار در حد پایینی قرار دارند، بنابراین به مدیران شرکت تراکتورسازی تبریز 

شود که به مسائل مالی و مسائل نیروی انسانی در حوزه نگهداری و تعمیرات توصیه می

های مربوط به عوامل نت در هر کدام از مولفهبندی توجه ویژه ای داشته باشند. رتبه

( تا 01گیری در جداول )شرکت تراکتورسازی تبریز بر اساس نظر اعضای کمیته تصمیم

با توجه به وزنهای به دست آمده برای هر یک از چهار دسته  دست آمده است.( به09)

یارهای فرعی بندی معمعیارهای اصلی و امتیازهای جمع شده براساس پرسشنامه، رتبه

تاپسیس فازی به شرح  هریک از چهار دسته معیار اصلی مذکور، با استفاده از تکنیک

هایی که تواند به معیارها و مولفهمدیریت شرکت میباشد. ( می09( تا )01های )جدول

عنوان مثال در معیار امور مالی که ای نماید. بههای بالاتری قرار دارند، توجه ویژهدر رتبه

مترین معیار حاصل از اجرای تکنیک تاپسیس فازی است، با توجه به جدول شماره مه

بوده است که مدیران باید  "های بالای اجرای نتهزینه"( رتبه اول مربوط به مولفه 09)

ها را در دستور کار خود قرار دهند. چراکه توجه اساسی مدیریت صحیح و بهبود هزینه

 بسزایی در بهبود عوامل امور مالی شرکت داشته باشد. تواند تاثیربه این مولفه می

های مربوط به معیار موانع تجهیزاتی با استفاده از تکنیک بندی مؤلفه(: رتبه14جدول )

 تاپسیس فازی

 های مربوط به معیار  موانع تجهیزاتیمؤلفه

فاصله 

 با

آل ایده

 مثبت

فاصله 

 با

آل ایده

 منفی

Ci 
وزن 

 نهایی
 رتبه

 0 133/1 603/1 03/۰ 19/1 در زمینه اجرای تمیزکاری همراه با لمس وجود خطر

 1 130/1 766/1 30/0 90/1 کمبود تعداد پرسنل آموزش دیده

کاهش تعداد پرسنل تولید با افزایش درجه اتوماسیون 

 ماشین آلات
۰7/9 ۰7/9 ۰11/1 173/1 9 



 0011 زمستان ،0 یشماره ،اول سال ،عملیاتمدیریت فصلنامه  ....................................91

 

اختاری با استفاده از های مربوط به معیار عوامل سبندی مؤلفه(: رتبه11جدول  )

 تکنیک تاپسیس فازی

های مربوط به معیار عوامل مؤلفه

 ساختاری

 فاصله با

 ایده آل مثبت

 فاصله با

آل ایده

 منفی

Ci 
وزن 

 نهایی
 رتبه

 0 170/1 000/1 07/7 07/0 انگیزه کم مدیران

عدم تطابق ساختار با نیازهای 

 سیستمهای جدید
91/0 10/7 011/1 177/1 1 

 TPM 37/0 03/۰ 617/1 1۰0/1 9ومی سازی سیستم عدم ب

-لفت مدیران تولید با توقف ماشینمخا

 جهت نت ها
00/1 1۰/۰ 61۰/1 1۰6/1 0 

 

بندی مولفه های مربوط به معیار مسایل نیروی انسانی با استفاده از (: رتبه12جدول )

 تکنیک تاپسیس فازی

 های مربوط بهمؤلفه

 معیار مسائل نیروی انسانی

 اصله باف

 ایده آل مثبت

 فاصله با

 آل منفیایده
Ci رتبه وزن نهایی 

 00/1 آموزش ناکافی پرسنل

 

11/۰ 

 

737/1 

 

169/1 

 

0 

 
 TPM 70/1عدم پیگیری امور 

 

۰6/0 

 

790/1 

 

176/1 

 

1 

 6۰/1 عدم انگیزه پرسنل 

 

00/0 

 

700/1 

 

17۰/1 

 

9 
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مور مالی با استفاده از های مربوط به معیار ابندی مؤلفه(: رتبه13جدول )

 تاپسیس فازی  تکنیک

 های مربوط بهمؤلفه

 معیار امور مالی

 فاصله با

ایده آل 

 مثبت

 فاصله با

آل ایده

 منفی

Ci 
وزن 

 نهایی
 رتبه

هزینه های بالای اجرای 

 نت

76/0 

 

03/۰ 

 

676/1 

 

100/1 

 

0 

 1۰/1 نبود نقدینگی در شرکتها 

 

07/۰ 

 

607/1 

 

190/1 

 

1 

 1۰/1 ایت های دولتینبود حم 

 

03/0 

 

70۰/1 

 

196/1 

 

9 

 16/1 عدم تخصیص بودجه کافی 

 

30/0 

 

700/1 

 

196/1 

 

0 

  

 گیری نتیجهبحث و  -۰

با توجه به اینکه هدف اصلی این پژوهش، پس از  انجام مصاحبه معیارهای موثر  

ل نیروی ئاختهای تجهیزاتی، امور مالی، مسا. این معیارها شامل زیر سشناسایی شدند

ای براساس این معیارها تهیه شد که روایی نامهانسانی و عوامل ساختاری هستند. پرسش

نظران مورد استفاده قرار گرفت. و پایایی آن بررسی و تایید شد و نظر استادان و صاحب

گیری از فرایند تاپسیس فازی و جدول مقایسات زوجی درجه اهمیت معیارهای با بهره

سازی در میان عوامل موثر بر زیر ساخت های لازم جهت پیادهیری شد. گاصلی اندازه

های نگهداری و تعمیرات در شرکت تراکتورسازی تبریز، مسائل امور مالی و استراتژی

نیروی انسانی از مهمترین عوامل تعیین شد. عوامل مربوط به موانع تجهیزاتی و عوامل 

رار دارند. همچنین مطابق نتایج پژوهش در بندی قساختاری در رده های بعدی این رتبه

عدم "و  "هزینه های بالای اجرای نت"های زیر معیارهای مسائل امور مالی مولفه

در شرکت از عوامل اساسی و موهم اجرای سیستم نت است. همچنین در  "نقدینگی

از مهمترین عوامل در  "آموزش ناکافی پرسنل"مورد معیار نیروی انسانی زیر معیار 

بندی زیر معیارهای عوامل ساختاری نیز زیر معیار اجرای یک سیستم نت است. در رتبه

یکی عوامل تاثیرگذار بر اجرای سیستم نت مورد توجه است.  "انگیزه کم مدیران"
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اجرای "بندی عوامل معیار موانع تجهیزاتی وجود خطر در زمینه همچنین در رتبه

 دارای اهمیت بالاتری هستند. "نانافی کارکآموزش ناک"و  "تمیزکاری همراه با لمس

سازی عامل بر پیادهتاثیرگذارترین  با توجه به اینکه امور مربوط به مسائل مالی

باشد، لذا پیشنهاد سازی تبریز میدر شرکت تراکتور استراتژیهای نگهداری و تعمیرات

حرک فعالیت ویژه بر اساس م های نت و اختصاص بودجهمدیریت بهینه هزینه شود؛می

های غیرمادی داری انجام شود. پاداشهای تعمیرات و نگهنت در جهت اجرای سیستم

داری در تشویق آنان به بروزرسانی برای کارکنان و متخصصان بخش تعمیرات و نگه

ها با شود که تمامی مولفهدانش فنی و علمی خود صورت پذیرد. همچنین پیشنهاد می

ها، تجهیزات و عیارها مورد توجه قرار گیرند تا تمامی داشتهتوجه به رتبه در تمامی م

جا مصرف شوند و امکانات این شرکت بزرگ کشور چه مادی و چه غیر مادی صحیح و به

ای برای بهبود اهدافی که در سطح بالاتری قرار دارند اختصاص یابد. پژوهش بودجه

-تبریز اجرا شد، پیشنهاد میحاضر برای واحد نگهداری و تعمیرات شرکت تراکتورسازی 

شود، تحقیق مشابهی برای سایر واحدهای شرکت از جمله واحد بازاریابی و خدمات پس 

از فروش، واحد تولید و امور مالی و حسابداری شرکت نیز اجرا شود. همچنین مشابه این 

تواند در سایر صنایع تولیدی و تجاری کشور توسط دانشجویان تحصیلات تحقیق می

 لی و پژوهشگران مطالعه گردد.تکمی

حاضر صرفاً بر روی مدیران و کارشناسان شرکت تراکتورسازی تبریز در  تحقیق

واحد نت صورت گرفته است، بنابراین تعمیم نتایج به سایر واحدها و سایر شرکتهای 

-مشابه با احتیاط صورت پذیرد. بی دقتی و عدم تمایل برخی از اعضای کمیته تصمیم

های ها به علت پاسخنامهای که برخی از پرسشسخ دادن به سؤالات به گونهگیری در پا

های لازم شود ابتدا مدیران و کارکنان آموزشنیمه تمام کنار گذاشته شدند. پیشنهاد می

را مجدد ببینند تا اهمیت نت بیش از پیش مشخص شود تا مدیران بتوانند اجرای 

انع تجهیزاتی که از اولویت پایینی برخوردار هایی همچون عوامل ساختاری و مومولفه

 هستند را به نحو موثرتری مد نظر قرار داده و اجرا کنند.
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