
 

 عملیاتمدیریت  فصلنامه 

 1044 بهار ،1 شماره ،اول سال

 

 سپاری در شرکت آبفای مشهدبررسی عوامل مؤثر بر تصمیم برون

 22/92/9911 تاریخ پذیرش:             2/8/9911تاریخ دریافت: 

  زادههوشنگ تقی

  بیگیعلی دیوان

 

 چکیده:
سپاري است. برونمفهوم برونباشد مطرح مییكی از مفاهیمی كه امروزه بسیار در صنعت و خدمات 

پیدا  در صنعت و خدمات عنوان یك ابزار اجرایی و اقتصادي روز به روز كاربردهاي بیشتريسپاري به

سپاري در شركت آبفاي شهر تصمیم برونعوامل مؤثر بر  شناسایی مقاله این اصلی هدف كند.می

باشند كه ي سرپرستان و مدیران سطح میانی و ارشد میي آماري این تحقیق كلیهجامعه. است مشهد

نفر به عنوان نمونه آماري انتخاب شده  55باشد. با استفاده از جدول مورگان نفر می 07ها تعداد آن

نامه استفاده شده است كه بعد از تعیین روایی و پایایی، در ها از پرسشآوري دادهاست. به منظور جمع

 –هاي كلموگروف ها از آزموني آماري توزیع گردیده است. به منظور تجزیه و تحلیل دادهبین جامعه

دهد ها نشان میو فریدمن استفاده شده است. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده t-testاسمیرنوف، 

پذیري فعالیت، استانداردپذیري فعالیت، اطمینان از بودن فعالیت، تفكیككه متغیرهاي ملموس 

تقاضاي فعالیت، عدم اطمینان تكنولوژي در فعالیت، پیچیدگی فعالیت، عدم تماس با مشتري نهایی در 

ها بر روي قیمت در فعالیت، اصلی بودن فعالیت، عدم اهمیت فعالیت، تعداد فعالیت، رقابت شركت

-سپاري تأثیر دارند. در نهایت انجام آزمون فریدمن جهت رتبهبر برونن بالقوه در فعالیت كنندگاتأمین

ترین ها بر روي قیمت بیشدهد كه متغیرهاي پیچیدگی و رقابت شركتبندي این متغیرها نشان می

 اند.داشتترین تأثیر را گنندگان بالقوه و عدم تماس با مشتري نهایی كمتأثیر و متغیرهاي تعداد تأمین

 با ویرگول از هم جدا شوند.و  0، حداكثر 2حداقل  تعداد واژگان كلیدي

ها بر روي قیمت، سپاري، پیچیدگی، عدم تماس با مشتري نهایی، رقابت شركتبرون :کلیدی گانواژ

 كنندگان بالقوهتعداد تأمین

                                                           
 ایران تبریز، دانشگاه آزاد اسلامی، تبریزواحد ، مدیریت گروه استاد  ،نویسنده مسئول ، Taghizadeh@iaut.ac.ir 
 مؤسسه آموزش عالی الغدیر تبریز  وريكارشناسی ارشد مهندسی صنایع گرایش مدیریت سیستم و بهرهcom.yahoo@Divanbeigi.sanat  

mailto:Taghizadeh@iaut.ac.ir
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 مقدمه -1

نام مفهومی بهشود یكی از مفاهیمی كه امروزه بسیار در صنعت و خدمات شنیده می

عنوان یك ابزار اجرایی و اقتصادي روز به روز سپاري بهسپاري است. برونبرون

كوشند از كند. مدیران تجاري و صنعتی در حالی كه میكاربردهاي بیشتري پیدا می

هاي مفهومی متنوعی سپاري استفاده كنند، در عمل با مسایل و موضوعاستراتژي برون

ها و هر سپاري، افزایش كارآیی در كنار كاهش هزینهارتباطات بروناز قبیل مدیریت 

 .(9989بازیار، )گونه تغییري كه یك شركت باید در ساز و كار خود بدهد، روبرو هستند

اي گونههم مدیران و هم مشاوران آنان سعی در شناسایی این مسائل دارند تا بتوانند به

سپاري بخشی از در واقع از دیدگاه مدیریت، برونسپاري استفاده كنند. مؤثرتر از برون

تواند جزو اهداف استراتژیك سازمان محسوب شود و غفلت هاي سازمان میفعالیت

هاي گیري صحیح در این مورد منجر به هزینهها و عدم تصمیممدیران ارشد سازمان

  .(02همان منبع، )هنگفتی خواهد شد

وري در قالب ها و ارتقاي بهرهسازمان ياي توسعهنوان یكی از ابزارهعهسپاري ببرون

ها قرار گرفته و هاي اخیر مورد توجه مدیران و مسئولان سازمانسازي، در سالكوچك

-هسپاري غالباً بهاي مختلف به اجرا درآمده است، اما تاكنون موضوع برونبه صورت

سپاري مشخص جهت برونگرفته و الگوي صورت كلی ارائه شده و مورد ارزیابی قرار می

 .(9989الوانی و افشارزاده، )ارائه نگردیده است

سپاري، در تحقیق حاضر سعی شده كه علاوه بر شناساندن ابعاد مختلف برونبنابراین 

سرپرستان و سپاري از نقطه نگاه مختلف بر تصمیم برون متغیرهايمیزان اثرگذاري 

مدل مفهومی  گیرد.ورد بررسی قرار مشهد م يعالی شركت آبفا میانی و مدیران سطح

-تفكیك بودن فعالیت، ملموسكار رفته در آن عبارتند از: این تحقیق كه متغیرهاي به

-عدم اطمینان فن ي فعالیت،تقاضا از اطمینان، فعالیت كردن استاندارد ،فعالیت پذیري

 ، مزیتتدر فعالی تماس با مشتري نهایی، عدم فعالیت پیچیدگی ،در فعالیت وريآ
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-تعداد تأمین ،فعالیت مهم بودن ، غیرفعالیت اصلی بودن ،در فعالیت هاشركت یرقابت

 ( ارائه شده است.1383زاده )، توسط الوانی و اشرفدر فعالیت كنندگان بالقوه

 مروری بر ادبیات تحقیق -2

تجزیه  اقدام به هاشود كه شركتكار برده میمعمولاً هنگامی به 1سپاريبرون يواژه

 هدرباره مقاطع 9187 يكنند. این واژه در پایان دههعمودي می يها یا تجزیهفعالیت

اگر  كار گرفته شد.ه ابداع و ب 3و سیستم اطلاعات مدیریت 2( فرعیيكاركاري )پیمان

كاري مربوط به تولید قطعات یا سیستم چه در گذشته بسیاري از خدمات پیمان

هاي مختلف از هاي اخیر بسیاري از وظایف دیگر در بخشسالشد، اما در اطلاعات می

انسانی، ارتباط از راه دور، خدمات مشتري،  هاي نیرويقبیل خدمات اداري، فعالیت

محققان و نویسندگان  .(9111، 2)گریورسپاري شده استلجستیك و حتی امنیت، برون

كارگیري منابع هسپاري را ببرون 5آرنولد اند.سپاري ارائه دادهتعاریف مختلفی براي برون

-برون (2777)6سك. هاكنی و هانك(2777)آرنولد،  خارج از سازمان تعریف نموده است

ها به وسیله شخص سوم معرفی نموده است. در مجلات تجاري سپاري را طراحی فعالیت

ج ها )دانش فنی، تكنولوژي و نیروي انسانی( از خارسپاري انتقال دارائیعموماً برون

سازمان به داخل آن تعریف شده است. بر اساس این تعریف خرید دانش فنی، انتقال 

اشكالی از  یهاي كاریابی، همگبرداري از نیروي انسانی از طریق بنگاهتكنولوژي و بهره

 سپاري هستند.برون

سپاري را مفهومی در برابر انجام فعالیت داخل سازمان معرفی برون( 9182) 0ویلكاكس

-گیري و انعقاد قراردادهایی میسپاري منجر به شكلمطابق این تعریف برون است. كرده

                                                           
1- Outsourcing  
2 - Sub Contracting 
3 -Management  Information  Sistem (MIS) 
4 . Greaver 
5 - Arnold 
6 - Hackney&Honcox 
7 - Willcocks  
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-كارگیري منابع تحت مدیریت و كنترل خریدار به ارائه خدمت به بازار میهشود كه با ب

پردازند. در واقع انجام فعالیت در داخل سازمان، ارائه فعالیت آماده شده در داخل 

سپاري ارائه فعالیت آماده شده توسط منابع بازار كه برونالیسازمان، به بازار است. در ح

برون سپاري را قرارداد بستن سیستماتیك  و كارا با  (2772)9به بازار است. كاكابادس

شمرد سپاري را مزیت رقابتی برمیبرون( 9115) 2آرتور. كندبیرون سازمان تعریف می

تر به وسیله به شكل كاراتر و اثربخششود كه محصولات یا خدمات كه هنگامی ایجاد می

 كنندگان بیرونی تولید شوند. تأمین

گیري درباره خارجی كردن امور، سپاري در بسیاري از موارد مترادف با تصمیمواژه برون

اشاره « هاادغام یا تجزیه فعالیت»، «ساخت یا خرید» كار رفته است. اصطلاحاتی چونبه

سپاري در اشاره به تصمیمات از نویسندگان نیز از برونسپاري دارند و برخی به برون

سپاري جایگزین اند. امروزه، واژه بروناستفاده كرده 3سازي عموديمربوط به یكپارچه

با این وجود برخی از نویسندگان بین این  ،كاري فرعی شده استمفهوم سنتی مقاطعه

)اعم از  دست آوردن اقلامیهرا بكاري ( مقاطعه2911)2فورتنند. ادو اصطلاح تفاوت قایل

-تواند آن را  تولید كند و برونداند كه خود شركت نیز میمحصول، قطعه یا خدمت( می

تواند نسبت به تولید آن اقدام داند كه شركت نمیدست آوردن اقلامی میهسپاري را ب

( و روتري و 9115)6(، لاسیتی و هیرشیم7911)5كلینكند. اما افرادي مثل 

دانند كه قبلًا در كاري میسپاري را شكلی از فعالیت پیمان( برون9115)0رابرتسون

عبارت شده است و اكنون انجام آن امور به دیگران واگذار شده است. بهشركت انجام می

شد. از گزین خدماتی شده است كه قبلاً توسط شركت انجام میسپاري جايدیگر، برون

                                                           
1- Kakabadse  
2- Arthur  
3 - Vertical Integration 
4 - Fortune 
5 - Klein 
6 - Lacity&Hirschheim 
7 - Rotery&Rabertson 
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 يكنندهسپاري عبارت است از عقد قرارداد با عرضهبرون( 2777)9نظر گیلی و رشید 

)رشید، گریر و گیلی،  شدهایی كه قبلاً در شركت انجام میبیرونی براي انجام فعالیت

2772). 

-هاي خود را برونقل یكی از فعالیتأها حدشركت %17براساس آمار جهانی، بیش از 

-سال، از برون 2ها پس از آن %97كنند و بر اساس آخرین گزارشات حدود سپاري می

گیري هاي بالقوه معیار اصلی اندازهاند. واگذاري توانسپاري خود ابراز نارضایتی كرده

-ها تلفیقی منطقی از برنامهي آن است كه چگونه شركتدهندهاست كه این امر نشان

سپاري در برونكارگیري ههاي بگیري و شیوهنمایند. اندازهریزي و اجرا را ارائه می

جنرال الكتریك، جنرال موتورز، آي بی ام، دیسنی، فایزر و »هاي مشهور مانند شركت

 2775بر اساس آمارهاي منتشر شده در گزارش سال . مؤید این امر است« مایكروسافت

(  %28سپاري شده )هاي برونبیشترین درصد از فعالیت 2ي سایبر فیوچریستسسسهؤم

( ، بازاریابی %95ترتیب مربوط به منابع انسانی )بعد از آن به ،طلاعاتوري اآمربوط به فن

مانده مربوط به فرآیندهاي مختلف باقی %92( و %99( ، خدمات مالی )%92و فروش )

 چون خدمات اداري می باشد.درون سازمانی هم

در  میلیارد قرارداد 2میلیارد دلار با بیش از  957سپاري جهانی به میزان حجم برون

اند. استفاده كنندگان از آن رضایت داشته %67برآورد شده كه حدود  2772سال 

وري و یابی به بهرههایی كه براي دستدهد شركتهمچنین این گزارش نشان می

اند. محققان اند، برخی موفق و برخی ناموفق بودهسپاري استفاده كردهكارآیی از برون

در آمریكا از بین  2795هاي مدیریتی تا سال شغلمیلیون  9زنند كه بیش از حدس می

 خواهد رفت و به كشورهاي هندوستان، چین، روسیه و فیلیپین منتقل خواهد شد

سپاري منتشر شده توسط اي از آمارهاي بروندر ذیل خلاصه .(9115، 9)پاكدامان

 اند:هاي مختلف به شرح ذیلشركت

                                                           
1 - Rasheed,Greer&Gilley 
2 - Cyber Futuristics 
3 . Packdaman 
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بازار تأمین خدمات جهانی  2776ه تا سال بینی كرده كپیش9هاالمللی دادهشركت بین

IT  تریلیون دلار درآمد خواهد داشت. 2/9بالغ بر 

ها در هر سال در حدود سپاري فعالیتاند میزان برونتخمین زده 2گروه تحقیقاتی متا

میلیون  97به بازار  2779میلیون دلاري آن در سال  0یابد. افزایش افزایش می 27%

 ید این مطلب است.ؤم 2775دلاري در سال 

میلیون شغلی كه از  2، 9مطابق با تحقیقات انجام شده توسط شركت تحقیقاتی دیلویت

-اند تنها مربوط به خدمات مالی میسپاري شدهآمریكا و اروپا به كشورهاي دیگر برون

هاي سال دیگر نهادهاي مالی و بانك 5كند كه تا بینی میچنین شركت پیشباشد. هم

سپاري تر بروننیروي كار كم يهایشان را به كشورهاي با هزینهفعالیت ،ذاريگسرمایه

-كنندگان این نوع خدمات میكنند كه در این میان كشور هند در صدر لیست تأمینمی

 باشد.

دهد كه اكثر نشان می ،هاي منتشر شده از سوي مؤسسات كاریابی خارج از كشوربررسی

كارفرمایان آمریكایی، باید مشاغل را در این كشور حفظ  ها اعتقاد دارند كهآمریكایی

سپاري كنند و همچنین دولت فدرال باید سریعاً بیكاران را آموزش دهد تا از برون

هاست كه توسط به خارج از كشور جلوگیري شود. مشاغل تولیدي سالمشاغل 

خیراً متخصصان اظهار كارفرمایان آمریكایی به خارج از این كشور انتقال یافته است. اما ا

دارند كه انتقال مشاغل مدیریتی به خارج از كشور شتاب گرفته است. مشاغلی كه می

 777/27دلار هزینه دربر دارد، توسط متخصصان هندي با  777/57سالیانه در آمریكا 

هاي وام و پذیرد. در مجموع مشاغلی مانند حسابدار، كارشناس )تحلیلدلار انجام می

 یابد.میان مشاغلی هستند كه به خارج از كشور انتقال میمالی( در 

سپاري به صورت صحیح مورد استفاده قرار گیرد مزایاي در صورتی كه فرآیند برون

سپاري در یك سري از مطالعات خواهد داشت. مؤسسه برونبر فراوانی براي سازمان در

                                                           
1- International  Datas  Firm ( IDF) 
2- Meta  
3 -Deloitte 
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ها كه چرا شركتشركت به منظور درك صحیح از این 9277خود با بررسی بیش از 

مزیت بالقوه در نتیجه  1كنند به این نتیجه رسید كه سپاري میهاي خود را برونفعالیت

 سپاري وجود دارد كه عبارتند از:استفاده از برون

  .افزایش تمركز شركت بر یك فعالیت خاص -

 .قابلیت دسترسی در سطح جهانی -

 .در دسترس قرار گرفتن وجوه سرمایه -

 .در كسب مزایاي ناشی از تجدید ساختارتسریع  -

 .تقسیم ریسك -

 .آزاد كردن منابع براي دیگر اهداف -

 .كاهش و كنترل هزینه عملیات -

 .)غیرداخلی( دسترسی به منابع -

 .(9902، متحدملل)سازمانمدیریت وظایف مشكل یا كنترل ناپذیر -

  شود.ارائه می ارزیابی، طراحی، اجرا و بهبود در قالبسپاري اجراي فرآیند برون

توان گیري آن میسپاري و معیارهاي مختلف اندازهبرون يبا توجه به معانی متعدد واژه

منظور با توجه به معیارهایی از قبیل سطح  انواع مختلفی را براي آن در نظر گرفت. بدین

یژه، سطح كنترل اداري و نوع سپاري، میزان ادغام، روابط وگیري، حجم برونتصمیم

 .(9187، 9)بري بندي شده استطبقه (9جدول ) سپاري طبقمالكیت، انواع برون

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 . Berry 
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 (1814؛ بری، 1311ابوطالبی،  کویچ و پورعبادالهان زاده، تقی)سپاری انواع برون -1جدول 

 سپارينوع برون معیار طبقه بندي

 گیريسطح تصمیم 

 حجم برون سپاري

 میزان ادغام

 روابط ویژه

 كنترل اداري

 مالكیت

 2،  برون سپاري سنتی1سپاري راهبردي یا استراتژیكبرون

 سپاري انتخابی یا بخشیسپاري كلی، برونبرون

 سپاري، نیمه برونكامل سپاريبرون

 سپاري غیرگروهی یا خارجیسپاري گروهی یا داخلی، برونبرون

 3سپاري منابععملكرد، برون سپاريبرون

 5سپاري بخش دولتی، برون0سپاري خصوصیبرون

 

 دهد.سپاري را نشان میسیكل فرآیند برون  (9)شكل 

 

 
 (9115، 9)روتريسپاري سیكل فرآیند برون - 9 شكل

                                                           
1 - Strategic Outsourcing 
2 - Tactical or Traditional Outsourcing 
3 - Outsourcing of  Resources 
4 - Private Outsourcing 
5-  Public Outsourcing 

 ( :1فاز )

 «ارزیابی»

ارزیابی فرآیند جاری و فرایندد 

برای اجرای های آینده، توانایی

 تغییرات و ایجاد ارزش افزوده

 ( :2فاز )

 «و توسعهطراحی »

طراحی و توسدعه پدروژه بدرون 

سددپاری،  فاکرورهددای کلیدددی 

موفقیت و خروجی هدای مدورد 

 انرظار

 ( :0فاز )

 «بهبود»

بهبددود ممددرمر و بکددارگیری 

 فنون تضمین کیفیت

 ( :3فاز )

 «اجرا»

اجرا، اندازه گیدری و ارزیدابی 

 نقاط بحرانی



 

 20...................................... سپاري در شركت آبفاي مشهدبررسی عوامل مؤثر بر تصمیم برون

 

 هاي مختلف شغلی عبارتند ازدر حیطهسپاري برون حاصل از بهترین نتایجبرخی از 

 (:9110، 2)جنینگ

 .هاي اصلی شركتتمركز روي مباحث استراتژیك نه عملیات -

 .ریزي نیروي كار آیندهپذیري براي برنامهانعطاف -

 .دهی مجدد كسب و كارتوانایی براي كاهش اندازه در طول دوره سازمان -

 .هاي مدیریتیافزایش تمركز روي فعالیت -

 یابد. گرایی افزایش میمشتري -

 .دهدهاي تجاري قدرتمندتر را افزایش مینیاز براي مالكیت سیستم -

 .گویی به نیازهاي متغیرتر در پاسخپذیري بیشانعطاف -

 .اصلی بهبود عملیات -

 .تروسیع يمدیریت شبكه در عرصه -

 .بالا اما با كیفیت عالی يداري عملیات با هزینهچهارچوب نگه -

 .خدمات بهتركنترل  -

 .هابینی هزینهپیش -

 .ثرؤبه صورت م ،هاكنترل هزینه -

 .كاهش مخارج كلی -

 )همان منبع(: عبارتند ازهاي مختلف شغلی نیز در حیطه سپاريبدترین نتایج برون

 .هاگذراندن زمان زیاد مدیریت براي ارزیابی قابل بحث هزینه -

 .از دست دادن كنترل -

 .فقدان وجود استانداردهاي درون سازمانی -

 .هاي شركتفقدان یكپارچگی با زیرساخت -

 منابع. نبودن تحت كنترل  -

                                                                                                                                         
1 . Rothery 
2 . Jenning 
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 .هاي تجاريفقدان دانش و مهارت -

 .كاركنانبلا تكلیفی  -

 .پذیرياز دست دادن انعطاف -

 .كاهش كنترل خدمات -

 .كنترل ضعیف توسط هر دو طرف -

 .نیاز به زمان زیاد براي ایجاد رابطه با مشتري -

  .ترهاي بیشهزینه -

سپاري تحقیقات مختلفی صورت گرفته است؛ در ادامه به برخی از آنها در مورد برون

 شاره شده است.ا

ریزي تصادفی و زنجیره رویكردي مبتنی بر برنامه ،(9911شهبازي ) و آذر ،امیري 

را مورد مطالعه  سپاري در زنجیره تامینماركوف به منظور بهینه سازي بازتولید و برون

به منظور حل مساله از سه الگوریتم فراابتگاري ژنتیك، گرگ خاكستري و  قرار دادند. 

نمودهاي عددي، الگوریتم گرگ خاكستري شیرمورچه استفاده شده كه پس از بررسی 

به ارائه  (9917) اجلیو  بیطرف ،است. اصغري زادهبوده ترین سطح عملكرد را دارا بالا

فازي و برنامه ریزي خطی چندهدفه براي  9پرومته روش یك مدل تركیبی با استفاده از

هدف اصلی در این مدل، كمینه كردن هزینه پرداخته اند.  برون سپاري خدمات گارانتی

هاي تحمیل شده به شركتها و بیشینه كردن رضایت مشتریان است كه این امر با 

ده در استفاده از برنامه ریزي خطی صفر و یك دوهدفه و با تكیه بر اولویتهاي تعیین ش

سنجش مخاطرات برون به  ،(9985صداقتی ) و گام اول مدل محقق میشود. میكائیلی

پرداخته  سپاري پروژه هاي فناوري اطلاعات در شركت توسعه منابع آب و نیروي ایران

نتایج تحقیق مشخص نمود كه سیستم هایی كه با فعالیت هاي اصلی شركت آب اند. 

یسك بالاي برون سپاري و سیستم هایی كه كمتر به نیرو سرو كار دارند داراي میزان ر

                                                           
1 - PROMETHEE 

https://jimp.sbu.ac.ir/article_87371.html
https://jimp.sbu.ac.ir/article_87371.html
https://jimp.sbu.ac.ir/article_87371.html


 

 21...................................... سپاري در شركت آبفاي مشهدبررسی عوامل مؤثر بر تصمیم برون

 

هسته مركزي فعالیت هاي سازمانی مربوط می شوند داراي میزان ریسك پایینی به 

 .منظور برون سپاري می باشند

 هاي محدودیت تحت سپاري برون پذیري ( انعطاف2729) 9جو، تریجورجیس و زاهنك

 براي اي وسیله سپاري برون كه دهدمی نشان ها یافته مالی را بررسی نموده اند.

پراوش،  .دارند اي برجسته نقش مالی هاي محدودیت و است پذیري انعطاف به دستیابی

 رفتارهاي كننده بینی پیش عنوان به صنعت را ( هنجارهاي2729) 2چاري و آقراول

 عوامل كه دهد می نشان نتایج اطلاعات مورد مطالعه قرار داده اند. فناوري سپاري برون

 از انحراف و گذارد می تأثیر اطلاعات فناوري سپاري برون تصمیمات بر شركت خاص

 تصمیمات چگونه شركتها كه دهد نشان تواند می مالی غیر صنعت هنجارهاي

 ( یك مدل2727) 9انسلین و همكاران .كنند می اتخاذ را اطلاعات فناوري استراتژیك

 با مطالعه در این اطلاعات ارائه داده اند. فناوري سپاري برون براي مدیریت پشتیبانی

 در گیري تصمیم از حمایت براي ساختاري به ارائه سپاري، برون مدیریت مساله ارائه

 باید كه معایبی و مزایا كردن برجسته و اطلاعات فناوري موثر سپاري برون زمینه

 .پرداخته شده است شوند برطرف

 روش پژوهش -3

از باشد. هدف، كاربردي بوده و از نظر روش انجام تحقیق، توصیفی میاین تحقیق از نظر 

كه هدف این تحقیق به عنوان گام اول در شناخت صحیح ابعاد و ابزارهاي اجراي آنجایی

مشهد به  يسپاري از ناحیه مدیران، سنجش نوع نگاه مدیران شركت آبفادرست برون

فوق، مدل زیر تحت عنوان مدل  اي اهدافبنابراین در راست ،باشدسپاري میمسئله برون

 ((2مفهومی تحقیق، طراحی و مورد آزمون قرار گرفته است:)شكل )

 

                                                           
1 . Ju, Trigeorgis & Zhan 
2 . Prawesh, Chari, & Agrawal 
3 . Ensslin et al 
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 سپاريمدل مفهومی برون -2شكل 

 

كه تنها سرپرستان بخش ها و مدیران میانی و ارشد در انجام این تحقیق، با توجه به این

كلیه  این تحقیق راي آماري سپاري آشنا بودند بنابراین اعضاي جامعهبا مفهوم برون

دادند كه تعداد ن بخش هاي شركت آبفا تشكیل میمدیران )ارشد و میانی( و سرپرستا

به ي آماري، نمونه گیري انجام نشد. نفر بود. به دلیل محدود بودن جامعه 55آنها برابر 

-نامه استفاده شده است. روایی پرسشها در این تحقیق از پرسشمنظور گردآوري داده

ب آلفاي كرونباخ محاسبه شده صورت روایی صوري و پایایی آن با استفاده از ضرینامه به

ي دهندهمحاسبه شده است كه نشان 092/7نامهدست آمده براي پرسشاست. پایایی به

 ((.2)جدول )باشد ي طراحی شده مینامهپایایی بالاي پرسش

 یرقابر مزیت

در  هاشرکت

 فعالیت

-تعداد تأمین

 کنندگان بالقوه

 در فعالیت

مهم  غیر

 بودن

 فعالیت

تماس با عدم 

 مشرری نهایی

 پیچیدگی

 فعالیت
عدم اطمینان 

در  وریآفن

 هافعالیت

اطمینان از  

فعالیت  تقاضای 

 فعالیت

ملموس 

بودن 

 فعالیت

اسرانداردپذیری 

 فعالیت

پذیری تفکیک

 فعالیت

 سپاریبرون

 فعالیت

 اصلی بودن

 فعالیت
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 نامهروایی پرسش -2جدول 

 آلفاي كرونباخ تعداد سؤالات

92 092/7 

 

 هاي زیر استفاده شده است:ها، نیز از آزمونتجزیه و تحلیل دادهبه منظور 

ها استفاده شده اسمیرنوف  جهت بررسی نوع توزیع داده -( از آزمون كلموگروف9     

 است.

 سپاري استفاده شده است.جهت  تأثیر متغیرهاي مذكور بر برون t-test( از آزمون 2     

 بندي عوامل مؤثر استفاده شده است.( از آزمون فریدمن جهت رتبه9     

 هایافره -0

اند. ابتدا به منظور تعیین بندي و سپس تلخیص گردیدهآوري، طبقهها جمعابتدا داده

اسمیرنوف استفاده شده است. نتایج آزمون در  -ها از آزمون كلموگروفنوع توزیع داده

 ( نشان داده شده است.9جدول )

 هاداده یعنوع توز یینبه منظور تع یرنوفاسم -آزمون كلموگروف  -9جدول  

ن
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 میانگین 69/9 95/9 52/9 57/9 56/9 62/9 99/9 22/9 55/9 22/9 99/9

 انحراف معیار 80/7 66/7 61/7 52/7 56/7 51/7 07/7 69/7 05/7 89/7 00/7

-كولموگروف 20/9 85/7 86/7 70/9 92/9 99/9 79/9 15/7 10/7 92/9 12/7

 اسمیرنوف

-سطح معنی 70/7 26/7 22/7 2/7 76/7 95/7 29/7 99/7 21/7 92/7 95/7

 داري
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 75/7تر از داري محاسبه شده براي متغیرهاي تحقیق كه بیشبا توجه به سطح معنی

 ها نرمال است. توان نتیجه گرفت كه توزیع دادهباشد میمی

ي آماري استفاده كرد. فرضیه t هاي پارامتریك و آزمونتوان از آزمونراحتی میحال به

اي بودن گزینه 5)با توجه به  شكل زیر استبراي متغیر ملموس بودن به tبراي آزمون 

تر از آن بیانگر تأثیرگذاري متغبر مستقل بر متغیر وابسته یا بیش 9ها، هر یك از گویه

 ((2باشد(:)جدول )می

 اينمونه یك t-testآزمون  -2  جدول

 7ارزش آزمون =  

 

 مقدار تی

ي درجه

 آزادي

)دو 

 تفاوت میانگین Sigطرفه(

 %15اطمینان تفاوت در سطح 

 بالاتر ترپایین 

 01/9 22/9 69/9 7 52 60/91 متغیر اول

 59/9 90/9 95/9 7 52 55/90 متغیردوم

 0/9 99/9 52/9 7 52 89/90 متغیر سوم

 62/9 96/9 5/9 7 52 11/21 متغیر چهارم

 09/9 2/9 56/9 7 52 98/26 متغیر پنجم

 8/9 28/9 62/9 7 52 98/25 متغیر ششم

 52/9 92/9 99/9 7 52 90/95 متغیر هفتم

 69/9 28/9 22/9 7 52 59/29 متغیر هشتم

 05/9 92/9 55/9 7 52 12/92 متغیر نهم

 60/9 22/9 22/9 7 52 26/97 متغیر دهم

 52/9 9/9 99/9 7 52 08/99 متغیر یازدهم
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است و مقادیر بالا و پایین مثبت می باشد  Signification=7> 75/7از آنجایی كه 

رد شده و این نشان می دهد كه ملموس بودن فعالیت در برون سپاري آن  H0فرض 

  همین شكل است.ي متغیرها نیز بهبقیهتاثیرگذار است. 

( 5بندي متغیرها ازآزمون فریدمن استفاده شده است. نتایج در جدول )به منظور رتبه

 شده است.نشان داده 

 یرهامتغ بنديجهت رتبه یدمنآزمون فر - 2جدول  
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ي رتبه

 59/6 2/5 29/6 92/6 56/6 80/6 76/5 89/6 92/6 06/5 92/5 میانگین

 

سپاري به ترتیب، بندي متغیرها بر اساس میزان تأثیرگذاري بر بروندر نتیجه رتبه

 :عبارتند از

آوري، ملموس بودن، ها بر روي قیمت، عدم اطمینان فنپیچیدگی، مزیت رقابتی شركت

پذیري، تعداد استانداردپذیري، اطمینان تقاضا، غیر مهم بودن، تفكیكاصلی بودن، 

 كنندگان بالقوه، عدم تماس با مشتري نهایی.تأمین

 نرایج و  بحث  -5

سپاري ي متغیرهاي فوق بر بروندهد كه كلیهنشان می tنتایج تحلیلی حاصل از آزمون 

 تأثیرگذارند.

 در ذیل به تحلیل هر یك پرداخته شده است:
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طور كه طور كامل ناملموس نیست همان: هیچ خدمتی بههاملموس بودن فعالیت 

طور كامل قابل لمس نیست. هر چه میزان ملموسی خدمات افزایش پیدا هیچ كالایی به

شود. تر میكند نظارت بر عملكرد )و كیفیت( خدمات تحویل داده شده به مشتري آسان

ي آب( كه خدمات آن ملموس)قابل دیدن و خانهدر حقیقت در این فرآیند )واحد تصفیه

گونه خدمات ي شن؛  اینگیري، كلرزنی و تصفیهاند مثل واحد لجنلمس كردن( هست

 باشند.  این فرآیند میسپاري ملموس، مؤثر در تصمیم جهت برون

زمان تولید و : نزدیكی خریدار و فروشنده از مشخصات همهافعالیت  پذیریتفکیک   

باشد. در حالی كه در این فرآیند، فعالیت موردنظر در ابتدا تولید مصرف انواع خدمات می

شود. محقق در تحقیقات خود به این نتیجه رسیده است كه فرآیند و سپس مصرف می

-مراتبی مجزا و مستقل از هم در خدمات خود است. بهي آب داراي سلسهخانهتصفیه

)آب خام( از سدها و تبدیل آن به كالاي خروجی )آب  عبارت دیگر تحویل كالاي ورودي

پذیري خدمات ي زمانی نسبتا طولانی دارد، بنابراین تفكیكشرب( نیاز به یك پروسه

 . سپاري استبراي این فرآیند مؤثر در جهت تصمیم برون

راحتی تكرارپذیر : خدماتی كه استانداردپذیر باشند بههاپذیری فعالیتاسراندارد   

شود. از طرف چنان حفظ میبوده و كیفیت خدمت تحویل داده شده در تعداد زیاد هم

تري شوند از مشكلات بیشدیگر خدماتی كه مطابق سلیقه و نظر مشتري ارائه می

تري در كیفیت دارند. آب شرب بایستی همیشه برخوردار است و در نتیجه تغییرات بیش

ی قابل قبول برخوردار باشد. علاوه بر این از یك سطح استاندارد كیفیتی و بهداشت

گیري و ... نیاز به استانداردپذیري بالایی دارند؛ بنابراین خدماتی مانند كلرزنی و لجن

سپاري موفق و استانداردپذیري براي این فرآیند باعث شده كه این فرآیند در جهت برون

 مؤثر حركت كند. 

(، TCAي معاملات )بینی تحلیل هزینه: در پیشهای فعالیتتقاضا از اطمینان

هنجار بین عرضه و تقاضا براي اطمینان تقاضا، منجر به تكرار مناسب، منظم و به

-تر میگردد، كه در نهایت منجر به هزینه معاملات پایینسپاري شده میخدمات برون
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مصرف شود مستقیما به خانه می. در واقع هر چه آب از سدها وارد واحد تصفیهشود

ي خاطر حساسیت آب شرب در زمینهرسد و این دقیقا بهمشتركین خانگی و صنعتی می

كیفی و بهداشتی است. بنابراین اطمینان تقاضاي خدمات براي فرآیند موردنظر مؤثر در 

 سپاري است.جهت برون

هاي درونی كه در ارتباط با عمر :  فعالیتهادر فعالیت وریآفن ازاطمینان  عدم  

هاي اي را براي انجام فعالیتآوري هستند هر انگیزهكوتاه ناشی از نرخ بالاي تغییرات فن

-شود. زیرا شركت باید فنهاي معاملات كاهش میدرونی شركت از طریق كاهش هزینه

گیرد. واحد ي زیادي را در بر میگزین نماید كه این مسئله هزینهآوري خودش را جاي

بر است بنابراین دسترسی به زات گسترده، پیچیده و هزینهخانه داراي تجهیتصفیه

پذیر نیست؛ نتیجتاً عدم اطمینان تكنولوژي راحتی امكانتجهیزات پیشرفته و جدید به

 سپاري است.در این فرآیند، أثرگذار در جهت برون

وجود : پیچیدگی یك خدمت از تعداد مراحل و توالی كه در بههافعالیت پیچیدگی 

شود. با افزایش پیچیدگی در تجارت خصوص نقش دارند تعریف میآن خدمت به آمدن

جاي داخل شركت استفاده شود. هاي خارج از شركت بهنیاز است كه از مهارت

هاي طراحی پیچیدگی مربوط به طراحی خدمات است. این واحد )فرآیند( داراي سیستم

نترل كیفیت آب است؛ ي پیچیده و حساس، مخصوصا در بخش آزمایشگاه كشده

 سپاري است.بنابراین این متغیر مؤثر در جهت تصمیم براي برون

هاي كیفیت : پنج عامل بسیار مهم جنبههادر فعالیت تماس با مشرری نهاییعدم 

 اند از: قابلیت اعتماد، پاسخخدمات كه مستقیما به تماس خدماتی ارتباط دارند عبارت

هاي خدماتی كه در تعامل مستقیم با مشتري ی. فعالیتدلی و ملموسدهی، تضمین، هم

ي تعامل با دهند. نقطهي وجودي آن شركت را تشكیل میهستند، ساختار فلسفه

ي كاركنان شركت خدماتی ارائه و مستقیما به وسیلهمشتري مكانی است كه خدمات به

با مشتري  شود. وقتی یك خدمت یا فرآیند در تماس مستقیممشتري تحویل داده می

 كننده خدمت بهسپاري آن دارند، زیرا شركت تأمینها تمایل به بروننیست،  شركت
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ي خدمت و خدمت موردنظر قرار ي مستقیم بین شركت سپارندههـعنوان یك واسط

هاي خدماتی موجود در ایران، فقط واحدهاي اداري در تماس در اكثر سازمان گیرد. می

اند و واحدهاي عملیاتی مثل این واحد، به سبب جوع هستمستقیم با مشتري و ارباب ر

اند؛ بنابراین كارهاي اجرایی و تولید كالا و خدمات در تماس مستقیم با مشتري نیست

 عدم تماس با مشتري نهایی براي این واحد، مؤثر در جهت برون سپاري است.

عنوان متغیري، توسط تواند بهسپاري می: برونهافعالیت در هاشرکت یرقابرمزیت  

ها در ابتدا دست آوردن امتیازات موقعیتی در نظر گرفته شود. شركتها براي بهشركت

تر رقابت می كنند به این ترتیب تمایل دارند كه از ها جهت كارایی بیشبر روي قیمت

عنوان یك سازوكار كاهش قیمت استفاده كنند. هر سازمان خدماتی سپاري بهبرون

سبب حساسیت و اهمیت، اند كه براي آنان قیمت تمام شده بهدادي واحد هستداراي تع

سپاري، براي آن واحد یا از ارزش اقتصادي بالایی برخوردار است و در صورت برون

سبب كاهش خدمت خاص حالتی رقابتی در بازار وجود دارد. واحد تصفیه خانه نیز به

 ل است.   قیمت تمام شده در هر متر مكعب آب، بدین شك

عنوان منبع امتیاز رقابتی خصوص بهاگر یك فعالیت خدماتی به ها:فعالیت اصلی بودن

ي شود. در واقع اگر نتیجهعنوان فعالیت اصلی شناخته میقابل دوام تلقی گردد به

سپاري كرد به هاي اصلی را برونتوان فعالیتراحتی میخدمتی قابل نظارت باشد به

هاي اصلی در فعالیتدقیق بر فعالیت در دست شركت باقی بماند. شرطی كه نظارت 

-اند. هر چند بتوان گفت واحد تصفیهصورتی كه قابل نظارت دقیق باشند، قابل واگذاري

هاي اصلی شركت آبفا است ولی در صورتی كه  نظارت دقیق بر آن خانه جزء فعالیت

 راحتی قابل واگذاري است. صورت گیرد به

هاي خدماتی جهت بالا در حالت كلی شركت ها:)عدم اهمیت( فعالیتدنمهم بوغیر

اند از قطع خدمات مطمئن و بدون ریسك به بردن و پایدار ماندن اعتبار خود مایل هست

هاي مشتري جلوگیري كنند، اما لازم است میان عامل حساسیت و دیگر مشخصه

ود داشته باشد، زیرا بالا بودن سپاري آن، دقت وجفعالیت خدماتی در تمایل به برون
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ش ـاري شركت را افزایـهاي خدماتی، میزان ریسك اعتب)حساسیت( فعالیت اهمیت

ي كنندهسپاري واحدهاي مهم سازمانی، اگر شركت تأمیندهد. در صورت برونمی

خدمت در آن موفق نباشد، ریسكی براي اعتبار شركت سپارنده خواهد بود. بر اساس 

خانه كاران مجرب، متخصص و كارامدي براي واحد تصفیهفا، پیمانتحقیقات شركت آب

در بازار رقابتی وجود دارد؛ بنابراین در صورت نظارت علمی و عملی دقیق براي واحد 

 راحتی قابل واگذاري است.خانه این فرآیند بهتصفیه

داشته باشد كننده وجود : اگر فقط یك تأمینهافعالیت کنندگان بالقوهتعداد تأمین

سپاري فعالیتی خدماتی گرایش یابد زیرا كه خطر سمت برونتر بهشركت باید كم

رود ي تعداد كم چنین انتظار میكننده را دارد. بر اساس نظریهوابستگی كامل به تأمین

كننده بالقوه و دیگر متغیرهاي وابسته كه یك تعاملی میان حضور تعداد بسیاري از تأمین

طور كه براي متغیر بالایی نیز گفته شد، چون این فرآیند اشته باشد.  همانباید وجود د

كنندگان زیادي براي آن وجود دارد كه ي شركت آبفاست، بنابراین تأمینجز اهداف ویژه

 سپاري است. دهد این فرآیند قابل بروننشان می

أثرگـذاري  بنـدي متغیرهـا بـر اسـاس میـزانبا استفاده از آزمون فریـدمن جهـت رتبـه

 ترتیب عبارت است از:سپاري، نتایج بهبر برون

آوري، ها بر روي قیمت، متغیر عدم اطمینان فنمتغیر پیچیدگی، متغیر رقابت شركت

متغیر ملموس بودن، متغیر اصلی بودن، متغیر استانداردپذیري، متغیر اطمینان تقاضا، 

كنندگان بالقوه، متغیر د تأمینپذیري، متغیر تعدامتغیر غیر مهم بودن، متغیر تفكیك

 باشد.عدم تماس با مشتري نهایی می

تـر ي خـدمت مـوردنظر كـمكننـدهدر حقیقت هر چـه تعامـل بـین فروشـنده و تـأمین

تــر كننــدگان موجــود در بــازار جهــت تــأمین خــدمت مــوردنظر بــیشو تعــداد تــأمین

ــم ــد، ك ــرونباش ــه ب ــمیم ب ــأثیر را در تص ــرین ت ــت. ت ــد داش ــپاري خواه ــوض س در ع

هــا بــراي خـــدمت پیچیــدگی و گســتردگی طراحـــی خــدمات و رقابــت شـــركت

 سپاري خواهد داشت.ترین تأثیر را در تصمیم به برونموردنظر، بیش



 

 9277بهار  ،9 يشماره ،اول سال ،عملیاتمدیریت فصلنامه  ..........................................58

با توجه به بررسی مبانی نظري و تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع آوري شده در مطالعات 

 ی گردد:نامه ها موارد ذیل پیشنهاد ممیدانی و نتایج حاصل از پرسش

ي عوامل دهد كه درشركت آبفاي شهر مشهد، باید به همهدست آمده نشان مینتایج به

-عامل: پیچیدگی و رقابت شركت 2خصوص سپاري، بهو متغیرهاي موردنظر جهت برون

سپاري این ترین تأثیر را در برونها بر روي قیمت )با توجه به آزمون فریدمن( كه بیش

و متبهرانه و متخصصانه شود. البته با كمی دقت در نتایج  لازم شركت دارند، دقت

توان دریافت كه میزان كاهش یا نزول اعداد از أثرگذارترین حاصل از آزمون فریدمن می

تأثیرترین متغیر )عدم تماس با مشتري نهایی( بسیار ناچیز و متغیر )پیچیدگی( تا كم

-م این متغیرها در تصمیم براي برونكه باید به تماهم است و این یعنی ایننزدیك به

آوري، ملموس بودن، اصلی بودن، متغیر دیگر؛ عدم اطمینان فن 8سپاري توجه شود. 

كنندگان پذیري، تعداد تأمیناستانداردپذیري، اطمینان از تقاضا، غیر مهم بودن، تفكیك

ترین نهایی كمي دوم تأثیرگذاري و متغیر عدم تماس با مشتري بالقوه، به ترتیب در رتبه

 سپاري دارند.تأثیر را بر تصمیم براي برون

 منابع

ارائه یك مدل تركیبی با  ،(9917مهدي ) ،اجلیو احمد ،بیطرف ،عزت الله، اصغري زاده

فازي و برنامه ریزي خطی چندهدفه براي برون سپاري  PROMETHEE استفاده از

 .(2)1،انداز مدیریت صنعتیچشم، خدمات گارانتی

ارائه رویكردي مبتنی بر برنامه ریزي  ،(9911میثم) ،شهبازي و عادل ،آذر ،علی ،امیري

تصادفی و زنجیره ماركوف به منظور بهینه سازي بازتولید و برون سپاري در زنجیره 

 سال – صنعتی مدیریت مطالعات علمی فصلنامه مطالعات مدیریت صنعتی، تامین

 .05 شماره هجدهم،

 گیريتصمیم براي راهنمایی) سپاريبرون (،9982) زاده، فرزاداشرفالوانی، سیدمهدي و 

 خدمات(، تهران، انتشارات قصیده سرا، چاپ اول.  سپاريبرون در مدیران
اولین كنفرانس  بررسی ابعاد و رویكردهاي مساله برون سپاري،(، 9989)بازیار، افشار

 . تهران لجستیك و زنجیره تامین،
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