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 چکیده:

 یهاهیسرما یاثرگذار در ینیکارآفر یخودکارآمد و ینوآور نقش لیتحل قیتحق نیا انجام از هدف

 نیا یآمار جامعه. دباشیم( تهران استان فاضلاب و اب شرکت: مطالعه مورد) یسازمان عملکرد بر یانسان

. باشدیم نفر 084تعدادآنها که دهدیم لیتشک تهران استان لابفاض و آب شرکت کارشناسان را قیتحق

 جدول از استفاده با نمونه حجم که شد استفاده مورگان جدول از نمونه حجم نییتع یبرا قیتحق نیا در

 .است شده انتخاب دسترس در روش از یآمار نمونه که شودیم نییتع نفر 120 نمونه تعداد به مورگان

 یآلفا بیضر از استفاده با پرسشنامه ییایپا. باشدیم پرسشنامه پژوهش، نیااطلاعات آوری جمع ابزار

. شد استفاده ییمحتوا و یصور ییروا از ابزارها نیا ییروا نییتع یبرا. شد محاسبه( 804/4) کرونباخ

 از حاصل جینتا. شد استفاده یساختار معادلات مدل و زرلیل افزار نرم از هاداده لیتحل و هیتجز یبرا

 و ینیکارآفر یخودکارآمد و یسازمان عملکرد ،ینوآور بر یانسان هیسرما ریتاث که داد نشان قیتحق نیا

 عملکرد بر  ینوآور ریتاث و یسازمان عملکرد  و ینوآور بر ینیکارآفر یخودکارآمدتاثیر  نیهمچن

 عملکرد بر یانسان هیسرما یارگذاثر در ینوآور که داد نشان جینتا ن،یهمچن .است دییتا مورد یسازمان

 نقش یسازمان عملکرد بر یانسان هیسرما یگذاراثر در ینیکارآفر یخودکارآمد نیهمچن و  یسازمان

 .دارد یانجیم

 ینیکارآفر یخودکارآمد ی،نوآور ،یسازمان عملکرد ،یانسان هیسرما :کلیدی گانواژ
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 مقدمه -1

 یخودکارآمد ،ینوآور بر یرگذاریتأث در را «یانسان هیسرما» نقش ینیکارآفر هایهینظر

 به یانسان هیسرما(. 1411، 2بانوگوپان و سامسون) دهدیم نشان عملکرد و نانهیکارآفر

 اتیتجرب و کرده کسب یقبل آموزش از فرد که هاییییتوانا و هامهارت دانش، زانیم

  موزشآ سطح شیافزا که است معتقد  درونزا رشد هینظر.  شودیم مربوط فرد یکار

راه را آنها ای برسانند بیتصو به یشتریب سرعت با را هاینوآور بتوانند افراد شودیم باعث

 و دوارکنندهیام هایدهیا نیب صیتشخ و یابیارز درک، ییتوانا آنها رایز کنند، اندازی

یم شیافزا را خود یانسان هیسرما هاسازمان که همانطور ن،یبنابرا. دارند دکنندهیناام

 به قادر را آنها که دهد،یم شیافزا را شانیشناخت هایییتوانا یانسان هیسرما نیا د،دهن

 شودیم سازمان عملکرد بهبود به منجر و کندیم ینوآور از برداریبهره و درک

 که کندیم استدلال یخودکارآمد هینظر ن،یا بر علاوه(. 1411 ،1همکاران و  یوریمارچ)

 کی هایییتوانا در تریقو یباورها جادیا در عامل نتریمهم گذشته، تجربه از یریادگی

 و لیتحص قیطر از را خود یانسان هیسرما نیکارآفر کی شتریب هرچه ن،یبنابرا. است فرد

 یبرا خود ینیکارآفر هایییتوانا در یشتریب نفس به اعتماد دهد، شیافزا تجربه

 (.1422 ،0راندایم) داشت خواهد خود حرفه موفق تیریمد

 گسترش ک،ی درجه مدل کی یتجرب شیآزما با را موجود دانش مطالعه، نیا

 هیسرما نانه،یکارآفر یخودکارآمد ،ینوآور نیب روابط شبکه دهندهنشان که داد خواهد

 نیا کرد،یرو نیا قیطر از. است  تهران استان فاضلاب و آب سازمان عملکرد و یانسان

 و آب شرکت سازمان در موجود دانش ما اول،. شود یم انجام روش چهار با قیتحق

 به ما دوم، داد، میخواه گسترش را آنها عملکرد بر موثر عوامل و تهران استان فاضلاب

 ند،یفرا خدمات، شامل ینوآور سازیمفهوم عملکرد، در ینوآور راتیتاث از شتریب درک

                                                           
1 Samson & Banugopan 
2 Marchiori et al 
3 miranda 
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 مدل کی ،یتجرب طور به ما سوم، م،کنییم کمک یابیبازار هایینوآور و ت،یریمد

 فاکتور شش از که کی درجه ساختار عنوان به را نانهیکارآفر یخودکارآمد سازیمفهوم

( 1دیجد خدمات توسعه( 2: میکن یم یبررس را است، شده لیتشک گرید کی درجه

 و رمنتظرهیغ هایچالش با مقابله( 0 یاصل هدف فیتعر( 0 نوآورانه، طیمح کی جادیا

 یارتقا در که نانهیکارآفر یخودکارآمد ابعاد ییشناسا(0یاتیح یانسان منابع توسعه( 5

یم استفاده یساختار معادلات مدل از قیتحق نیا در ما چهارم،. هستند مهم عملکرد

 دگاهید از. دهدمی قرار بررسی مورد را قیتحق یرهاییمتغ بین ساختاری روابط که میکن

 که را ینیکارآفر هایتیقابل و یشغل ینوآور مناطق تا دهدیم اجازه قیتحق نیا ،یعمل

 .کنند ییشناسا شودیم سازمان تیموفق به منجر

 هیپا بر امروز یایدن یاقتصاد توسعه که کنندیم انیب( 1411) 2همکاران و ادوارد

 بنگاه کی یها هیسرما نیبزرگتر و بوده استوار دانش از استفاده و تیخلاق و ینوآور

 روهاین نیا و هستند خلاق و رندهیادگی ، تفکر اهل یروهاین ای یانسان منابع ،یاقتصاد

 (1411همکاران، و ادوارد)ستندین نانیکارآفر جز یکسان

 ینوآور و رییتغ یبرا زهیانگ که کنندیم انیب( 1411) همکاران و یوریمارچ

 آنها به ییپاسخگو که ییمحرکها. است زین سازمان طیمح از خارج ییمحرکها از یناش

-سازمان بارز یژگیو که رفتارها، نیا. است ریپذ انطباق و هوشمندانه یرفتار      ازمندین

 یهادهیا ارائه مناسب، یآمادگ داشتن عنوان به هستند، بالا یساازمان هوش یدارا یها

-محرک به پاسخ در بزرگ ماتیتصم اتخاذ و مناسب مواضع انتخاب ،یعال یگرا جهینت

 یسازمان هوش در شهیر سازمان، کی بودن نوآور ن،یبنابرا. شوندیم فیتعر یطیمح یها

 هم از عمل در دو هر و یژگیو کی هوش و باشدیم ییدارا کی دانش. دارد زین آن

 شوند، گرفته کار به مناسب و درست طور به اگر هوش و دانش. ستندین یجداشدن

 دارند یسازمان ینوآور بر را یشتریب ریتأث و کنند خلق را یشتریب یارزشها توانندیم

 .(1411همکاران، و یوریمارچ)

                                                           
1 Edward et al 
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 یانجیم نقش با سازمان عملکرد بر یانسان هیسرما ریتاث یبررس قیتحق نیا یاصل هدف

 لذا باشدیم  تهران استان فاضلاب و آب سازمان  در ینیکارآفر یخودکارآمد و ینوآور

 یانجیم نقش با سازمان عملکرد بر یانسان هیسرما ایآ که است نیا قیتحق یاصل سوال

 دارد؟ ریتاث تهران استان فاضلاب و آب سازمان  در ینیکارآفر یخودکارآمد و ینوآور

 پیشینه پژوهش -2

 ییتوانا با رابطه در افراد یها قضاوت به ینیکارآفر یخودکارآمد :ینیکارآفر یخودکارآمد

 تواند¬یم که گرددیم اطلاق عملکرد شده یطراح سطوح رساندن ثمر به یبرا شانیها

 در منابع از فردی به منحصر مجموعه گردآوری قیطر از ینیآفر ارزش ندیفرا" نوانع به

 نظر طبق بر (.1425 ، 2و همکاران  یل) شود فیتعر "هافرصت از برداری بهره راستای

 خلاقیت آموزش، و انگیزش قیطر از ینیکارآفر یخودکارآمد( 1411)همکاران و ادوارد

 تجربه ،(رهبری و فنی مدیریتی،) کارآفرینی یهامهارت پذیری، ریسک نوآوری، و

 بندورا، هینظر طبق. است شده یریگاندازه کنترل منبع  و طلبیاستقلال و ایحرفه

 اقناع نقش، های مدل با ییشناسا ها،برمهارت افراد تسلط قیطر از خودکارآمدی

 شیدایپ منشا. است خود یکیولوژیفیز حاالت درباره قضاوت و گرانید توسط یاجتماع

 همکاران، و ادوارد) است بندورا یاجتماع یشناخت یهینظر و پژوهش خودکارآمدی

1411). 

 که شودیم شناخته شرکتها ییدارا نیمهمتر عنوان به یانسان هیسرما :یانسان هیسرما

 سطح شیافزا به سازمانها توجه یراستا در. بگذارد ریتأث آنها نوآورانه عملکرد بر تواندیم

 در یسازمان یهایتوانمند توسعه ازمندین هاسازمان خدماتشان، و صولاتمح یفیک

 یهاهیسرما عنوان به کارکنان و هستند بالا تیفیک با خدمات و تلامحصو ارائه جهت

 راستا نیا در یاساس نقش سازمان، یداخل انیمشتر عنوان به نیهمچن و سازمان یانسان

 دارد ییهاییتوانا و هامهارت دانش، از یا مجموعه به اشاره یانسان هیسرما. دارند برعهده

                                                           
1 Li et al 
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 نوآورانه  یرفتارها توسعه به منجر تواندیم و است شرکتها یانسان منابع اریاخت در که

 .(1424، لی و همکاران) شود کارکنان

 کارکنان، تیقابل همچون ییهاشاخص با را یانسان هیسرما( 1440) 2میک و مون

-یستگیشا شامل کارکنان تیقابل. انددهیسنج کارکنان یداریپا و کارکنان یتمندیرضا

 یسازمان هر یانسان هیسرما در سازمان یگذارهیسرما و افراد یهامهارت ،یفرد یها

 . است

 و خود اهداف به دنیرس یبرا شرکت ییتوانا عنوان به سازمان عملکرد :سازمان عملکرد

 یسازمان عملکرد. است شده فیتعر یتجار اهداف به یابیدست یبرا ییهاییتوانا کسب

 کندیم لیتکم را خود اهداف یخوب به وکار کسب کی چگونه که است نیا نشانه

 فیوظا ها،تیمأمور انجام یچگونگ به یسازمان عملکرد (.1،1422همکاران و  وایکبایتاند)

  0ستیوسولی نظر طبق .شودیم اطلاق هاآن انجام از حاصل جینتا و یسازمان یهاتیفعال و

 یبـرا آنهـا ینیآفر ارزش و سازمانها تیریمد یچگونگ بر عملکرد سنجش( 1420)

 .دارد دیتأک نفعـانیذ گـرید و انیمـشتر

 عملکرد در یانسان هیسرما نقش یبررس در( 1411) همکاران و یوریمارچ

 یهاتیقابل ،یانسان هیسرما نیب موجود روابط ییشناسا به ینیکارآفر قیطر از سازمان

 ییفضا که داد نشان اتیادب یبررس. پرداختند یسازمان عملکرد و ینوآور ،یتکنولوژ

 نقش و روابط نیا یهایژگیو رایز دارد، وجود ینوآور و یانسان هیسرما خلا پرکردن یبرا

 جادیا یساختار معادلات مدل کی. ستین مشخص هاسازمان عملکرد در آنها مشترک

 سازمان 158 از اطلاعات یفناور ارشد رانیمد توسط دهش ارائه هیاول یهاداده که شد

 یفناور یانسان هیسرما که داد نشان جینتا. کردیم لیتحل و هیتجز را لیبرز یدولت

 از که است اطلاعات یفناور یهاتیقابل از مستقل و فرد به منحصر سازه کی اطلاعات

 به نسبت آنها شنگر نیهمچن و اطلاعات یفناور کارکنان نرم و سخت یهامهارت

                                                           
1 Moon & kym 
2 Tundikbayeva et al 
3 Sulistyo 
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 یهاتیقابل بر یمثبت طور به اطلاعات یفناور یانسان هیسرما. است گرفته شکل یفناور

 منبع کی رایز ستین آن بیترک از یبخش اما گذارد،یم ریتأث یسازمان اطلاعات یفناور

 یبرا یاساس و یضرور یهایورود از یکی اطلاعات یفناور یانسان هیسرما. است یشرکت

 یفناور یهاتیقابل با خود یخود به را آن دینبا اما است، اطلاعات یفناور یهاتیقابل

 اطلاعات یفناور یهاتیقابل بر یانسان هیسرما که  شد ییشناسا. گرفت اشتباه اطلاعات

 که دادند صیتشخ ت،ینها در. گذاردیم مثبت ریتأث یسازمان ینوآور بر و گذاردیم ریتأث

 بر یانسان هیسرما یهاتیقابل ریتأث از و است یسازمان دعملکر یبرا محرک کی ینوآور

 یبررس به خود قیتحق در( 1411) انوگوپانب و سامسون .کندیم استفاده عملکرد

 ینیکارآفر و یریگ میتصم در ینواور نقش به توجه با یسازمان عملکرد و یانسان هیسرما

 مانند نامشهود یهاییدارا یریگ اندازه و لیتحل و هیتجز یبرا یادیز اقیاشت پرداختند

 کیاستراتژ یانسان هیسرما لیتحل و هیتجز مطالعه مقابل، در. دارد وجود یانسان هیسرما

 از یمعدود تعداد از یمتناقض جینتا و یتجرب قاتیتحق فقدان واحد، فیتعر عدم با

 ریتأث یادیبن و یاصل مطالعه قیطر از مطالعه نیا. دارد بر در را یقاتیتحق مطالعات

 در ینواور با یگریانجیم و بازار و سازمان عملکرد بر کیاستراتژ یانسان هیسرما لیتحل

 سطوح ریمد 080 از متشکل یانمونه از ها،لیتحل. کندیم کمک یتیریمد یریگمیتصم

 که است یزانیم کنندهنییتع یتیریمد یریگمیتصم که دهدیم نشان ،یانیم و ارشد

 و یریگاندازه ستمیس کی از یبخش عنوان به ک،یاستراتژ ینسانا هیسرما لیتحل و هیتجز

 ویستیسول. بخشدیم بهبود را بازار و سازمان عملکرد ک،یاستراتژ عملکرد تیریمد

 ،یابیبازار یی،تواناینیکارآفر قیطر از ها شرکت ینوآور تحقق" عنوان با یقیتحق(1420)

 ریتأث یبررس مطالعه نیا از هدف .است داده انجام"یتوانمندساز و یارتباط هیسرما

 بر ینوآور عملکرد و یسازتوانمند و یارابطه یگذارهیسرما ،یابیبازار تیقابل ،ینیکارآفر

 از استفاده با نفر 214 از متشکل مطالعه نیا در نمونه. باشدیم یرقابت تیمز و عمکرد

 شده یآورجمع مهپرسشنا و هامصاحبه توسط هاداده. آمد دستهب هدفمند یریگنمونه

 ریتأث که دهدیم نشان PLS از استفاده با ها داده لیتحل و هیتجز از حاصل جینتا. است
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 به یسازتوانمند و یارتباط هیسرما ،یابیبازار یها ییتوانا ،ینیکارآفر مثبت و توجه قابل

 هب عملکرد  داد نشان جینتا نیهمچن و دارد وجود ییکارا و ینوآور یها ییتوانا سمت

 نیا یهاافتهی اساس بر. گذاردیم ریتاث یرقابت تیمز بر مثبت و یتوجه قابل طور

 تیقابل ،ینیکارآفر توسعه قیطر از توانیم را عملکرد و ینوآور یهاییتوانا مطالعه،

 با یقیتحق (1425) یل. کرد جادیا درسازمان یتوانمندساز و یارتباط هیسرما ،یابیبازار

 انجام"بالاتر مرتبه یساختار مدل کی:رستوران عملکرد و ینیرکارآف ،ینوآور" عنوان

 مدل توسط را ینیکارآفر و ینوآور ،ینوازمهمان اتینظر اساس بر مطالعه نیا .است داده

 در کار و کسب صاحبان از نفر 228 از هاداده یرو بر قیتحق کندیم یبررس یساختار

 انجام PLS-SEM افزار نرم توسط هاداده لیتحل و هیتجز. است شده شیآزما ایاسترال

 عملکرد بر مثبت طور به تیمالک ینیکارآفر و ینوآور یهاتیفعال داد نشان جینتا. شد

 عملکرد بر میمستق ریغ طور به یانسان هیسرما حال، نیا با. گذاردیم ریتأث رستوران

 در رکنانکا تیخلاق یانجیم نقش "عنوان با یقیتحق( 2022) اری اله. گذاردیم ریتاث

 پژوهش نیا هدف .اندداده انجام " کارکنان ینیکارآفر و یشغل یخودکارآمد نیب رابطه

 ینیکارآفر و یشغل یخودکارآمد نیب رابطه در کارکنان تیخلاق یانجیم نقش نییتع

. بود یهمبستگ نوع از پژوهش روش. شد انجام رجندیب شهر وپرورش آموزش کارکنان

 سال در رجندیب شهر وپرورش آموزش کارکنان هیکل ملشا قیتحق نیا یآمار جامعه

 100 تعداد( 2224) مورگان و یکرجس جدول اساس بر که بود 2028-22 یلیتحص

 پرسشنامه ها داده یآور جمع ابزار. شدند انتخاب یا خوشه یریگ نمونه روش با نمونه

 و( 2222) پیردس تیخلاق پرسشنامه ،(2220) تینا و گزیر یشغل یخودکارآمد

 از استفاده با هاداده لیوتحل هیتجز. بود( 1440) لیه یسازمان ینیکارآفر پرسشنامه

 امر نیا دارد قرار مطلوب حد در برازش یها شاخص داد نشان یساختار معادلات مدل

 نیب رابطه در کارکنان تیخلاق یانجیم نقش مدل مناسب برازش دهندهنشان

 نیهمچن. است رجندیب شهر وپرورش آموزش کارکنان ینیکارآفر و یشغل یخودکارآمد

 وجود رابطه رجندیب شهر وپرورش آموزش کارکنان ینیکارآفر و یشغل یخودکارآمد نیب
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 رابطه رجندیب شهر وپرورش آموزش کارکنان ینیکارآفر و کارکنان تیخلاق نیب. دارد

 .دارد وجود

 است تحقیقات و اتمطالع انجام جهت مبنایی و شروع نقطه عنوان به میمفهو مدل هر

 به .کندمی مشخص را آنها میان روابط و تحقیق نظر مورد متغییرهای که ایگونه به

 جهت استراتژی یک میمفهو مدل آل، ایده صورت به که گفت توانمی دیگر عبارت

 رهامتغی تحقیق، اجرای حین در رودمی انتظار که ایگونه به است تحقیق انجام و شروع

 تعدیلاتی ضرورت حسب و گرفته قرار آزمون و بررسی مورد آنها بین ملاتتعا و روابط

 حاضر تحقیق مدل .شودمی اضافه آنها به یا و کم آنها از نیز عواملی و شده انجام آنها در

 در با سازمانی عملکرد بر انسانی سرمایه تاثیر بررسی" عنوان با (1425) لی تحقیق از

 شده گرفته "کارآفرینی خودکارآمدی و نوآوری ایمتغییره میانجی نقش گرفتن نظر

 .است

 
 پژوهش مفهومی مدل .1شکل

 تحقیقشناسی روش  -3

 یک .باشدیم یشیمایپ یفیتوص روش، جنبه از و یکاربرد هدف جنبه از حاضر قیتحق
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 صفت یک حداقل دارای که واحدها یا افراد از ایمجموعه از است عبارت آماری جامعه

 و مشترک آماری جامعه عناصر همه بین که است صفتی مشترک صفت. باشند مشترک

 کارکنان را قیتحق نیا یآمار جامعه. باشد جوامع سایر از آماری جامعه کننده متمایز

 در. باشدیم نفر 084تعدادآنها که دهدیم لیتشک تهران استان فاضلاب و اب شرکت

 با نمونه حجم که شودیم هاستفاد مورگان جدول از نمونه حجم نییتع یبرا قیتحق نیا

 از یآمار نمونه که شودیم نییتع نفر 120 نمونه تعداد به مورگان جدول از استفاده

-داده و اطلاعـات دسـته دو از حاضـر پـژوهش در .است شده انتخاب دسترس در روش

 با پژوهش یها هیفرض یبررس منظور به که اول دسته یها داده. است شده استفاده ها

 دسته و اند شده یآور جمع نیآنلا پرسشنامه ابزار با و یـدانیم یهایبررس از هاستفاد

 رینظ یاکتابخانه روش از قیتحق نهیشیپ و ینظر اتیادب مطالعه و یآور جمع یبرا دوم

-استفاده ینترنتیا منابع نیهمچن و مقالات و هاشیهما ،یخارج و یداخل مقالات کتب،

 ریتفس هاداده و شده انجام نمونه افراد نظرات از اطلاعات یآورجمع ادامه در. است شده

 کی لحاظ نیا از نیبنابرا است؛ گرفته قرار لیتحل و آزمون مورد قیتحق یها هیفرض و

 یبرا مطالعه نیا در هاپرسشنامه یطراح جهت. شودیم محسوب یدانیم قیتحق نوع

 بر محقق توسط آن سولات از یبرخ که (1448)لین پرسشنامه از یانسان هیسرما ریمتغ

 از ینواور ریمتغ یبرا. است شده یسازیبوم و رییتغ یانسان هیسرما ابعاد اساس

 ریمتغ یبرا و( 1422)راندایم از ینیکارآفر یخودکارآمد ریمتغ یبرا و( 1424)لی

 شامل پرسشنامه اول بخش. است شده گرفته بهره( 1420)گلددرمن از یسازمان عملکرد

( یکار تجربه پاسخگو، سمت لات،یتحص سطح ت،یجنس) یشناخت تیجمع یرهایمتغ

 ییروا نییتع جهت. است پژوهش یرهایمتغ با مرتبط سؤالات یحاو دوم بخش و است

 و دییتا کارشناسان و دیاسات توسط یظاهر نوع از یمنطق ییروا روش از ابتدا پرسشنامه،

 ییایپا نییتع ورمنظ به. است شده برازش یدیتائ یعامل لیتحل روش از سپس

 شده آورده ریز جدول در آن جینتا که دیگرد استفاده کرونباخ یآلفا روش از پرسشنامه

 .است
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 نامهآلفای کرونباخ پرسش .1جدول 

 پرسشنامهآلفای کرونباخ  متغیرها

انسانی سرمایه  48/4  

804/4 خدمات نواوری   284/4  

کارآفرینی کارآمدی خود  254/4  

سازمانی عملکرد  548/4  

ها استفاده شـده و نیـز بـرای گیری دادهدر این پژوهش که از ابزار پرسشنامه برای اندازه

ی پرسشنامه یا قابلیـت اعتمـاد آن یبکار گرفته شده لذا پایا spssافزار ها، نرمتحلیل داده

 04با استفاده از روش آلفای کرونباخ محاسبه شده است. برای اطمینان از پایـایی تعـداد 

ی پرسشنامه یا قابلیـت اعتمـاد آن بـا یپایا توزیع شده وو انتخاب  اعضایسشنامه بین پر

 استفاده از روش آلفای کرونباخ محاسبه شده است. 

 های پژوهشیافته -0

ابتدا مدل اندازه گیری پژوهش اجرا می شود تا با انجـام فراینـد تحلیـل عـاملی تاییـدی 

د و کدام سوالات از مدل حذف می شود مشخص شود کدام سوالات در مدل باقی می مان

 . و در نهایت مدل از چه وضعیت برازشی برخوردار است

 وآزمون بارتلت متغیرها  KMOیج شاخص نتا .2جدول 

 کای اسکور KMO متغیر
درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

 444/4 0 211/005 201/4 انسانی سرمایه

 444/4 24 122/811 800/4 خدمات نواوری

 444/4 25 810/2202 210/4 کارآفرینی آمدیکار خود

 444/4 0 045/510 288/4 سازمانی عملکرد
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بـرای تمـامی  KMOشود مقدار ضرایب کفایت یمکه در این جدول مشاهده  طورهمان

بـرای  هـای مربـوط متغیرهـادهنده کفایـت دادهباشد که این عدد نشانمی 2/4بالاتر از 

دهدکـه آزمون بارتلت نیز نشـان می4444/4داری یاجرای تحلیل عاملی است.سطح معن

متغیرهای پژوهش برای کشف ساختار عاملی مناسب هستند و انجام تحلیل عاملی بـرای 

 های موجود مفید خواهند بود.داده


 مدل اندازه گیری در حالت تخمین ضرائب استاندارد .1نمودار
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 اری ضرائبمدل اندازه گیری در حالت تخمین معنی د. 2نمودار 

کند ارزیابی مدل مفهومی پژوهش که فرضیات پژوهش را بررسی و بیان می منظوربه      

های پـژوهش بـا یهفرضـ بنـابر ایـن و کدام فرضیه رد شـده اسـت. تاییدکه کدام فرضیه 

 شوند.یمیابی معادلات ساختاری آزمون استفاده از مدل

 
 فرضیه های تحقیقاستاندارد ب مدل ساختاری در حالت تخمین ضرائ .3نمودار 
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 فرضیه های تحقیقاستاندارد : مدل ساختاری در حالت معنی داری ضرائب 0نمودار 

 .مطلق و مقایسه ای در جدول زیر گزارش شده است شاخص های برازش اقتصادی،  

 شاخص های برازش مدل  .3جدول 

 شاخص های برازش
حدمجاز برای شاخص 

 برازش
 مدل مقدار بدست آمده از

Chi-square /df  22/1 0کوچکتر از 

RMSEA  420/4 48/4کوچکتر از 

PNFI  22/4 5/4بزرگتر از 

GFI  24/4 8/4بزرگتر از 

AGFI  22/4 8/4بزرگتر از 

NFI  25/4 2/4بزرگتر از 

NNFI  20/4 2/4بزرگتر از 

CFI  20/4 2/4بزرگتر از 

RFI  20/4 2/4بزرگتر از 

IFI  20/4 2/4بزرگتر از 
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یـا جـذر بـرآورد  RMSEA(2)دهد که با توجه به اینکه شاخص نتیجه آزمون نشان می

ــر از  ــب کمت ــای تقری ــانس خط ــت ) 8واری ــد اس ــه( و RMSEA=0/073درص  هم

توان گفـت کـه مـدل لذا می هم بیشتر از حد مجاز هستند،  نیکویی برازش یهاشاخص

بـا توجـه بـه اینکـه  ینت و همچنـهای دنیای واقعی داشته اسفوق برازش خوبی از داده

یـدمی ( اعتبـار مـدل را تائ22/1، )باشدیم 0تر از نسبت کای دو به درجه آزادی کوچک

مدل معادلات ساختاری خوشبختانه از نیکوئی برازش کاملی هم در بخـش شـاخص  کند

های اقتصادی و هم در بخش مطلق و هم در بخش مقایسه ای برخـوردار اسـت.حال بـه 

 رویم.ج فرضیات تحقیق میسراغ نتای

 و فرضیه های فرضیه های تحقیق ضریب مسیر .0جدول 

 فرضیه
ضریب 

 مسیر

معنی 

 داری

نتیجه 

 فرضیات

 تائید ٪22 05/5 02/4 .دارد تاثیر نوآوری بر انسانی سرمایه فرضیه اول

 تائید ٪22 02/0 10/4 .دارد تاثیر سازمانی برعملکرد انسانی سرمایه فرضیه دوم

 سوم فرضیه
 کارآفرینی خودکارآمدی بر انسانی سرمایه

 .دارد تاثیر
 تائید 22٪ 24/0 05/4

 فرضیه چهارم
 تاثیر نوآوری بر کارآفرینی خودکارآمدی

 .دارد
 تائید 22٪ 00/0 12/4

 تائید ٪22 22/0 05/4 .دارد تاثیر سازمانی عملکرد بر نوآوری فرضیه پنجم

 فرضیه ششم
 سازمانی ملکردع بر کارآفرینی خودکارآمدی

 .دارد تاثیر
 تائید 25٪ 40/1 21/4

 آزمون فرضیه هفتم تحقیق:

 دارد. میانجی نقش سازمانی عملکرد بر انسانی سرمایه تاثیرگذاری در نوآوری

 بررسی نقش میانجی متغیر نوآوری   -

                                                           
1. Root Mean Square Error of Apprroximation. 
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بـرای آزمـون تـاثیر یـک متغیـر  سنجیده می شـود. نوآوریدر این بخش نقش میانجی 

وجود دارد که بـرای معنـاداری تـأثیر  2آزمون پر کاربرد به نام آزمون سوبلمیانجی، یک 

رود و از فرمول زیـر محاسـبه میانجی یک متغیر در رابطه میان دو متغیر دیگر به کار می

 شود:می

 
 که در آن

 a مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی؛ 

b ه؛ مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابست 

aS  خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و میانجی؛ 

bS باشد. خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر میانجی و وابسته می 

 . نتایج حاصل از آزمون سوبل 5جدول 

z-value bS aS b a 

22/0 421/4 402/4 05/4 02/4 

مـی  ٪22در سطح اطمینان  20/2ر از بالاتz-value بر اساس نتیجه بدست آمده مقدار

 .باشدمتغیر نوآوری میباشد که بیانگر نقش میانجی 

 میانجی متغیر نوآوری   تأثیر شدت تعیین  -

علاوه بر آزمون سوبل، برای تعیین شدت اثر غیـر مسـتقیم از طریـق متغیـر میـانجی از 

کند و هرچه اختیار می را 2و  4شود که مقدار بین استفاده می    1VAFای به نام آماره

تر باشد، نشان از قوی بودن تأثیر متغیر میانجی دارد. در واقع ایـن نزدیک 2این مقدار به 

 گردد:سنجد، و از فرمول زیر محاسبه میمقدار نسبت اثر غیر مستقیم بر اثر کل را می

 
                                                           

1 Sobel Test  

1 Variance Accounted For  
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 که در آن

 aمقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی؛ : 

b :مسیر میان متغیر میانجی و وابسته؛ و مقدار ضریب 

:C باشد.مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و وابسته می 

 مستقیم از طریق متغیر میانجی نوآوری  آزمون تعیین شدت اثر غیر. نتیجه 6جدول 

VAF c b a 

00/4 10/4 05/4 02/4 

 نوآورییر میانجی بر اساس نتیجه بدست آمده مقدار شدت اثر غیر مستقیم از طریق متغ

 بـر سـرمایه انسـانیباشد. لذا در مجموع  فرضیه هفتم مبنی بـر اینکـه می 10/4برابر با 

 مورد تائید قرار می گیرد. ،.دارد تاثیر نوآوری میانجی نقش با نوآوری خدمات

 آزمون فرضیه هشتم تحقیق:-

 نقـش مانیسـاز عملکـرد بـر انسـانی سـرمایه گـذاری تـاثیر در کارآفرینی خودکارآمدی

 .دارد میانجی

 . نتایج حاصل از آزمون سوبل 7جدول 

z-value bS aS b a 

28/2 458/4 405/4 21/4 05/4 

مـی  ٪22در سطح اطمینان  20/2بالاتر از z-value بر اساس نتیجه بدست آمده مقدار

 متغیر خودکارآمدی کارآفرینی می باشدباشد که بیانگر نقش میانجی 

 میانجی متغیر خودکارآمدی کارآفرینی   تأثیر شدت تعیین  -

. نتیجه آزمون تعیین شدت اثر غیر مستقیم از طریق متغیر میانجی 8جدول 

 خودکارآمدی کارآفرینی  

VAF c b a 

22/4 10/4 21/4 05/4 
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بر اساس نتیجه بدست آمده مقدار شدت اثر غیر مستقیم از طریق متغیر میانجی 

می باشد. لذا در مجموع  فرضیه هفـتم مبنـی بـر  22/4ا برابر ب خودکارآمدی کارآفرینی

نقـش  یبر عملکرد سـازمان یانسان هیسرما یگذار ریتاث دری نیکارآفر یخودکارآمداینکه 

 مورد تائید قرار می گیرد. ،ددار یانجیم

 گیری نتیجهبحث و  -5

 ینوآور رب یانسان هیسرما ریمتغ ریتاث یبررس در قیتحق اول هیفرض از آمدهدستبه نتیجه

 و. دارد ریتاث ینوآور بر یانسان هیسرما که داد نشان تهران استان فاضلاب و آب شرکت

 تهران استان فاضلاب و اب شرکت که دهدیم نشان جینتا. دیگرد دییتا هیفرض نیا

 یگروه کار جادیا و یاموزش یها دوره یبرگزار و یانسان یها هیسرما به توجه بواسطه

 با و کند تیتقو سازمان در را ینواور جادیا یها نهیزم است انستهتو یریادگی بر یمبتن

 و یعمران یهاتیفعال ژهیبو سازمان یها بخش یتمام در خلاق و نو یهادهیا از استقبال

 دست به جینتا.  گردد ینواور جادیا باعث است توانسته بآ انتقال خطوط یهاپروژه

 دستهب جینتا در که( 2020) همکاران و رپو حسین قیتحق جینتا با  قیتحق نیازا آمده

 یهابانک عملکرد و یسازمان ینوآور بر یانسان هیسرما ابعاد که داد نشان قیتحق آمده

 از آمدهدستبه نتیجه  .دارد یهمخوان است، گذاشته یمعنادار مثبت ریتاث یخصوص

 آب شرکت ینسازما برعملکرد یانسان هیسرما ریمتغ ریتاث یبررس در قیتحق دوم هیفرض

 نیا و دارد ریتاث  یسازمان عملکرد بر یانسان هیسرما که داد نشان تهران استان فاضلاب و

 با تهران استان فاضلاب و بآ شرکت که شودیم جهینت نیبنابرا. دیگرد دییتا هیفرض

 انهیسال عملکرد تحقق در یانسان هیسرما نقش لیتحل و خود انهیسال عملکرد یابیارز

-نهیزم در خود یعملکرد اهداف به خود یانسان هیسرما از استفاده با است هتوانست خود

 باباشاهی قیتحق جینتا با  قیتحق نیازا آمده دست به جینتا.کند دایپ دست مختلف یها

 ریتاث یسازمان عملکرد بر یانسان منابع تیریمد کردند اثبات که( 2021) همکاران و

 در قیتحق سوم هیفرض از آمدهدستبه نتیجه  .دارد یهمخوان دارد، یمعنادار و مثبت
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 فاضلاب و آب شرکت ینیکارآفر یخودکارآمد بر یانسان هیرسرمایمتغ ریتاث یبررس

 نیا داردو ریتاث ینیکارآفر یخودکارآمد بر یانسان هیسرما که داد نشان  تهران استان

 هیسرما با  رانته استان فاضلاب و آب سازمان که شودیم جهینت و دیگرد دییتا هیفرض

 کارکنان نیب در تیخلاق هیروح قیتشو و تفکر یفضا جادیا و یانسان یروین بر یگذار

 موفق نهیزم نیا در یخودکارآمد و ینیکارآفر یها نهیزم در است توانسته سازمان

 یخودکارآمد ریمتغ ریتاث یبررس در قیتحق چهارم هیفرض از آمدهدستبه نتیجه .باشد

 یخودکارآمد که داد تهراننشان استان فاضلاب و آب شرکت یآورنو بر ینیکارآفر

 نیازا آمده دست به جینتا. دیگرد دییتا هیفرض نیا و دارد ریتاث ینوآور بر ینیکارآفر

 هاداده لیتحل و هیتجز از حاصل جینتا  در که( 1420) ویستیسول قیتحق جینتا با قیتحق

 یارتباط هیسرما ،یابیبازار یها یی،تواناینیرکارآف مثبت و توجه قابل ریتأث که داد نشان

 از آمدهدستبه نتیجه .دارد وجود ییکارا و ینوآور یهاییتوانا سمت به یتوانمندساز و

 و آب شرکت یسازمان عملکرد بر ینوآور رییمتغ ریتاث یبررس در قیتحق پنجم هیفرض

 هیفرض نیا و دارد ریثتا یسازمان عملکرد بر ینوآور که داد نشان تهران استان فاضلاب

 جینتا که( 1420) 2گلدرمن پژوهش با قیتحق نیازا آمده دست به جینتا. دیگرد دییتا

 نوآوری تیقابل بر یمثبت ریتأث فکری یهاهیسرما که است آن از یحاک هاآن مطالعات

 .دارد وجود یسازمان عملکرد و نوآوری تیقابل انیم معناداری و مثبت رابطه و دارد

 یخودکارآمد رییمتغ ریتاث یبررس در قیتحق ششم هیفرض از آمدهدستبه نتیجه

 که داد نشان تهران استان فاضلاب و آب شرکت یسازمان عملکرد بر ینیکارآفر

 جینتا. دیگرد دییتا هیفرض نیا و دارد ریتاث یسازمان عملکرد بر ینیکارآفر یخودکارآمد

  خود جینتا در که( 1448)  1و همکاران لین قیتحق جینتا با قیتحق نیازا آمده دست به

-یم ریتأث رستوران عملکرد بر مثبت طور به تیمالک ینیکارآفر یهاتیفعال داد نشان

 یرگذاریتاث در ینوآور که شد اثبات قیتحق هفتم هیفرض از آمدهدستبه نتیجه. گذارد

                                                           
1 gelderman 
2 Lin et al 
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 دارد یانجیم نقش تهران استان فاضلاب و آب شرکت یسازمان عملکرد بر یانسان هیسرما

 و قاسمیه پژوهش با قیتحق نیازا آمده دست به جینتا. دیگرد دییتا هیفرض نیا و

 فناورانه ینوآور یانجیم ینهادها نقش  خود قاتیتحق جینتا در که( 2022)  همکاران

 یهمخوان است، کرده اثبات را شرکت عملکرد و یانسان منابع تیریمد رابطه جادیا در

 ینیکارآفر یخودکارآمد  که شد اثبات قیتحق هشتم هیفرض از آمدهدستبه نتیجه .دارد

 دییتا هیفرض نیا و. دارد یانجیم نقش یسازمان عملکرد بر یانسان هیسرما یرگذاریتاث در

 پژوهش درکه ( 2022) اله یار قیتحق جینتا با قیتحق نیازا آمده دست به جینتا. دیگرد

 را نانهیکارآفر شیگرا قیطر از یسازمان کردعمل در ینیکارآفر یخودکارآمد ریتأث خود

 .دارد یهمخوان است، کرده اثبات

شود برای شرکت آب و فاضلاب به شرح زیر است: توصیه میپیشنهادات کاربردی 

ها و خلاقیت کارکنان جاد زمینه مناسب برای پرورش ایدهشرکت آب و فاضلاب با ای

های د کند همچنین با برگزاری دورهبستر مناسبی برای خودکارآمدی کارآفرینی ایجا

، بستر مناسبی برای های نوین انتقال آبینه تکنولوژیموزش به خصوص در زمآ

 های فناورانه در زمینه جلوگیری از هدر رفت آب ایجاد کند. نوآوری

 منابعفهرست 

 (. تأثیر راهبردهای2021باباشاهی، جبار؛ غلامشاهی، ابراهیم؛ افخمی اردکانی، مهدی. )

توسعه مدیریت منابع انسانی نوآورانه بر کارآفرینی سازمانی :تبیین نقش جو نوآوری، 

 .88-240(، 0)0، کارآفرینی

 بر تأکید با: نوآورانه عملکرد بر اجتماعی سرمایه تأثیر بررسی. (2020) .داوود پور،حسین

 در فعال ایرانی بنیان دانش های شرکت موردی )مطالعه دانش انتقال نقش میانجی

 .242-210(، 28)10 ،(تحول و هبودب) مدیریت مطالعات. حوزۀ فناوری اطلاعات(
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