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Abstract 

The purpose of this research is to investigate the impact of international marketing 

capabilities on the export performance of knowledge-based and export companies in 

Khorasan Science and Technology Park. It also examines whether industry type and 

firm size moderate the impact of international marketing capabilities on export 

performance. This research is applied in terms of purpose and analytical-survey in 

terms of its nature and method. The statistical population is all the managers of 

Khorasan Science and Technology Park, whose number is about 230 people. 

According to the rule of thumb, the sample size was determined to be 5 to 10 times the 

number of items in the questionnaire. Considering that the number of items was 18, 

the sample size is between 90 and 180, and finally 141 questionnaires were collected 

in a non-random way. In order to measure the face validity according to experts, 

convergent and divergent validity and factor analysis were used, and Cronbach's alpha 

and composite reliability were used for reliability. Data analysis was done with PLS4 

software. The results showed that international marketing capabilities have a 

significant effect on the export performance of knowledge-based export companies in 

Khorasan Science and Technology Park. Also, the results show that the type of 

industry and the size of the company moderate the effect of international marketing 

capabilities on the export performance of companies. 

Keywords: International marketing capability, export performance, company size, 

industry type, knowledge base, Khorasan science and technology park. 
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 انیبندانش یهاشرکت یبر عملکرد صادرات یالمللنیب یابیبازار یهاتیقابل ریتاث

 خراسان( یپارک علم و فناور یصادرات یها)مورد مطالعه: شرکت

 3سید مرتضی غیور باغبانی ،*2امید بهبودی ،1هومن جباری

 21/7/1403اریخ انتشار:ت             19/40/1403تاریخ پذیرش :         07/04/3140تاریخ دریافت:  

 

 چکیده
 یهاشرکت یبر عملکرد صادرات یالمللنیب یابیبازار یهاتیقابل ریتاثهدف این پژوهش بررسی 

نوع  ایکه آ کندیم یبررس نی. همچنباشدیم خراسان یپارک علم و فناور یصادرات و انیبندانش

 لیتعد عملکرد صادراتیرا بر  یالمللنیب یابیبازار یهاتیقابل ریها تأثشرکت نیا صنعت و اندازه

 یشیماپی – حلیلیو روش ت تیو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف کاربرد نی. اریخ ای کندیم

ها که تعداد آن خراسان است یپارک علم و فناور یشرکت ها رانیمد هیکل ی. جامعه آمارباشدیم

پرسشنامه  یهاهیبرابر تعداد گو 10تا  5 ی. حجم نمونه طبق قاعده سرانگشتباشدینفر م 230حدود 

مشخص  180تا  90 نیبوده است حجم نمونه ب 18 هاهیتعداد گو نکهی. با توجه به ادیگرد شخصم

شد. جهت سنجش  یآوردر دسترس جمع یتصادف ریپرسشنامه به روش غ141 تیکه در نها گرددیم

 زا ییایپا یاست و برااستفاده شده یعامل لیهمگرا و واگرا و تحل ییاز نظر خبرگان و روا یصور ییروا

انجام شده  4ال اس  یافزار پها با نرمداده لیوتحلهیمرکب استفاده شد. تجز ییایکرونباخ و پا یآلفا

بنیان های دانششرکت یعملکرد صادراتبر ی المللنیب یابیبازار یهاتیقابلنشان داد  جیاست. نتا

نوع  دهدهمچنین نتایج نشان میدارند.  یمعنادار ریتاثاسان صادراتی در پارک علم و فناوری خر

را تعدیل  هاشرکت یبر عملکرد صادرات یالمللنیب یابیبازار یهاتیقابلتاثیر  و اندازه شرکت صنعت

 کند.می

 

بنیان، وع صنعت، دانشن ،اندازه شرکت ،یعملکرد صادرات الملل،نیب یابیبازار تیقابل واژگان کلیدی:

 خراسان. یفناورولمپارک ع
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 hjabbari.mech@gmail.com،رانیا
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 قدمهم
 نیاست. در واقع، ا تیجوامع، رمز موفق یفرهنگ یارهایبا مع ماتیتناسب تصم ،یالمللنیب یابیدر بازار 

 تیاهم(. 1391و همکاران،  ضی)ف شوندیدر هر کشور محسوب م یابیبازار یهایرد استراتژ ای رشیملاک پذ ارهایمع

است. به طور واضح، توسعه  ریانکارناپذ کیاستراتژ یریپذانعطاف یدر توسعه و ارتقا کیاستراتژ اراتیاخت ونیفرمولاس

مستلزم شناخت  ت،یریمد حیکه درک صح کنندی. اذعان مانجامدیم ینامشخص جیبه نتا ه،حوز نیصرف در ا یمفهوم

و پرچالش است که در  عیوس ییایدن یالمللنیب یابیبازارو  است رانیمد کیاستراتژ یهاباورها و طرحواره قیعم

 یدر بازارها(. 1392 ،ی)البرز شودیمرزها آغاز م یدر فراسو یابیبازار ختهیدرباره آم یریگمیصمحالت، با ت نیترساده

 نییوابسته به شناخت عوامل تع یادیکشورها تا حد ز یآن رشد اقتصاد دنبال بقا و توسعه شرکتها و به ،یالمللنیب

است  یضرور کنندیم فراهم رشد آنها را نهیعوامل که زم نیشناخت ا ن،ی. بنابرااست شرکتها یتصادرا عملکرد کننده

 یبه بررس یعملکرد صادرات نهیها در زماکثر پژوهش(. 2018و همکاران،  1روا)دارد  شتریبه مطالعات ب ازیو همچنان ن

بر  هاتیقابل ریاز تاث یمتفاوت و متناقض جیعملکرد شرکتها پرداخته و به نتا وی سازمان یهاتیقابل انیارتباط م

-تیقابل ارتباطات بر، نیشیپ یهاتمرکز صرف پژوهش قتی. درحق(2014، 2بلسکا اسپاسوا) افتندی دست عملکرد

 یاحتمال وجود دارد که ناکام بودن برخ نیا ن،یبنابرا .باشندمتناقض بعضاً  جینتا نیعملکرد باعث شده تا علل ا

 نیشیپ یهاپژوهش شده باشد. نیشیپ یمتناقض در پژوهشها جیباعث نتا یرقابت تیمز در خلق یانسازم یهاتیقابل

 یرقابت تیمز ات،یدر ادب رایز گرفتند،یم دهیناد خودی هارا در مدل یو عملکرد صادرات یرقابت تیمز نیاغلب ارتباط ب

 دو از نظر مفهوم با هم نیاست که ا یلدرحا نی. اشدیعملکرد محسوب م نیگزیجا ایهمواره به عنوان مترادف 

حاصل شده اطلاق  یهاتیقابل از یریگنسبت به رقبا که با بهره یتیموقع تیمز کیبه  یرقابت تیهستند؛ مز متفاوت

شرکت حاصل شده  کی یهاتیقابل یسازیتجار قیطر که از یارزش اقتصاد کیعملکرد به  کهیدرحال شود،یم

 یهاناهمگن در پژوهش یهاافتهیمحتمل  لیاز دلا یکی بیترت نیبه هم (.1401اظم بکائی، )فنائی و ن گرددیاطلاق م

 اندازه شرکت و نوع صنعتمثل  تعدیلگر یرهایبه حذف متغ مربوط تواندیعملکرد م-تیارتباط قابل رامونیگذشته پ

 یبر عملکرد صادرات یالمللنیب یابیبازار یها تیقابل ریتاث »پژوهش با موضوع  نیا گیری همین فرضیه،به شکل باشد

 بنیاندانش یشرکتها یو مطالعه مورد «نوع صنعت و اندازه شرکت یلگرینقش تعد یبررس ان؛یبندانش یهاشرکت

های بازاریابی قابلیتو  هاعملکرد شرکتبه  یتوجهی. بشده استخراسان انجام  یپارک علم و فناور یصادرات

ها، شرکت یبرا یاریبس دیموضوع فوا نیتوجه به ا گر،ید یبه همراه دارد. از سوهی قابل توج یامدهایپ ،المللبین

های یافتهاست  دیاست. ام ریانکارناپذ یضرورت نهیزم نیدر ا قاتیقرو، انجام تح نیو جامعه خواهد داشت. از ا صنایع

ی و المللنیب یبازارها ریمتغ طیمتناسب با شرا یصادرات یهایاستراتژ نیها در تدوتواند به شرکتاین پژوهش ب

 یرا برا نهیزمرده و کمک ک های صادراتیهای حمایتی برای شرکتهمچنین به سیاستگذاران در تدوین سیاست

                                                           
1 Rua 
2 Bleska-Spasova 
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عملکرد صادراتی شرکت با و  المللنیب یابیبازار تیقابل یهانهیدر زم ژهیصادرات، به و حوزهدر  شتریب قاتیانجام تحق

  فراهم کند. نوآورانههای در نضر گرفتن متغیر

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 نظری مبانی

 المللهای بازاریابی بینقابلیت

آقازاده و کشور است ) کی یمتفاوت از بازار داخل اریبس شود،یم افتیکه در خارج از کشور  یفراوان یو بازارها طهایمح

 کیکه با هدف رساندن محصولات  شودیاطلاق م یرتجا یهاتیبه مجموعه فعال یالمللنیب یابی(. بازار1403فلاحی، 

 یابیبازار زی. تنها وجه تماردیگیکشور و کسب سود انجام م کی از شیکنندگان در بمصرف ای انیشرکت به مشتر

 یایعبارتند از: در دن یالمللنیب یابیآنهاست. مسائل مورد توجه در بازار تیدر حوزه فعال یالمللنیو ب یداخل

. اتخاذ ستا یجهان یهر کشور، لازمه ورود موفق به بازارها یهامسائل و چالش قیامروز، شناخت دق ستهویپهمبه

در  تیموفق دیکل سک،یپرر یهاطیهر کشور و بازار، و انجام اقدامات خاص در مح طیمتناسب با شرا یهایاستراتژ

 یشیبقا و پ یها براپررقابت امروز، سازمان یای(. در دن2003، 1ووریس و مورگانخواهد بود ) المللنیعرصه تجارت ب

حکم  یابیبازار یهاتیقدرتمند ندارند. قابل یابیبازار یاز ابزارها یاخود به زرادخانه زیجز تجه یاگرفتن از رقبا، چاره

 تیدر عملکرد و موفق یاتیح یو نقش کنندیم فایکارآمد ا یتجار یهایاستراتژ نیتدو یرا برا ینقشه راه

عملکرد  یجهت ارتقا درمناسب را  یکه رفتارها کنندیعمل م یزوریبه مثابه کاتال هاتیقابل نیوکارها دارند. اکسب

 (.2018و همکاران،  2مورگان) آورندیبه ارمغان م یابیبازار

 عملکرد صادراتی شرکت

 قابل تمایل تهـگذش یاـهلاـس یـط جهانی هگستردر  هانمازسا کترمشا یشافزو ا هازاربا جهانی شدر

و همکاران،  3فاتادی) ستا دهکر داـیجا اـشرکته تیدراصا دعملکر مطالعه ایبر خیرا یهشهاوپژرا در  ایملاحظه

 زهحورا در  دخو نظر ردمو افهدا نستهاتو ازهندا هـچ اـت رکتـش هـک ستا ینا تیدراصا دعملکراز  رمنظو(. 2019

آلترن و ) دـیاب تـسد هدـش یـیشبینـپ ازدـنامـچش هـب ازهندا چه تاو  زدسا محقق لمللیابین رتتجاو  دراتصا

 میتصم کیتوسعه بازار صادرات به عنوان  یاستراتژ ،یالمللنیب یابیبازار اتی(. در حوزه ادب2016، 4تودوران

 تـسا مانیزاـس تعملیا حاصل تیدراصا درـعملک(. 2023دهدشتی و همکاران، ) شودیم فیبلندمدت تعر کیاستراتژ

 که ستا گوناگونی دبعادارای ا تیدراصا دعملکر. ستا شرکت جیراـخو  یـخلدا افدـهو ا هاوردتاـسد املـش هـک

 طبیعی رطو به تیدراصا دعملکر که ندا پذیرفته نمحققا کثرا. هدد توضیحآن را  دـنانمیتو عامل یک یا شاخص یک

 (. 2010و همکاران،  5ناوارو) وندـش اتیـعملیو  یزاـسموـمفه دیاـیز یاـهروش  به نداتو میو  باشد می یچندبعد

 اندازه شرکت

                                                           
1 Vorhies & Morgan 
2 Moragan 
3 Di Fatta 
4 Alteren &Tudora 
5 Navarro 
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 گرانیتواند نما یبه آن اشاره شده است. اندازه شرکت م قاتیاست که در اغلب تحق یاندازه شرکت از جمله عوامل

ی کل سکیر گرانیتواند نما یم تیاطلاعات و در نها ییکارا ت،یریمد ییشرکت، توانا یرقابت یبرتر اهرم شرکت،

آن ها  یشرکت ها که بر بازده و سودآور یو درون یاز عوامل ساختار یکی. (1397 همکاران، و یصادق)شرکت باشد 

( 1997) 1مانند برک نیاز محقق یاریبس راآن بر عملکرد شرکت  ریاندازه شرکت و تأث دارد اندازه شرکت هست. ریتأث

هستند  یعملکرد بهتر یکوچکتر دارا ایبزرگتر  یهاشرکت نکهیر ااند، دقرار داده مورد توجه( 1986) 2کیم و بامبرد

 یعملکرد بهتر یدارا ریز لیلابزرگتر را به د یهاشرکت نیاز محقق ی. برخدارد ف آرا وجودلااخت نیمحقق نینه ب ای

 شتریب یربه سودآو تیتنوع فعال نیهستند که ا یشتریب تیتنوع فعال یبزرگ دارا یهاآنکه، شرکت نخست :دانندیم

 ازیوجود مورد ن دارندهیسرما یجهان یکه در بازارها یاعتبار لیبزرگ به دل یهاشرکت نکهی. دوم اکندیم آنها کمک

 یشتریارزش بازار کوچکتر بازده ب یدارا یهاکه شرکت یللایاز د نکه،ی. سوم اکنندیم نیتأم یخود را با بهره کمتر

تر سکیآنها پر ر یبزرگتر دارند به عبارت یهارکتنسبت به ش یترلابا لیتنزاست که آنها نرخ  نیا آورندیبه دست م

سازمان  یرونیقرار دارد و از عوامل ب طیسازمان و مح نیاست که در محدوده ب ییمحتوا یرهایهستند. اندازه از متغ

 زانیفروش، م زانینند مما ییهاو شاخص کندیم نییتع دهدیرا که شرکت انجام م ی. اندازه، مقدار کارشودیجدا م

 .(1399)مختاری،  روندیبه کار م اندازه عنوان شاخصبه رهیها، تعداد کارکنان و غییدارا

 نوع صنعت

که شرکتها  رسدی. به نظر ماست مختلف به آن پرداخته شده هایقیاست که در تحق یاز جمله عوامل زیصنعت ن

 یرخبده در نظری اتخاذ ش ۀ. پشتوانرندیگیرا بکار م یشرکت مختلف به صورت متفاوت مقوله راهبری عیدر صنا

. شودیم میقست یرامونیاقتصاد دوگانه است که در آن صنعت به دو بخش محوری و پ هایهینظر بر مبنای قهایتحق

 یابع مالمن نیشتریرا در بر گرفته و ب کشوری اقتصادی هر یاسیکه بافت س شودیگفته م یعیبخشهای محوری به صنا

جود دارد. و ادییصنعت اختلاف نظرهای ز فیمورد تعر در .(1394)جعفری و همتی،  داده است خود اختصاصرا به 

 تهاییدمحدو و دیتول ندیمحصولات، فرآ ینیگزیجا تیاست که براساس قابل یمتفاوت ریتعاب و فیصنعت دارای تعار

. هم هستند برای یکینزد نیگزیآنها جا لاتمحصو که ییارائه شده اند. صنعت عبارت است از گروه شرکتها ییایجغراف

شر سر خته دست بسا اتزیآلات و تجه نیکالا و خدمات با استفاده از ماش دیتول اقتصادی را که با تهاییاگر تمام فعال

 تهاییز فعالا ادییز کل است که تعداد نیمجموعه ای از ا ریهر صنعت ز میکل تصور کن کیبه عنوان  دارد و کار

  (.1387 ،ی)جهانخان شود یامل ممشابه را ش

 پیشینه نظری

در  یابیبر عملکرد بازار ایصادرات پو یها تیقابل ریتاث یبررس»را با عنوان  ی( پژوهش1402) ینیو ممب یشرف

 تینشان داد که قابل جنتای. دادند انجام «واسطه –رابطه صادرکننده  تیفیک لگریصادرکننده: نقش تعد یشرکت ها

 های شرکت در واسطه –رابطه صادرکننده  تیفیک یلگریبا توجه به نقش تعد یابیبر عملکرد بازار ایصادرات پو یها

عملکرد  یریرپذیتاث»را با عنوان  ی( پژوهش1401و همکاران ) یبهبود دارد. یمعنادار ریصادرکننده شهر اهواز تاث

و  یابیانطباق برنامه بازار یانجینقش م یررسب ؛یسازمان نیب یالملل نیب یابیبازار یها تیقابل یسازمان از پراکندگ

 یها تیقابل ینشان داد که پراکندگ جیانجام دادند. نتا «یالملل نیب یابیبازار یبازار و هماهنگ ییایپو لگرینقش تعد
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و  ییایپو گر،یاست و از طرف د رگذاریتاث یو عملکرد سازمان یابیبازار یبر انطباق برنامه ها یسازمان نیب یابیبازار

 یالملل نیب یابیبازار یها تیقابل یپراکندگ نیدر رابطه ب لگریتوانند به عنوان تعد یم یالملل نیب یابیبازار یهماهنگ

بر بهبود  یالملل نیب یابیبازار ریتاث»را با عنوان  ی( پژوهش1400و آزاد ) یتوسل .ردیقرار گ باقو انط یسازمان نیب

 نیانجام دادند. ا« صادرکننده قطعات خودرو( ی: شرکت هایطالعه موردصادرکننده )م یشرکت ها یعملکرد صادرات

معاونان، سرپرستان و کارشناسان  ران،یمد انیپرسشنامه م 168 عیساده و با توز یتصادف یریپژوهش با روش نمونه گ

از نرم افزار داده ها  لیو تحل هیصادرکننده قطعات خودرو در شهر تهران انجام شده است. به منظور تجز یشرکت ها

ارتباط بر  ریو تأث یبر ارتباط، تعهد رفتار یمشتر یریجهت گ رینشان داد که تأث جیاستفاده شده است. نتا زرلیل

و  یمشتر یریجهت گ نیدر ارتباط ب یمثبت و معنادار است. ارتباط و تعهد رفتار یو عملکرد صادرات یتعهد رفتار

مدت ارتباط، اندازه شرکت و ابهام  یکنترل یرهایدارند. متغ یو معنادارمثبت  ینقش واسطه ا یبهبود عملکرد صادرات

 یها تیقابل ریتاث»را با عنوان  ی( پژوهش1400) یزدانیعمو عموها و  کنند. یم لیرا تعد راتیتاث نیا یطیمح

« دو جانبه یآورنو لگریبا نقش تعد یتیموقع تیو مز یراهبرد رقابت قیاز طر یصادرات یبر عملکرد شرکت ها یابیبازار

 قیاز طر کبارخش یصادرات یبر عملکرد شرکت ها یابیبازار یها تیقابل رینشان داد که تاث جیانجام دادند. نتا

( 1399و همکاران ) یخداپرست ریشد. بش دییدو جانبه تا ینوآور لگریبا نقش تعد یتیموقع تیو مز یرقابت یاستراتژ

 یشرکت ها یرقابت تیو مز یبر عملکرد صادرات یریانعطاف پذ یها یراتژعوامل و است یواکاو»را با عنوان  یپژوهش

 یکربندیو پ یمنابع مال ،یابیبازار تیشرکت )قابل یها یتوانمند ابعادنشان داد که  جیانجام دادند. نتا «یصنعت

 قیاز طر دیو تول کیاستراتژ یفناور ،یاتیعمل ندیمتمرکز بر بازار )فرا یریانعطاف پذ نی( و همچنییایجغراف

 یگر یانجینقش م نیدارد و همچن یو عملکرد صادرات یرقابت تیبر مز یو معنادار میمستق ری( تاثیفرع یقراردادها

مدل موثر در  یطراح»را با عنوان  ی( پژوهش1397و معصوم ) ینوروز قرار گرفت. دییمورد تأ زین یریانعطاف پذ

 یهاتیبر قابل یینشان داد که بازارگرا جیانجام دادند. نتا «یزشور زاتیکننده تجه دیتول یعملکرد صادرات شرکت ها

 ن،یدارند. همچن ریتأثو عملکرد صادرات  ینوآور تیقابل ،یرقابت تیبر مز یابیبازار یهاتیدارد و قابل ریتأث یابیبازار

 یانجینقش م زیدرات و نو عملکرد صا ییبازارگرا نیدر رابطۀ ب یابیبازار یهاتیقابل یانجیدهندة نقش منشان جینتا

را با  ی( پژوهش2023) 1یژ و عملکرد صادرات است. یابیبازار یهاتیقابل نیدر رابطۀ ب ینوآور تیو قابل یرقابت تیمز

و در حال توسعه: اثرات  شرفتهیپ یدر کشورها ینیچ یشدن شرکت ها یالملل نیاندازه شرکت و سرعت ب»عنوان 

 یریپژوهش با روش نمونه گ نیانجام دادند. ا «یداخل یخارج میمستق یگذار هیو سرما یابیکننده بازار لیتعد

داده ها  لیو تحل هیانجام شده است. به منظور تجز ینیچ یشرکت ها انیپرسشنامه م 592 عیساده و با توز یتصادف

بر سرعت گسترش مختلف اندازه شرکت را  راتینشان دهنده تأث جیاس اس استفاده شده است. نتا یاز نرم افزار اس پ

. در واقع اندازه شرکت افتیو در حال توسعه  شرفتهیپ یدر کشورها یخارج یگذار هیو سرما یصادرات یشرکت ها

 یخارج میمستق یگذار هیو سرما یابیداشته و عملکرد آن را بهبود بخشد. بازار ریتواند بر سرعت صادرات تاث یم

 یابیبازار تیقابل شیافزا»را با عنوان  ی( پژوهش2022) 2ویور و لزه کند. لیرا تعد راتیتأث نیتواند ا یم یداخل

 یهایو فناور کیاستراتژ یریپذها: انعطافنوظهور در بحران یبازارها یشرکت ها یو عملکرد صادرات یالمللنیب

 ریتأث هاحرانبدر  یشرکت ها بر عملکرد صادرات کیاستراتژ یریپذنشان داد که انعطاف جیانجام دادند. نتا «تالیجید
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و عملکرد  کیاستراتژ یریپذانعطاف نیرابطه ب یتوجهبه طور قابل یالمللنیب یابیبازار ن،یمثبت دارد. علاوه بر ا

شرکت و  یهاتیعملکرد گذشته، قابل ریتأث»را با عنوان  ی( پژوهش2020) 1. ژوزفکندیرا واسطه م یصادرات

 یها تینشان داد که قابل جیانجام داد. نتا «بیکارائ دکنندگانیتول ردانطباق بر عملکرد صادرات: مو یهایاستراتژ

 یرابطه با استراتژ نیکند. و ا یرا واسطه م یعملکرد صادرات گذشته و عملکرد صادرات فعل نیشرکت رابطه ب

بر  یدراتصا یابیبازار یهاتیقابل ریتأث»را با عنوان  ی( پژوهش2019و همکاران ) 2بوسو شود. یم لیتعد یسازگار

 یریپژوهش با روش نمونه گ نیانجام دادند. ا« رقابت ناکارآمد و نوع صنعت کنندهلیعملکرد صادرات: نقش تعد

و  هی. به منظور تجزستانجام شده ا یصادرکننده صنعت یشرکت ها انیپرسشنامه م 162 عیساده و با توز یتصادف

که  یبه بازار زمان ییپاسخگو تینشان داد که قابل جیاست. نتا اس اس استفاده شده یداده ها از نرم افزار اس پ لیتحل

 تی. اثر مشترک هر دو قابلکندیم تیعملکرد صادرات را هدا شود،یمحصول به کار گرفته م ینوآور تیهمراه با قابل

که  دهدیم نشان هاافتهی. شودیم فیبازار صادرات تضع طیرقابت ناکارآمد در مح یبالا حبر عملکرد صادرات در سطو

 یدر بازارها دیمحصولات جد یدر معرف شتریب یستگیبازار صادرات و شا یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا تریقو ییتوانا

از  یصادرات منتج به درجات کردعمل جهینت رایز ست،یجنوب صحرا سودمند ن یقایآفر یدر بازارها شهیهم یصادرات

 کند. یم لیبر عملکرد صادرات را تعد یصادرات یابیبازار یها تیقابل رینوع صنعت تاث نیرقابت ناکارآمد است. همچن

 مدل مفهومی پژوهش
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 .کندیم لیرا تعد انیبندانش یهاشرکت یبر عملکرد صادرات یالمللنیب یابیبازار تینوع صنعت، اثر قابل فرضیه دوم:

 لیرا تعد انیبندانش یهاشرکت یبر عملکرد صادرات یالمللنیب یابیبازار تیاندازه شرکت، اثر قابل فرضیه سوم:

 .کندیم

 شناسی پژوهشروش

 یجامعه آماراست. انجام شده 4ال اس  پی افزاربوده و با نرم یلتحلی – یشیمایو روش آن پ یهدف پژوهش، کاربرد

. حجم نمونه طبق باشدینفر م 230ها حدود خراسان است که تعداد آن یپارک علم و فناور یشرکت ها رانیمد هیکل

بوده  18 هاهیتعداد گو نکهی. با توجه به ادیپرسشنامه مشخص گرد یهاهیبرابر تعداد گو 10تا  5 یده سرانگشتقاع

در دسترس  یتصادف ریپرسشنامه به روش غ141 تیکه در نها گرددیمشخص م 180تا  90 نیاست حجم نمونه ب

 یو جهت گردآور یاهش از روش کتابخانهپژو نهیشیو پ ینظر اتیادب نیتدو یبرا ضردر پژوهش حا.  شد یآورجمع

 ریسنجش ابعاد متغ یبرا .استاستفاده شده ( 2022) 1ویها از پرسشنامه استاندارد برگرفته از پژوهش زهور و لداده

. پرسشنامه پژوهش، استاستفاده شده هیگو 9 ،یعملکرد صادرات یو برا هیگو 9پرسشنامه  یالمللنیب یابیبازار تیقابل

بود.  رهایشده جهت سنجش متغ یاز جامعه و سوالات بوم یفید بوده و شامل بخش اطلاعات آمار توصاستاندار

کاملا موافقم(  -موافقم -ندارم ینظر -مخالفم -)کاملا مخالفم ییتا 5 کرتیل فیسوالات پرسشنامه به صورت ط

 یریگستفاده شده است. روش نمونها یو آمار استنباط یفیها، از آمار توصداده فیو توص نییشدند. جهت تب یطراح

 نحویبه یصور ییروااز  ییروا یبررس یساده بوده است. برا یتصادف یریگپژوهش با استفاده از روش نمونه نیدر ا

 ییروا بخشدر  نیشد. همچن دییآن تأ ییو روا دهیو استاد راهنما رس تیریگروه مد دیاسات دییکه پرسشنامه به تأ

 یهمگرا و واگرا به روش فورنل و لارکر استفاده شد. پس از بررس ییروا ،یدییتأ یعامل لیتحل یهاسازه از روش

 ییایپا بیکرونباخ و ضر یآلفا یهابا استفاده از شاخص رهایمتغ ییایابزار پرداخته شده است. پا ییایبه پا ،ییروا

و در  27اس اس  یافزار اس پاز نرم یفیها در بخش آمار توصداده لیوتحلهیشده است. به منظور تجز یمرکب بررس

استفاده از  لیاستفاده شده است. دل 4ال اس  یافزار اسمارت پو نرم یاز روش معادلات ساختار یبخش آمار استنباط

در  یاسم لگریتعد ریوجود متغ لیبه دل نیهاست؛ همچننبودن داده ایبه نرمال بودن  تیافزار، عدم حساسنرم نیا

افزار است، از نرم یافزار قابل بررسنرم نیدر ا یچندگروه لیاندازه شرکت( که با استفاده از تحلمدل )نوع صنعت و 

از شاخص  یریگمدل اندازه یابیارز یها استفاده شده است. در پژوهش براداده لیتحل یبرا 4ال اس  یاسمارت پ

  است. شدهاستفاده  نییتع بیو ضر یاشتراک ریمقاد

 های پژوهشیافته

 27درصد و بعد از آن  73بیشتر پاسخ دهندگان مردان با سهم  ها نشان داد ها در خصوص تحصیلات آزمودنیتهیاف

سال بوده است  40تا  31اند. بیشترین سهم متعلق به بازه سنی بالاتر از درصد از پاسخ دهندگان را زنان تشکیل داده

 30تا  20درصد( قرار دارند و نهایتا گروه سنی  1/24ال )س 40درصد(، پس از آن افراد گروه سنی بالاتر از  7/56)

درصد( را داشتند. از نظر میزان تحصیلات بیشترین سهم متعلق به افراد دارای  1/19سال، کمترین فراوانی )

درصد( قرار  8/41درصد( و پس از آن افراد با سطح تحصیلات کارشناسی ارشد ) 8/46است )کارشناسی  تحصیلات
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باشد. درصد افراد با تحصیلات دکترا و درصد می 8/2ین سهم نیز از آن افراد با سطح تحصیلات تا کاردانی دارد. کمتر

 10درصد بیشتر از  6/37سال و  10تا  5درصد بین  1/46سال،  5درصد کمتر از  3/16درصد بوده است.  5/8بالاتر 

درصد پزشکی،  5/35درصد نساجی،  5نه غذایی، دهندگان در زمیدرصد از پاسخ 9/9اند. سال  تجربه کاری داشته

درصد در  5درصد مبلمان و  1/2درصد کالاهای ورزشی،  8/2افزار، درصد نرم 27درصد قطعات الکترونیکی،  8/12

 99تا  50درصد بین  4/45کارمند،  50تا  1ها دارای درصد از شرکت 22اند. فروشی فعالیت داشتهزمینه خرده

های دیجیتال های بررسی شده، از فناوریتر شرکتاند. بیشکارمند داشته 249تا  100د بین درص 6/32کارمند و 

درصد از  6/20باشد. همچنین درصد از کل نمونه بررسی شده می 4/79ها کردند و سهم این شرکتاستفاده می

 همراه، تلفن محاسبات ا،یاش نترنتیاهای دیجیتال، کردند. فناوریهای دیجیتال استفاده نمیها از فناوریشرکت

 یهافرمپلت و یاجتماع یهارسانه بزرگ، یهاداده لیتحل و هیتجز ،یابر محاسبات ،یتجار هوش ک،یالکترون تجارت

مهر و همکاران، رامین) داشتندبیشتر بود و روایی مناسبی  5/0بار عاملی متغیرها از گیرد. را در بر می تالیجید

، ضرایب 1جدول . شد تحلیل عاملی تاییدی از روایی همگرا و واگرا استفاده علاوه بر  سازه روایی اثبات برای .(1395

بود، از  5/0شده بالاتر از عدد است. از آنجایی که شاخص میانگین واریانس استخراجپایایی و روایی همگرا را نشان داده

نیست،  7/0یی مرکب متغیرها کمتر از آلفای کرونباخ و پایا .گرای خوبی برخوردار استاین رو سازه از روایی هم

گزارش شد که بالاتر از  906/0پایایی کل پرسشنامه  .(1396محسنین و اسفیدانی، ) شودبنابراین پایایی تأیید می

 باشد.می 7/0مقدار قابل قبول 

 

 گرا، آلفای کرونباخ و پایایی مرکبروایی هم. 1جدول 

 (CR)پایایی مرکب  آلفای کرونباخ میانگین واریانس استخراج شده متغیر

 900/0 866/0 601/0 عملکرد صادراتی

 869/0 810/0 573/0 المللیبلیت بازاریابی بینقا

 

بـا  میـانگین واریـانس اسـتخراج شـده      جـذر مقـادیر    بررسی روایی واگرا، از روش فورنل و لارکر استفاده شده اسـت. 

هر سازه از همبستگی یک سازه بـا  میانگین واریانس استخراج شده برای  شود. اگر جذر ها مقایسه میهمبستگی سازه

 ، اعـداد 2 جـدول  (. بـا توجـه بـه   2010، 1هنسلر و چـین شود )ها تأیید میها بیشتر باشد روایی واگرای سازهزهسایر سا

 .است برقرار واگرا روایی گفت توانمی لذا هستند، بیشتر خود ستون و سطر در اعداد تمام از قطراصلی روی
 

 (فورنل و لارکر)روش روایی واگرا . 2جدول 

  عملکرد صادراتی المللیقابلیت بازاریابی بین

 عملکرد صادراتی 775/0 

 المللیقابلیت بازاریابی بین 749/0 757/0

                                                           
1 Henseler & Chin 
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شـود. بـرای تعیـین بـرازش مـدل از سـه       ها تحلیـل مـی  برازش مدل و آزمون فرضیه در دو بخش PLSافزار نتایج نرم

دل انعکاسـی از  تراکی مثبت باشـد، م ـ اگر مقادیر اششود. استفاده می GOFشاخص مقادیر اشتراکی، ضریب تعیین و 

 ،67/0باشـد. اعـداد   کیفیت لازم برخوردار است. ضریب تعیین بیانگر درصد تغییرات متغیر وابسته توسط مستقل مـی 

 3جـدول   .(1396محسـنین و اسـفیدانی،   ) گیـرد ضعیف مدنظر قرار مـی  توجه، متوسط وترتیب قابلبه 19/0و  33/0

 دهند.  های برازندگی مناسبی را نشان میشاخص

 
 . مقادیر اشتراکی و ضریب تعیین3جدول 

 ارزیابی ضریب تعیین Q2 شتراک شاخص ا متغیر

 نسبتا قوی  630/0 438/0 عملکرد صادراتی

 --- --- 354/0 المللیقابلیت بازاریابی بین

 

 

شود برای محاسبه بایـد از متوسـط حسـابی مقـادیر اشـتراکی و ضـرایب       در نظر گرفته می GOFبرازش کلی با معیار 

سبه شـده  محا 630/0و متوسط مقادیر ضریب تعیین  396/0راکی تعیین میانگین هندسی بگیریم. متوسط مقادیر اشت

 است. بنابراین: 

GOF  )رابطه 1(                        

GOF 0/499    

قرار  قوی در بازه GOF. شودیم فیتوص GOFمتوسط و قوی برای  ف،یبه عنوان ضع 36/0و  25/0،  01/0 ریمقاد

. شوندیمآزمون  هاهیپرسشنامه، فرض ییبرازش مدل و روا دییدارد. پس از تا یمناسب یارد، لذا مدل برازش کلد

عنادار و در م هیباشد فرض 96/1از  شتریب یت ارهاست؛ اگر آمانجام شده 05/0 یدر درصد خطا یت یآزمون معنادار

 است. را نشان داده  یت آماره ریمقاد 1(. شکل 1396 ،یدانیو اسف نیاست )محسن رمعناداریغ یصورت اثرگذار ریغ

 

 

 

 (t آماره) ریمس بیضرا یمعنادار .2 شکل
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 بیضرا ،. در مقابلباشدمی زابرون و زاپنهان درون یرهایمتغ نیب ممستقی روابط دهندهمثبت، نشان ریمس بیضرا

 یزرگب نظرز مقدار ا نی. اباشدمی زابرون و زاپنهان درون یرهایمتغ نیروابط معکوس ب دهندهنشان ،یمنف ریمس

 یو بزرگ زانیدهنده منشان ریمس بیضر ی(. بزرگ1393و همکاران،  زادهدعباسی)س باشدیقدرت رابطه م دهندهنشان

 .دهدیرا نشان م یاثرگذار نیاست و علامت آن جهت ا یاثرگذار
 

 

 . ضرایب مسیر ساختاری3شکل 
 

 های دانش بنیان تاثیر معناداری دارد.المللی بر عملکرد صادراتی شرکتابی بینقابلیت بازاریفرضیه اول: 

مقدار  المللی بر عملکرد صادراتیقابلیت بازاریابی بینریب تأثیر متغیر ضقابل مشاهده است  3طور که در شکل همان

المللی بر عملکرد زاریابی بینقابلیت باتأثیر مستقیم متغیر  دهندهاست و چون این مقدار مثبت است نشان 794/0

گزارش شده  915/14ی تی که ضرایب معناداری را نشان داده است، مقدار آماره 2باشد و براساس شکل می صادراتی

 المللی بر عملکرد صادراتیقابلیت بازاریابی بینتوان گفت تر است، میبیش 96/1است و به این علت که این مقدار از 

 اول پژوهش تأیید شده است.  توان گفت فرضیهدرصد تأثیر معناداری داشته است. بنابراین می 95در سطح اطمینان 

استفاده کرد. از آن جایی که اندازه شرکت و نوع صنعت در  MGAهای دوم و سوم باید از روش برای بررسی فرضیه

 3و  2های بررسی فرضیهبرای  (MGA)بندی است، لذا از روش تحلیل چندگروهی گروه متغیر تعدیلگر طبقه

برای تحلیل  )آزمون جایگشت(  Permutation Testو   Henseler’s MGAاستفاده شد. از دو روش ناپارامتریک 

 2MICOMگیری با رویکرد ، همسانی اندازهMGA. قبل از اجرای (2010، 1چین و دیبرن)چندگروهی استفاده شد  

باشد. برای بررسی مربعات جزئی می ، که رویکرد مناسبی برای رویکرد حداقل(2016و همکاران،  3هنسلر) بررسی شد

MICOM  پارامتر تغییرناپذیری پیکربندی شده، تغییر ناپذیری ترکیبی و برابری مقادیر میانگین ترکیب شده  3باید

 .(2018و همکاران،  4هیر) ها بررسی گرددو واریانس

ر اساس ب، 2کند. در گام به طور خودکار الزامات گام اول را تامین می Smart PLS 4در  MICOMاجرای 

 های شرکت و نوع صنعت مختلفهای اندازهکه آیا تعیین مقدار اشتراکی در گروه شودمیهای اطمینان بررسی فاصله

با یکدیگر همبستگی دارند، به طوری که مقدار همبستگی اصلی از مقدار همبستگی میانگین جایگشت برابر یا بزرگتر 
                                                           
1 Chin & Dibbern 
2 Measurement Invariance of Composites 
3 Henseler 
4 Hair  
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ها بیشتر جایی که همبستگی اصلی متغیرها از همبستگی جایگشت، از آن 5و جدول  4است یا خیر. بر اساس جدول 

ها معنادار نیست؛ لذا تغییرناپذیری است، بنابراین همبستگی 05/0ها بیشتر از برای همبستگی p-valueبوده و 

ها این نشرط برابری میانگیها پرداخته شد. ها و واریانساست. در گام سوم هم به برابری میانگینترکیبی تأمین شده

ها برای هر دو نوع شود. لذا برای هر دو متغیر، برابری جایگشت میانگین 05/0بالای  P-valueاست که معناداری 

ها در جایگشت برای متغیرها تامین شد. متغیر اندازه شرکت و نوع صنعت تأمین شد. شرط سوم برابری بین واریانس

مقدار همبستگی اصلی از مقدار همبستگی جایگشت بزرگتر بود و این  در مرحله تغییرناپذیری ترکیبی، برای متغیرها،

-pداری شاخص تامین شد. در ارتباط با برابری واریانس و میانگین، از آنجایی که برای همه متغیرها آماره معنی

value  بندی اندازه شرکت و نوع صنعت حاصل گردید. در نهایت، وارد تحلیل چندگروهی با متغیر طبقه 05/0بالای

 شویم.می

 بندی اندازه شرکتگیری با استفاده از آزمون جایگشت برای متغیر تعدیلگر طبقه. نتایج آزمون همسانی اندازه4جدول 

 سازه ها

: 1گام 

همسانی 

 پیکری

 : برابری واریانس هاb3گام  : برابری میانگین هاa3گام  کیبی: همسانی تر2گام 

همبستگی 

 جایگشت

همبستگی 

 اصلی
p-value 

Permutation 

همسانی 

 جزئی

همبستگی 

 جایگشت

همبستگی 

 اصلی
p-value 

Permutation 
همبستگی 

 جایگشت

همبستگی 

 اصلی
p-value 

Permutation 
همسانی 

 کامل

عملکرد 

 صادراتی
 بله 161/0 327/0 -073/0 685/0 096/0 012/0 بله 632/0 997/0 975/0 بله

قابلیت 

بازاریابی 

 المللیبین

 بله 707/0 081/0 -076/0 556/0 137/0 001/0 بله 508/0 996/0 987/0 بله

 
 

 تبندی نوع صنعگیری با استفاده از آزمون جایگشت برای متغیر تعدیلگر طبقه. نتایج آزمون همسانی اندازه5جدول 

 سازه ها

: 1گام 

همسانی 

 پیکری

 : برابری واریانس هاb3گام  : برابری میانگین هاa3گام  : همسانی ترکیبی2گام 

همبستگی 

 جایگشت

همبستگی 

 اصلی
p-value 

Permutation 

همسانی 

 جزئی

همبستگی 

 جایگشت

همبستگی 

 اصلی
p-value 

Permutation 

همبستگی 

 جایگشت

همبستگی 

 اصلی
p-value 

Permutation 

همسانی 

 کامل

عملکرد 

 صادراتی
 بله 990/0 468/0 -698/0 420/0 329/0 -319/0 بله 620/0 998/0 994/0 بله

قابلیت 

بازاریابی 

 المللیبین

 بله 970/0 624/0 -624/0 780/0 334/0 -401/0 بله 230/0 990/0 989/0 بله

 

 p-valueکند. ها را با هر نمونه مقایسه میوهدر رویکرد چندگروهی هنسلر مستقیما برآوردهای بوت استرپ گر

ضرایب مسیر در دو گروه  05/0دار دهنده اختلاف معنینشان 95/0یا بالاتر از  05/0تر از اختلاف ضرایب مسیر پایین
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ها در سطح دار گروهدهنده اختلاف معنیباشد نشان 05/0تر از کوچک p-valueباشد. در آزمون جایگشت نیز اگر می

و برای نوع صنعت  6نتایج تحلیل چند گروهی برای اندازه شرکت در جدول (. 2016و همکاران،  1هنسلر) است 50/0

و  05/0باید کمتر از  p-valueدار باشد، برای این که آزمون فوق معنی 3و  2ارائه شده است. در فرضیه  7در جدول 

 باشد. 95/0بیشتر از 

المللی اثیر قابلیت بازاریابی بینتکارمند،  100-249کارمند و  50-99کارمند،  1-50های دارای برای اندازه شرکت 

های مذکور، اثرگذاری قابلیت شود. یعنی بر مبنای اندازه شرکتبر عملکرد صادراتی تفاوت معناداری مشاهده می

کند، لذا یا تعدیل مراین تاثیر  المللی بر عملکرد صادراتی، تفاوت معناداری دارد، بنابراین اندازه شرکتبازاریابی بین

 شود. فرضیه دوم تأیید می

 برای اندازه شرکت  (PLS-MGA). نتایج تحلیل چندگروهی 6جدول 

P 100-

249 

P 50-

99 

 کارمند

P 1-50 

 کارمند

t 100-

249 

t 50-

99 

 کارمند

t 1-50 

 کارمند

100-249 

 کارمند
 کارمند 50-1 کارمند 50-99

 ارتباطات

 خطا
 ضریب

 مسیر
 خطا

ضریب 

 مسیر
 خطا

ضریب 

 مسیر

000/0  

 )معنادار(

000/0  

 )معنادار(

000/0  

 )معنادار(
513/10  200/10  969/4  072/0  761/0  081/0  824/0  167/0  831/0  

قابلیت 

بازاریابی 

بینالمللی 

عملکرد 

 صادراتی

 

 ( برای نوع صنعتPLS-MGA. نتایج تحلیل چندگروهی )7جدول 

P ات قطع

 الکترونیکی

P 
 پزشکی

P 

 نساجی
P 

 غذایی

قطعات 

 الکترونیکی
 غذایی نساجی پزشکی

 ارتباطات

 خطا
ضریب 

 مسیر
 خطا

ضریب 

 مسیر
 خطا

ضریب 

 مسیر
 خطا

ضریب 

 مسیر

000/0 

 )معنادار(

000/0 

 )معنادار(

000/0 

 )معنادار(

000/0 

 )معنادار(
068/0 954/0 113/0 774/0 065/0 922/0 055/0 913/0 

قابلیت 

بازاریابی 

المللی بین

عملکرد 

 صادراتی

P  خرده

 فروشی

P 
 مبلمان

P 
کالاهای 

 ورزشی

P  نرم

 افزار

قابلیت  نرم افزار کالاهای ورزشی مبلمان خرده فروشی

بازاریابی 

المللی بین
ضریب  خطاضریب  خطاضریب  خطاضریب  خطا

                                                           
1 Hensler 
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عملکرد  مسیر مسیر مسیر مسیر

 صادراتی
000/0 

 )معنادار(

000/0 

 )معنادار(

000/0 

 )معنادار(

000/0 

 )معنادار(
413/0 874/0 063/0 892/0 058/0 854/0 103/0 792/0 

های دانش بنیان را تعدیل المللی بر عملکرد صادراتی شرکتنوع صنعت، اثر قابلیت بازاریابی بینفرضیه دوم: 

 کند.می
باشد. حال آن که برای  95/0یشتر از و ب 05/0باید کمتر از  p-valueمعنی دار باشد، مقدار  برای این که آزمون فوق

افزار، کالاهای ورزشی، مبلمان و های مختلف صنعتی غذایی، نساجی، پزشکی، قطعات الکترونیکی، نرمگروه

بنیان، تفاوت معناداری مشاهده شهای داند صادراتی شرکتالمللی بر عملکرفروشی، تاثیر قابلیت بازاریابی بینخرده

های مختلف صنعتی، برابر با برای تمامی گروه  p-valueقابل مشاهده است،  7طور که در جدول شود. همانمی

تفاوت دهنده معنادار بودن تفاوت بین هر گروه با گروه با نوع صنعت مکمتر بوده و نشان 05/0است که از  000/0

المللی بر عملکرد تواند در تاثیرگذاری قابلیت بازاریابی بینشود و نوع صنعت، میأیید میدیگر است. لذا فرضیه اول ت

 بنیان، نقش قابل توجهی داشته باشد و این رابطه را تعدیل کند. های دانشصادراتی شرکت

نیان را تعدیل بهای دانشالمللی بر عملکرد صادراتی شرکتاندازه شرکت، اثر قابلیت بازاریابی بینفرضیه سوم: 

 کند.می
باشد. حال آن که برای  95/0و بیشتر از  05/0باید کمتر از  p-valueدار باشد، مقدار برای این که آزمون فوق معنی

المللی بر عملکرد کارمند تاثیر قابلیت بازاریابی بین 100-249کارمند و  50-99کارمند،  1-50های شرکت با گروه

-pقابل مشاهده است  6شود. همان طور که در جدول یان، تفاوت معناداری مشاهده میبنهای دانشصادراتی شرکت

value  دهنده کمتر بوده و نشان 05/0است که از  000/0های مختلف اندازه شرکت، برابر با برای تمامی گروه

شود و اندازه وم تأیید میمعنادار بودن تفاوت بین هر گروه با گروه با اندازه شرکت متفاوت دیگر است. لذا فرضیه د

بنیان، نقش قابل های دانشالمللی بر عملکرد صادراتی شرکتتواند در تاثیرگذاری قابلیت بازاریابی بینشرکت، می

المللی بر عملکرد های بازاریابی بینتوجهی داشته باشد و این رابطه را تعدیل کند. مقدار معناداری فرضیه )قابلیت

نفر به ترتیب  1-50نفر و  50-99های با اندازه نفر، شرکت 249تا  100های با اندازه کارکنان صادراتی( برای شرکت

 به دست آمد. 969/4و  200/10، 513/10

بر عملکرد المللی قابلیت بازاریابی بیندهد. ضریب تأثیر متغیر ها را نشان میهنتایج آزمون فرضی ، خلاصه8جدول 

قابلیت تأثیر مستقیم  دهندهشانناست؛ چون این مقدار مثبت است 794/0مقدار  بنیانهای دانشصادراتی شرکت

جه به اینکه گزارش شده است و با تو 915/14باشد. همچنین آماره تی، بر عملکرد صادراتی میالمللی بازاریابی بین

درصد  95اول سطح اطمینان  هاثیر، معنادار است و فرضیتتوان گفت این است، لذا می 96/1اول  آماره تی در فرضیه

گذاری شود. همچنین نتایج آزمون تحلیل چندگروهی نشان داد که اندازه شرکت و نوع صنعت در تأثیرتأیید می

های مختلف برای گروهه کبر عملکرد صادراتی، نقش تعدیلگر داشته است. به صورتی المللی قابلیت بازاریابی بین

 نوع صنعت متفاوت، تفاوت معناداری مشاهده شد.  های مختلف و نیزبنیان با اندازههای دانششرکت

 
 ها. خلاصه نتایج فرضیه8 جدول

 نتایج سطح اطمینان ضریب مسیر معناداری  هافرضیه ردیف
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 تأیید %95 794/0 915/14 عملکرد صادراتی   ⟵المللی قابلیت بازاریابی بین 3

 تأیید %95 --- ---- صنعت تعدیلگر( صادراتی )نوع عملکرد   ⟵المللی قابلیت بازاریابی بین 6

 تأیید %95 --- ---- ر(ازه شرکت تعدیلگعملکرد صادراتی )اند   ⟵المللی قابلیت بازاریابی بین 7

 گیریبحث و نتیجه

 یهاشرکت یادراتبر عملکرد ص یالمللنیب یابیبازار یهاتیقابل ریتاث یهدف از پژوهش حاضر، بررس

 یآورجمع یهاها دادهآن لیوتحلهیتجز یشده است و برا نییدر پژوهش حاضر تب هیفرض 3بوده است.  انیبندانش

 شده است.  استفادهخراسان  یپارک علم و فناور انیبندانش یهاشرکت رانیمد هیشده از کل

 یصادرات یهاشرکت یبر عملکرد صادرات یالمللنیب یابیبازار تیقابل ریتأث یپژوهش بررس نیهدف ا نیاول

معنادار  دیگزارش شد که مو 915/14 ریمس نیدر ا یت آماره ج،یخراسان بوده است. بر اساس نتا یپارک علم و فناور

و  یاست که دانش جمع یکامل یندهایفرا یطراحشامل  یالمللنیب یابیبازار یهاتیاست. قابل ریتأث نیبودن ا

 یبرا یاکه ارزش افزوده سازدیو شرکت را توانا م ردیگیبه کار م یالمللنیبازار ب ازین یها و منابع شرکت را برامهارت

را قادر سازد تا  یپارک علم و فناور یهاشرکت تواندیم یالمللنیب یابیبازار تی. قابلدینما جادیمحصولات و خدماتش ا

به  یابیدست یبرا یارجخ انیمشتر یازهایبه ن عیسر ییپاسخگو یبرا جیو ترو یگذارمتیق یهایاز استراتژ

به طور  توانندیها مشرکت ،یابیبازار تیاز قابل یبرداربا بهره ن،یبالاتر استفاده کنند. همچن یبازار صادرات یدرآمدها

کنند.  تیریبازار صادرات توسعه و مد انیمشتر ایپو یازهایکردن ن وردهبرآ یمحصول/خدمات را برا شنهاداتیپ یموثر

ارائه  یطراح ایتوسعه محصولات  یخود برا ینوآور لیاز پتانس توانندیم یصادرات یهاشرکتکار،  نیدر انجام ا

 یهااز کانال توانندیها مآن ن،یاستفاده کنند. علاوه بر ا کند،یرا برطرف م انیپنهان مشتر یازهایکه ن یخدمات

از برند استفاده کنند.  زیمتما ریتصو ادجیبه داشتن درک مثبت از محصولات و ا انیمتقاعد کردن مشتر یبرا یارتباط

 یهاکیتاکت یتوسعه محصول/خدمات و دستکار مت،یق لیتعد ،یدانش مشتر یالمللنیب یابیبازار تیدر مجموع، قابل

از  یسطح بالاتر ن،ی. بنابراکندیم لیمتفاوت تسه شنهاداتیبا پ یخارج انیترهدف قرار دادن مش یرا برا یابیبازار

خراسان در طول  یپارک علم و فناور یصادرات یهابرتر شرکت یبه عملکرد صادرات یالمللنیب یابیبازار تیقابل

 یابیبازار یهاتیاز جمله قابل یقو یابیبازار یهایداشتن توانمند ن،ی. همچنشودیم لیتبد یخارج یهابحران

است را  رگذاریها تاثآن دیر رفتار خرکه ب یخود و مسائل انیمشتر یازهایشرکت، ن کیکه  کندیکمک م ،یالمللنیب

مستلزم  ز،ین یرقابت تیمز یداریو حفظ پا جادیداشته باشد. ا یعملکرد بهتر جهیبشناسد و در نت یبه خوب

 یهاتی. در واقع، قابلکندیم جادیارزش ا انیمشتر یبرا ،یابیبازار یهاتیبر قابل هیاست که با تک ییهایستگیشا

مناسب را  یهایاستراتژ ،یالمللنیب یبازارها طیها بتوانند متناسب با شراتا شرکت شودیموجب م یالمللنیب یابیبازار

(، 1402) ینیو ممب یرفش یهاپژوهش جیهمراستا با نتا جهینت نی. اابندیخود دست  یاجرا کرده و به اهداف عملکرد

(، 1400) یزدانی(، عموعموها و 1401) یکائو ناظم ب یی(، فنا1401) یاسفنجان ی(، عباس1401و همکاران ) یبهبود

 وی(، زهور و ل2023) تانی(، لدسما چاوز و آرناس گا1397و معصوم ) ی(، نوروز1399و همکاران ) یخداپرست ریبش

اول  هیفرض دیی( بوده است. با توجه به تا2017( و چن و همکاران )2020(، ژوزف )2021) نیو نگو گو(،  ان2022)

و  یابیبازار ،یارتباط یهارساختیخراسان، تفاوت ز یپارک علم و فناور یهاشرکت رانیمد شودیم شنهادیپ

 رندیرا در نظر بگ یمناسب یعیتوز یهانالکا دیها با. آنرندیشرکت خود را با بازار هدف در نظر بگ یحقوق یهاستمیس
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 یطراح ،یپارک علم و فناور یهاشرکت رانیمد شودیم هیها نظارت داشته باشند. توصو به طور مستمر بر آن

 یمنابع مال صیتخص توانندیها مآن ن،ی. همچنرندیمتناسب با بازار هدف را به کار بگ یغاتیتبل یهاوهیمحصولات و ش

 یابیاطلاعات بازار ستمیو توسعه س یالمللنیب اتیتجرب نهیانتخاب کارکنان با تجربه در زم ات،صادر یخاص برا

و انجام  یخارج دارانیخر یهااز تداوم صادرات، به درک نگرش نانیدهند. به منظور اطم شیرا افزا یصادرات

 تیقابل یبا توجه به بازار صادرات رکتش دیخط تول گردد،یم هیتوص نیبپردازند. همچن شرفتهیپ یابیبازار یهاتیفعال

داشته باشد، اصلاح محصولات موجود مختلف وجود  یهابه هدف یبازار صادرات فعل رییداشته باشد، امکان تغ میتنظ

 باشد.  ریامکان پذ یبازار صادرات یازهایدر رفع ن

عملکرد  بر یالمللنیب یابیبازار یهاتیقابل رینوع صنعت در تاث یلگریتعد یپژوهش بررس نیهدف ا نیدوم

 نیودن ابعنادار م دیمو یچندگروه لیتحل جیخراسان است. نتا یپارک علم و فناور انیدانش بن یهاشرکت یصادرات

حاصل شد که  05/0کمتر از  یمعنادار طحمقدار س یمختلف صنعت یهانشان داد که در گروه جیاست. نتا ریتأث

. باشدیمذکر شده  عیدر انواع صنا یبر عملکرد صادرات یالمللنیب یابیبازار یهاتیقابل ریدهنده معنادار بودن تاثنشان

قطعات  ،یپزشک ،ینساج ،ییااست. نوع صنعت اعم از غذ( بوده2019سو و همکاران )بو یجههمراستا با نت جهینت نیا

بر عملکرد  یالمللنیب یابیبازار یهاتیقابل ریتاث تواندیم یفروشمبلمان و خرده ،یورزش یافزار، کالاهانرم ،یکیالکترون

 تیالفع یاصخکه در صنعت  ییت هاباشد که ممکن است، شرک نیا تواندیامر م نیا لیرا شدت بخشد. دل یصادرات

متفاوت  هاتیابلق نیا گرید یهارا داشته باشند که با شرکت یالمللنیب یابیبازار یهاتیاز قابل یدارند، سطح بالاتر

بازار  ازین یها و منابع شرکت را براکنند که دانش و مهارت یطراح ییندهایفرا توانندیخاص م یهااست. شرکت

ده کنند. تر استفادرآمد بالا به سود و یابیدست یابر یخارج انیمشتر ازیبه ن ییپاسخگو یو برا ردیار گبه ک یالمللنیب

 یمتفاوت نایمشتر رد،یگیرا به کار م گریمتفاوت با صنعت د جیو ترو یگذارمتیق یهایدر واقع هر صنعت، استراتژ

 یمتفاوت یهاوهیباشد و به ش زیمتما تواندیعت مارائه خدمات در هر صن یبرا یدارد، لذا توسعه محصولات و طراح

 بر یتفاوتم راتیتاث تواندیمتفاوت م یالمللنیب یابیبازار یهاتیقابل نی. ادهدیرا پاسخ م یخارج انیاز مشترین

 یابیبازار یهاتیقابل یرگذاریدر تاث تواندیصورت است که نوع صنعت م نیداشته باشد و بد یعملکرد صادرات

 رانیمد شودیم ادشنهیدوم پ هیفرض دییتوجه به تا اداشته باشد. ب لگرینقش تعد یبر عملکرد صادرات یمللالنیب

از  یگاهآو  یارجخ انیمشتر یمستمر اطلاعات شیخراسان با استفاده از پا یپارک علم و فناور یصادرات یهاشرکت

با  شودیم هیتوص ن،ی. هچنخود را بهبود بخشند یلالملنیب یابیبازار یهاتیآنان در صنعت خاص خود، قابل یازهاین

 یوش مصنوعو ه یمحاسبات ابر ا،یاش نترنتیا ن،یصنعت چهارم )مانند بلاکچ تالیجید دیجد یهایاز فناور تفادهاس

 . باابندی یا برتره رقببازار متلاطم را کسب کنند و در رقابت ب یو به موقع به تقاضاها عیسر ییو ...(، توان پاسخگو

ه و ذائق قهیاز سل یرا در جهت آگاه دیجد یهایفناور دیبا کنندیم تیکه در آن فعال یتوجه به نوع صنعت

 یهاتیلامر، باعث بهبود قاب نیکه ا رندیه کار گبمحصولات،  تیفیکنندگان بازار مقصد و اعمال آن در کمصرف

 و یت شخصهمچون تعاملا یتباطبه عوامل ار توانندیها مدر صنعت مورد نظر خواهد شد. شرکت یالمللنیب یابیبازار

ان توجه نندگک عیتوز نیدر نوع صنعت مرتبط با خود و حفظ روابط مثبت با ا یکنندگان خارج عیبا توز باطاتارت

 ازیانش مورد نها که اطلاعات و ددر شرکت یاطلاعات یهاکانال یاندازو راه ییشناسا ن،یمبذول دارند. همچن یشتریب

اطلاعات و دانش  یآورجمع یقو میقرار دهد و ت رشانایها را در صنعت خاص خود به موقع در اختنان شرکتکارک

 است.  گرید یهاهیرقبا، از جمله توص نیمحصولات و همچن انیلازم در بازار و از مشتر
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بر  یلمللانیب یابیبازار یهاتیقابل ریاندازه شرکت در تاث یلگریتعد یپژوهش بررس نیهدف ا نیسوم

نادار مع دیمو یهچندگرو لیتحل جیخراسان است. نتا یپارک علم و فناور انیبندانش یهاشرکت یعملکرد صادرات

تر کم یعنادارممتفاوت مقدار سطح  یهادازهمختلف شرکت با ان یهانشان داد که در گروه جیاست. نتا ریتأث نیبودن ا

در  یصادرات بر عملکرد یالمللنیب یابیبازار یهاتیقابل ریتاث دهنده معنادار بودنحاصل شد که نشان 05/0از 

 یو ژ (1400و آزاد ) یتوسل یهاپژوهش جیهمراستا با نتا جهینت نی. اباشدیبا تعداد کارمندان متفاوت م یهاشرکت

ندازه اگتر بود. بزربا اندازه  یهاشرکت ی( برای)معنادار یبالا بودن آماره ت انگریب جینتا نیاست. همچن( بوده2023)

 یدهنده برترو نشان کندیم فایا یاتیعمل طینوع روابط شرکت در داخل و خارج مح نییدر تع یشرکت، نقش مهم

ست، داشتن ا شتریب یابیرفروش و بازا د،یتول ازمندیاز بازار، ن شتریبه سهم بازار ب یابیاست. از آن جا که دست یرقابت

 یهات. شرککندیم یاری یرقابت تیمز جادیهدف و ا نیتر، شرکت را در تحقق او اندازه بزرگ یکاف یمنابع مال

به  دارند که یصادرات یهاتیاز فعال تیحما یبرا یربهت یاتیعمل یهادارند و روش اریدر اخت یشتریبزرگتر، منابع ب

ست و زه شرکت ااندا نییتع یهااز شاخص یکیفروش شرکت،  زانی. در واقع، مشودیسود م شینوبه خود موجب افزا

وش هر فر زانیکه م نیا لیتر است. به دلاز حجم و اندازه بزرگ یباشد، حاک شتریشرکت ب کیفروش  زانیهرچه م

 نیا ستفاده ازا نیراآن بالاست؛ بناب تینیدر همان دوره برخوردار است و درجه ع ییمربوط بودن بالا رجهدوره، از د

حتمال اود، با ش یداریاست خر ازیکه ن یبزرگ به واسطه مقدار منابع مال یهاشرکت ،یشاخص موثر است. از طرف

 و قدرت اریبزرگ، اخت یهاشرکت رانیمد لیدل نیبه هم رد؛یگیناخواسته قرار م یهادر معرض تملک یکمتر

 رانیمد شودیم شنهادیسوم پ هیدارند. با توجه به فرض یمال یهااستیو س یگذارهیدرخصوص سرما یشتریب

حجم  کنندیم تیکه در شرکت فعال یخراسان بر اساس تعداد کارمندان یپارک علم و فناور یصادرات یهاشرکت

جود در خطرات مو و برداشت از اسیدر مق ییجوصرفه ،یمنابع سازمان نیهمچندهند.  شیفروش سالانه خود را افزا

 نیچون ا داشته باشند یاژهیبه آن توجه و رانیمد شودیم هیاست که توص یاز جمله مسائل یالمللنیب یهاتیفعال

از آن  ن،یمچنهمرتبط باشند.  یتا اندازه شرکت به طور مثبت با عملکرد صادرات شوندیباعث م ،یسه عامل اساس

سبت به ن یممتاز یو اقتصاد یاسیبا دولت دارند و از قدرت س یشتریبزرگتر، تعامل ب یهاکه شرکت ییجا

 یهاتیب حمابا دولت در جهت کس شتریب یهایاز همکار شودیم هیلذا توص برند،یم کوچکتر بهره یهاشرکت

وجه با ت ن،ین. همچندریشتر بازار در مقصد صادرات بهره گیو کسب سهم ب یابیبازار یهاتیدر جهت بهبود قابل یدولت

 هیط توصکوچک و متوس یهاکتشر رانیهستند، به مد گذارانهیمورد توجه سرما شتریبزرگتر ب یهاکه شرکت نیبه ا

ود به خنابع م صیدر تخص نیببرند. همچن یشتریبهره ب یاز منابع نامشهود در جهت بهبود عملکرد صادرات شودیم

ندازه و ا اتیالمنرخ موثر  نیها را مورد توجه قرار دهند، چرا که بشرکت یاتینرخ موثر مال ،یاقتصاد یهاتیفعال تسم

خواهند  یرد بالاترو در نتسجه عملک پردازندیم یکمتر اتیبزرگتر، مال یهادارد و شرکتوجود  یشرکت رابطه منف

 داشت. 

 هاتیو محدود یپژوهش یشنهادهایپ

اندازه شرکت و نوع  یرهایمتغ یلگریبا تعد را یبر عملکرد صادرات یالمللنیب یابیبازار تیقابل ریحاضر، تاث مطالعه

پارک  یهاشرکت یوجود داشته باشد که بر عملکرد صادرات یگریعوامل د کرده است؛ ممکن است یصنعت، بررس

مانند تحمل ابهام، ابتکارات  یفرد یهایژگیبه عنوان مثال، و رد؛بگذا ریخراسان در طول بحران تأث یعلم و فناور

عملکرد  یزم برالا یالمللنیب یابیبازار یهاتیقابل یارتقا یبرا ینیگزیممکن است جا ،یو منبع کنترل داخل یشخص
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و ... اشاره  یمال بعمنا ،ینوآور ،ییبازارگرا ،یصادرات یهایبه استراتژ توانیعوامل م نیصادرات ارائه دهد از جمله ا

پژوهش  نیها لحاظ کنند. ارا در عملکرد صادرات شرکت یشتریب کنندهنییعوامل تع دیبا یمطالعات آت ن،یکرد. بنابرا

شهرها انجام و  ریپژوهش در سا نیا شودیم شنهادیخراسان انجام شده است، پ یفناورپارک علم و  یهادر شرکت

خالص  جامعه کیبهتر نسبت به  یریگجهیموجب متمرکز شدن اطلاعات و نت تواندیعمل م نیشود. ا سهیمقا جینتا

را  یگریعوامل د توانندیطالعات مم ریسا نده،یاستفاده کرد. در آ زیعلاوه بر ابزار پرسشنامه از مصاحبه ن توانیشود. م

در  شودیم شنهادی. پدهندمدل انجام  یحیقدرت توض شیافزا یرا برا یشتریب یهاسهیبه مدل اضافه کنند و مقا

سود صادرات و  هیمانند صادرات استفاده کنند؛ فروش، حاش ینیع یهااز داده ندهیصورت امکان، مطالعات آ

ها آن یداخل یهااز سوابق حساب میطور مستقبه ایها سالانه شرکت یهاگزارش گزارش شده، در یصادرات یدرآمدها

 ریپژوهش تأث جیبر نتا توانندیهست که م ییهاتیمحدود ،یپژوهش یهاتیفعال ی. همواره در اجرادیبه دست آ

 یهاتیاز محدود یکیاز آن نبوده است.  یمستثن زیپژوهش ن نیآن بکاهد که ا یو اتکا میتعم تیبگذارند و از قابل

 یدشوار قع،از عملکرد خود بوده است. در وا قیدق یهاارائه گزارش یها براشرکت یو همکار لیپژوهش، عدم تما

ملزم به  ،یها از نظر قانونآن رایز رود،یبه شمار م هاتیها هم جزو محدودشرکت ینیعملکرد ع یهابه داده یابیدست

ابزار  کیپژوهش پرسشنامه بوده است. پرسشنامه،  نیا یهاداده یبزار گردآور. استندیخود ن یگزارش سوابق مال

ابزار  یذات تیبه علت محدود نیداشته باشد. همچن ریپژوهش تأث نیا جینتا در تواندیدارد که م یبیداده معا یگردآور

عدم رغبت  گرید تیدودگذاشته باشد. مح ریها به سؤالات پرسشنامه تأثآن ییپژوهش )پرسشنامه( بر روش پاسخگو

سطح  رپژوهش د نی. اباشدیپرسشنامه ها م لیها و زمان بر بودن تکمپرسشنامه لیپاسخ دهندگان در تکم

پژوهش به کل کشور تأمل کرد.  نیا جینتا میدر تعم نیخراسان اجرا شده است؛ بنابرا یپارک علم و فناور یهاشرکت

 نجام شده است.ا 1403و در بهار  یپژوهش به صورت مقطع نیا
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